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1 INTRODUGAO

O presente relatério é expresso em anélise qualitativa e quantitativa dos dados
e informag¢des que envolvem as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior — SINAES desenvolvido e realizado pela Faculdade Cenecista de

Bento Gongalves durante o ano de 2016.

A caracteristica do Relatério é Parcial (2)

1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Mantenedora Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Endereco Av. Dom Pedro | n? 426, Centro, Jodo Pessoa PB — CEP 58. 013-021

Raz&o Social i CNEC

Registro no Estatuto Social registrado no Cartério Toscano de Brito — Servico Notarial e

Cartério Registral — Registro Civil de Pessoas Juridicas sob o n%. 578.107, no livro A-387,
Jodo pessoa — PB -, em 30 de maio de 2011.

Atos Legais Decreto 36.505/1954 — Utilidade Puiblica Federal

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome da IES Faculdade Cenecista de Bento Gongalves
Endereco Rua Arlindo Franklin Barbosa n®. 460, Bairro Sdo Roque — Bento Gongalves/RS
Atos Legais i Criada pela portaria n°® 1.493/98, com a denomina¢do de Centro de Ensino

i Superior de Bento Gongalves, passando a denominar-se Faculdade Cenecista de
Bento Gongalves, a partir de 11 de dezembro de 2002, com aprova¢do de novo
Regimento, pela Portaria n®. 3.437, de 11 de dezembro de 2002.
Recredenciada pela Portaria n°. 758, de 08 de julho de 2011. Novo processo de
recredenciamento em junho de 2016, com nota 4, aguardando a publicacdo da
Portaria do MEC
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1.3 CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A mantenedora da Faculdade Cenecista de Bento Goncgalves é a Campanha
Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC-, pessoa juridica de direito privado,
constituida sob a forma de associagdo de fins ndo econdmicos, de caréter
educacional, beneficente, assistencial, cultural e de promo¢do humana, com sede e
foro na cidade de Jodo Pessoa — PB, com Estatuto Social registrado no cartério
Toscano de Brito — Servico Notarial e Registral — Registro Civil de pessoas juridicas
sob o n%. 578.107, no livro A-387, Jodo Pessoa — PB -, em 30 de maio de 2011.

A CNEC foi fundada em 29 de junho de 1943, na cidade de Recife/PE, como
Campanha do Ginasiano Pobre, a CNEC nasceu do ideal de um grupo de
estudantes universitarios que, liderados pelo Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu
contrariar a situacdo instalada - a escola como privilégio de poucos - oferecendo
ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntéario de seus idealizadores se
propagou pelo Brasil, comemorando adesdes e compromissos que fizeram da
Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e
orientacdes para a criacdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas
da Comunidade - reconhecida como o mais expressivo movimento de educac¢édo

comunitaria existente na América Latina.

Ao longo de sua trajetéria, a CNEC priorizou a educacdo Bésica e
Profissionalizante como principais fins de sua &rea de atuacdo, chegando a manter
mais de 2.000 unidades de ensino em comunidades em que o Estado nédo
apresentava condicbes de atender as caréncias apresentadas. A medida que o
Estado passava a retomar suas fun¢des no que tange a educacdo, a CNEC iniciou

processo gradativo de reduc¢do de suas unidades.

Na Educa¢do Superior, a CNEC iniciou em 1967, em Santo Angelo, com a
Faculdade de Direito. A linha de expansao da CNEC, nessa area, é especialmente

verificada nos Gltimos oito anos. Atualmente hd 20 unidades isoladas de ensino,
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localizadas nos Estados de: Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Rio

de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Parand, Paraiba, Bahia.

A CNEC mantém 183 unidades de ensino, atuando nas modalidades de
Educacdo Baésica, educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Profissional em 20

Estados e no Distrito Federal.

A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves (FACEBG) é um estabelecimento
isolado particular de Ensino Superior, sediado na cidade de Bento Goncgalves/RS, na
Rua Arlindo Franklin Barbosa, 460, no Bairro Sdo Roque, mantida pela Campanha

Nacional de Escolas da Comunidade, pessoa juridica, sem fins lucrativos.

A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves foi criada através da Portaria n®.
1.493/98, com a denominac¢do de Centro de Ensino Superior de Bento Goncgalves,
passando a denominar-se Faculdade Cenecista de Bento Gongalves, a partir de 11 de
dezembro de 2002, com aprovacdo de novo Regimento, pela Portaria n°. 3.437,
retificada em 12/02/2003. Tem abrangéncia nos municipios de Garibaldi, Carlos
Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa Tereza, Verandpolis, Nova Prata e Nova
Bassano, tendo como politicas de ensino o aprimoramento na constru¢do do

conhecimento, de forma participativa, criativa e inovadora.

Na éarea académica, a Faculdade Cenecista de Bento Goncgalves destaca suas
politicas para cada nivel de ensino buscando a qualificacdo, dinamizacéo,
diversificacdo e ampliacdo de oportunidades que resultem na melhoria da
qualidade académica e de sua contribuicdo ao desenvolvimento humanistico,
cientifico, tecnoldgico e social na regido de sua abrangéncia bem como em caréater

nacional.

Para o atendimento de suas politicas, a FACEBG tem como visdo, missao,
principios e valores, para 2013-2017, amparados nos seguintes fundamentos
basilares o que segue:

Missao

@  “Promover a formagdo integral com compromisso social”.

Visdao
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@  "Ser reconhecida, até 2019, como instituicdo de referéncia e inovadora
em solugcdes educacionais”.

Principios e Valores
©  “Etica, Exceléncia, Valorizacdo do Ser Humano, Compromisso Social e
Ambiental”.
Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante atualizacdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos, envolvendo a reformulacdo curricular e a

atualizacdo das competéncias a serem alcancadas e o perfil dos alunos almejado.

Em seus cursos de graduacdo voltados as Ciéncias Sociais Aplicadas
(Administracdo; Biologia, Ciéncias Contabeis, Comunica¢cdo Social-Publicidade e
Propaganda; Turismo) e da éarea da saude (Enfermagem, Nutricdo, Psicologia,
Fisioterapia, Biomedicina), e o curso de Tecndélogo de Gastronomia a faculdade
entende o aluno como um agente do préprio conhecimento, participante ativo de
um processo organizado e sistémico, através de uma instituicdo que oferece a ele os
instrumentos de mediagdo, recursos, acesso, apropriacdo de competéncias e
habilidades e o gerenciamento do percurso para que se desenvolvam

conhecimentos determinados.

O perfil humano pretendido pela Faculdade é o de cidaddaos bem informados,
profundamente motivados, capazes de pensar criticamente e de analisar os
problemas com a sociedade, procurando as suas solu¢bes e aceitando as
responsabilidades sociais dela decorrentes; sejam capazes de pensar criticamente nas
mudangas que se operam na sociedade, e que tenham habilidade de transitar nas

diferentes regides do saber.

1.4 COMPOSICAO DA CPA

A CPA da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves tem a seguinte
composicdo, conforme Portaria N2 029/2016, com mandato de 3 anos, segundo

regulamento préprio da CPA:
Prof. JORGE THUMS — Presidente
Prof. CRISLAINE APARECIDA PALUDO - Representante dos Professores
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Prof. HERMES FELLINI SEBBEN — Representante dos Técnico-Administrativos

sr. ANTONIO FRIZZO - Representante da Comunidade
Sr. STEPHANO PELC AMANATE - Representante dos Académicos
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2 METODOLOGIA

A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves estd realizando o processo de
autoavaliacdo do SINAES desde a sua origem e vem aprimorando o seu processo,
bem como o seu sistema de relacionamento com os distintos setores envolvidos na

avaliacdo.

Tem desenvolvido, ao longo do tempo, novas formas e metodologias que se
adéquam melhor a realidade. Somos uma Instituicio de pequeno porte, com
aproximadamente 1.200 alunos e com muita facilidade de relacionamento entre
todos os segmentos envolvidos, cursos, setores como biblioteca, xerox, secretaria e

outros servicos.

A caracteristica predominante de nosso aluno é da cultura italiana com a suas
respectivas miscigena¢des culturais distintas de culturas oriundas dos mais préximos
e longinquos lugares do Estado ou fora dele. Bento Gongalves é uma cidade que
acolhe todas as pessoas que estdo em busca de trabalho e de uma melhor qualidade

de vida.

Caracterizada como uma das cidades turisticas do estado do Rio Grande do
Sul, com a segunda maior atracdo de pessoas que vem conhecer a cultura, o
trabalho, a hospitalidade e as cantinas e industrias do setor moveleiro, metaldrgico
e outros. E uma cidade que cresce muito e com excelentes instituicdes de ensino
privado e publico (Federal e Estadual). Ou seja, uma cidade que permite escolhas
culturais, de trabalho e de qualidade de vida.
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Hoje é um roteiro garantido para o turismo de negdcios. Bento Gongalves sedia hoje
as maiores feiras do pais e da América Latina no segmento industrial e comercial. Os
pavilhdes do Parque de Eventos sdo o palco de acontecimentos conhecidos
internacionalmente, como a Feira Internacional de Maquinas e Matéria Prima para a
Industria Moveleira (FIMMA BRASIL), a MOVELSUL BRASIL, a TRANSPO-SUL e a Feira
Internacional de Ecologia e Meio Ambiente (FIEMA), além da EXPOBENTO. A cidade
também ¢é sede de festas e feiras alusivas a uva e ao vinho, como a Festa Nacional do
Vinho (FENAVINHO), a maior e mais antiga festa comunitaria do municipio, e a Avaliagao
Nacional de Vinhos. Na drea da cultura destaque para o Bento em Danca e o Congresso

Brasileiro de Poesia.

Nesse sentido, nosso sistema de Avaliacdo tem sempre permeado a busca de
maiores quantidades de informa¢bes de todos os aspectos avaliados. Vinhamos
trabalhando com vaérios instrumentos de pesquisa — quantitativos — para avaliar e
submeter os nossos alunos a uma revisdo de acordo com 0Os nossos principios e

filosofia de trabalho.

Entretanto, nesse ano, 2016, em funcdo das novas determina¢bes de
Avaliacdo, estamos trabalhando com novos instrumentos de pesquisa, reelaborados
segundo as novas determinac¢des e adequando aos principios da avaliacdo externa e
interna, visando o presente relatério mais completo e atendendo as exigéncias

legais dos principios normativos do MEC.

Ao mesmo tempo, estamos adotando uma nova forma de aplicagdo dos
instrumentos de Pesquisa através do Google Forms, onde cada aluno receberd um
email para acessar o Link e responder o questiondrio. Foi implantado o sistema nao
impresso, no sentido de adequar-se a realidade e proporcionar ao aluno a
possibilidade de responder o mesmo de sua residéncia ou trabalho ou de qualquer

lugar onde se encontrar.

Também utilizados instrumentos que foram aplicados aos sujeitos através de
entrevistas, com instrumentos de pesquisa préprios e consequente tabula¢do através
da Anélise de Conteudo de Bardim (2010). Toda essa nova estrutura visa adequar-

se ao verdadeiro papel da CPA como mediadora das rela¢des entre a instituicdo, o
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mundo académico e docente e aos 6rgaos de avaliacdo externa, proporcionando
uma visdo mais real da situacdo avaliada e corrigindo as lacunas ou

proporcionando melhorias.

2.1 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Por isso, para o Ciclo Avaliativo 2016, acompanhando principalmente as
altera¢cbes propostas pelas portarias e resolu¢gdes do MEC, em face aos novos
modelos de Autoavaliacdo Institucional, estabelecemos os seguintes instrumentos de
pesquisa e sujeitos envolvidos, conforme tabela abaixo, para explorar de forma

mais abrangente e profunda a realidade educacional.

Tabela 1: Instrumentos de Pesquisa Empregados na Autoavalia¢do Institucional 2015

- PERIODO DE
AGOES - INSTRUMENTO SEGMENTO
APLICACAO
Perfil do Ingressante Julho e Novembro Questionério Ingressante
Perfil do Aluno Novembro Questionario Discentes
Autoavaliagcdo Novembro Questiondério Discentes
Avaliacdo Docentes Novembro Questiondério Discentes
PEPGE Agosto e setembro Entrevista Coordenadores curso
Avalia¢do do Concluinte Novembro Questionarios Formandos dos Cursos
Responsabilidade Social Novembro Entrevista Direcédo
Infraestrutura Novembro Questionario Discentes
Politica de Pessoal Novembro Questionario Docentes e Tec. Adm.
Atendimento discente Novembro Entrevista Coordgnad.ores Curso;
Ouvidoria, Bolsas
Sustentabilidade Novembro Entrevista Direcédo
Comunlc.a;ao com a Novembro Questionario Comunidade
Sociedade

Fonte: Elaborados pela Equipe da CPA

2.2 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

As técnicas de andlise de dados estdo amparadas em Bardim (2010), referentes
a andlise de contelido, através das entrevistas realizadas com os respectivos sujeitos

envolvidos na pesquisa.

Os questionérios foram analisados através do Programa SPSS da IBM, 20.0,
onde foram realizadas anélises de frequéncia simples, algumas correlacbes e outras
formas que possam otimizar e compreender os resultados em jogo no presente

trabalho.
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Portanto, a maioria dos resultados quantitativos serd apresentada em
percentuais simples. A estrutura bésica dos instrumentos estd baseada numa escala

de Likert, com indicadores.

Todos os instrumentos de pesquisa ja& foram validados em anos anteriores e
foram adaptados em alguns pontos que as circunstancias se modificaram. Portanto,

sdo instrumentos de conhecimento de todos os respondentes.
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A FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES conta atualmente com

os seguintes Cursos de Graduacdo, com os respectivos atos de Autorizacdo,

Reconhecimento e Renova¢do das Portarias Ministeriais, conforme tabela abaixo:

ITEM CURSO SITUAGAO PORTARIA DATA DOU CONCEITO

AUT 82 14/01/1999 | 18/01/1999
REC 397 08/02/2002 | 13/02/2002

1 ADMINISTRACAO REN 4.445 | 22/12/2005 | 23/12/2005 3
REN 44 22/05/2012 | 22/06/2012
REN 713 18/12/20013 | 19/12/2013

2 BIOLOGIA [ AUT 669 | 11/11/2014 | 12/11/2014 | 4
AUT 276 20/07/2011 | 21/07/2011

3 BIOMEDICINA REC 1.038 23/12/2015 | 24/12/2015 4

4 CIENCIAS AUT 276 20/07/2011_| 21/07/2011 A
CONTABEIS REC 1.033 20/07/2011 | 21/07/2011
- AUT 4.582 | 28/12/2005 | 29/12/2005

5 COS'\C’;LC)E\'LC_A&AO REC 503 23/12/2011 | 26/12/2011 4
REN 713 18/12/2013 | 19/12/2013
AUT 146 02/01/2004 | 14/01/2004
REC 68 23/01/2007 | 24/01/2007

6 ENFERMAGEM REN 1 06/01/2012 | 09/01/2012 4
REN 820 30/12/2014 | 02/01/2015
AUT 1.617 12/11/2009 | 13/11/2009

7 FISIOTERAPIA REC 605 19/11/2013 | 20/11/2013 4
REN 820 30/12/2014 | 02/01/2015
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AUT 562 07/11/2013 | 08/11/2013
8 GASTRONOMIA REC 891 29/12/2016 | 04/01/2017 3
AUT 1.037 | 08/12/2006 | 11/12/2006
9 NUTRICAO REC 469 22/11/2011 | 24/11/2011 3
REN 820 30/12/2014 | 02/01/2015
10 | PSICOLOGIA | AUT 702 | 01/10/2015 | 05/10/2015 4
AUT 827 31/12/2006 | 01/11/2006
1 TURISMO REC 367 29/08/2011 | 29/08/2011 4
REN 713 18/12/2013 | 19/12/2013

Quadro 1: Portarias de Autoriza¢do, reconhecimento e Renovacdo de Cursos

Fonte: Dados do Diario Oficial da Unido

3.1 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES

A Faculdade trabalha no sentido de aprimorar todos os cursos ofertados em
todas as dimensdes destacando-se em a¢des de conscientizacdo, qualificacdo,
treinamento e formac¢do profissional constante. Segue abaixo as respectivas notas

das avaliagbes oficiais:

2 Indice Institucional:

INDICES VALOR ANO

Cl — Conceito Institucional 4 2009

IGC _ indice Geral de Cursos 3 2013

IGC — Indice Geral Continuo 2.5871 2013

2 Indice dos Cursos:

CODIGO MODALIDADE GRAU CURSO ENADE CPC CC
91670 Presencial Bacharelado Administracdo 3 3 SC
1260337 Presencial Bacharelado Biologia - - 4
1152211 Presencial Bacharelado Biomedicina - - 4
1152212 Presencial Bacharelado Ciéncias Contéabeis - - SC
90506 Presencial Bacharelado Comunicacdo Social - PP 4 4 4
68953 Presencial Bacharelado Enfermagem 3 4 3
5000221 Presencial Bacharelado Fisioterapia 2 3 3
1192408 Presencial Tecndlogo Gastronomia - - 4
99517 Presencial Bacharelado Nutricdo 2 3 3
1285115 Presencial Bacharelado Psicologia - - 4
97929 Presencial Bacharelado Turismo 3 3 4

Tabela 2: indices Institucional e de Cursos
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Fonte: Dados Oficiais do MEC

O desempenho da Instituicdo no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), referente ao periodo de 2009 a 2016, estd expresso no

quadro a seguir:

’ MEDIA DO ,
MEDIA DA MEDIA
- COMPONENTE
FORMACAO GERAL . GERAL
" ESPECIFICO
AREA ANO ENADE (IDD |(CPC
| C | C
e — e

ADMINISTRACAO | 2009 42.0 46.8 32.7 446 |35.1|45.1 3 4 3
ADMINISTRACAO 2012 40,9 30,7 34,6 3 3
ADMINISTRACAO | 2015 Aguardando Resultado

BIOMEDICINA 2016 Prova em novembro de 2016

CIENCIAS
CONTABEIS 2015 Aguardando Resultado
COMUNICACAO
SOCIAL -

PUBLICIDADE E 2012 50,7 43,4 45,2 4 4

PROPAGANDA

ENFERMAGEM 2007 42.7 42.6 28.5 36.4 32.0| 38.0 3 3 3

ENFERMAGEM 2010 46,7 46,9 43,2 46,7 441 | 46,8 2 3

ENFERMAGEM 2013 47.7 56.6 544 3 2.84| 4

ENFERMAGEM 2016 Prova em novembro de 2016

FISIOTERAPIA 2013

FISIOTERAPIA 2016 Prova em novembro de 2016
GASTRONOMIA 2015 Aguardando Resultado

NUTRIGAO 2007 37.9 33.7 34.7 sC sC | sC
NUTRICAO 2010 39,6 32,4 34,2 3
NUTRIGAO 2013 42.1 34.2 2 3
NUTRICAO 2016 Prova em novembro de 2016
TURISMO 2009 51 53.5 52.8| sC sC
TURISMO 2012 45,0 37.6 394 | 3 4
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Quadro 2: Desempenho no ENADE 2009 a 2016

Fonte: E-MEC/Secretaria Académica

3.2 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO
A FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES vem desenvolvendo a

CPA desde o ano de 2006, de forma ininterrupta e aprimorando os processos

iniciais até o presente momento, bem como atendendo as mudancas da legislacdo.

Em 2006, os principais instrumentos de avaliagdo interna estavam
concentrados na avaliagcdo das disciplinas e dos setores da faculdade que resultavam
em Relatdérios Parciais de cada Disciplina e dos Setores Avaliados, influenciando

significativamente no processo de mudancas e aprimoramento da institui¢ao.

A partir da Nota Técnica de n® 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro
de 2013, que instituiu um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos
que contemplam as Dez DimensGes do SINAES, a Faculdade passou a construir
novos instrumentos de Avaliacdo Interna que contemplem todos os 5 eixos,
mostrando uma abrangéncia maior do sistema de Avaliacdo Interna. Os novos
instrumentos sdo dindmicos e variam conforme as necessidades da situacdo e da

realidade.

Os resultados alcangados confirmam a autonomia e importancia das pesquisas
realizadas com os alunos, professores e funcionarios da Faculdade, que livremente
se expressam no sentido exclusivo de aprimorar os processos de gestdo institucional

e na implanta¢do de melhorias continuas.

3.3 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

A Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) trabalha no sentido de aprimorar
constantemente os processos e instrumentos de pesquisa gerando Relatérios
Individuais, Parciais e Gerais de todas as situa¢Ses avaliadas. Destaca-se, entretanto,
a participacdo dos alunos nesse processo: sao selecionados em média de 40 a 50

alunos que aplicam os instrumentos em sala de aula e nos setores da Faculdade,
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bem como sdo os responsaveis pela tabulacdo dos dados através de Planilhas
Eletrénicas. Os mesmos recebem certificados de participacdo que podem ser usados

como Atividades Académicas para compor o curriculo.

Essa participacdo aumenta o poder de transparéncia de todo o processo que é
realizado de forma impressa, ndo digital. E um dia especial na Faculdade, pois os
professores e funciondrios participam igualitariamente em toda avaliacdo. Os
resultados sdo finalizados no Instituto de Pesquisa onde sdao produzidos todos os
demais Relatérios: oficiais e de uso interno. A divulgacdo é feita através do site da
Faculdade e em todos os setores sdo expostos os principais resultados no mesmo

ambiente, através de cartazes produzidos exclusivamente para esse fim.

E importante ressaltar que todos os resultados estdo disponiveis do site da
Faculdade, ocasido em que os alunos sdo comunicados por e-mail da divulgacdo de

todos os setores avaliados.

Ao mesmo tempo, um painel é colocado no Hall de entrada da Faculdade
com os principais resultados e acdes que sdo decorrentes do processo de avaliacdo

desenvolvido pelos alunos.

3.4 PLANO DE MELHORIAS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Conforme j& mencionado em vérios Relatérios Gerais, os problemas sao
resolvidos de forma muito eficiente e répida, visando sempre o aperfeicoamento da
instituicdo e o atendimento aos interesses dos académicos. Até mesmo um professor
que ndo se apresenta de forma eficiente e eficaz em sua metodologia ou contetido
de aula é tomado providéncia imediata, aprimorando-o tecnicamente ou mesmo

orientando-o para novas ag¢des.

Tivemos alguns percal¢os destacados em vérias comissdes que envolviam o
tema da Infraestrutura. O prédio estava em construcdo e, consequentemente, com
muitos problemas préprios da construcdo: ruidos, areas obstruidas, falta de
banheiros, etc. Entretanto, aos poucos o prédio estd em fase final, faltando apenas
dois andares para a sua conclusdo total, conforme levantamento fotografico em

Apéndice.
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Esse mesmo processo atrasou na aquisicdo e construcdo de novos laboratérios
o que vem sendo aprimorado desde o inicio do ano de 2013 a 2015. Dessa forma,
podemos citar os seguintes laboratérios instalados na Faculdade Cenecista de Bento

Gongalves e em funcionamento integral:

ITEM SALA/ANDAR LABORATORIO
1° Térreo Laboratério de Gastronomia
2° Térreo Laboratério de Anatomia de Ossos
3¢ Térreo Laboratério de Cadaveres
4° 201 Clinica de Fisioterapia
5¢ 205 Laboratério de Massoterapia
6° 206 Laboratério de Eletrofototerapia
7° 316 Laboratério de Semiologia
8° 315 Laboratério de Microscopia
9° 314 Laboratério de bioquimica e bromatologia
10° 313 Laboratério de microbiologia, parasitologia e imunologia
11¢ 312 Laboratério de Biologia Molecular
12¢ 31 Laboratério de Andlises Clinicas
13¢ 310 Laboratério de Ciéncias Bioldgicas
14° 303 Laboratério de Informética
15¢ 403 Laboratério de Informética
16° 603 Laboratério de publicidade e propaganda
17° 602 Laboratério de Producdo Gréfica
18¢ 602 Computacdo Gréfica - Agéncia experimental
192 601 Laboratério de Fotografia
20 603 Laboratério de Filmagem
21 310 Laboratério de Ciéncias Bioldgicas
22 703 Laboratério de Radiologia

Em termos de infraestrutura temos a seguinte apresentacdo, conforme tabela

abaixo:
ITEM SALA/ANDAR INFRAESTRUTURA FiSICA
202 Térreo Bar e Lancheria
21° Térreo Direcdo e secretaria
22° Térreo Hall de entrada
23¢ Térreo Auditério
24° Térreo Acesso aos laboratérios e colégio
25°¢ Térreo Ginasio de esportes
26° 20 andar Biblioteca (equipada com 14 computadores e 11 salas de estudo e
17.200 livros).
27° 2° andar Salas de coordena¢des e Orientacdes
28° 22 andar Central de cépias
292 32 andar Salas de coordenagbes
302 32 andar Sala dos professores
31° 32 andar Salas de aula — 9 salas por andar
32¢ 4° andar Salas de aula — 8 salas por andar
33¢ 52 andar Salas de aula — 9 salas por andar
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34° 6° andar Salas de aula — 9 salas por andar
35° 7° andar Salas de aula — 9 salas por andar
36° 82 andar Salas de aula em fase de conclusdo
37° 92 andar Salas de aula — em fase de conclusédo
38° 102 andar Quadra poliesportiva (em construgdo)
39¢ Todos Elevadores

40° Todos Escadas

41° Todos Escadas de emergéncia

42° Todos Sistema anti-incéndio

43¢ Todos Banheiros

44° Térreo Colégio, Ginésio e Faculdade.
45° Térreo Colégio

46° TODOS Placas Indicativas

47° TERREO Histéria da Faculdade CNEC Bento
48° Externas Fotos Faculdade 2013

492 Externas Fotos Faculdade Hoje

3.5 PROCESSOS DE GESTAO
A FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES propde para o seu

desenvolvimento de gestdo académico-administrativa, considerando as avalia¢cdes
internas e externas uma série de a¢des e metas, com Os respectivos prazos,
constantes no PDI (2013-2017), conforme descritas no Apéndice n® 3, desse
relatério. Importante destacar que todos os objetivos propostos estdo em
desenvolvimento e estdo sendo perseguidos os resultados aguardados pela direcéo,
professores, funcionarios e comunidade académica, bem como a comunidade em
que a FACEBG esta inserida.

3.6 DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL
A FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES estd atendendo

positivamente todos os elementos propostos em seu PDI consoante as 10
Dimensdes do SINAES, conforme demonstrado no quadro em anexo,
correspondente ao item 1.6. A seguir serdo demonstrados alguns dados importantes
sobre a evolu¢do institucional (excetuando-se os dados fotogréficos ja

evidenciados), conforme segue:

AREA L LIVROS | PERIODICOS POR TITULO
: TITULOS | VOLUMES | NACIONAIS i ESTRANGEIROS
Ciéncias Agrarias 126 1 33 I X I X
Ciéncias Biologicas L1218 1529 f 03 X
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Ciéncias da Saude " T7iele T "3.829 30 X
Ciéncias Exatas e da Terra s 378 X X
Ciéncias Humanas i 1362 1 3.795 | 04 i X
Ciéncias Sociais Aplicadas _2.901 5.417 31 X
Engenharias 07 12 X X
Linguistica, Letras e Artes __447 716 X X
Dicionarios, Manuais e Outros . 859 | 2307 | 10 ' X
TOTAL | 8.569 | 18.016 | 71 i

Quadro 3: Acervo Bibliogréfico da Biblioteca em outubro de 2016

Fonte: Dados fornecidos pela Bibliotecéaria Eunice Pigozzo.

A titulo de introducdo é importante destacar que o primeiro PDI abrangeu o
periodo de 2002 a 2007. J& o segundo PDI da Faculdade Cenecista abrangeu o
periodo de 2008 a 2012, cujas metas e objetivos eram as seguintes descritas abaixo.
Fazemos questdo de colocar os objetivos e metas para demonstrar a evolucdo da
Instituicdo, o seu alcance em termos de propostas colocadas e atingidas, bem como
a evolu¢do patrimonial em termos fisicos e de estrutura de pessoas, gestdo de

pessoas e o proprio sistema educacional.

3.7 PDI DE 2013 A 2017

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (DIM. 8).

DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS

Organizacdo de encontros
com os diferentes setores da Permanente
instituicdo.

Consolidar o processo de
autoavalia¢do institucional.

o ;
Q. Desenvolvimento de
2 . - parametros, critérios e
< Implementar sistematica de . -
> N . instrumentos de avaliacdo. Permanente
< avaliacdo preventiva. . - ~
o Anélise e divulgacdo dos
je) dados obtidos.
) Promover discussdes internas com Organizacdo de encontros
E foco nos resultados do processo de  com os diferentes setores da ~ Permanente
°C7 autoavaliacdo institucional. instituicdo.
© N
= Integrar os diversos setores da IES
e grar os ctver i Acompanhamento do
para implementar a¢des de N
. - processo de efetivacdo das Permanente
melhoria em relacdo aos ~
acoes.
apontamentos do processo.
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIM. 1 E 3).
S = Realizar reunides entre os setores Anélise do PDI.
Al e e o . .~ . =
s a da instituicdo, visando estabelecer Avaliacdo da articulacdo Permanente
= vinculos com vistas @ mensuragdo  entre as politicas do presente
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de resultados das metas e a¢des PDI e as praticadas na IES.
deste PDI.
Realizar acompanhamento e
avaliacdo, pela CPA, do
encaminhamento e aplica¢do das

Verificacdo das acdes

ati dagdgi P t
préticas pedagdgicase propostas no PDI. ermanente
administrativas em consonancia
com as atividades propostas neste
PDL.
Fortalecimento dos
Garantir a acessibilidade, a principlos € vaiores
. - estabelecidos neste PDI,
oportunidade e a igualdade de - . Permanente
_ valorizando a imagem de
o] tratamento. e e e~ . .
S instituicdo assistencial,
& beneficente e filantrépica.
3 Promover atividades culturais, -
@ o . . . - Implantacdo e
T artisticas, ambientais e de inclusdo . - . Permanente
= . implementacdo de projetos.
5 social.
2 Promover e intensificar as parcerias
O ~
com empresas, ONGs e pode Implantacdo e
a om empresas, L poder . plantac . Permanente
K publico para viabilizar a¢cdes de implementac¢do de projetos.
desenvolvimento social.
Manter bolsas de estudos -
. ' . Y Continuidade das ofertas de
oferecidas por meio dos programas Permanente
- < bolsas de estudo.
publicos de acesso a educacéo.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIM. 2, 4 E 9).
DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS
Implantacdo de novos cursos
Desenvolver e implantar produtos de graduacéo, pos-
em consonancia com as graduacdo lato sensu, Permanente
necessidades do mercado. extensdo e qualificacdo
profissional.

Monitorar o processo e os
resultados da aprendizagem.
Construir fazeres e saberes
que tenham sentido, sejam
significativos,
problematizadores e Uteis.
Exercitar a leitura
problematizadora,
desenvolvendo a capacidade  Permanente

de anélise, interpretacdo e
compreensdo. Ressignificar e
problematizar os contetidos
e desenvolver metodologias
coerentes. Apropriar a
metodologia da
problematizacdo e colocé-la
em pratica.

Aprimorar o processo pedagdgico
com foco na aprendizagem.

Politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo

Implantar e consolidar programas Formacdo continuada para Permanente
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de po6s-graduacdo em nivel /ato
sensu.

atender as novas concepg¢oes
de mundo.

Promover eventos de extensao nas
areas em que atua e necessarios a
regido onde esté inserida.

Anédlise para oferta de cursos
de extensdo em
conformidade com as
necessidades das demandas
regionais.

Permanente

Promover ambiente investigativo

capaz de despertar a capacidade

critica e de reflexdo em seu meio
académico.

Fomentar o espirito
investigativo em todos os
aspectos da vida académica,
buscando a coeréncia entre
praxis e discurso. Instaurar o
clima investigativo, pautado
na ressignificacdo e
problematizacdo das a¢des
pedagdgicas, respeitando as
caracteristicas humanas.
Desenvolver a capacidade
de investigar e intervir em
diferentes contextos.
Transformar fatos e situagoes
da atualidade em problemas
de investigacdo que serdo o
disparador da motivacéo.

Permanente

Promover reformulacdes e
atualizacdes curriculares nos cursos
oferecidos.

Anélise das matrizes
curriculares e dos planos de
ensino das disciplinas
visando a adequacdo destes
componentes a atualidade.
Resgate dos fatos,
significados, necessidades e
problemas que originaram
os contetdos tedricos,
ressignificando-os na
realidade do discente.
Mapeamento dos contetidos
tedricos, classificando-os por
componente curricular e por
nivel, série e disciplina.
Investigacdo da origem dos
contetdos, ressignificando-
os na atualidade.

Permanente

Articular o ensino as atividades de
iniciacdo cientifica e extensdo.

Aprimoramento dos
processos de integracdo das
atividades de iniciacdo
cientifica e extensdo.

Permanente

Desenvolver projetos de iniciacdo
cientifica em parcerias com
entidades de fomento.

Estimulo & participacdo da
comunidade académica,
com vista ao
desenvolvimento do espirito
cientifico.

Permanente

Avaliar as préticas pedagdgicas

Organizacdo de encontros Permanente
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com vistas a andlise critica
das préticas pedagogicas.
Planejamento e
desenvolvimento de préticas
pedagbgicas coerentes com
o perfil almejado, baseado
nas leituras criticas textuais e
subjetivas.
Compreensao do perfil
almejado, por meio de
avaliacdo diagndstica, da
formacdo continuada de
professores e da aplicagdo
de préticas pedagogicas
favorecedoras da
aprendizagem.
Promocao da apropriacdo e
inclusdo tecnoldgica nas
praticas pedagdgicas.
Incorporacdo de préticas
pedagdgicas que expressem
as identidades locais e
regionais e, a partir delas, a
compreensdo global.
Incentivo ao
desenvolvimento de préticas
pedagdgicas
problematizadoras.

desenvolvidas nos cursos.

Comunica¢do com a Sociedade

Viabilizacdo e
implementacdo da
divulgacdo da marca por
vérias midias, com objetivo
de alcancar toda
comunidade local e regional.

Fortalecer a marca CNEC. Permanente

Implementacdo e
implantacdo de mecanismos

- . ue propiciem a integracao
Prover e possibilitar mecanismos que prop . grac
entre a comunidade e a IES.

de integracdo entre instituicdo e - L. Permanente
grac . ¢ Promocgéao de atividades que
comunidade local.

venham ao encontro das
expectativas da comunidade
interna e externa.

Aperfeicoamento do
atendimento da Ouvidoria.
Aumento do elo de
comunicac¢do da instituicdo 2014
com os diferentes interesses
da comunidade por meio da
ouvidoria.

Garantir e ampliar o atendimento
da Ouvidoria.

‘@ 50 = Avaliar a formagdo e o Acompanhamento do

SocE LS Permanente
Es356839 desempenho do egresso. desempenho dos egressos.

© < E A Promover e intensificar as parcerias Realizacdo de convénios Permanente
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e convénios para o
desenvolvimento de sua formacg3o.

com instituicbes parceiras
para que os discentes

possam complementar e

qualificar sua formacéo.

Acompanhar o desempenho do

Orientacdo didética aos

aluno. alunos com dificuldades de Permanente
aprendizagem.
. Identificacdo das principai
Oferecer mecanismos de §90 .S P pais
. defasagens dos ingressantes
nivelamento aos alunos . Permanente
. por meio do processo
ingressantes. .
seletivo.
Incentivo a participacdo e
Apoiar a iniciativa do aluno no organizacdo de eventos
sentido de organizacdo de eventos internos e externos. Permanente
e divulgacédo cientifica. Otimizacdo dos recursos de
divulgacéo.
Implementacdo de
programas que estimulem a
S articipacdo dos alunos em
Fortalecer a participacdo dos participa ..
L .. atividades académicas. Permanente
alunos em atividades académicas. . s
Incentivo a participacdo dos
alunos nos 6rgaos
colegiados e estudantil.
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIM. 5, 6 E 10)
DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS
Desenvolvimento continuo
da formacéo tedrico-pratica.
Desenvolvimento de
. . oliticas para a formacgédo
Garantir o desenvolvimento de P pal ¢
continuada. Permanente
colaboradores. < .
Formagdo continua dos
colaboradores, com foco no
= desenvolvimento das
Q competéncias.
é Desenvolver programa interno de Realizacdo de convénios
v treinamento para capacitacdo e com instituicbes parceiras
T . . Permanente
a desenvolvimento dos para estudos de atualizacdo
b colaboradores.
5 Acompanhamento e
o . . . ~ ~
Avaliar o desempenho funcional avaliacdo das a¢bes
. Permanente
dos colaboradores. desenvolvidas pelos
colaboradores
Aprimorar a politica de Levantamento situacional
implementacdo dos planos de dos colaboradores para
cargos e carreiras. posterior enquadramento, 2013
de forma gradativa aos
planos de cargos e carreiras.
2 oo 2 . Promocg&o da cultura d
ool o Implantar central de servi¢os omogao ra do
0@ G T L @ compartilhados planejamento estratégico e 2014
O ®°VY =< ) da gestdo compartilhada.
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Estabelecer redes de parcerias.

Implementacdo e
implantacdo de politicas e
mecanismos que efetivem as
parcerias.

Permanente

Aprimorar o processo de gestdo
para o publico alvo.

Adequacdo do modelo de
gestdo pedagdgico-
administrativo ao cenério
contemporaneo.

2015

Reestruturar o desenho
organizacional com foco nos
processos.

Criagdo de um ambiente
propicio para a tomada de
decisdes coletivas e a
participagdo do corpo social
da instituicdo.
Realiza¢do de pesquisa de
clima institucional visando as
intervencdes necessérias.

2013

Implementar a governanca
corporativa

Diagnd&stico de clima e
cultura organizacional.

2013

Sustentabilidade Financeira

Maximizar os resultados
econdmico-financeiros.

Planejamento e utilizagdo
racional e adequada dos
recursos financeiros para o
desenvolvimento das
atividades académicas e
administrativas da instituicdo
com equilibrio sustentavel.

Permanente

Aumentar a participacdo da CNEC
no mercado educacional do ensino
superior.

Planejamento de a¢bes
estratégicas para ampliacdo
da participagdo da CNEC no

mercado educacional de
forma sustentavel.

Permanente

Garantir servicos educacionais de
exceléncia e com a melhor relagédo
custo-beneficio.

Aperfeicoamento e
ampliacdo dos servicos
educacionais com vistas ao
atingimento da exceléncia
sem prejudicar a satide
financeira da instituicdo.

Permanente

Reduzir a inadimpléncia e evasao.

Levantamento das causas
que levam a inadimpléncia e
a evasao por parte dos
alunos. Criacdo de
mecanismos para minimizar
os indices de inadimpléncia
e evasao.

2013-2014

Ampliar o nimero de alunos.

Anélise de mercado para
novos cursos. Criacdo de
atratividade para os cursos
existentes.

Permanente

Criar politica de fidelizacdo de
alunos.

Desenvolvimento de
mecanismos de permanéncia
dos alunos.

Permanente

Otimizar custos e despesas fixas.

Elaboracdo de plano de

Permanente
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acao.

Planejamento e utilizagdo
racional e adequada dos
recursos financeiros para o
desenvolvimento das Permanente
atividades académicas e
administrativas da instituicdo
com equilibrio sustentavel.

Maximizar os resultados
econOmico-financeiros.

Intensificacdo das préticas de
acompanhamento Permanente
psicopedagégico.

Manter as politicas de atendimento
psicopedagégico.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (DIM.7)

DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS

Efetivacdo da infraestrutura

()
. = fisica, académica e
0.9 o Garantir a adequacdo da tesc;ol(’)fgica pa?a o
£Z 9 i = I
3iEg lnfraestruturase;i\a;aoe; prestacdo de desenvolvimento das Permanente
2 8’% §Os. atividades académicas e
SE & administrativas.
Eg o . . _ Consolidacédo e
=R Aprimorar o sistema de gestdo fei do si P
Q . aperfeicoamento do sistema ermanente
< integrada.

de gestdo integrada.

Consideramos que o PDI é um instrumento que deve ser trabalhado
permanentemente e, por essas razdes, 0 mesmo estd sempre em reformulacdo e

adequacdo das novas realidades e leituras que se fazem necessarias.

3.7.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (DIM.8).

EIXO1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

META T AGOES ' PRAZO ' % REAL | % N REAL
Consolidar o brocesso de Organizacdo de encontros com
. - p . os diferentes setores da Permanente 100 X
autoavaliacdo institucional. A
eee—w____Instituicao. _________

Desenvolvimento de

parémetros, critérios e

instrumentos de avaliacdo. Permanente 100 X

Anélise e divulgacdo dos dados
obtidos.

Implementar sistematica de
avaliacdo preventiva.

Promover discussdes
internas com foco nos
resultados do processo de
autoavalia¢do institucional.

Organizacdo de encontros com
os diferentes setores da Permanente 100 X
instituicdo.

Integrar os diversos setores
da IES para implementar
acdes de melhoria em
relacdo aos apontamentos

Acompanhamento do processo

de efetivacdo das a¢des. 100

Permanente

x
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do processo. ! ! ! !

3.7.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIM. 1 E 3).

EIXO2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

META + f\_(;(:)_E_S_ ___________ PRAZO % REAL 1 % N REAL
Realizar reunides entre os
sgtores da instituicdo, Analise do PDL.
visando estabelecer .- - =
. . . Avaliacdo da articulacdo entre
vinculos com vistas a 2 Permanente 100 X
~ as politicas do presente PDI e
mensuracdo de resultados .
~ as praticadas na IES.
das metas e acdes deste
eOL.
Realizar acompanhamento
e avaliagdo, pela CPA, do
encaminhamento e
aphcac;‘ac? das praticas Verificacdo das a¢des
pedagégicas e Permanente 100 X
e : propostas no PDI.
administrativas em
consonancia com as
atividades propostas neste
eOL.
! Fortalecimento dos principios ! ! !
Garantir a acessibilidade, a i e valores estabelecidos neste i i i
oportunidade e a igualdade ! PDI, valorizando a imagem de ! Permanente | 100 ! X
de tratamento. i instituicdo assistencial, i i i
. beneficente e filantropica. __J ' '
Promover atividades
cultu‘rals, grtlst|c§s, i Implantacédo e upplementac;ao Permanente 95 5
ambientais e de inclusdo de projetos.
socig. 4+
Promover e intensificar as
parcerias com empresas, Implantacdo e implementacéo
ONGs e poder publico P ¢ np ¢ Permanente 100 X
S ~ de projetos.
para viabilizar a¢cdes de
desenvolvimento social. — +
Manter bolsas de estudos
oferecidas por meio dos Continuidade das ofertas de
- Permanente 100 X
programas publicos de bolsas de estudo.
acesso a educaggdo.

3.7.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIM. 2, 4 E9).

EIXO3: POLITICAS ACADEMICAS

META ¢+ f\_(E'QE_S_ ___________ PRAZO % REAL | % N REAL
Desenvolver e implantar Implanta¢do de novos cursos
produtos em consonéncia de graduacéo, pos-grziduagao Permanente 100 X
com as necessidades do lato sensu, extensdo e
mercado. - Qualificacao profissional. ___
Aprimorar o processo _____ i __ Monitorar o processo eos __} Permanente § 95 i 9

___________________________ —_ _ _ e e ——
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pedagégico com focona | resultados da aprendizagem.
aprendizagem. Construir fazeres e saberes que

tenham sentido, sejam
significativos,
problematizadores e Uteis.
Exercitar a leitura
problematizadora,
desenvolvendo a capacidade
de anélise, interpretacdo e
compreensdo. Ressignificar e
problematizar os contetidos e
desenvolver metodologias
coerentes. Apropriar a
metodologia da
problematizacdo e colocé-la
em pratica.

Implantar e consolidar
programas de p&s-
graduacdo em nivel /ato
sensu.

Promover eventos de
extensdo nas areas em que
atua e necessérios a regido
onde estd inserida.

Formacdo continuada para
atender as novas concep¢des | Permanente 100 X
de mundo.

Anélise para oferta de cursos
de extensdo em conformidade
com as necessidades das
--_-.demandas regionais. ____
Fomentar o espirito
investigativo em todos os
aspectos da vida académica,
buscando a coeréncia entre
préxis e discurso. Instaurar o
clima investigativo, pautado na

Promover ambiente ressignificacdo e
investigativo capaz de problematizacdo das acdes
despertar a capacidade pedagdgicas, respeitando as Permanente 95 5
critica e de reflexdo em seu caracteristicas humanas.
meio académico. Desenvolver a capacidade de
investigar e intervir em
diferentes contextos.
Transformar fatos e situagdes
da atualidade em problemas
de investigacdo que serdo o
__ disparador da motivacdo. __
Anélise das matrizes
curriculares e dos planos de
ensino das disciplinas visando a
adequacgdo destes
Promover reformulagdes e componentes a atualidade.

100

x

1
1
i
| Permanente
1
1
1

atualizacdes curriculares Resgate dos fatos, significados, | Permanente 100 X
nos cursos oferecidos. necessidades e problemas que
originaram os conteddos
tedricos, ressignificando-os na
realidade do discente.
Mapeamento dos contetidos
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tedricos, classificando-os por
componente curricular e por
nivel, série e disciplina.
Investigacdo da origem dos
conteudos, ressignificando-os
na atualidade.

Articular o ensino as
atividades de iniciacao
cientifica e extensao.

Aprimoramento dos processos
de integracdo das atividades de | Permanente 100 X
iniciacdo cientifica e extensdo.

Desenvolver projetos de
iniciacdo cientifica em
parcerias com entidades de
fomento.

Estimulo & participacdo da
comunidade académica, com
vista ao desenvolvimento do

espirito cientifico.

95

1
1
1
1
! Permanente
i
1

9]

Avaliar as préticas
pedagdgicas desenvolvidas
nos cursos.

Fortalecer a marca CNEC.

Prover e possibilitar
mecanismos de integracdo
entre instituicdo e
comunidade local.

Garantir e ampliar o

Organizacdo de encontros com
vistas a analise critica das
préaticas pedagogicas.
Planejamento e
desenvolvimento de préticas
pedagdgicas coerentes com o
perfil almejado, baseado nas
leituras criticas textuais e
subjetivas. Compreensdo do
perfil almejado, por meio de
avaliacdo diagndstica, da
formacgdo continuada de
professores e da aplicagdo de
préaticas pedagogicas
favorecedoras da
aprendizagem. Promog¢do da
apropriacdo e inclusdo
tecnoldgica nas praticas
pedagdgicas. Incorporacdo de
préaticas pedagdgicas que
expressem as identidades locais
e regionais e, a partir delas, a
compreensdo global. Incentivo
ao desenvolvimento de
préaticas pedagogicas
problematizadoras.

Permanente 95 5

Viabilizacdo e implementacao
da divulgacdo da marca por
vdrias midias, com objetivo de | Permanente 100 X

alcangar toda comunidade

Implementacéo e implantacdo
de mecanismos que propiciem
a integracdo entre a
comunidade e a IES. Promog¢do | Permanente 95 5
de atividades que venham ao
encontro das expectativas da
comunidade interna e externa.

____Aperfeicoamento do 2014 ! 100 ! X
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atendimento da Ouvidoria.
Aumento do elo de
comunicacdo da instituicdo
com os diferentes interesses da
comunidade por meio da
ouvidoria.

Acompanhamento do

desempenho do egresso. __desempenho dos egressos. Permanente 100 X
Promover e intensificar as i Realiza¢do de convénios com i i i
parcerias e convénios para | instituicbes parceiras para que ! ! !
o desenvolvimento de sua i os discentes possam i Permanente i 100 i X
formacéo. | complementar e qualificar sua ! ! !
I formacdo. _______ ! ! !
Acompanhar o Orientacdo didatica aos alunos
desempenho do aluno. com dificuldades de Permanente 100 X
________ aprendizagem. ______
Oferecer mecanismos de Identificacdo das principais
nivelamento aos alunos defasagens dos ingressantes por | Permanente 100 X
ingressantes. __meio do processo seletivo. __
Apoiar a iniciativa do Incentl\_/o a~part|C|pagao €
- organizacdo de eventos
aluno no sentido de ;
= internos e externos. Permanente 100 X
organizacdo de eventos e Lo
. s e Otimizac¢do dos recursos de
divulgacdo cientifica. - =
ceee--..divulgacio. ________
1 3 1 1 1
Fortalecer a participagdgo 1 lszlz?gien:\;el\z?noade;:z%rzn;zs i i i
dos alunos em atividades ! 4 participac ! Permanente ! 100 ! X
. i dos alunos em atividades i i i
académicas. i N . i i i
\ __académicas e colegiados. ___} ! !
3.7.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIM. 5, 6 E 10).
-...E1XO4: POLITICAS DE GESTAQ
META o f\_C_(:)_I::S_ ___________ i PRAZO | % REAL : % N REAL
i Desenvolvimento continuo da | i i
1 2 . 21: 1 1 1
1 formagdo tedrico-prética. ! ! !

. i Desenvolvimento de politicas | i i
Garantir o | para a formagdo continuada. | i i
desenvolvimento de ! P nag p * ! Permanente ! 95 ! 5

i Formacgdo continua dos i i i
colaboradores. i i i i
1 colaboradores, com focono ! : :
: desenvolvimento das | i i
1 A e 1 1 1
N competencias. _______ j j j
Desenvolver programa
interno de treinamento Realiza¢do de convénios com
para capacitacd@o e instituicbes parceiras para Permanente 50 50
desenvolvimento dos estudos de atualizacdo
colaboradores. 4
Avaliar o desempenho Acompanhamento e avaliacdo
funcional dos das a¢des desenvolvidas pelos | Permanente 100 X
colaboradores. 1 _______ colaboradores _______
Aprimorar a politica de Levantamento situacional dos 2013 100 X
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implementacdo dos planos colaboradores para posterior
de cargos e carreiras. enquadramento, de forma
gradativa aos planos de cargos
__________ ecarreiras.  ________
Promocgédo da cultura do
planejamento estratégico e da 2014 100 X
gestdo compartilhada.

Implementacdo e implantacdo

Implantar central de
servicos compartilhados.

Estabelecer redes de

1 1 1 1
1 1 1 1
. i de politicas e mecanismos que i Permanente i 95 | 5
parcerias. 1 . . 1 1 1
. cfetivem as parcerias. ____J ' '
Adequagdo do modelo de
Aprimorar o processo de gestdo pedagdgico- 2015 95 5
gestdo para o publico alvo. administrativo ao cenério
_______ contemporaneo.
Criacdo de um ambiente
propicio para a tomada de
decisGes coletivas e a
Reestruturar o desenho articiC zsaoacs) Cdoo cor So social
organizacional com foco particlpacac PO $ 2013 50 50
da instituicdo. Realizacdo de
Nos processos. ; P
pesquisa de clima institucional
visando as intervengoes
ceee--.._Decessarias. | ____
Impl t iagnosti li It
mplementar a governanca Diagnéstico d.e clima e cultura 2013 100 X
corporativa _____________t_______( organizacional. _______
i Planejamento e utilizagdgo | i i
1 . 1 1 1
! racional e adequada dos : : :
. i recursos financeiros parao | i i
Maximizar os resultados i . i i i
A . I desenvolvimento das i Permanente t 95 1 5
econdmico-financeiros. ! . A . H H H
i atividades académicas e i i i
I o . . . o) e~ I 1 1
1 administrativas da instituicdo ! : :
i __com equilibrio sustentavel. __1 | |
s Planejamento de a¢bes
Aumentar a participacdo da L S
estratégicas para ampliacdo da
CNEC no mercado 2.
. . participacdo da CNEC no Permanente 95 5
educacional do ensino .
. mercado educacional de forma
superior. .
sustentével.

Aperfeicoamento e ampliacdo
dos servicos educacionais com
vistas ao atingimento da Permanente 95 5
exceléncia sem prejudicar a
satide financeira da instituicao.

Levantamento das causas que
levam a inadimpléncia e a

Garantir servicos
educacionais de exceléncia
e com a melhor relacdo
custo-beneficio.

Reduzir a inadimpléncia e evasdo por parte dos alunos. 2013-2014 R 5
evasao. Criacdo de mecanismos para ’ )
minimizar os indices de
_._Inadimpléncia e evasdo. ___
Andlise de mercado para
Ampliar o nimero de novos cursos. Criagdo de
Permanente 95

atratividade para os cursos
existentes.

alunos.

wn
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Desenvolvimento de
mecanismos de permanéncia 1| Permanente 100 X
dos alunos.

Criar politica de fidelizagdo
de alunos.

Otimizar custos e despesas

fixas. Elaboracdo de plano de agdo. ! Permanente

Planejamento e utilizagdo
racional e adequada dos

.. recursos financeiros para o
Maximizar os resultados P

x

A . desenvolvimento das Permanente 100
econdémico-financeiros. . A
atividades académicas e
administrativas da instituicdo
__com equilibrio sustentavel. __
Manter as politicas de Intensificacdo das préticas de
atendimento acompanhamento Permanente 100 X
psicopedagbgico. 1 | psicopedagdgico.
3.7.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA (DIM. 7).
. EIXO5: INFRAESTRUTURA FISICA
META ¢+ A_(;(:)_F:S_ ___________ PRAZO % REAL | % N REAL
Efetivacdo da infraestrutura
Garantir a adequacgédo da fisica, académica e tecnoldgica
infraestrutura para a para o desenvolvimento das | Permanente 100 X
prestacdo de servicos. atividades académicas e

administrativas.

Consolidacéo e

Apri ist . .
primorar o sistema de aperfeicoamento do sistema de | Permanente 100 X

gestdo integrada.

E importante destacar que todas as metas e acdes foram concluidas com éxito,
aprimorando o processo educativo da Instituicdo, através de seu planejamento
racional e ponderado. E evidente, que muitas acdes precisam ser aprimoradas e/ou
modificadas. Todo processo de planejamento sempre envolva a dinamicidade que

Ihe é peculiar, portanto, em constantes modificacdes e atualizagdes.

3.8 PDI 2017-2021

Em outubro de 2016 foi encaminhado para o MEC o pedido de transformacao
da FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES em CENTRO
UNIVERSITARIO CENECISTA DE BENTO GONCALVES, cujo processo estd em
andamento. Por essa razdo, foi antecipado o PDI para 2017-2021, cujas metas e

acOes e prazos estao detalhados nos quadros abaixo:

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PDI
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META ACOES PRAZO
Realizar reunides sisteméticas entre Anélise do PDI. Avaliacdo da articulagdo entre
S e . 2017-2021
os setores da Instituicdo. as politicas do PDI e as praticadas na IES.
Acompanhar o processo de Analisar os relatérios da CPA. 2017-2021
avaliacdo da CPA.
Quadro 4: Eixo 2 Missdo e PDI
Fonte: PDI 2017-2021
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, EXTENSAO, INICIAGAO CIENTIFICA
META AGOES PRAZO
Aprimorar o processo pedagdgico Monitorar o processo e os resultados da 2017-2021
com foco na aprendizagem. aprendizagem. Qualificacdo docente.
Promover eventos de extensio nas Anélise para oferta de cursos de extensdo em
. ~ conformidade com as necessidades das 2017-2021
&reas de atuacdo. L
demandas regionais.
Promover o processo de Iniciagcdo Implantacdo do processo de Iniciacdo
L S 2017-2021
Cientifica. Cientifica.
Promover reformulacdes e Anélise das matrizes curriculares e dos planos
atualizacdes curriculares nos cursos de ensino das disciplinas visando a adequa¢do | 2017-2021
oferecidos. destes componentes a atualidade.
Articular o ensino as atividades de Aprimoramento dos processos de integracdo
s = - SRR - 2017-2021
iniciacdo cientifica e extenséo. das atividades de inicia¢do cientifica e extensédo.
esenvolver projet iniciaca . N C s .
D SENVO'Ver projetos d.e clagao Estimulo a participacdo da comunidade
cientifica em parcerias com . . e 2017-2021
. académica, nos projetos de Iniciagcdo Cientifica.
entidades de fomento.
Avaliar as préaticas pedagdgicas Planejamento e desenvolvimento de préticas 5017-2021
desenvolvidas nos cursos. pedagogicas coerentes com o perfil almejado.
Quadro 5: Politicas de Ensino, Extensdo, Iniciacdo Cientifica
Fonte: PDI 2017-2021
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
META ACOES PRAZO
Garantir a acessibilidade, a
oportunidade e a igualdade de Atender a normatizacdo vigente. 2017-2021
tratamento.
Promover atividades culturais, Desenvolvimento e aplicagdo de projetos
artisticas, ambientais e de inclusdo . . P . s = P .J 2017-2021
. artistico-culturais e de inclusédo social.
social.
Promover e intensificar as parcerias
c?m. empresas, O.NGS € Eoder Desenvolvimento e aplicacdo de Projetos. 2017-2021
publico para viabilizar acdes de
desenvolvimento social.
Manter bolsas de estudos oferecidas
por meio dos programas publicos Continuidade das ofertas de bolsas de estudo. 2017-2021

de acesso a educacéo.
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Quadro 6: Responsabilidade Social
Fonte: PDI 2017-2021

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE
META AGOES PRAZO
Divulgar a marca por vérias midias, com
Fortalecer a marca CNEC. objetivo de alcancar toda comunidade local e | 2017-2021
regional.
Realizar a integracdo entre Gerar programas de integracdo através de 5017-2021
Instituicdo e comunidade local. grupos especificos.
Manter o atfendl'mento da Atender e/ou solucionar as demandas. 2017-2021
Ouvidoria.

Quadro 7: Comunicagdo com a Comunidade

Fonte: PDI 2017-2021

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRA

META ACOES PRAZO
Desenvolvimento continuo da formagao
Garantir o desenvolvimento dos tedrico-prética. Desenvolvimento de politicas 2017-2021
colaboradores. para a formagdo continuada. Formagao

continua dos colaboradores.

Desenvolver programas de

treinamento e capacitacdo dos Realizagdo de programas de treinamento. 2017-2021
colaboradores.
Manter a politica dos planos de Realizacdo de processos de enquadramento
. . 2017-2021
cargos e carreira funcional
Avaliar o desempenho funcional dos Implanta¢do de processos de Gestdao de
2017-2021
colaboradores. Pessoas.

Quadro 8: Politicas de Pessoal e Carreira

Fonte: PDI 2017-2021

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO ORGANIZACIONAL
META ACOES PRAZO
Comunicagio interna. Utilizacdo do sist‘ema de comunica¢do interna — 2017-2021
intranet CNEC.
Aprimorar o processo de gestdo Adequacdo do modelo de gestdo pedagdgico- 2017-2021
organizacional. administrativo.
Aprimorar o desenho Criacdo de mecanismos de acompanhamento e
organizacional com foco no Centro | controles da Gestdo de Pessoas. Diagndstico de | 2017-2021
Universitario. clima e cultura organizacional.

Quadro 9: Organizacédo e Gestao Organizacional

Fonte: PDI 2017-2021
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA ACADEMICA, FiSICA E TECNOLOGICA

META AGOES PRAZO
Garantir a melhor infraestrutura Remodelacdo dos ambientes para a
_ . . ~ NP 2017-2021
para a prestacdo de servicos implantacdo do Centro Universitario
Aprimorar o sistema de gestdo Consolidacdo do sistema de gestdo do 2017-2021
integrada do Centro Universitério UNICNEC BENTO GONCALVES
Ampliar a oferta de laboratérios na Construir os novos laboratérios na area da
. , . 2017-2021
drea da salde. salde
Dar continuidade a obras de
ampliacdo da estrutura fisica do Finalizar o 102 Andar do Prédio principal 2017-2021
UNICNEC BENTO GONCALVES.
Ampliar o acervo da Biblioteca do Adquirir bibliografia especifica para os novos 2017-2021
UNICNEC BENTO GONCALVES. Cursos
Melhorar a érea de TI. Adquirir novos equipamentos para os 2017-2021
Laboratérios de Informética
Propiciar aos docentes a participagdo em cursos
Oferecer estimulos a capacitacdo de de qualifica¢do, atualizacdo e/ ou
P L. . . A . 2017-2021
docentes e técnico-administrativos. aperfeicoamento, eventos, semindrios, através
da concessdo de bolsas e/ou ajuda de custo.
Propiciar aos técnico-administrativos a
partl.apagao em cursos dc? tatuahzac;ao e~/ ou 5017-2021
aperfeicoamento que propiciem a eleva¢do dos
Capacitar professores e funciondrios. indices de produtividade.
Definir atribuicdes e competéncias a luz das
determina¢bes do MEC, indicando o 2017-2021
responsavel pelo servico.
Quadro 10: Infraestrutura Académica, Fisica e Tecnolégica
Fonte: PDI 2017-2021
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
META ACOES PRAZO
Aperfeu;oat:o processo de Reunides com os diferentes setores da IES. 2017-2021
autoavalia¢do institucional.
Promover discussdes internas com . =
foco nos resultados do processo de Divulgacao dc.)s resultados da CPA para os 2017-2021
o diferentes setores.
autoavalia¢do institucional.
Avaliar o processo de melhorias. Acompanhar a divulgacdo dos result'ados da 2017-2021
CPA e dos processos de melhorias.
Quadro 11: Autoavaliagédo Institucional
Fonte: PDI 2017-2021
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
META ACOES PRAZO
Avaliar a formacgdo e o desempenho Acompanhamento do desempenho dos 2017-2021
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do egresso. egressos pela CPA.
Acompanhar o desenvolvimento da Ofertar cursos e formacdo especifica para 2017-2021
formacdo dos académicos. discentes e egressos.
Acompanhar o desempenho dos Orientacdo profissional aos alunos com
it . 2017-2021
alunos nos seus cursos. dificuldades de aprendizagem.
Oferecer mecanismos de ldentificagcdo das principais defasagens dos 5017-2021
nivelamento aos alunos ingressantes. ingressantes por meio do processo seletivo.
Promover iniciativas aos alunos para Incentivo a participacdo e organizacdo de
a organizacdo de eventos e de eventos internos e externos, bem como a 2017-2021
iniciacdo cientifica. participagdo em jornadas de iniciacdo cientifica.
Fortalecer a participacdo dos alunos s _—
' F 8 participaca Realizacdo de semanas académicas em todos os
nas semanas académicas de seus . e 2017-2021
cursos e jornadas de iniciacdo cientificas.
Ccursos.
Manter politicas de atendimento Intensificacdo das praticas de acompanhamento 5017-2021
psicopedagdgico. psicopedagdgico.
Quadro 12: Politicas de Atendimento aos Discentes
Fonte: PDI 2017-2021
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
META ACOES PRAZO
Maximizar os resultados econémico- | Planejamento e utilizacdo racional dos recursos 2017-2021
financeiros. financeiros
Aumentar a participacdo da CNEC _— . -
. . Criacdo de novos cursos superiores: Educagao
no mercado educacional do ensino P - S - 2017-2021
. Fisica, Pedagogia, Direito e Medicina
superior.
. . L Aperfeicoamento e ampliacdo dos servicos
Garantir servicos educacionais de perteicoan ampliagao dc ¢
A . - educacionais com vistas ao atingimento da
exceléncia e com a melhor relagdo . . - L . 2017-2021
. exceléncia sem prejudicar a satde financeira da
custo-beneficio. S o
Instituicdo.
e - Levantamento das causas que levam a
Reduzir a inadimpléncia e evasdo. . a ~ q 2017-2021
inadimpléncia e a evasdo por parte dos alunos.
Anélise de mercado para novos cursos. Criagcdo
Ampliar o nimero de alunos. de cursos de Extensdo para a comunidade 2017-2021
interna e externa
Criar politica de fidelizacio de Desenvolvimento de mecanismos de
P alunos ¢ permanéncia dos alunos. Oferecer cursos de 2017-2021
) formacdo continuada.

Quadro 13: Sustentabilidade Financeira

Fonte: PDI 2017-2021

3.9 OFERTA DE CURSOS: 2017 A 2021

Para a oferta de novos cursos, O UNICNEC BENTO GONCALVES sempre

levou em conta as potencialidades institucionais e o estudo do contexto

socioecondmico regional, aliado as pesquisas de opinido.
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Em termos da qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem e visando
expandir sua &rea de atuacdo, além de atender aos anseios da comunidade
bentogoncalvense, o PDI 2017/2021 da IES, estabeleceu o desenvolvimento de

acOes em termos dos Cursos de Graduag¢do, como demonstrado no quadro abaixo:

3.9.1 PROJETOS DE AUTORIZAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO

‘ NOVOS CURSOS MOD | CH  PERIODO | ANO |VAGAS | TURNO RESULTADO
‘ DIREITO BAC | 3.800 10 | 2018 | 120 NOITE ENCAMINHAR
‘ PEDAGOGIA LIC | 3.200 8 2018 | 80 NOITE ENCAMINHAR
EDUCACAO FiSICA BAC | 3.200 8 2019 | 80 NOITE ENCAMINHAR
MEDICINA BAC | 7.200 12 2021 | 100 | INTEGRAL | ENCAMINHAR

Quadro 14: Projetos de Autoriza¢do de Cursos de Graduacgédo

FONTE: Dados do PDI 2017/2021 e da Secretaria Académica

O Projeto que visava a autorizacdo de funcionamento do Curso de Medicina,
foi encaminhado, no periodo do quinquénio anterior, contudo ndo obteve
autorizacdo de funcionamento pelo nimero minimo de leitos para interna¢des ter

sido insuficiente no momento da solicita¢ao.

3.9.2 OFERTA DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO

No periodo de 2013/2017, o UNICNEC BENTO GONCALVES, com o apoio
das Coordena¢des de Curso, realizou os seguintes Cursos de Pés-graduacdo e langou

outros que ndo atingiram o nUmero minimo para completar a turma:

CURSO INiClo FIM CONCLUINTES
GESTAO EMPRESARIAL Il 2016 2017 20
GESTAO DE PESSOAS 2013 2014 13
GESTAO EMPRESARIAL | 2013 2014 22
GESTAO DA SAUDE 2013 2014 14
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FINANCAS E CONTROLADORIA 2012 2013 17
MARKETING 2012 2013 26
PRODUGAO 2012 2013 15
RECURSOS HUMANOS 2012 2013 19
TOTAL 146

Quadro 15: Realizagdo de Cursos de P6s-Graduagdo 2013/2017

FONTE: Dados da Pés-Graduagdo com base em Relatérios Finais de Curso

Para o préoximo quinquénio estdo previstos os seguintes cursos de P&s-

Graduagdo, na modalidade Lato Sensu, conforme quadro abaixo:

CURSOS AREA CH VAGAS INIiCIO

GESTAO EMPRESARIAL 111 ADMINISTRACAO 380 35 2017
FINANCAS E CONTROLADORIA Il ADMINISTRACAO 380 35 2017
MARKETING I ADMINISTRACAO 380 35 2017
RECURSOS HUMANOS I ADMINISTRACAO 380 35 2017
GESTAO DE MARKETING Il ADMINISTRACAO 380 35 2018
CURSOS AREA CH VAGAS INIiCIO

SAUDE COLETIVA ENFERMAGEM 380 35 2018
NUTRICAO AVANCADA NUTRICAO 380 35 2018
FISIOTERAPIA CLINICA FISIOTERAPIA 380 35 2019
PSICOPEDAGOGIA PEDAGOGIA 380 35 2019
BIOMEDICINA ESTETICA BIOMEDICINA 380 35 2019
GESTAO DA COMUNICAGCAO ‘;g%;i'g:‘ﬁg f 380 35 2019

Quadro 16: Cursos em fase de Desenvolvimento pelas Coordenagbes

Fonte: Coordena¢bes de Cursos
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Figura 1: 5 DIMENSOES DO SINAES

Fonte: Elaborado por Jorge Thums
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 PERFIL DO INGRESSANTE

Os dados abaixo s@o resultantes do Vestibular de inverno aplicado aos alunos
que se inscreveram para a obtencdo de vagas num dos cursos oferecidos pela
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves, cujos resultados nos apontam um publico

bem jovem.
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Figura 2: Identificacdo da Amostra por Idade

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos
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Masculino Feminino

Figura 3: ldentificagdo da Amostra por Género

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos

Figura 4: Identificacdo da Amostra por Origem de Cidade

Fonte: Dados oriundos do Questionério Aplicado aos Vestibulandos
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Figura 5: Se possui amigos de estudam ou j& estudaram na CNEC

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos

— 1 0

Outdoor E-mail Jornal Radio Adesivos Amigos que Panfleto Visita a
em carros indicaram postal Faculdade

Figura 6: Como ficou sabendo do Vestibular

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos
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internet ex-alunos indicacao cursou técnico agéncia de
professores empregos

Figura 7: Que outros meios auxiliaram para obter informagdes para o Vestibular

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos

Figura 8: Se participou da Visita aos Laboratérios na Faculdade

Fonte: Dados oriundos do Questionario Aplicado aos Vestibulandos

4.2 PERFL DO ALUNO CENECISTA

Para identificar o perfil do aluno da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves
nos utilizamos dos dados oriundos do Relatério Geral de Autoavaliacdo dos

Alunos, respondido por 756 sujeitos, através de instrumento de Pesquisa enviado
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via Google Forms e cujos dados foram tabulados pelo Programa SPSS da IBM,

especificamente para esse trabalho, bem como de formulério impresso.

4.2.1 ldentificagdo da Amostra por ldade

A populacdo-alvo da Faculdade mudou muito nos altimos anos: de uma
populacdo mesclada de pessoas jovens com pessoas de mais experiéncia e com a
sua profissdo ja estabelecida para uma populagdo essencialmente jovem: 72% dos
alunos se enquadram na faixa dos 18 a 25 anos de idade. A tendéncia é que os

alunos entrem cada vez mais jovens na faculdade, conforme perfil do vestibular.

Outros 13% se encontram na faixa dos 26 a 30 anos, considerando que muitos
alunos cursam duas ou trés disciplinas por ano e acaba estendendo o seu tempo de
formacdo o que pode ser verificado também na faixa dos 31 a 35 anos de idade,
com 10%. Somando-se essas trés faixas de idade obteremos um percentual de 95%

que se situa na faixa dos 18 aos 35 anos de idade.
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Figura 9: Idade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.2.2 ldentificacdo da Amostra por Curso

O curso que ainda mantém a maior concentracdo de alunos é o de
Administracdo com 28% dos alunos, seguido pelo curso de Fisioterapia com 27% e
o de Biomedicina com 14%. Os demais cursos estdo se consolidando, como o de
Ciéncias Contébeis, Biologia, Tecnélogo em Gastronomia e outros se apresentam

de forma deficitaria em termos de matriculas.
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Figura 10: Curso

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.2.3 ldentificagdo da Amostra por Cidade de Origem

Nossa populagdo de estudantes é predominantemente de Bento Gongalves e
de muitas cidades vizinhas com até 100 Km de distancia. Isso demonstra o interesse
que os alunos tém por estudar em nossa instituicdo, pois estamos cercados de
faculdades e universidades. A apresentacdo do mapa, conforme PDI, realmente se
confirma com os alunos matriculados e frequentando os cursos oferecidos pela

Faculdade Cenecista de Bento Gongalves.
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Figura 11: Cidade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.2.4 ldentificagdo da Amostra por Género

Com 81% da amostra do sexo feminino e 19% do sexo masculino. Esse perfil
também tem sofrido altera¢des nos ultimos anos na Faculdade. Nos cursos
tradicionais como o de Administracdo a populagdo era predominantemente

masculina e com mais de 30 anos de idade. Hoje, a populacdo é jovem e feminina.

Por outro lado, temos uma maior concentracdo de mulheres buscando os
cursos na area da saude: enfermagem, fisioterapia, nutricdo, gastronomia, etc. Esses
dados também sdo o reflexo cultural local, tdo amplamente j& analisado no
Relatério Institucional. Os homens ainda sdo aqueles que vao primeiro para o
mercado de trabalho e depois vdo em busca de sua formagcdo. A mulher investe,

por condi¢des culturais locais, na sua formacdo, incentivadas pelas suas familias.

“O mundo sera das mulheres no poder nos proximos anos” — essa ndo é uma
frase de efeito, mas uma realidade a ser observada, estudada e analisada de forma

bem significativa, pois essa é a tendéncia do mercado.
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Figura 12: Género

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.2.5 ldentificacdo da Amostra por Semestre

O instrumento foi respondido por todos os alunos da Faculdade, em todos os
semestres que os alunos se encontram, conforme figura abaixo, sem nenhuma

concentracdo exclusiva de nenhum deles.
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Figura 13: Semestre

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
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4.3 AUTOAVALIAGAO DOS ALUNOS

O presente Relatério de Autoavaliagdo dos alunos foi realizado de forma
impressa, com 756 respondentes, atingindo aproximadamente 70% da populacéo.
Os resultados se mostram bastante significativos em relagdo a 2015, demonstrando
que o trabalho coletivo das coordena¢des e corpo docente tem produzido

excelentes resultados.

4.3.1 Demonstro interesse pela boa Formagao na Faculdade
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Figura 14: Demonstro interesse pela boa formagdo na faculdade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

Conforme a figura de n® 1, acima, o aluno da Faculdade Cenecista de Bento
Gongalves é preocupado pela sua boa formagdo em todos os aspectos, com 96%

de respostas afirmativas sobre a sua formacéao.

E importante essa manifestacdo expressa, pois é o sentimento que todos os
envolvidos com o processo sentem em relacdo a Faculdade e seu sistema de
educacdo. Temos professores comprometidos e alunos interessados na boa
formacao, razdo pela qual os resultados sdo cada vez mais animadores no processo

pedagdgico.
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4.3.2 Participo Ativamente das Aulas

O fazer pedagdgico é repleto de rotinas, de procedimentos didatico-
pedagdgicos, as vezes atraentes e outras vezes pouco atraentes, mas necessarios

para a compreensdo e o entendimento da aprendizagem.

Ao mesmo tempo é preciso considerar o avan¢o das novas tecnologias de
informacdo que ajudam a distrair muito o estudante das aulas ao acessar sites dos
mais diversos tipos, desde os educativos aos de bate-papo. Mesmo assim, nossos
indicadores ainda estdo muito favoraveis, pois 85% se dizem ativos e
participativos, dados obtidos em 2015. Mas em 2016, como todo aluno consciente
de sua participacdo nas aulas, a figura n® 2 retrata bem a situa¢do, pois apresenta
91% de respostas positivas sobre a sua participacdo em aula, demonstrando sempre
um elevado interesse em sua boa formacao
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Figura 15: Participo ativamente das aulas

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.3 Participo Ativamente nos Trabalhos

A dindmica da constru¢do de trabalhos em grupo estd fortemente assegurada e
implantada em todos os cursos. O aluno precisa aprender a trabalhar de forma

coletiva, participativa. O conhecimento é sempre construcdo, participacdo, diélogo.
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O trabalho em grupo é sempre um fazer coletivo, nunca individual, portanto
participativo. Conforme comentado acima, com as multiplas tecnologias usadas
pelos alunos em salas de aula ou em laboratérios de informética e até mesmo na
biblioteca é bem comum que o aluno se disperse, se distraia e demora a se encaixar

no trabalho de grupo. Entretanto, isso também é aprendizagem.

Os dados de 2016 nos apontam 97% de respondentes que se dizem

participativos nos trabalhos que envolvem a dindmica de grupos ou coletiva.
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Figura 16: Participo ativamente nos trabalhos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.4 Busco aperfeicoamento constante

Com 80% dos alunos confirmando a busca por aperfeicoamento constante
denota a questdo do compromisso e da responsabilidade por uma boa formagao,
segundo dados de 2015. J& em 2016, estes dados se modificam substancialmente,

pois atingem o patamar de 97%.

Essa caracteristica estd bem detalhada em outras CPAs de anos anteriores e que
somente confirma a nossa vocacdo de nosso aluno. Mesmo, e, principalmente, os
nossos alunos oriundos da area da saide. Fazem plantdes em diversos locais e
depois, no outro dia, vem para a aula de manha. Sdo alunos extremamente

dedicados e comprometidos com a sua formacao.
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Figura 17: Busco aperfeicoamento constante

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.5 Fago Leituras Regulares

S8o apenas 65% dos alunos que dizem fazer leituras regulares. O que se
entende por regular? De forma sistematica? Rotineira? A pratica tem demonstrado
que as leituras, em sua maioria, devem ser realizadas na prépria faculdade, nos
grupos, de forma coletiva para a propria realizacdo dos trabalhos, foram os dados
de 2015. J& em 2016 estes dados sobem para 95%, verificando-se uma maior
cobranga dos professores em relacdo as leituras, principalmente para a confec¢do

das provas.

2% 3%

ESIM
m NAO
= NAO SEI

Figura 18: Faco leituras regulares

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
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4.3.6 Uso laptop e tecnologias de acesso a internet em sala de aula

Temos 57% de alunos que utilizam algum tipo de tecnologia em aula. O que
comprova os dados analisados acima: nem todos participam ativamente das aulas e
dos trabalhos, pois existem meios para distracdo através da tecnologia, sdo os
dados de 2015.

Ja em 2016, esses dados se modificam substancialmente atingindo 90% de
alunos que usam tecnologias de acesso a /nternet em sala de aula. Nosso aluno é
equipado com smartfones e outros aparelhos de ponta que permitam que ele esteja
conectado, a servico da educacdo ou ndo. O professor precisa saber trabalhar com
esse aluno que estd conectado — nem sempre em busca dos reais interesses da
educacdo, mas, muitas vezes, de seus proprios interesses e terd que compensar no

outro momento o que deixou de fazer em sala de aula ou, ndo terd apreendido.
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Figura 19: Uso /aptop e tecnologias de acesso a internet em sala de aula

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.7 Acesso outras fontes de consulta

Com 93% dos respondentes dizendo que utilizam a tecnologia da informacao
para acessar a outras fontes de consulta para o seu aperfeicoamento isso nos remete

que o aluno de hoje é quase 100% conectado com a tecnologia da informacgdo de
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uma forma ou de outra. Serd& que a base de suas buscas é no sentido de

aprofundamento e aperfeicoamento? E o mesmo resultado alcancado em 2016.

3%

ESIM
m NAO
= NAO SEI

Figura 20: Acesso outras fontes de consulta

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.8 Uso a internet para meu aprimoramento

Com 98% de respostas afirmativas sobre o uso da internet como
aprimoramento é um dado simbdlico importante em duas dimensdes: primeira por
ser o veiculo de exceléncia de tudo o que se consulta hoje em todas as areas e,
segunda, essa realidade ndo influencia significativamente a diminuicdo da leitura de
obras cléssicas de todos os cursos dos alunos? Estes mesmos resultados s&o

confirmados em 2016 com 96% de respostas afirmativas.
~
Parece-me que a majestade moderna tem nome: (04 SICJ e a fonte quase
exclusiva de buscas de novos conhecimentos vem pelos grandes

provedores mundiais. A leitura de obras clédssicas diminuiu sensivelmente.
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Figura 21: Uso a internet para meu aprimoramento

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.9 Estudo em casa regularmente

Conforme andlise ja& feita anteriormente, essa figura de n® 9 confirma a
condicdo bésica de nosso aluno: é trabalhador e a noite ou pela manha, cursa a sua
faculdade na qual pretende trabalhar e ganhar a sua vida. Mesmo assim, 94%

afirmam que estudam em casa de forma regular.

E preciso destacar que todos os docentes estdo envolvidos em processos de
cobrancas junto a seus alunos de leituras e estudos individuais, o que gerou

resultados positivos em relacdo a avaliacdo de 2015.
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Figura 22: Estudo em casa regularmente

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.10 Estudo somente para as provas

Mais uma questdo para confirmar as nossas observa¢des anteriores: 33%
confirmam estudar somente para as provas e outros 62% dizem que estudam de
forma mais regular. Percebe-se, que muitos alunos, ao terminar a aula alguns
minutos mais cedo, ficam em sala de aula revisando os seus materiais, pois isso ndo

conseguirao fazer no dia seguinte, sdo os dados de 2015.

Em 2016, conforme comentérios realizados mais acima, nesse relatério, 92%
estudam somente para as provas. Nao vamos analisar a eficacia e a eficiéncia dessa
resposta, mas apenas uma demonstracdo importante para reflexdo. Os resultados
alcancados foram mais positivos ou negativos? Essas e outras questdes devem ser

analisadas para emitir melhores juizos.
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Figura 23: Estudo somente para as provas

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.11 Tenho conhecimento da prova ENADE do meu Curso

Com 62% dos alunos confirmando o conhecimento da prova do ENADE de
seu curso ja é um ponto de partida importante, mas temos 30% que ndo sabem ou
dizem que ndo sabem. Todos os coordenadores de curso informam os alunos sobre
a existéncia da prova do ENADE, bem como todos os professores, pois a
metodologia de realizacdo de provas estabelece o mesmo critério das provas do
ENADE, resultados obtidos em 2015.
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Portanto, nosso aluno tem conhecimento da prova e ndo pode ser
considerado um alienado. Apenas 8% dos alunos dizem que ndo sabem ou nao
conhecem a existéncia do sistema nacional de avaliagdo de curso o que causa
estranheza, pois todos os professores de todos os cursos informam os seus alunos
sobre essa realidade académica a que serdo submetidos ou no inicio ou no final do

curso.

Em 2016, apds intenso trabalho de coordenadores e professores, junto com a
direcdo, este nivel de consciéncia aumentou muito: 97% dos alunos tem
conhecimento da prova do ENADE. A prova do ENADE tornou-se de
conhecimento de todos os alunos, pois de uma forma ou de outra estdo envolvidos
nos processo, ou como entrantes ou como concluintes e, a0 mesmo tempo, todos

os professores falam em sala de aula de suas provas no padrdao ENADE.
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Figura 24: Tenho conhecimento da prova ENADE do meu curso

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.12 Tenho e-mail pessoal

O e-mail é uma ferramenta que todos os alunos se utilizam para a sua
comunicacdo. Muitos alunos ainda possuem o e-mail corporativo, mas ai conforme
a sua locacdo dentro das organiza¢cdes. Temos 95% dos alunos que possuem o

email pessoal.
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Figura 25: Tenho e-mail pessoal

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.13 Uso celular com conexao 3G ou 4G prépria

Ja temos 75% dos alunos que utilizam a tecnologia 3G ou 4G como forma de
conexdo em seus aparelhos celulares. Apenas 23% dos respondentes ndo possuem
conexdo 3 ou 4G. Ou seja, nosso aluno estd conectado virtualmente ao mundo do
trabalho, da educacdo, da familia, dos amigos e de todas as pessoas ou situacdes de

seu interesse o tempo todo, resultados obtidos em 2015.

Em 2016 esse indicador aumentou para 87% dos alunos que possuem celular
com conexdo 3G ou 4G, de uso particular, sem ser empresarial. Esse indicador
reforca nossos comentéarios acima sobre o uso da tecnologia pessoal para estudo ou

interesses particulares.
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Figura 26: Uso celular com conex@o 3G ou 4G prdpria

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.14 Uso a rede Wifi da faculdade

Apesar de muitas reclama¢des por causa de rede (Wifi) ser lenta, € mais de
70% de alunos que utilizam a rede sem fio. Nao foi questionado, mas deve ser
pequeno o numero de alunos que ndo utilizam telefonia celular ou se utilizam, ndo
dispbem de pacotes de internet, e acabam usando a rede sem fio para as suas

atualizacbes, forma os dados de 2015.
Em 2016 esse nimero cresceu mais ainda: 81% dos alunos utilizam a rede wifi.

Conforme ja analisado em outros Relatérios da CPA, todos os andares da

faculdade estdo com a Rede sem fio completamente livre para acessar qualquer site.
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Figura 27: Uso a rede Wifida faculdade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.15 E importante a rede W/fi para a realizagdo de trabalhos

$80 94% dos respondentes que consideram ser importante a rede sem fio para
a realizacdo de trabalhos, o que facilita a ndo locomo¢do dos estudantes para a
biblioteca ou para os laboratérios de informética. As redes sem fio ndo comportam
muitos acessos simultaneos, tornando-se lenta a sua busca. Ao mesmo tempo, por
causa da localizacdo, a faculdade na tem o melhor servico de acesso a rede por
deficiéncia de rede local, ndo da faculdade, sdo os dados de 2015 e os mesmos em
2016.
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Figura 28: E importante a rede W/ para a realizacio de trabalhos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.16 Sou flexivel ao didlogo e ao debate em sala de aula

O nosso aluno, certamente como de qualquer outra instituicdo se diz flexivel,
aberto ao didlogo e ao debate. Mas nd@o é sempre isso que se observa em sala de
aula. Sao desenvolvidos muitos temas complexos em vérias disciplinas e percebe-se
que muitos temas ndo complexos de serem desenvolvidos e sempre com tracos de

preconceito.

90% dos alunos dizem ser flexiveis e abertos ao didlogo, segundo dados de
2015. Esses dados melhoraram em relagdo a 2016, com 93% de respostas positivas.
E perceptivel a mudanca lenta e gradual dos alunos em relacio ao didlogo e

opinides em sala de aula.
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Figura 29: Sou flexivel ao didlogo e ao debate em sala de aula

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.17 Tenho desenvolvido a postura critica nos estudos e trabalhos

Com o mesmo percentual da questdo anterior, 90% dos alunos tem
desenvolvido a postura critica em sala de aula, nos estudos e na vida profissional.
Essa é a grande meta de todos os cursos em suas estruturas curriculares, segundo
resultados de 2015. Esses dados ainda apresentaram melhores resultados em 2016,
com 95% de respostas afirmativas, demonstrando uma mudanca significativa na

postura dos alunos e na atuagdo dos professores.
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Figura 30: Tenho desenvolvido a postura critica nos estudos e trabalhos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.18 Tenho assinaturas de revistas/jornais impressos ou eletronicos

Essa questdo foi introduzida apenas para confirmar outras informa¢des que os
respondentes j& nos indicavam. Mesmo assim, 32% dos respondentes diz possuir
algum tipo de assinatura de revista ou jornais ou impressos eletrénicos, segundo

informacgdes de 2015.

2

Esse é um dado importante pois é a busca permanente de informac¢des que
forma um sujeito mais critico, consciente e responsavel, comprometido com a
realidade social de seu bairro, de sua escola, de sua empresa ou de qualquer
ambiente frequentado por esse aluno. E preciso que tenha consciéncia de que ele é
um agente de mudanca, em todos os sentidos. Esses resultados modificaram
substancialmente no ano de 2016, com 81% dos alunos dizendo sim ao item

assinaturas de revistas e/ou impressos.
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Figura 31: Tenho assinaturas de revistas/jornais impressos ou eletrénicos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.19 Participo de outros eventos cientificos fora da faculdade

Com 50% dos respondentes confirmando a sua participagdo em outros
eventos cientificos fora da faculdade mostra a preocupacdo que os académicos tém
com a sua formacdo. Certamente, essa participacdo estd mais ligada aos eventos
dentro de suas organiza¢des ou em participacdo de semindrios ou congressos de
interesse organizacional, segundo resultados de 2015. Para 2016, esses dados

mudam para 91% de alunos que participam de eventos fora da faculdade.
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Figura 32: Participo de outros eventos cientificos fora da faculdade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
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4.3.20 Tenho e-mail corporativo (empresarial)

N&o é um percentual elevado, mas mesmo assim, 45% dos respondentes tem
e-mail corporativo, segundo dados de 2015. Ja em 2016, esse percentual subiu para
93%. Geralmente o e-mail corporativo estd ligado ao tipo de trabalho que

desenvolvem dentro das organizacgdes.
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Figura 33: Tenho e-mail corporativo (empresarial)

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.21 Utilizo o Facebook como ferramenta para meus estudos

Com 43% das respostas positivas em 2015 e com 88% dos respondentes em
2016 dizem utilizar o Facebook como ferramenta de estudo, fator bastante
significativo. Certamente, muitos desavisados nd@o perceberam o conteddo da

pergunta, pois transforméa-lo como fonte de estudo é bastante complicado.
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Figura 34: Utilizo o Facebook como ferramenta para meus estudos
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.22 Utilizo o site da faculdade de forma efetiva

E interessante perceber que 90% utiliza o site da faculdade de forma efetiva,
mas ao mesmo tempo, em outro instrumento de pesquisa falam mal do site da
faculdade, dizendo ndo ser interativo e outras reclamagdes. Acredita-se, que essa
informacdo corresponde a realidade, pois a busca por informa¢des constantes no
site sdo realizadas através de infinitos e-mails para as coordenagdes e secretaria, cuja

realidade deve ser melhorada.

Esse percentual cresceu em 2016, atingindo 95% de alunos que se utilizam do

site da faculdade para multiplas situa¢cdes de sua vida académica.

2% /3%
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Figura 35: Utilizo o site da faculdade de forma efetiva

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.23 Me interesso pelas atividades do DCE

Apenas 38% dos respondentes se interessam pelo DCE. Outros 40% né&o
demonstram nenhum interesse. De fato, no ultimo ano (2015) foi dificil compor as
chapas para concorrerem ao DCE. O nosso tipo de aluno ndo tem a preocupacédo
com os movimentos estudantis, pois estdo desligados de qualquer partido ou

movimento politico.

Essa é a principal razédo pelo ndo desenvolvimento e surgimento de liderancas

estudantis. Por outro lado, nosso aluno é trabalhador e ndo tem tempo livre para

CNEC BENTO GONCALVES | Relatério de Autoavaliagdo
Institucional — 2016 — Parcial 2



3 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — 22 RELATORIO PARCIAL -2016
CNE(, Jorge Thums — Coordenac¢do da CPA

dedicar-se ao DCE, que necessita de tempo para ser gerenciado e administrado. O
DCE j& foi bem mais dindmico e importante para a Faculdade, porém, vem
decaindo a sua importéncia, na prépria &tica dos alunos e, apesar dos incentivos da

faculdade.

Esses dados se modificaram para melhor em 2016, mas mesmo assim, apenas
60% demonstram algum tipo de interesse pelo DCE, nimero ainda baixo, se

considerar a importancia que o mesmo representa para os discentes.

- o 27% |
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Figura 36: Me interesso pelas atividades do DCE

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.24 Participo ativamente da Semana Académica do meu curso

Com 76% de respostas afirmativas, os académicos se interessam pelas semanas
académicas dos cursos, cuja atividade faz parte do planejamento estratégico e do
planejamento dos cursos. E uma experiéncia de aprendizagem muito importante
quando as mesmas sdo organizadas pelos préprios lideres das turmas, sdo os

resultados obtidos em 2015.

A Semana Académica dos cursos foi trabalhada intensamente no ano de 2016 e
obteve resultados altamente positivos, como podemos verificar: 96% de
participacdo efetiva dos respondentes. Todos os coordenadores de curso tiveram a
sua preparacdo com a direcdo da Faculdade, no sentido de aprimorar e

desenvolver estratégias de envolvimento e participacdo dos alunos.
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Os resultados s@ao o reflexo das respostas expressas nesse instrumento de

avaliacdo da CPA, demonstrando a positividade do trabalho conjunto.
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Figura 37: Participo ativamente da Semana Académica do meu curso

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.25 Fago sugestoes de melhorias para a Coordenagdo do curso

Apenas 52% dos alunos dizem que fazem sugestdes de melhorias para a
Coordenacdo do Curso e outros 40% simplesmente responderam que ndo, esses
sdo os dados da pesquisa de 2015. Nosso aluno ainda ndo pode ser considerado um
sujeito ativo e participante nos processos de desenvolvimento do curso. Esses estdao

atrelados ao corpo docente que se reline e discute a necessidade das mudangas.

J& em 2016, essa situacdo muda de forma significativa, com 95% dos alunos
dizendo que fazem sugestdes de melhorias para a coordenacdo dos cursos. O que
denota um aluno muito mais participativo e atuante. E importante considerar que

cada vez estamos lidando com pessoas mais jovens, mas exigentes, mas criticas.

Quando o aluno se diz ser sujeito critico, reflexivo e participativo é o
entendimento dele em sua forma de ver a realidade. Esperamos que essa seja a

posicdo de pessoas mais comprometidas, responsaveis e atuantes em cada curso.

Com o percentual de 2% de alunos que ndo fazem criticas e nem levam
sugestbes para a coordenacdo atingimos um patamar de resultados altamente

significativo e que demonstra que estamos num caminho certo.
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Participacdo é a chave do sucesso de qualquer curso e que se materializa com o

sentimento de pertencimento, de acolhimento da faculdade.
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Figura 38: Fago sugestdes de melhorias para a Coordenagédo do curso

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.26 Divulgo o nome da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves

Com quase 90% das respostas afirmativas, os alunos tem o costume de
divulgar o nome da Faculdade. Conforme Relatério da Avaliacdo dos Setores,
muitos alunos se posicionaram extremamente favoraveis a estudar na CNEC Bento.
Sentem orgulho de sua participacdo na vida da comunidade estudantil, conforme

pesquisa de 2015.

Esse nimero se torna ainda mais significativo em 2016 com 97% dos alunos

dizendo que divulgam o nome da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves.
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Figura 39: Divulgo o nome da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.27 Sugiro aquisicao de livros para a biblioteca

Com 45% de respostas afirmativas sobre a sugestdo de aquisicdo de livros e
outros 50% dizendo que ndo sugerem aquisicbes para a biblioteca, dados da
pesquisa de 2015. Esse dado confirma a pouca participacdo ativa dos alunos nos
problemas ou temas do seu curso. Sado habeis em cobrar a falta de livros, mas tém

dificuldades de se dirigir as fontes onde isso deve ser encaminhado.

Esses dados se modificam também em 2016, com 95% dos alunos dizendo que
encaminham sugestdes para as coordena¢des para aquisicdo de obras para a

biblioteca.
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Figura 40: Sugiro aquisicdo de livros para a biblioteca

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.3.28 Me sinto bem na Faculdade Cenecista de Bento Gongalves

Confirmando os dados da questdo 26, desse Relatério de Autoavaliacdo dos
Alunos, e de outras tantas questOes feitas sobre o sentimento de estudar na
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves os indicadores nos apontam sempre
resultados acima de 90%. Nessa questdao especifica com 92% de sentimento de
bem estar. Realmente, o clima na Faculdade é muito agradavel envolvendo todos

os profissionais, sem excecdo, conforme pesquisa de 2015.

Esse resultado é ainda mais significativo em 2016, com 97% dos alunos

dizendo que se sentem bem na faculdade, pois consideram uma familia.

CNEC BENTO GONCALVES | Relatério de Autoavaliagdo
Institucional — 2016 — Parcial 2



3 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE A\/ALIACAO — 22 RELATORIO PARCIAL -2016
CNEC Jorge Thums — Coordenacdo da CPA

1% 2%

ESIM
m NAO
= NAO SEI

Figura 41: Me sinto bem na Faculdade Cenecista de Bento Gongalves

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.3.29 Frequento assiduamente a biblioteca

Com aproximadamente 60% de respostas afirmativas sobre a frequéncia a
biblioteca temos um retrato de como alguns cursos sdo mais incisivos na cobranca
do que outros. A frequéncia a biblioteca depende da metodologia utilizada pelos

professores em sala de aula, dados de 2015.

Os dados de 2016 sao ainda mais animadores, pois 97% dos alunos frequenta
assiduamente a biblioteca. Esse resultado é decorrente do incentivo a leitura e a

realizacdo de trabalhos em grupos.
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Figura 42: Frequento assiduamente a biblioteca

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.3.30 Participo dos eventos promovidos pelo meu curso

Com 82% de respostas afirmativas sobre a participagdo nos eventos
promovidos pelo curso se tem um dado importante: os alunos participam
efetivamente de todas as promog¢bes e eventos realizados pelos cursos. Essas
evidéncias estdo materializadas em vérios Relatérios da CPA, segundo

levantamento de 2015.

Em 2016, esses indicadores mudam mais ainda, pois sdo 95% dos
respondentes que dizem participar dos eventos promovidos pelo curso, o que

corresponde a outras respostas de questdes anteriores, sobre a Semana Académica.
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Figura 43: Participo dos eventos promovidos pelo meu curso

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

O presente Relatério se mostrou extremamente significativo em termos de
melhora dos indicadores afirmativos em todas as questdes. Essa é a percep¢do dos
alunos — portanto, é preciso muito cuidado e clareza na interpretacdo das
informacgdes, pois sdo o resultado dos trabalhos desenvolvidos por toda Equipe
CNEC Bento Gongalves.

4.4 AVALIAGAO DOS DOCENTE DE TODOS OS CURSOS

A aplicagdo do instrumento de pesquisa foi realizada no periodo de 24 de

outubro a 24 de novembro de 2016, de forma impressa, em sala de aula, aplicada
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pelos professores e por um grupo de alunos selecionados para essa finalidade, com

756 respondentes, ou seja 70% da populagéo.

4.4.1 Apresentou e explicou o Plano de Aula no primeiro dia
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Figura 44: Apresentou e explicou o Plano de Aula no primeiro dia

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.4.2 Indicou as principais Bibliografias
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Figura 45: Indicou as principais Bibliografias

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.4.3 Explicou o Sistema de Avaliagdo
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Figura 46: Explicou o Sistema de Avaliacdo

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.4 Explicou o Sistema de Trabalhos
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Figura 47: Explicou o Sistema de Trabalhos
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.5 Exige o cumprimento dos prazos
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Figura 48: Exige o cumprimento dos prazos
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.6 Esta atingindo os objetivos propostos
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Figura 49: Esta atingindo os objetivos propostos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.7 E flexivel em aula
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Figura 50: E flexivel em aula
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
4.4.8 Exige a participa¢do dos alunos
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Figura 51: Exige a participacdo dos alunos
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.9 Mostra interesse pela aprendizagem
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Figura 52: Mostra interesse pela aprendizagem
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.10 Cumpre adequadamente os horérios
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Figura 53: Cumpre adequadamente os horarios
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
4.4.11 Exige respeito entre todos em aula
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Figura 54: Exige respeito entre todos em aula
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.12 Mostra-se pronto para ajudar nas dificuldades
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Figura 55: Mostra-se pronto para ajudar nas dificuldades

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.13 Incentiva a leitura
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Figura 56: Incentiva a leitura
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Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.4.14 Apresenta vérias dindmicas de aula
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Figura 57: Apresenta vérias dindmicas de aula

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.4.15 O Professor gosta de estar em dar aula
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Figura 58: O Professor gosta de estar em dar aula

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.16 Tem dominio sobre a turma

3% 4%

ESIM
mNAO
E NAO SEI
Figura 59: Tem dominio sobre a turma
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.17 Incentiva a participacao dos alunos
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Figura 60: Incentiva a participagdo dos alunos

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.4.18 Exige consultas pela internet ou outras fontes
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Figura 61: Exige consultas pela internet ou outras fontes

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.19 Desenvolve uma postura critica
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Figura 62: Desenvolve uma postura critica
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.20 Utiliza a linguagem cientifica e técnica
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Figura 63: Utiliza a linguagem cientifica e técnica
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.21 Mostra a conexdo com outras matérias
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Figura 64: Mostra a conexdo com outras matérias

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.22 Disponibiliza o seu email ou site
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Figura 65: Disponibiliza o seu email ou site
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.23 O professor participa de redes sociais de relacionamento
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Figura 66: O professor participa de redes sociais de relacionamento
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.24 E comprometido com a aprendizagem
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Figura 67: E comprometido com a aprendizagem

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.25 Respeita a Diferenca de ideias
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Figura 68: Respeita a Diferenca de ideias
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.26 Mostra-se comprometido com a Faculdade
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Figura 69: Mostra-se comprometido com a Faculdade

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.4.27 Tem postura Democrética em Sala de Aula
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Figura 70: Tem postura Democrética em Sala de Aula

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.4.28 Indicou as principais Bibliografias

1% 4%
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Figura 71: E comprometido com o Curso
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.29 O professor tem dominio do Contetdo
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Figura 72: O professor tem dominio do Contetido
Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
4.4.30 O Professor tem visao aberta da realidade social
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Figura 73: O Professor tem visdo aberta da realidade social

Fonte: Dados Oriundos do Instrumento de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5 INFRAESTRUTURA
4.5.1 AVALIAGAO DE TODOS OS SETORES

4.5.1.1 Gabinete de Trabalho dos Coordenadores de Curso

E importante destacar uma caracteristica fundamental da amostra realizada no
ano de 2016, onde o percentual de alunos que decidiram opinar pelo pouco
satisfeito e pelo nem satisfeito e nem insatisfeito soma um percentual elevado em

todos os instrumentos de pesquisa aplicados.

Esse cendrio ndo confere com as avaliagdes dos anos anteriores, onde havia
uma coeréncia maior com as respostas. Respeitamos a opinido de todos os
respondentes, porém é improvéavel uma modificacdo tdo acentuada de opinidao de
um ano para outro, como aconteceu por exemplo na avaliagdo dos corredores e
escadas, elevadores, etc. o Cenério permanece o mesmo, mas a avaliacdo dos

respondentes se modificou de forma exacerbada.
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Figura 74: Gabinete de trabalho do Coordenador de Curso

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Ndo houve mudancas nos gabinetes de trabalho dos orientadores e
coordenadores de curso, bem como quaisquer outros setores avaliados por essa
comissdo. Para comprovar essa realidade expressamos textualmente o parecer do

relatério de 2015, onde se |é:
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Na realidade, as salas de coordenacgodes foram avaliadas pelas Comissdes
do MEC in loco como excelentes e de acordo com as necessidades de cada
coordenacdo. O que pode ser verificado no Reconhecimento de Curso de
Ciéncias Contabeis, ocorrido nos dias 16 a 19/09/2015, pelos avaliadores
Constantino de Gaspari Gongalves e Romildo de Oliveira Moraes, atribuindo
a Nota 5 para o espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e servicos
académicos (Protocolo 201414717, Coédigo do MEC 998382, cuja nota final
ao Curso atribuida foi 4).

4.5.1.2 O papel da Ouvidoria da Faculdade
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Figura 75: O papel da Ouvidoria da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Temos um percentual de 30% dos respondentes que ndo sabem opinar a
respeito da atuacdo da Ouvidoria na Faculdade. Outros 23% se dizem nem
satisfeitos e nem insatisfeitos e outros 31% se dizem pouco satisfeitos. Somando
esses percentuais chegamos a 84% dos respondentes. Apenas 11% estao satisfeitos

ou muito satisfeitos.

Por outro lado, as demandas encaminhadas para a ouvidoria, através de e-
mail, telefone ou por escrito ndo somam 10%. Por essa constatacdo, hd um
equivoco evidente por parte dos respondentes dessa amostra em estudo. Como
podem estar insatisfeitos se demandas ndo houve? $6 pode mostrar-se insatisfeito

que nao foi atendido em suas solicitagdes.

O trabalho da ouvidoria acontece por telefone ou por demandas através do

site da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves. Com certeza, temos problemas de

comunicac¢do, de informagcdo com os respondentes. E preciso melhorar o sistema de
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informacdo e conhecimento de todas as atividades que a instituicio desenvolve

junto ao grupo de alunos, docentes e funciondrios.

4.5.1.3 O Setor de Bolsas e Incentivos da Faculdade

O setor de Bolsas e Incentivos da Faculdade passa pelo mesmo critério de
avaliacdo anterior, amplamente analisado. Com um percentual de 38% de sujeitos
que se sentem pouco ou insatisfeitos com o setor. Certamente envolve os critérios e
exigéncias para a liberacdo das bolsas de estudo, pois outros 27% se sentem muito

satisfeitos ou satisfeitos, conforme figura abaixo:
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Figura 76: O Setor de Bolsas e Incentivos da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.4 O acesso dos corredores e escadarias

Quanto ao acesso aos corredores e escadarias, podemos observar um equivoco
quanto as respostas de insatisfeito e pouco satisfeito, pois os mesmos seguem um
padrdo da obra e avaliados de forma positiva junto ao MEC em suas visitas

técnicas.

No ano anterior a avaliacdo foi positiva com 88% de aprova¢do dos mesmos
espacos avaliados. Esses espacos ndo sofreram nenhum tipo de modificacgdo nem
para melhor e nem para pior, razdo pela qual os indicadores deveriam se repetir,

mas o0 que nao aconteceu. O equivoco da avaliagdo desse ano de 2016, com 90%
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de insatisfeito e pouco satisfeito reside na inconsisténcia de valores atribuidos em
relacdo a 2015.
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Figura 77: O acesso dos corredores e escadarias

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.5 O acesso através dos elevadores

Na mesma linha de observacdo entram os elevadores, que somam um
conjunto de 4. Aparelhos novos, sempre em permanente manutencdo e, que
eventualmente, por descuido ou excesso de carga apresentam problemas, mas que

sdo imediatamente solucionados.
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Figura 78: O acesso através dos elevadores

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.6 O site da Faculdade
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O site da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves foi remodelado no ano de
2015 e estd sendo alimentado pela Agéncia Experimental do Curso de Publicidade e

Propaganda. Ficou muito mais atraente e acessivel, com informa¢des mais precisas.
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Figura 79: O site da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.7 O Atendimento por Telefone da Faculdade

Em relagdo ao atendimento telefénico da Faculdade temos alguns indicadores
que nos remetem para a necessidade de melhorias, plano de treinamento e

capacitacdo e/ou talvez, ampliacdo da capacidade de atendimento técnico.

Os indicadores nos apontam que 12% apenas se consideram satisfeitos e muito
satisfeitos. Outros 13% se encontram nem satisfeitos e nem insatisfeitos. Porém,
54% dos respondentes se consideram pouco satisfeitos e 12% insatisfeitos. Para essa
amostra, os dados merecem cuidados especiais e outras avaliacdes, considerando
que uma equipe de atendentes é responsavel pelo periodo da manha e tarde e

outra equipe pelo atendimento da noite, cuja procura é bem maior.

Os indicadores apontam para necessidades de ampliarmos o processo de
comunicacdo, de informacdo. Apesar de existirem varios meios de informacéo
como o site e o Guia Académico onde se encontram mais de 90% das informacgdes
que sdo consultadas via telefone, esses instrumentos sdo pouco utilizados ou até

ignorados pelos pesquisadores.
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Figura 80: O atendimento por telefone da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.8 A limpeza e organiza¢do da Faculdade

Quanto a limpeza e organiza¢do da Faculdade os indicadores também n&o sao
muito favoréaveis, como em todo o instrumento dessa avaliacdo. Entretanto, a
faculdade zela pela limpeza dos corredores e salas de aula. Todos os ambientes sdo

limpos pelas funcionérias, apds cada aula, e ordenadas com todo o zelo.

Entretanto, mesmo assim, 85% se consideram pouco satisfeitas com a limpeza
e organizacdo da Faculdade. Esses dados nos remetem a novas avaliagdes com

indicadores mais precisos e objetivos.
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Figura 81: A limpeza e organizacdo da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.1.9 A Participagdo nos Eventos da Faculdade

Quanto a participagdo dos alunos nos eventos da Faculdade 57% dos alunos
se consideram pouco satisfeitos ou insatisfeitos. Infelizmente, como é uma avaliagcdo
geral, ndo podemos precisar se essa avaliagdo corresponde a quantidade de
eventos, a qualidade dos eventos ou que outras informagdes estdo inseridas nos

aspectos de insatisfacdo dos respondentes.
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Figura 82 A participa¢do nos eventos da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.10 O Sistema de Comunicag¢do da Faculdade

Porém, considerando o mesmo critério de avaliagdo da amostra aos itens
anteriores existe uma coeréncia quanto ao processo adotado pelos respondentes,
sempre avaliando de forma negativa todos os setores, conforme demonstra na

figura abaixo.

Com percentuais de 64% de pouco satisfeito, insatisfeito e sem opinido
avaliam o sistema de comunicacdo da faculdade. Entretanto, de acordo com a
avaliacdo da CPA de 2015, muitas a¢des forma implantadas no setor de

comunicacdo, principalmente por e-mail e pelo site da Faculdade.
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Figura 83: O Sistema de Comunicac¢éo da Faculdade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.11 ldentificagdo da Amostra por Curso

T
QCr
BCr
e T
1]
B oo
L 4
=
1] S0
()
| =
L= Uy
o
30
20 { 1
32.51 I?-f39H10;34_|3ﬁ43 101[341_12-?5& lo.oss]  |o.eas]
TCx 1
|—'—| | | 724 | [ 13.79] |
| |
o T T T T T T T
5 § 5 2 2z = 'z z 2 s
= = = & ] = o = = 5
5 = £ £ z = 2 = % =
F = (=] m = = =
el = = = = m =
o = = =
i 5
&
=
=
-

Figura 84: Identificacdo da Amostra por Curso

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.1.12 Identificagdo da Amostra por Género
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Figura 85: ldentificacdo da Amostra por Género

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.1.12 Identificacdo da Amostra por Semestre
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Figura 86: Identificacdo da Amostra por Semestre

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.2 AVALIACAO DA BIBLIOTECA

Comparando os resultados de 2015 com os de 2016, houve uma mudanca
significativa nos critérios por parte dos alunos destacando de forma acentuada os
aspectos de insatisfacdo e indiferenca. Entretanto, como é uma pesquisa realizada

por e-mail, através de um instrumento do Google Forms é possivel que o
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anonimato permite esse tipo de realidade, considerando que a biblioteca ndo tem
apresentado modificacdes substanciais, nem mesmo aquisicdo substancial de novos

exemplares, conforme serd demonstrado em tabela abaixo.

4.5.2.1 Disponibilidade de Bibliografia

Os resultados da pesquisa mostraram que 75,20% dos sujeitos se sentem
muito satisfeitos e satisfeitos com a bibliografia existente na Biblioteca e outros
18,18% nao se sentem nem satisfeitos e nem insatisfeitos, conforme levantamento
do ano anterior. Nesse ano, a avaliagdo modificou-se bastante, com apenas
29,65% de sujeitos muito satisfeitos e satisfeitos. Em compensa¢do temos 57,93%

de sujeitos nem satisfeitos e nem insatisfeitos e insatisfeitos.
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Figura 87: Disponibilidade de bibliografia

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

Existe mais reclamacdo pontual de alguns setores, do que de fato com a ndo
existéncia de bibliografias sobre determinados temas, em determinadas &reas do
conhecimento. Os estudantes de enfermagem reclamam do acesso a Banco de
Dados especificos, e observa¢des pontuais sobre a dindmica da biblioteca
(considerando que muitas situacdes merecem uma anélise mais aprofundada, pois

envolvem a estética do setor avaliado e outras implica¢des).
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4.5.2.2 Espaco do Ambiente dos Computadores

A biblioteca estd equipada com muitos espacos de pesquisa com computadores
para consulta online e para a realizacdo de trabalhos individuais ou em grupo.
Obtivemos 29,65% de satisfacdo e 44,83% de insatisfacdo. Essa média reflete bem
a realidade observada in Jloco pelo Coordenador da CPA. E um ambiente
importante de pesquisa utilizado por todos os professores e alunos, que precisa de
alguns ajustes, tais como observar mais o siléncio, ampliar os espacos e as
tecnologias da informacdo, principalmente a /internet (que apds ter sido liberada

para todos de forma irrestrita se tornou lenta e com trafego impossivel).
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Figura 88: Espaco dos ambientes com computadores

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.2.3 Acessibilidade ao ambiente da Biblioteca Virtual

Um percentual de 24,82% que utilizam o ambiente da biblioteca virtual se
considera satisfeito e muito satisfeito. Outros 22,76% n&o se consideram nem
satisfeito e nem insatisfeito. E, outros 30,34% se consideram pouco satisfeitos. Esta
constatacdo estd amparada nos comentéarios acima, bem como na parte descritiva
apresentada nesse relatério. Como tem queixas quanto ao cesso a /internet é
evidente que a Consulta Virtual vai ter a mesma avaliacdo do item anterior,

considerando as dificuldades da rede sem fio e da internet que sobrecarrega, pois
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com a unificacdo das redes o sistema ndo comporta o nimero de alunos conectados

simultaneamente.
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Figura 89: Acessibilidade a biblioteca virtual

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.2.4 Atualizacdo do acervo

Dos respondentes 34,48% se consideram satisfeitos e muito satisfeitos com o
acervo da biblioteca. 23,45% se consideram nem satisfeitos e nem insatisfeitos e
outros 30,34% se consideram insatisfeitos, cujo percentual é significativo,

entretanto, as aquisicdes continuam no mesmo ritmo do ano anterior.
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Figura 90: Atualizacdo do acervo

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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Para dirimir essa davida, comprovamos abaixo, a evolucdo da aquisicdo de

obras para a Biblioteca, segundo informacdes da Bibliotecaria Eunice Pigozzo no

levantamento realizado em Outubro de 2016. Portanto, apesar das notificagcdes

enviadas por e-mail, para os alunos, através de setor de comunicacdao da faculdade,

os alunos ndo perceberam a aquisicdo de novos exemplares. Nosso dever consiste

em informar e comprovar as informagdes repassadas.

AREA e LIVROS PERIODICOS POR TITULO
_'I_'I_1:L_J_I.9§ VOLUMES ! NACIONAIS | ESTRANGEIROS
Ciéncias Agrarias 26 33 X X
Ciéncias Biolbgicas _ 1218 1.529 03 X
Ciéncias da Saude i __1_-_6_1_6___ 1 3.829 : 30 ! X
Ciéncias Exatas e da Terra i ___1_3_3____ ! 378 i X i X
Ciéncias Humanas __1_._3_6_2___ 3.795 04 X
Ciéncias Sociais Aplicadas _2.901 5.417 31 X
Engenharias 07 12 X X
Linguistica, Letras e Artes __ 447 716 X X
Dicionérios, Manuais e Outros ___8_5_?___ 2.307 10 X
TOTAL 8.569 18.016 71
Quadro 17: Acervo Bibliogréafico da Biblioteca em 10 out 2016
Fonte: Dados fornecidos pela Bibliotecaria Eunice Pigozzo

4.5.2.5 Sistema de Consulta, Reserva e Renovagéao
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Figura 91: Sistema de consulta, reserva e renovacao

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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A pesquisa nos indica que 17,23% dos respondentes se sentem muito satisfeitos
ou satisfeitos com o sistema de reserva, consulta e renovacdo adotado pela
biblioteca. Outros 13,10% se sentem insatisfeitos. E 47,59% se sentem pouco
satisfeitos, enquanto que outros 47,59% n&do se sentem satisfeitos e nem

insatisfeitos e 4,82% n&o tem opinido sobre o tema avaliado.

E evidente que o sistema de consulta, reserva e renova¢do tem regras.
Geralmente os motivos de insatisfacdo surgem por causa das regras, multas por
atraso e livros que ja se encontram com reserva por outro aluno. Acreditamos que

esses dados refletem o resultado fidedigno da realidade académica pesquisada.

O sistema de reservas de obras pela internet segue padrbes de outras
bibliotecas espalhadas pelo pais. E possivel, que em alguns casos possa ter ocorrido
algum desencontro e improcedéncia de informacdo, o que é compreensivel — mas

certamente ndo toleravel pelos respondentes.

4.5.2.6 Climatizacdo do Ambiente
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Figura 92: Climatizacdo do ambiente

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Com um dado significativo de 84,71% dos respondentes se sentem satisfeitos e
muitos satisfeitos, na avaliagdo de 2015, com a climatizacdo do ambiente.
Entretanto, um ano apds, 66,90% dos respondentes se sentem pouco satisfeitos. O
espaco é amplo, sem ar condicionado, mas com janelas amplas, o que facilita a
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ventilacdo do espaco. Ao mesmo tempo, a biblioteca se encontra num lugar
privilegiado onde ndo sofre as ameacas do calor como em outras salas da
Faculdade. Por se tratar de um canto da faculdade, recebe somente o calor do sol
da manhi. E possivel que a pergunta possa ter ensejado climatizacdo por ar

condicionado, mas mesmo assim, o ambiente é arejado e agradavel.

4.5.2.7 Qualidade do Atendimento

Com indicadores de 76,03% de satisfacdo, 10,33% de insatisfacdo e outros
13,64% de nem satisfacdo e nem insatisfacdo foi o resultado obtido ao indicador
qualidade no atendimento, no ano de 2015. J& para o ano de 2016, esses
indicadores mudaram muito: 44,83% dos respondentes se consideram pouco
satisfeitos com o atendimento dos funcionérios do setor. Entretanto, 30,34% se

consideram satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento.

Existem vérias observacbes de respondentes do instrumento sobre a
necessidade de um atendimento mais qualificado, com orienta¢cdes para os alunos,
mas que isso ndo acontece. Essa situacdo precisa ser revista e a equipe necessita
passar por treinamento, qualificacdo e maior presenca da Bibliotecaria no ambiente

para dar suporte aos alunos e funcionérios.
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Figura 93: Qualidade do atendimento

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.2.8 Ambiente de Biblioteca
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Figura 94: Ambiente da biblioteca

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Sao 84,71% de sujeitos satisfeitos e muito satisfeitos com o ambiente da
biblioteca, no ano de 2015. J& para 2016, esses dados se invertem de forma
crescente, ou seja, temos 66,90% de respondentes com pouca satisfacdo em relagdo

ao ambiente. O que mudou em rela¢do a 2015?

Houve algumas modificagdes que implicaram na conduta dos respondentes,
tais como: professores orientando alunos em trabalhos de estagio e de concluséo de
curso, o que aumenta o ruido, quando na verdade o ambiente requer siléncio,

estudo.

Por outro lado, mais alunos na biblioteca € um bom sinal de estudo, de
exigéncia dos professores, de trabalhos supervisionados, etc. O que ndo pode

ocorrer é a transformacdo desse ambiente num local de barulho.

Todos os alunos estdo cientes dessa regra, que foi amplamente difundida desde
2014, em todos os elevadores, escadarias e portas de acesso aos andares, bem como
a colocacdo de armérios no hall de entrada da biblioteca. Mesmo assim, apesar das
cameras existentes no interior da Biblioteca, é significativo o nimero de obras
furtadas a cada ano. Essa pratica € uma forma de inibir a apropriacdo indevida de

obras da biblioteca.
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4.5.2.9 Disposicao do Acervo
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Figura 95: Disposi¢do do acervo

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Com um indicador de 74,79% de satisfacdo no ano de 2015, foi avaliada a
disposicdo do acervo. J& para esse ano (2016) a avaliacdo de 42,07% dos
respondentes se mostram pouco satisfeitos com a disposicdo. Alids, é a disposicao
de qualquer biblioteca. Na Faculdade Cenecista de Bento Gongalves foi privilegiado
O espa¢o para pesquisa, com mesas e cadeiras e com 0s espa¢os de estudo com

computadores, e outros espacos com sofas, para uma leitura tranquila.

Além da disposicdo dos livros nas estantes, a biblioteca estd equipada com 6
salas de estudo com computadores, no primeiro ambiente e no segundo ambiente
tem mais estantes de livros e 3 salas de estudo com computadores. Também possui
12 mesas com duas cadeiras e 4 mesas com 8 cadeiras para o aluno fazer seus

estudos, conforme demonstrado abaixo:

4.5.2.10 Equipamentos das Salas de Estudo

Com um indicador de 76,44% de satisfacdo em 2015, e agora, em 2016, com

48,28% de pouco satisfeitos e outros 20% nem satisfeitos ou insatisfeitos.

A Biblioteca conta com 10 salas de estudo, equipadas com computadores,
sendo uma sala da Coordenac¢do. A sala 1 conta com 5 computadores e as outras
contam cada uma com um computador, ou seja, sdo 13 computadores para
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pesquisa. Ao mesmo tempo, a biblioteca estd equipada com 11 mesas de estudo no

centro da biblioteca, com 44 cadeiras e dois sofas.

Acredita-se, que ambiente proporcionado pelos equipamentos disponibilizados
na biblioteca atendam as necessidades reais dos estudantes. Entretanto, na avaliacao
ndo é bem isso que foi constatado. Apesar de todas as manifestacbes por escrito,

ndo foi possivel identificar os percentuais de insatisfacdo.

Se considerarmos o descontentamento com a internet e o acesso via Wifi, ai
sim, encontramos o culpado para o processo de tanta insatisfacdo ou falta de
reconhecimento dos esforcos que estdo sendo realizados pela instituicdo no sentido

de aprimorar os servicos.
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Figura 96: Equipamento das salas de estudos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos
4.5.3 AVALIACAO DA CANTINA

4.5.3.1 Espago Fisico da Cantina

Na avaliagdo dos respondentes 68% consideram o espa¢o como satisfeito e
muito satisfeito, melhorando dessa forma o desempenho na avaliagdo em relacdo

ao ano de 2015, quando obtivemos 65% de avalia¢bes positivas.

O espaco foi remodelado no inicio de 2015, quando deixou de ser
terceirizado. Em 2015, a Faculdade assume a Cantina e faz todo um processo de
remodelacdo, de mobilidario e de oferta de produtos e servicos. Este processo
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demorou um pouco e foi percebido pela comunidade académica de forma nao
satisfatéria. Entretanto, era necessério cumprir os prazos para a entrega do espaco e

a nova readaptacdo do ambiente ao novo projeto.

Em 2016, foram realizadas mais algumas modificacbes no espa¢o destinado
para fazer o lanche, abrindo a demarcacdo existente com painel de vidro e

deixando o espa¢o mais dindmico e menos cercado.
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Figura 97: Espaco fisico

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.2 Mobiliario

Com um percentual significativo de 78%, conforme avaliacdes dos
respondentes se mostram muito satisfeitos e satisfeitos, de acordo com as

observacdes geradas acima, face a modificacdo da cantina. Todo o mobiliario é

novo. Foi completamente remodelado e ficou mais bonito.
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Figura 98: Mobilidrio

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.3 Cordialidade no Atendimento

Em toda a mudan¢a sdo necessdrias novas mudangas para que se possam
atingir os objetivos tracados. Nesse sentido, a nova Cantina passou pelo mesmo
processo. Novas equipes de trabalho foram formadas e testadas. E sempre um
periodo de ajustes importantes até atingir o ponto de equilibrio necessério para a

boa prética dos servi¢os oferecidos.

Nesse sentido, apenas 57,5% dos respondentes consideram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com o atendimento em 2015. Esse percentual cresceu em 2016,
atingindo 68%. E outros 12% se sentem pouco satisfeitos ou insatisfeitos com o
atendimento, diminuido substancialmente o nimero de insatisfeitos em relacdo a
avaliacdo de 2015.. Por esse motivo, conforme detalhamento acima, a formagdo da

equipe ideal demorou um pouco até chegar ao objetivo proposto.

Também influenciou significativamente no processo a mudan¢a de um
ambiente para outro, de uma forma de atender para outra. Nao querendo justificar
os possiveis desacertos, mas tentando compreender a importancia de uma boa

administracdo e gerenciamento necessario para o sucesso do empreendimento.
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Figura 99: Cordialidade no atendimento

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.4 Qualidade dos Produtos da Cantina

Com um percentual de 60,63 de satisfacdo e com 22,5% de insatisfacdo e foi
assim que os respondentes avaliaram a qualidade dos produtos em 2015. O
percentual de satisfacdo em 2016 baixou um pouco: 54% e outros

aproximadamente 30% se consideram insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Considerando a diversidade de alunos e sua busca por formagdo profissional é
notério que aumenta o nivel de exigéncias em relacgdo ao que consomem em
termos de alimentos. Alunos de nutricdo e enfermagem sempre mais preocupados

com alimentos mais saudaveis.

P

E sempre uma dificuldade estabelecer uma mediana em termos de
alimentacdo. Existem os que se preocupam com uma alimentacdo mais /ight e
outros que nao se importam com o que consomem e atender a todos esses publicos
é sempre complicado. Cabe ressaltar a reflexdao desenvolvida acima sobre a falta de
experiéncia no desenvolvimento do novo empreendimento. Assim, considera-se
normal acontecer alguns equivocos, principalmente com um cardépio alimentar de
satisfacdo. Por outro lado, é necessédrio rever o carddpio para atender as novas

demandas oriundas de alimentos mais saudaveis.
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Figura 100: Qualidade dos produtos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.5 Diversidade de Produtos

Conforme estdvamos analisando acima, em termos de qualidade de produtos e
agora em termos de diversidade a critica se torna mais acentuada. Por isso temos
30,63% de respondentes insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a diversidade de
produtos, na avaliacdo de 2015. Por isso, em 2016, 36% se consideram insatisfeitos

ou pouco satisfeitos em relacdo a diversidade de produtos oferecidos no bar.

Realmente, houve vérios problemas envolvendo a adequa¢do do bar a
realidade dos usudrios. Foi uma adaptacdo do tipo ensaio-e-erro. Por outro lado,
também ndo adiante diversificar demais e ter produtos em excesso, com
possibilidade de deteriorizacdo ou vencimento de prazos. E sempre uma adequacdo
dificil, mas é preciso melhorar, fazer novos levantamentos de dados com os alunos

para que possamos atendé-los em suas necessidades.

P

E preciso considerar as sugestdes encaminhadas pelos alunos que sempre sdo
muito ricas. Tem muitas sugestdes importantes que serdo consideradas no processo
de replanejamento do bar para o ano de 2017. Nesse sentido, a CPA cumpre
plenamente a sua fun¢do no levantamento das necessidades dos alunos para a

realizacdo dos objetivos do processo avaliativo.
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Figura 101: Diversidade de produtos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.6 Pregos praticados

Sdo 28,76% dos respondentes que se consideram insatisfeitos e pouco
satisfeitos em relacdo aos precos praticados na Cantina. Outros 47,5% se
consideram satisfeitos ou muito satisfeitos, ou seja, existe uma boa distancia na

percep¢ao existente entre os dois grupos, segundo avaliacdo de 2015.

J& na avaliacdo para 2016 essa percep¢do modifica bastante, onde 25% se

consideram satisfeitos e muito satisfeitos e outros 48% se consideram insatisfeitos.

Na verdade, os precos praticados estdao de acordo com o mercado. A margem
de lucro estéd dentro do padr@o para manter o empreendimento, pagar os tributos
dos funcionérios e legais para conseguir manter o negdcio. Existem 26,60% que
ndo se consideram nem satisfeitos e nem insatisfeitos, ou seja, ndo tem opinido

sobre os pre¢os praticados na Cantina.

Por outro lado, na frente da Faculdade existem outros comércios de alimentos,
com op¢des comerciais comuns e até supermercado, com possibilidades de compra
de géneros alimenticios. Na verdade, o aluno chega a Faculdade e quer fazer o seu

lanche de forma confortavel e segura, por isso prefere a Cantina.
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Figura 102: Pregos praticados

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.7 Espaco reservado para o lanche

Os respondentes do instrumento de pesquisa apontam um percentual de 74%
de satisfacdo com o espaco destinado para o lanche. Mas outros 14% se sentem
pouco satisfeitos ou insatisfeitos. Esses Ultimos dados ndo sdo preocupantes,
considerando que o espaco destinado para o lanche, com mesas para fazer a
refeicdo sentada, é de 40 lugares (10 mesas redondas com 4 cadeiras). A proposta é

servir lanches rapidos e ndo pratos quentes, do tipo Buffet. O nivel de satisfacdo

cresceu em relacdo a 2015.
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Figura 103: Espaco reservado para o lanche

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.3.8 Limpeza e organizacdo da Cantina

Quanto a limpeza e organizacdo do ambiente obteve-se 81,88% de satisfacdo
e 21,88 de insatisfacdo. Esses nimeros se modificaram para melhor em 2016, com
87% de satisfacdo e apenas 6% de insatisfacdo. Na verdade, por tratar-se de um
ambiente de manipulacdo de alimentos, tem que ser limpo, organizado e
supervisionado. A Cantina é supervisionada pela Faculdade de Gastronomia e de
Nutricdo. Portanto, dentro dos padrdes exigidos para oferecer um servico de
qualidade e de responsabilidade para os seus usudrios. Esse fato é vastamente
comprovado, inclusive por mim, Coordenado da CPA que frequento a Cantina de

forma assidua.
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Figura 104: A limpeza e organiza¢do

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.9 Horério de Atendimento

Em 2015, 76,25% dos respondentes se mostram satisfeitos com o horéario de
atendimento e outros 14,99% se mostravam insatisfeitos. Em 2016, 71% se
consideram satisfeitos e 22% insatisfeitos. Acompanhando as observacdes dos
alunos a insatisfacdo estd relacionada ao fechamento do bar as 22 horas e ndo as
22h30 ou 22h45. O bar sera informado desse pedido dos alunos para providenciar

alteragdes.
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Figura 105: Horério de atendimento

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.3.10 Op¢bes de Lanches e Refei¢cdes

Com um indice de 54,37% de sujeitos satisfeitos e com 26,26% de insatisfeitos
e outros 16,88% que ndo se mostram nem satisfeitos e nem insatisfeitos é o cenério
apresentado na avaliacdo sobre as op¢des de Lanches e Refeicdes no ano de 2015.

Ja em 2016, apenas 38% se sentem satisfeitos e outros 40% se sentem insatisfeitos.

E evidente que muitos alunos gostariam de fazer uma refeicio mais substancial,
com comida a La Carte ou Buffet. Entretanto, a Faculdade ndo tem estrutura para
oferecer tal variedade e nem usuérios suficientes para esse tipo de consumo que

pudesse se mostrar economicamente vidvel.

A proposta da Faculdade consiste em oferecer lanches saudaveis e rapidos. Por
isso, segue uma relacdo dos principais lanches, considerando que a Cantina vende
também produtos comerciais diversos como balas, chocolates, guloseimas de todo

tipo, bem como refrigerantes e sucos artificiais.
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Figura 106: Op¢des de lanches e refei¢bes

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4 AVALIAGAO DA COMUNIDADE

4.5.4.1 Vocé considera muito boa a qualidade da Formagao dos alunos da

Faculdade Cenecista de Bento Gongalves?
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Figura 107: Vocé considera muito boa a qualidade da Formagdo dos alunos da Faculdade Cenecista
de Bento Gong¢alves?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.4.2 Em sua Empresa tem alunos estudantes e/ou formados na Faculdade

Cenecista de Bento Gongalves?
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Figura 108: Em sua Empresa tem alunos estudantes e/ou formados na Faculdade Cenecista de Bento

Gongalves?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.3 A formacgao profissional dos estudantes da Faculdade Cenecista de Bento

Gongalves apresentam contribuicdes positivas no processo da organiza¢do da

empresa?
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Figura 109: A formacéo profissional dos estudantes da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves
apresentam contribui¢Ges positivas no processo da organiza¢do da empresa?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.4.4 Vocé ja utilizou o Site da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves?
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Figura 110: Vocé ja utilizou o Site da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.5 Conheces todos os cursos de Graduag¢do da Faculdade Cenecista de Bento

Gongalves?
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Figura 111: Conheces todos os cursos de Graduagdo da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.4.6 Conheces todos os cursos de Pés-Graduacdo da Faculdade Cenecista de

Bento Gongalves?
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Figura 112: Conheces todos os cursos de P6s-Graduagdo da Faculdade Cenecista de Bento
Gongalves?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.7 Indicaria a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves para os seus amigos

estudarem?
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Figura 113: Indicaria a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves para os seus amigos estudarem?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.4.8 Tens conhecimento que a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves faz
convénios com Empresas para os funcionéarios estudarem em todos os niveis de

ensino até a Faculdade com descontos promocionais?
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Figura 114: Tens conhecimento que a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves faz convénios com
Empresas para os funcionérios estudarem em todos os niveis de ensino até a Faculdade com
descontos promocionais?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.9 Tens conhecimento de que a Faculdade Cenecista de Bento Gong¢alves

realiza muitos cursos de Extensao abertos para a comunidade?
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Figura 115: Tens conhecimento de que a Faculdade Cenecista de Bento Goncalves realiza muitos
cursos de Extensdo abertos para a comunidade?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.4.10 Tens conhecimento que a Faculdade Cenecista de Bento Goncalves possui

Nota 4 (sendo 5 a nota méxima) perante a avaliagio do MEC?
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Figura 116: Tens conhecimento que a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves possui Nota 4 (sendo
5 a nota méxima) perante a avaliagdo do MEC?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.11 Identificacdo da Amostra por Idade
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Figura 117: ldentificacdo da Amostra por Idade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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Figura 118: Identificagdo da Amostra por Género

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.4.13 ldentificagdo da Amostra por Setor ou fun¢do na Empresa

i

,I l l-"""-“'"r ’ |"-1-.(n !.",_41]
" : . : 2 | [mesa |

¥ 1
[ETIENGR RS I| ||-|| | (RIS TEFY PlesFPERLCSE A& RAECE B RO A
| U | IIJ'\I

Figura 119: Identificagdo da Amostra por Setor ou fungdo na Empresa

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.5 AVALIAGAO DOS CONCLUINTES

Nesse ano de 2016, a pesquisa foi realizada com os concluintes de cada curso,
ou seja: formandos de Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contébeis,
Fisioterapia, Nutricdo, Publicidade e Propaganda e Turismo e esses resultados foram

apresentados em relatérios proprios de cada curso.
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4.5.6 AVALIACAO DOS LABORATORIOS DA FACULDAE

4.5.6.1 Laboratdrios Utilizados Pelos Alunos
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Figura 120: Laboratérios Utilizados Pelos Alunos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Percebe-se uma distribuicdo equitativa dos laboratérios, de acordo com o
namero de alunos por curso, a0 menos, nessa amostra. A maioria utiliza os
laboratérios de informética, da biblioteca e os outros percentuais sdo
correspondentes ao niimero de alunos por curso. E, de forma estranha, temos 15%

de alunos que néo utilizam nenhum laboratério.

4.5.6.2 Laboratérios de Informaética

Temos 42% dos sujeitos dessa amostra que se mostram satisfeitos ou muito
satisfeitos. E temos 28% dos sujeitos que se mostram insatisfeitos ou pouco
satisfeitos. Um percentual de 17% de sujeitos que ndo sabem opinar e outro
percentual de 12% que nao se consideram nem satisfeitos ou insatisfeitos. Somando
os dois Gltimos percentuais temos 29% de sujeitos que ndo se posicionam frente a

questao em anélise.
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E comum ter insatisfacdo em relacdo a tecnologia da informagdo, a menos que
se consigam equipamentos e tecnologia de ponta, de Gltima geracdo, o que sempre
envolve muitos custos e gastos com o processo de renovacdo. Nesse sentido, estd
em estudo um processo de modificacdo dos laboratérios de informatica para serem
criados dois ambientes mais amplos e reunindo toda a tecnologia da informacéo

num Unico andar da faculdade, proposta para 2017.
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Figura 121: Estrutura Fisica dos Laboratdrios

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.3 Qualidade dos Equipamentos e Programas Disponiveis

Em relacdo a qualidade dos equipamentos e programas em usO nos
laboratérios de informética existe a mesma percep¢do do item anterior. H4 uma
insatisfacdo com relacgdo aos programas que estdo nos equipamentos dos
laboratérios de informética, mas sdo programas basicos e necessarios para o

desenvolvimento de trabalhos da academia.

Isso significa: programas do pacote Windows, tecnologia existente em todas as
maquinas da faculdade, exceto os laboratérios de Publicidade e Propaganda. Sao
34% da amostra que se mostra insatisfeita ou pouco satisfeita com os equipamentos

e programas existentes nos laboratdrios.
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Sd8o 33% dos alunos da amostra que se mostram satisfeitos ou muito
satisfeitos. Sdo 31% dos alunos que ndo sabem opinar ou nd@o se mostram nem

satisfeitos ou insatisfeitos.

Sempre é um investimento significativo a renovacdo das licencas dos
programas existentes nas maquinas, mas que a faculdade vem realizando
anualmente junto a mantenedora. H& necessidade de compra de novos programas

e pacotes de informatica.

Algumas maquinas tém programas especificos, concedidos em forma de
licenga, principalmente para o Curso de Ciéncias Contébeis. Esse curso desenvolve
atividades que envolvem a comunidade local em forma de Programas de Extensdo

com a atuagdo presente e importante dos alunos da Faculdade.
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Figura 122: Qualidade dos Equipamentos e Programas Disponiveis

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.4 Quantidade de Equipamentos

Considerando a nossa amostra, percebe-se, de forma clara, que nem todos tem
conhecimento de uso de tecnologias da informacgdo, pois muitos dos respondentes
ndo sabem opinar ou se encontram na faixa dos que ndo estdao contentes e nem

insatisfeitos.
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Entretanto, 31% se dizem satisfeitos e outros 37% se dizem insatisfeitos. Esse
indicador nos mostra que existe um dado de insatisfacgdo maior do que de satisfacdo
e que a faculdade precisa aprimorar o seu processo de tecnologia da informacao

com equipamentos e programas de informatica, conforme percepcdo abaixo:
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Figura 123: Quantidade de Equipamentos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.5 Acesso a Internet

Quanto ao acesso a /nternet, sao 45% dos respondentes que se consideram
insatisfeitos ou pouco satisfeitos. O que aconteceu durante o ano de 2016? A
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves tinha duas redes internas: uma para alunos
e outra para professores, com restricdes de acesso. A rede foi unificada e liberada,

sob o principio da necessidade de informacgéo ilimitada e livre.

Qual a realidade? Na verdade, a rede ndo comporta tantos acessos
simultdneos em relacdo ao pacote contratado pela Faculdade com o seu

fornecedor.

O que aconteceu? Insatisfacdo de professores e alunos que ndo conseguem
mais acessar a rede depois das 18 horas, tornando-se extremamente lenta. lsso
gerou a insatisfacdo, pois os alunos acabam utilizando os seus celulares para fazer as

conexdes de que necessitam para as suas aulas e trabalhos.
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Enfim, temos que rever o processo de fornecimento de internet sem fio com o
fornecedor da tecnologia e, quem sabe, rever o processo de acesso livre, sem

restrices, cujo trabalho seré destinado para 2017.
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Figura 124: Acesso a Internet

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.6 Laboratérios da Area da Satde - Infraestrutura dos Laboratérios

Em relacdo aos Laboratérios da &rea da salde, 30% dos respondentes se
consideram satisfeitos e outros 25% se consideram insatisfeitos, mas temos um
percentual de 29% que ndo sabem opinar e outros 15% que ndo se sentem nem

satisfeitos e nem insatisfeitos.

Considerando as observacdes feitas na questdo aberta, temos varios
comentérios que devem ser considerados e avaliados pelos envolvidos dos

laboratérios, professores, alunos e coordenacéo.

A falta de materiais e a auséncia de monitores realmente devem ser analisadas
em profundidade, pois sdo responsaveis diretamente pela qualidade das aulas e no
desenvolvimento dos cursos. Esses temas ja foram pauta em reunides de
professores, mas deverdo ser tomadas algumas decisbes no sentido de atender
melhor os nossos académicos para atingir um trabalho de qualidade, de

conhecimento e, o que se prega o tempo todo: pratica.

CNEC BENTO GONCALVES | Relatério de Autoavaliagdo
Institucional — 2016 — Parcial 2



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — 22 RELATORIO PARCIAL -2016

D

CNE(, Jorge Thums — Coordenac¢ao da CPA
Al ik &
(==
fr=,
g
=
E [ale by
E pa L}
=
o o
acy
2o ——ar e ..[
of— [3.333] | = - L | [z8.82
: I/ 13.33] [12.22
& "_- —1
RALI TS SATISEEITD LB P e i SATISFEITO TiACS GE|
SATIRFETTE SATISFEITE: B SATISFEITES TR

14 ERA
IMSATISFEITD

Figura 125: Infraestrutura dos Laboratérios

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.7 Quantidade de Equipamentos/Insumos

Quanto ao item quantidade de equipamentos e insumos, os percentuais
significativos sdo os seguintes: 25% de satisfacdo e 35% de insatisfacdo. Outros

28% né&o sabem opinar e 12% que nem estdo insatisfeitos e nem satisfeitos.

Conforme comentério realizado no item anterior, esses dados confirmam
todas as nossas observagdes, uma vez que, muitos alunos se expressaram por escrito

sobre a satisfacdo e insatisfacdo envolvendo os laboratérios.
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Figura 126: Quantidade de Equipamentos/insumos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.6.8 Considera Adequada a Quantidade de Horas/aula no Laboratério?
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Figura 127: Considera Adequada a Quantidade de Horas/aula no Laboratério?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Quanto a figura acima, temos 25% de satisfacdo e outros 25% de insatisfagcdo
e dois percentuais elevados de sujeitos que ndo sabem opinar (34%) e outros 15%

que nem se encontram satisfeitos ou insatisfeitos.

E evidente que os alunos querem mais aulas préticas nos laboratérios e,
principalmente mais participacdo, ndo ser apenas espectadores do processo de aula,

mas para isso é preciso ter insumos e equipamentos

4.5.6.9 As Normas e Instrucdes sobre o Uso dos Laboratérios estdo Claras?

No que diz respeito a figura abaixo, de nimero 9, sobre as normas e
instrucdes de uso dos Laboratérios estarem claras, obtivemos os seguintes

percentuais de respostas:

Com 43% de satisfacdo e outros 16% de insatisfacdo. Também encontramos
35% de sujeitos que ndo sabem opinar. Na verdade, as normas de funcionamento
e uso dos laboratérios foram decididas pela coordenacdo dos mesmos e seguem
regras definidas pela Instituicdo e regras de seguranca. Portanto, a pergunta teve a

finalidade de descobrir se os alunos seguem as regras.
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Certamente, é trabalho permanente difundir e esclarecer os principios dos
regulamentos de uso e manipulacdo dos laboratérios, por todos, ndo sé pela

coordenacdo, mas pelo grupo de professores.
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Figura 128: As Normas e Instrugdes sobre o Uso dos Laboratérios estdo Claras?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.6.10 Laboratérios do Curso de PP - Infraestrutura Adequada

WO

(=l=)

Porcentagem

e [45.5 6]
20 n = e
_ Fif?'?ﬂl g, 880
ot——{2.222— [51.11] S
—i i — 1| ==
o T T T T T
BT SATISFEITS I EkA PELIES IMSATISFEITC A SE|
SATISFEITO FAT'IFFFITL"" 5 EATISFEITE P AR

1
I SATISFEITE

Figura 129: Infraestrutura Adequada

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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Conforme j& comentamos e analisamos questdes anteriores, essa pergunta
(figura 10) sobre a infraestrutura do laboratério de Publicidade e Propaganda se
enquadra como as demais questdes com percentuais semelhantes. Ou seja,
precisamos nos comunicar melhor, aprimorar os laboratérios e os servicos, bem
como adquirir novos programas para os computadores para atender de forma mais

adequada os académicos.

4.5.6.11 Quantidade de Equipamentos/Programas

Temos um percentual maior de 45% de respondentes que nao sabem opinar,

uma vez que esse laboratério é exclusivo do curso de Publicidade e Propaganda.

A figura abaixo, apresenta os mesmos indicadores, o que corresponde a uma
justa avaliacdo por parte dos respondentes, mas também o item de insatisfacdo é

considerado significativo, com 30% de sujeitos insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Temos um percentual de 45% de sujeitos que ndo conhecem e nem usam o

laboratério em analise e, consequentemente, ndo sabem opinar.
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Figura 130: Quantidade de Equipamentos/Programas

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.6.12 Considera Adequada a Quantidade de Horas/aula no Laboratério?
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Figura 131: Considera Adequada a Quantidade de Horas/aula no Laboratério?

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7 AVALIAGAO DA SECRETARIA

4.5.7.1 Horério de atendimento

Com um indicador de 87,51% os alunos avaliaram o horério de atendimento
como muito satisfatério e satisfatério. E com 3,12% de insatisfacdo e outros 8,75
que ndo se acham nem satisfeitos e nem insatisfeitos, foram os resultados de 2015.
Agora em 2016 esses dados melhoraram mais ainda, com 88% de alunos satisfeitos.
Ainda precisamos melhorar os servicos, pois temos muitas observa¢des na questao

aberta.

O atendimento da secretaria tem um periodo amplo que s6 fecha ao meio-dia,
mas a Faculdade fica aberta até as 22h45min. Ou seja, o expediente da secretaria

fecha somente por uma hora no horéario de almoco.

Sempre, em cada periodo, tem dois funciondrios para atender as ligacdes
telefbnicas e aos que buscam informacdes, aos professores que retiram os seus
cadernos de chamada e toda a comunidade que vem buscar alguma orientacdo ou

informacéo.
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Figura 132: Horério de atendimento

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.2 Qualidade de atendimento presencial

Uma das questdes importantes da avaliacdo era sobre a qualidade do
atendimento presencial dos funcionarios e obteve uma avaliacdo correspondente a
80,63% de satisfacdo e apenas 7,49% de insatisfacdo, resultados da avaliacdo de
2015. Quanto a satisfacdo diminuiram os indicadores em 2016, com 73% e outros

14% de insatisfacdo quanto ao atendimento presencial.

O atendimento ao publico deve ser de qualidade e com competéncia. A
equipe vem demonstrando a sua eficiéncia em todos os turnos que atende ao
publico. A quantidade de trabalho dos atendentes é bem significativa nos horarios

que abrange das 18h até as 20h e em periodos de matriculas.

o | EICE]

== (o=t [zl r|_a|_1|

T
irsATINERI TS

[1.5534]

SATISEEITES 1 b Peaiiees T
ST URF BT | GATIRE BT LTINS

A sa TISFEITES

RALI T
AaATISFEITS

Figura 133: Qualidade de atendimento presencial

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.7.3 Qualidade de atendimento por telefone

A qualidade no atendimento ao telefone também obteve um resultado
significativo com 78,13% de satisfacdo e apenas com 12,49% de insatisfacdo, dados
de 2015. Em 2016, a qualidade de atendimento por telefone em termos de

satisfacdo caiu para 58% e de insatisfacdo 20%.

A central telefénica oferece a op¢do pelos principais ramais ou é preciso
aguardar o atendimento telefénico pelo funcionario. Esse sistema facilitou bastante
a forma de atendimento telefénico, mas ao mesmo tempo, causa insatisfacdo, pois
se precisar falar com o atendente ele precisa esperar para ser atendido. Essa situacdo
podera acarretar um desconforto de quem liga e, em outra situacdo, muitas vezes as
duas linhas estdo ocupadas e é preciso aguardar. Na verdade, ninguém gosta de

aguardar nos tempos modernos.
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Figura 134: Qualidade de atendimento por telefone

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.4 Valor cobrado das taxas dos servigos

Com 40,63% de respondentes do instrumento de pesquisa consideram os
valores cobrados pelas taxas de servicos muito insatisfeitos. Apenas 28,13% se
consideram satisfeitos com as taxas de servicos e outros 26,25% nao se consideram
nem satisfeitos e muito menos insatisfeitos (talvez por entenderem que é necessério

cobrar alguma taxa pela expedicdo de documentos), esses sdo os resultados de
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2015. Ja& nesse ano, 24% se consideram satisfeitos e muito satisfeitos, em
compensacdo 35% se consideram insatisfeitos ou pouco satisfeitos. Outros 32%
ndo se consideram, nem satisfeitos ou insatisfeitos. E um percentual de 8% que néo

sabe opinar.

Realmente, a posicdo sobre taxas sempre é dificil de avaliar por parte dos
alunos, pois s@o os interessados na questdo. Atingimos quase a maioria dos alunos
que se consideram satisfeitos, o que demonstra que os valores estdo de acordo.
Mesmo assim, essa situacdo serd encaminhada para a direcdo da Faculdade, no
sentido de revisar ou confirmar os valores a serem praticados durante o ano de
2017.
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Figura 135: Valor cobrado das taxas dos servigos

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.5 Prazos para atendimento de solicitacdes por escrito

Com um indice de 56,88% de satisfacdo quanto aos prazos de atendimento de
solicitacbes por escrito, podemos inferir que os prazos ou estdo muito longos ou
ndo sdo compridos, cuja situacdo deverd ser examinada com o responsavel do
setor, dos referentes ao ano de 2015. Em 2016, esses indicadores diminuiram para

40% de satisfacao.

E com 13,12% de insatisfacdo, mais 14,38% que ndo se sentem nem satisfeitos
ou insatisfeitos e outros 15,63 que ndo sabem opinar, ou seja, nunca utilizaram esse

tipo de expediente, foi o resultado de 2015. Esses indicadores se apresentam em
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2016, da seguinte forma: 18% pouco satisfeitos ou insatisfeitos, 23% nao sabem

opinar e outros 18% estdo nem satisfeitos e nem insatisfeitos.

E preciso averiguar a situacdo e os procedimentos, pois esse tipo de trabalho
deve ser feito com qualidade, presteza e cumprir os prazos estabelecidos. Muitas
pessoas solicitam os documentos e demoram além do prazo para a sua retirada, o
que poderia ser modificado informando aos interessados a conclusdo do
atendimento. Sugere-se utilizar o sistema da CNEC para encaminhamento de

solicitacdes com protocolo.
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Figura 136: Prazos para atendimento de solicitagdes por escrito

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.6 Cordialidade dos funciondrios

Com um indicador de 82,50% de satisfacdo e 6,30% de insatisfacdo podemos
inferir que a cordialidade é uma préatica de nossos atendentes. Com 4 funcionarios:
duas mulheres e dois homens. Todos sdo estudantes da Faculdade e uma com curso
superior completo, sdo as informac¢des de 2015. Em 2016, com o mesmo grupo de
funcionarios os indicadores sdo os seguintes: 75% de satisfacdo. Ou seja,
diminuimos a nossa qualidade no atendimento em relagdo ao ano passado,
considerando os respondentes dessa pesquisa. Temos 11% de insatisfacdo dos
respondentes. Esses indicadores nos apontam a que tem usudrios com queixas em

relacdo a cordialidade no atendimento da Secretaria. Esse servico precisa ser
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melhorado a cada dia, por isso, a necessidade de treinamento e otimizacdo do
sistema para auxiliar os atendentes com respostas precisas e mais rapidas. A
secretaria tem muito trabalho nos horérios de pico, das 18 as 20 horas e depois no
intervalo das 21h15min. Mas os servicos sdo executados com qualidade e gentileza,

sempre na &tica da possibilidade de aprimoramento.
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Figura 137: Cordialidade dos funcionérios

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.7 Espaco fisico da Secretaria

Com 75,63% de satisfacdo os respondentes avaliam o espaco da Secretaria,
que a principio, pode ser considerado excelente, mas tem muita movimentac¢do de
professores e outros funciondrios, o que as vezes, dificulta o trabalho dos
profissionais, conforme anélise de 2015. Esse nimero se modifica muito pouco para

2016, com 73% de satisfacado.

Porcertagen

|:..: I lll--.:”.I i 1 | | [iu_.....

FaALd T e S N AT
L TR P TS

T T
Ry Freia bdes s (IR N T S T Bl A )

BATIR R TS F BACTIRE B T A
1 [

11+ 2t P e

Figura 138: Espaco fisico da Secretaria

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.7.8 Capacidade de solucdo dos problemas

Com 70,00% de satisfacdo dos respondentes foi avaliada a solu¢cdo dos
problemas. E com 13% de insatisfacdo e outros 13, 13% que ndo se consideram
nem satisfeitos e nem insatisfeitos, dados referentes a 2015. Esses indicadores
mudam relativamente de forma substancial para 2016, quando os indicadores de

satisfacdo somam 57% e com 21% de insatisfacéo.

Conforme ja mencionamos em outros comentarios acima, percebe-se a
necessidade de treinamento dos envolvidos, para que esses resultados sejam mais
proativos. Eles sdo satisfatérios, bons e alguns deles excelentes, mas percebe-se a
necessidade de aprimoramento, principalmente nos descritores da questao aberta. E
importante considerar que tem 22% de respondentes que ndo estdo satisfeitos e
nem insatisfeitos, cujo indicador deveria ser melhor ou para positivo ou para

negativo, ou, efetivamente, sdo sujeitos que ndo utilizam o servico.
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Figura 139: Capacidade de solucdo dos problemas

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.9 Retorno as solicitagdes encaminhadas

Com 67,5% de satisfacdo em relacdo as solicitagdes encaminhadas e outros
12,5% de insatisfacdo, somados a mais 15% de sujeitos nem satisfeitos e nem
insatisfeitos temos um cenério semelhante aos itens anteriores, Um bom servico

prestado, mas com falhas, certamente, dados de 2015. J& para 2016, temos 59% de
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satisfacdo e 19% de insatisfacdo. Esses resultados refletem os mesmos indicadores ja

apontados acima, nas questdes anteriores.

E preciso aprimorar, refinar o que estd funcionando bem, mas pode funcionar

muito melhor.
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Figura 140: Retorno as solicitacdes encaminhadas

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.7.10 Informag¢des com qualidade

A qualidade das informacdes foi avaliada em 74,38%. Outros 15,63 néo se
consideram nem satisfeitos ou insatisfeitos e os outros 8,74% se consideram
insatisfeitos, dados de 2015. Em 2016, obtivemos 63% de satisfacdo e 12% de

insatisfacdo.

Portanto, conforme vinhamos analisando as questdes anteriores, a amostra dos
respondentes deste instrumento de pesquisa se mostra coerente em todas as
questdes. Pois se o sujeito se sente insatisfeito em relacdo a um determinado item
ele estende as suas respostas, de forma coerente, para as demais percep¢des do

instrumento.

O individuo que liga para a faculdade e encontra os ramais todos ocupados
ndao quer esperar. Ou, se liga, entra a secretaria eletrénica com vérias op¢des de

ramais o que cansa O sujeito que quer uma resposta répida. E compreensivel a
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insatisfacdo, mas é necessério estudar opg¢des que possam facilitar o acesso a

comunicacdo com a faculdade.
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Figura 141: Informagbes com qualidade

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.8 AVALIAGAO DO XEROX

Tudo o que diz respeito a custo, geralmente, é elevado quando é o sujeito que
efetua a compra. O mesmo acontece com a cdpia do Xerox onde 44% se
consideram pouco satisfeitos ou insatisfeitos. Por outro lado, 48% dos
respondentes consideram-se muito satisfeitos ou satisfeitos com o prego praticado,

ou seja, hd um equilibrio nas avalia¢gdes a respeito do preco.

4.5.8.1 Custo da Impressdao por Cépia
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Figura 142: Custo da impressdo por cSpia

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.8.2 Espaco do ambiente do Xerox

Quanto ao espaco, desde a avaliacdo de 2015, estamos tentando otimizar o
espaco existente no Xerox, com mudanca de layout e acesso ao ambiente. Essas
mudang¢as aconteceram e aprimoraram O servico. Entretanto, ainda é um lugar

muito pequeno em relacdo a necessidade que o servico exige.

Realmente, os 70% de respondentes que consideram o local insatisfeito e
pouco satisfeito estdo corretos na sua andlise. A melhora apara esse setor ja estd em
estudo quando a instituicdo passar a ser Centro Universitério, cuja remodelagdo

inclusive j& estd desenhada pelos especialistas da arquitetura e da engenharia.
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Figura 143: Espaco do ambiente do Xerox

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.8.3 Atendimento dos Funcionérios
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Figura 144: Atendimento dos funcionérios

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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Em relacdo ao atendimento dos funcionéarios existe uma avaliacdo altamente
positiva com indicadores de 87% de muito satisfeitos e satisfeitos. Esse € um fator
que cresceu bastante em relacdo ao ano de 2015. Novos funcionédrios bem
treinados e qualificados permitiu uma melhora no setor de forma muito

significativa.

4.5.8.4 Rapidez no Atendimento

A rapidez no atendimento tem indicadores de 56% de satisfacdo e muita
satisfacdo. Entretanto, outros 28% se mostram nem satisfeitos e nem insatisfeitos e
outros 14% se apresentam como pouco satisfeitos. A rapidez no atendimento sofre
influéncia por causa da localizacdo do espaco que nao permite fluidez no

atendimento.

Por outro lado, a partir de 2017 ou inicio de 2018, essa realidade j& estaré
modificada com a alocacdo de um novo espa¢o, mais amplo e com mais servigos

que serdo oferecidos para alunos e professores.
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Figura 145: Rapidez no atendimento

Fonte: Dados Oriundos da Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.8.5 Qualidade das Cépias

Em relacdo a qualidade das cdpias 61% dos respondentes dizem que se
encontram satisfeitos e muito satisfeitos. Apenas 8% dizem que ndo se sentem

satisfeitos.
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Qualidade sempre é um tema importante. Se de fato, alguma cépia nédo
apresentar o padrdo de qualidade isso gera frustracdo. A proposta é investir sempre

mais em qualidade de c6pias com tecnologias mais avancadas.
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Figura 146: Qualidade das cSpias

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.8.6 Servicos de Encadernagao

O setor oferece servicos de encadernac¢do, cuja avaliagdo é muito favoravel
com 65% de satisfacdo e muita satisfacdo, ou seja, o produto em avaliacdo é de
muita qualidade. Existe um percentual de 24% de respondentes que ndo sabem

opinar, pois certamente, ndo utilizam o servico, conforme quadro abaixo.
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Figura 147: Servicos de encadernacdo

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.8.7 Servicos Especiais de Cédpias Coloridas
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Figura 148: Servicos especiais de cdpias coloridas

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

Quanto aos servicos de cdpias coloridas 41% se dizem satisfeitos ou muito
satisfeitos. 6% nao sabem opinar e apenas 10% se considera insatisfeito, o que

demonstra uma qualidade muito boa do servico em avaliacdo.

Esse setor também teve um crescimento em sua avaliacdo considerando o ano
de 2015. Isso é muito importante, pois é o objetivo da CPA: melhorar os produtos

e servicos em avaliagcdo dentro da Faculdade.

4.5.8.8 Atendimento por E-mail

Com relagdo ao atendimento por e-mail, conforme figura abaixo, 31% se
mostra satisfeitos ou muito satisfeitos. Um percentual de 50% néao sabe opinar, pois
certamente nunca utilizou o referido servico. Isso nos remete para a necessidade do

setor de informar o respectivo servico aos académicos.

Essa op¢do foi ampliada com relacdo ao ano de 2015. Mesmo assim, muitos
alunos ainda ndo sabem utilizam ou ndo se utilizam do respectivo servico, o que
facilita bastante a impressao dos trabalhos, sem a necessidade de frequentar filas
para ser atendido. Mais uma vez necessitamos nos comunicar melhor e ser mais

efetivos na nossa proposta.
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Figura 149: Atendimento por e-mail

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos

4.5.8.9 Organiza¢do do Material

Quanto a organizacdo do material temos 79% de satisfacdo. Ou seja, todos os

materiais colocacdo a disposicdo para reproducdo estdo muito bem organizados e

ndo geram dificuldades para alunos ou professores, conforme figura abaixo.
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Figura 150: Organizacdo do material

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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4.5.8.10 Capacidade de resolucdo dos Problemas

(S

L=l

Sy

T

(1=

Portentagem

e

ac [52.3a]

)

" 2l L [2.ea7] [1.333]

‘ — [12] [1e]

[#1. e 7 L

L=] L) T T T T
FALIITED SATISFEITO P E R [EThT=r I EATISFE T 11 ACS HE

SATIAFEITE SATISFEITENE  SATISFEITON IR A

14
I sATISEREITES

Figura 151: Capacidade de resolu¢do dos Problemas

Fonte: Dados Oriundos da Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo da CPA pelos Alunos
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 AVALIAGAO PROSPECTIVA DE TODOS OS SETORES

A pesquisa nos indicou de forma muito satisfatéria a avaliagdo realizada pelos
respondentes dos mais diversos setores da Faculdade e nos aponta a possibilidade
de atender a todos os dezesseis pontos observados pelos pesquisados, se ndo de
forma imediata, com projetos e propostas para os préximos dois anos ou mais, se

for preciso, pois estamos diante de uma crise financeira gravissima.

Alguns pontos serdo discutidos com a comunidade académica, professores e
funciondrios para que sejam tomadas as melhores decisdes e o favorecimento do

ambiente de aprendizagem de forma confortavel, segura e eficiente.

A pesquisa indicou vérios aspectos favordveis e de muita satisfacdo, pois é com
esse intuito que a Faculdade Cenecista, através de seu grupo diretivo vem

empenhando esfor¢cos na qualidade da formacé@o de seus académicos.

Diante da constatacdo da realidade, através do levantamento de dados e das
sugestdes encaminhadas a coordenacdo da CPA se reuniu com a Equipe diretiva
para desenvolver algumas propostas e solucionar alguns problemas pontuais,

conforme descrito abaixo em forma de tabelas.

E importante destacar o crescimento de conscientizacdo da comunidade
académico, dos funcionérios e professores em relacdo ao processo avaliativo da

CPA, demonstrando maturidade e compromisso social.
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5.2 AVALIAGAO PROSPECTIVA DA BIBLIOTECA

Diante da constatacdo da realidade, apds reunido com os responsaveis,

principalmente com a Gestora da Biblioteca Sra. Eunice Pigozzo e direcdo, forma

encaminhadas as seguintes propostas para a solu¢do e melhor encaminhamento dos

problemas detectados pela pesquisa no ano de 2015, conforme segue:

REALIDADE EM 2015

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
1 Atualiza¢do da Bibliografia — Acervo Continuar Processo de Compra 2016-7
2 Programas Pagos: Pubmed e Lilacs Encaminhar Proposta a Rede CNEC 2016-7
3 Acesso a Artigos Pagos Estd funcionando com o Comut 2016
4 Atendimento Funcionérios Treinamento para funciondrios 2016
5 Identidade Visual Proposta de criacdo junto a PP 2016
6 Salas de Estudos Fechar até o teto para evitar ruidos 2016
7 Aquisicdo de novos Programas Encaminhar Proposta a Rede CNEC 2016
8 Politica de Aquisicdo de Livros Treinamento dos Professores XXX
9 Mais espacos de Estudo Proposta de Identidade Visual 2016
10 Reservas de Livros Telefone e Internet Treinamento Funcionérios 2016-7
11 Biblioteca com muito barulho Identidade Visual e Treinamento 2016

Para 2016, comparamos as atividades desenvolvidas em 2015, no sentido de

aprimorar os servicos da biblioteca e constatamos, em 2016, mais problemas

levantados pelos alunos e que, como grupo de sujeitos envolvidos, buscaremos as

melhores solu¢bes para 2017, com as seguintes propostas:

PROPOSTA PARA 2017 E 2018 PEDENTES DE 2016

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUCAO PROPOSTA META
1 Atualizacdo da Bibliografia — Acervo Continuar Processo de Compra 2017-8
2 Programas Pagos de Acesso Verificar junto a Rede CNEC 2017-8
3 Acesso a Artigos Pagos Estd funcionando com o Comut OK
4 Atendimento Funcionérios Treinamento para funcionérios 2017-8
5 Identidade Visual Proposta de criacdo junto a PP 2017-8
6 Salas de Estudos Estudar uma nova forma 2017
7 Aquisicdo de novos Programas Encaminhar Proposta a Rede CNEC OK
8 Politica de Aquisicdo de Livros Treinamento dos Professores 2017-8
9 Mais espacos de Estudo Proposta de Identidade Visual 2017-8
10 Reservas de Livros Telefone e Internet Treinamento Funcionérios 2017-8
11 Biblioteca com muito barulho Identidade Visual e Treinamento 2017
12 Utilizacdo dos Cadeados Revisar a Realidade 2017
13 Utilizacdo dos Armérios Revisar a Realidade 2017
14 Ruido na Biblioteca Cf. item 11 2017
15 Internet e Wifi Reavaliar o Sistema 2017
16 Ampliar salas e tecnologia Cf. item 6 2017
17 Colocagdo de tomadas Aumentar os pontos 2017
18 Climatizacdo do Ambiente Avaliado como satisfatério OK
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NOVOS ITEMS DA PESQUISA 2016 — PROPOSTAS PARA 2017-2018 - CONTINUAGAO

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
19 Aquisicdo de novos exemplares Cf. item 1 2017-8
20 Terminais de Autoatendimento Colocar no minimo 2 terminais 2017

Todos os pontos sugeridos ou indicados estdo sendo estudados pela comissao
e em conjunto com a direcdo da faculdade, no sentido de proporcionar melhor

qualidade de trabalho e estudo para todos: alunos, professores e funcionarios.

5.3 AVALIAGAO PROSPECTIVA DA CANTINA

Diante da constatacdo da pesquisa, em termos quantitativos e em termos de

sugestOes propostas, segue abaixo a avaliacdo prospectiva:

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
Qualidade dos Produtos — 30% Avaliar a oferta de produtos
1 L S - - - 2017
Insatisfeitos e/ou pouco satisfeitos considerando as sugestdes enviadas
Diversidade de Produtos — com 37% Avaliar a oferta de produtos
2 ‘o ‘o . = - 2017
de Insatisfeitos e/ou pouco satisfeitos considerando as sugestbes enviadas
Precos praticados com 47% de Reavaliar a politica de pregos de
3 D o 2017
Insatisfeitos e/ou pouco satisfeitos acordo com o mercado
Opcdes de Ianchesg Refeicdes — com Avaliar a oferta de produtos
4 40% de Insatisfeitos e/ou pouco - ~ - 2017
catisfeitos considerando as sugestdes enviadas

Fonte: Dados oriundos da Pesquisa Realizada nos dias de 28 de setembro a 14 de outubro de 2015
através do Google Forms

A pesquisa nos indicou de forma muito satisfatéria o trabalho desenvolvido
pela Cantina e nos aponta a possibilidade de atender a todos os pontos observados
pelos pesquisados, principalmente em termos de preco, qualidade e diversidade de

produtos.

Conforme ja exposto acima, o bar é uma experiéncia nova na Gestdo da
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves e que passou por muitas adaptacdes até o

momento presente, sempre no sentido de ouvir os académicos para servir melhor.

Todos os esfor¢cos foram desempenhados nesse sentido de qualidade, bom
atendimento, cordialidade e confianca nos lanches proporcionados pela Cantina,
oferecendo seguranca alimentar, bom atendimento, servicos prestativos e com
cordialidade, sempre dentro dos melhores padrdes de higiene e saide, conforme

preconizam os préprios cursos da faculdade de Gastronomia e Nutri¢do.
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5.4 AVALIAGAO PROSPECTIVA DA COMUNIDADE

Diante da constatacdo da realidade, seguindo os critérios de insatisfacdo
superiores a 30%, adotaremos medidas de estudo e atendimento das necessidades

de melhorias, conforme segue abaixo:

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
1 Empresa possui formados CNEC CONSTATACAO XXX
2 Utiliza o Site da Faculdade CONSTATACAO XXX
3 Conhece os Cursos de Graduagdo DIVULGACAO 2017
4 Conhece os Cursos de P6s-Graduagdo DIVULGACAO 2017
5 Faculdade realiza Convénios DIVULGACAO 2017
6 Faculdade Realiza Cursos de Extensdo DIVULGACAO 2017
7 Nota 4 da Faculdade DIVULGACAO 2017
Fonte: Dados oriundos da Pesquisa Realizada nos dias 11 a 20 de setembro de 2015 através do

Google Forms

5.5 AVALIAGAO PROSPECTIVA DOS LABORATORIOS DA FACULDADE

Diante da constatacdo da realidade apontamos para as seguintes propostas,
conforme segue:

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
1 Laboratérios de Informética Novos Programas; Melhores equipamentos; 2017-8
Acesso a Internet
5 Laboratérios da Satide Melhorar Equnpamen’tgs; Ter insumos; Aulas 5017-8
Préticas
3 Laboratérios de PP Novos programas; Computadores adequados | 2017-8

Fonte: Dados oriundos da Pesquisa Realizada através do Google Forms

5.6 AVALIACAO PROSPECTIVA DA SECRETARIA

Diante dos comentéarios realizados anteriormente e da constatacdo da

realidade encaminhamos uma proposta prospectiva de trabalho, conforme segue:

ITEM CONSTATAGCAO REALIDADE SOLUCAO PROPOSTA META
1 Qualidade de atendimento presencial Treinamento 2017
2 Qualidade de atendimento telefone Treinamento 2017
3 Valor cobrado - taxas Revisar os valores 2017
4 Prazos por escrito Revisar os prazos e treinamento 2017
5 Capacidade de solu¢do de Problemas Treinamento 2017
6 Retorno as Solicitacdes Treinamento 2017
7 Informacgdes de Qualidade Treinamento 2017
Fonte: Dados oriundos da Pesquisa Realizada nos dias 11 a 20 de setembro de 2015 através do

Google Forms
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Os resultados da pesquisa com o setor da Secretaria s@o altamente satisfatorios.
Entretanto, constatamos que podemos melhorar os servicos muito mais em termos
de qualidade, presteza, cordialidade, agilidade e retorno as solicitagdes encaminhas

por telefone ou por escrito.

A base da proposta de trabalho é de revis@o de alguns itens para 2017 e de
treinamento dos funcionarios envolvidos em sua totalidade. H& necessidade de
organizacdo e reorganizacdo do espac¢o destinado para a secretaria para que seja

mais atraente e adequado.

5.7 AVALIAGAO PROSPECTIVA DO XEROX

Outro ponto positivo da pesquisa via Google Forms foram as sugestdes
apresentadas pelos alunos em grande nimero e de suma importéncia. Diante desse
cendrio elaboramos a seguinte tabela abaixo, com as decisdbes que envolvem a

constatacdo da realidade e a solugdo proposta, conforme segue:

ITEM CONSTATAGAO REALIDADE SOLUGAO PROPOSTA META
1 Espaco do Ambiente Ampliar 2017-8
2 Qualidade das Copias Aumentar o controle de Qualidade 2017
3 Rapidez no Atendimento Depende de espago mais amplo XXX

Fonte: Dados oriundos da Pesquisa Realizada nos dias 11 a 20 de setembro de 2015 através do
Google Forms

A pesquisa nos indicou de forma muito satisfatéria o trabalho desenvolvido
pelo Xerox e nos aponta a possibilidade de atender a todos os onze pontos

observados pelos pesquisados.

Entretanto, aos demais pontos a proposta de resolucdo dos problemas seré
implantado imediatamente, se ainda ndo o foi, ou serdo tomadas ao longo do ano
de 2017. Desta forma, o setor se encontra muito bem quando ao servi¢co prestado

dentro da faculdade, merecendo elogios quanto a qualidade e gentileza no

atendimento e aten¢do aos académicos.
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CONCLUSAO

Consolidando o 22 Relatério Autoavalia¢do Institucional (Parcial 2 — 2016) de
acordo com a Legislacio do MEC — NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES Ne©
0655, de 09 de outubro de 2014, a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves se

sente orgulhosa dos resultados obtidos em todos os processos de avaliagdo.

Alguns pontos importantes merecem ser mencionados nesse Relatério, pois séo
conquistas de mudancgas implantadas com o novo sistema de avaliacdo digital e o
modelo tradicional impresso. A utilizacdo do Google Forms foi uma ferramenta
importante, util e rdpida, considerada ecolégica, do ponto de vista da preservacdo
do meio ambiente pela ndo utilizacgdo impressa dos instrumentos que passaria

facilmente das 10 mil péginas.

A utilizaggo do modelo tradicional impresso apenas foi empregado na
autoavaliacdo dos alunos e na avaliagdo docente, cujo processo foi subordinado
pela coordenacdo da CPA e por todos os professores e professores supervisores de
estagios (em seus campos de atua¢do). Certamente, essa foi a Gltima utilizacdo de

material impresso para a realizacdo da CPA.

Os alunos tiveram uma aceitagdo importante do sistema digital, pois s@o os
proprios alunos digitais, da geracdo digital. Os instrumentos foram respondidos de
forma muito répida, perfeita e com muitas sugestdes que no sistema impresso nunca

aconteceram. Portanto, fomos munidos de muitas informagdes positivas.
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Durante o ano de 2016 aconteceu o recredenciamento da Faculdade Cenecista
de Bento Gongalves, que através de sua equipe de avaliadores, considerando o
excelente desempenho em todos os fatores avaliados, com nota 4 (aguardando a
publicacdo no Diario Oficial da Unido), sugeriu que fosse encaminhado o processo
para transformacdo em Centro Universitdrio, o que acabou se materializando em

outubro, ocasido em que o Sistema do E-Mec oportunizou tal situagao.

Warem Bennis dizia que uma informac¢do deveria ser premiada, pois todo
cliente que toma o seu tempo para lhe elogiar ou criticar estd prestando um servico
para a empresa. E nesse sentido que analisamos todas as observa¢des enviadas pelos

académicos em seus respectivos instrumentos de pesquisa.

Evidentemente, a maioria das sugestdes ou informacdes sdo de muita
relevancia e podem ser implantadas num curto espaco de tempo. Por isso, em
todos os relatérios gerais, nos preocupamos em desenvolver uma estrutura de
anélise denominada de AVALIACAO PROSPECTIVA.

E uma avaliacdo que, conforme o Aurélio significa: “que faz ver adiante, ou ao
longe”. E nesse sentido que nos propomos, em todos os setores avaliados, enxergar
o melhor caminho, a melhor solu¢do (numa época de crise) para diminuir os

impactos das necessidades constatadas.

Por isso, elaboramos um mural, com todas as Avaliagdes Prospectivas e nos
propomos, ao longo dos dois semestres de 2017, desenvolver o melhor trabalho
possivel, para otimizar os resultados em favor dos alunos, colegas e profissionais
que se dedicam de forma comprometida com todos os resultados propostos. Ao
mesmo tempo, esses resultados estardo expostos no Hall de Entrada do Prédio da
Faculdade e no segundo piso, ao lado da entrada da Biblioteca, cujo setor transitam

muitos alunos que vao ao Xerox e a biblioteca.

Evidentemente, temos alguns problemas que ndo sdo de féacil solucdo, mas
comecardo a ser elencados em nossas pautas de melhorias, pois necessitam de
orcamentos da Rede Nacional CNEC, tais como: programas licenciados de consulta
de base de dados para a Biblioteca; programas licenciados para o curso de
Publicidade e Propaganda; investimentos em tecnologia para os mais diversos
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cursos na area da saude, nutricdo, fisioterapia, biomedicina e todos os demais

cursos que exigem tecnologias de ponta.

A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves apresenta uma estrutura financeira
adequada a realidade, mas estd com a sua estrutura centralizada em Brasilia. Temos
uma inadimpléncia muita pequena, pois o aluno que estiver em débito com a
instituicdio ndo consegue realizar a sua matricula, necessitando, nessa situacdo,
renegociar os valores para continuar seus estudos, o que é uma prética permanente

da instituicdo com os seus académicos.

Temos dois cursos com desempenho insuficiente no ENADE (nota 2), e que
foram trabalhados do ponto de vista técnico e administrativo durante o ano de
2016. Apds a divulgacdo desses resultados muitas acdes ja foram tomadas pelos
coordenadores de curso e com os respectivos alunos no sentido de adequar o curso

de forma mais responsavel e comprometida com a realidade.

Os dois cursos tem profissionais excelentes, com qualificacdo profissional e
competéncia técnico-cientifica exigida pela legislacdo. Portanto, houve outros
fatores que influenciaram negativamente no resultado geral e que estdo sendo

administrados adequadamente.

O curso de Gastronomia entrou no processo de recredenciamento e a
avaliacdo foi contestada pela Faculdade. Entretanto, no dia 28 de dezembro de

2016 saiu a portaria 820, autorizando o curso, porém sem a emissdo da nota final.

Muitos outros cursos melhoraram a sua avaliagdo no ENADE e no processo de

recredenciamento, com as novas mudancas e aprimoramentos implantados.

No ano de 2016 a Faculdade Cenecista de Bento Gongalves realizou diversos
convénios com organiza¢des privadas, publicas (municipais, estaduais e federais) no
sentido de desenvolver estagios, intercambios e estreitar relagdes de parcerias ou
especificas. Podemos citar o excelente convenio com a 36® Delegacia Regional de
Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul, com o desenvolvimento de palestras
para a qualificacdo de diretores, professores e funcionérios, bem como outros

convénios importantes.
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A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves estd com a sua infraestrutura, em
termos de prédio, quase concluida. Faltam ainda dois andares para serem
equipados com classes, cadeiras e outros materiais, bem como o Gltimo andar do

prédio que terd uma &rea de esportes e recreagdo.

Enfim, estamos comprometidos com a nossa Avaliacdo Prospectiva e teremos

um ano cheio de novos desafios para realizar ao longo de 2017.

E o relatério!
Bento Goncgalves, 13 de janeiro de 2017!

JORGE THUMS

Coordenador da CPA

MARCELO SYLVINO

Diretor da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves
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