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| — Dados da Instituicao

Nome / Codigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

Caracterizagao de IES: Instituicdo Privada / sem fins lucrativos / Faculdade

Estado: Sao Paulo Municipio: Capivari

Composicao da CPA

Nome Segmento
ERICK LAMAS Corpo Técnico-Administrativo
VIVIANI BREGION Corpo Técnico-Administrativo
REJANE APARECIDA ARMELIN STEFANO * Corpo Docente
MARCO ANTONIO ARMELIN Corpo Docente
AURIANE SANCHES SANTOS Corpo Discente
MICHEL MOREIRA DAMASCENO Corpo Discente
FERNANDO TAVARES DE CAMPOS FILHO Sociedade Civil
MARCIA APARECIDA KERCHES DE OLIVEIRA NICOLUCCI |Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA:
03 (trés) anos: de 04 de abril de 2013 a 05 de abril de 2016

Ato de designacéao da CPA:
Portaria FACECAP 0001/2013 de 04 de abril de 2013
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Il - Consideragdes Iniciais e Metodologia

A CPA (Comissao Propria de Avaliacéo) foi constituida atendendo a legislacado do SINAES
com objetivo de melhorar o desenvolvimento do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Cenecista de Capivari — FACECAP. As atribuicbes da CPA sédo de coordenar os trabalhos
referentes a Avaliacdo da IES e diagnosticar a realidade académica para posterior indicacdo, por
meio de graficos, relatorios, planilhas, dentre outros, das fragilidades e das potencialidades da
instituicao.

Para o ciclo avaliativo 2015-2017, a CPA definiu um Plano de Avaliac&o Institucional com
reunides ordinérias (semestrais) com todos os Membros e reunides extraordinérias (mensais) com
alguns membros para conducgédo dos trabalhos de andlise dos dados e informacdes obtidas pelos
diversos instrumentos de coleta, tais como: 0s questionarios avaliativos online aplicados no 1° e 2°
semestres de 2015 a todos os discentes dos cursos de graduacao; entrevistas e reunides com
docentes, funcionarios técnico-administrativos, coordenadores e Dire¢do da IES; participagdes,
como convidado, das reunides do Colegiado Académico; Relatorios de Autoavaliacdo Institucional
anteriores; Relatério do Termo de Compromisso; Relatérios da Ouvidoria (local); consulta
frequente as redes sociais como forma de analisar a imagem da IES perante a comunidade local e
regional.

A Comissdo realizou a analise dos resultados dos questionarios online e dos
apontamentos mediante 0 método SWOT com o objetivo de identificar as fragilidades e
potencialidades, redirecionando as a¢fes para aprimoramento dos resultados a serem obtidos. Os
apontamentos quanto aos setores foram encaminhados para ciéncia e posicionamento dos
mesmos, 0S quais posteriormente serdo trabalhados na busca de melhorias - sempre buscando
atender as reinvindica¢des da comunidade académica dentro dos limites e condi¢gbes da IES.

As informacdes resultantes deste relatorio estardo disponiveis a toda a comunidade
académica por meio da Sala Virtual do site da Instituicdo na area destinada & CPA e ao processo
interno de autoavaliacdo, além da realizacdo de visitas a todas as turmas/cursos visando a
socializacdo destes resultados.

A CPA da FACECAP continua tendo como objetivo principal, de forma permanente e
constante, a sensibilizacédo e conscientizacao de toda a comunidade académica da importancia da
corresponsabilidade de todos os envolvidos para um ensino de qualidade e na busca de maior
participacdo e colaboracdo para subsidiar e nortear a correcdo e ajustes das fragilidades
detectadas, aprimoramento das potencialidades e a possibilidade da gestdo compartilhada, dando
voz a todos os atores envolvidos no processo de autoavaliagéo institucional.
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[l = DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Proépria de Avaliacdo da Faculdade Cenecista de Capivari — FACECAP se
fundamenta nas orientagbes do SINAES para o desenvolvimento da sua autoavaliagdo. Ao longo
dos anos tem-se estruturado melhor e realizado suas atividades orientadas por planejamentos
feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a reflexdo
voltada para o processo de avaliagdo interna da instituicho e a sua melhoria, por meio da
avaliacdo dos relatérios produzidos nos periodos anteriores.

A CPA acredita que o processo de Avaliagdo é sempre continuo, passivel de mudancas e
devem ser desenvolvido respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas
atividades. Desse modo, a CPA tem realizado seu trabalho pautado pela preparacao,
desenvolvimento e consolidacdo de todas as suas acoes, baseadas especificamente na sua
constituicdo, no que diz respeito aos seus membros, no planejamento de todas as atividades
concernentes ao seu papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producéo dos relatérios
e divulgacdo dos mesmos e, por fim, no balango critico para a criacdo de estratégias para a
superacao dos problemas identificados.

Esta Comissdo € um dos instrumentos que contribui para melhoria na qualidade do ensino
desta IES. E norteada pelos seguintes principios:
v/ autonomia em relacédo aos 6rgaos de gestdo académica,
fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo;
respeito e valorizacéo dos sujeitos e dos 6rgéos constituintes da instituicao;
respeito a liberdade de expressédo, de pensamento e de critica;
compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo;
difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democratica.
Possui como finalidade principal, a elaboracdo e desenvolvimento junto a comunidade
académica, a administracdo e aos conselhos superiores da instituicdo, uma proposta de
autoavaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliagdo da
Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP de acordo com o projeto aprovado, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

ANENENENEN
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RELATO INSTITUCIONAL

Nome / Cadigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

| — Histérico da IES

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) é um estabelecimento de ensino superior
situada a Rua Bardo do Rio Branco, n 374, Centro, no municipio de Capivari/SP e mantida pela
Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC), pessoa juridica de direito privado,
constituida sob a forma de associa¢ao civil sem fins lucrativos, com sede na Avenida Dom Pedro
I, n® 426, centro, CEP 58.013-021, Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob o n° 33.621.384/0001-
19, com Estatuto Social registrado sob 0 n°® 425.259, Livro n® A-239, e Regimento registrado sob o
n® 375.754, Livro n° A-207, ambos no Servico Notarial e Registral, Registro de Titulos e
Documentos e Registro de Pessoas Juridicas Toscano de Brito, Jodo Pessoa/PB.

Sobre a Mantenedora: A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC) € um
dos maiores grupos educacionais do pais. Com 72 anos de existéncia, a CNEC atua em todos os
niveis educacionais, em 18 Estados da federag¢édo. Possui 135 unidades de Educacéo Basica, 19
unidades de Ensino Superior, mais de 100 mil alunos e mais de 8 mil colaboradores (dos quais,
aproximadamente, 6.000 atuam em atividades docentes).

Sobre a Mantida: A CNEC teve inicio em Capivari — SP em 1946 por meio da Associacao
Comercial e Industrial de Capivari com a criacdo do Curso Técnico em Contabilidade.

No ano de 1958, iniciou-se o Curso Basico da Escola Técnica de Comércio e em 1960, a
Escola se integrou a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade.

Em 26 de janeiro de 1960, foi eleita e empossada a primeira Diretoria do Setor Local de
Capivari, tendo como presidente o mestre Dr. Carlos Lopes de Mattos.

Em 1969 teve inicio o movimento para criacdo da Faculdade de Administracdo. Em 04 de
fevereiro de 1972 iniciou-se o curso de Bacharelado em Administracao.

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) foi autorizada pelo Decreto n° 70.123, de
04/02/72, com a denominagdo de Faculdade de Administracdo de Capivari, tendo iniciado as
atividades académicas em 10/03/72 com o curso de graduagdo em Administracdo, reconhecido
pelo Decreto N° 82779 (D.O.U. de 30/11/1978) e, posteriormente designada Faculdade Cenecista
de Capivari pela Portaria Ministerial N° 1.168, de 21/05/2003, publicada no D.O.U de 22/05/2003,
secdo |, pag.10/11. Em 2001, implantou o curso de Letras. Em 2003, implantou o curso de
Sistemas de Informagcdo. Em 2004, implantou o curso de Normal Superior e o curso de Poés-
Graduacdo Lato Sensu de Gestédo Escolar. Em 2005, implantou o curso de Pds-Graduacdo em
Gestéo Estratégica de Negocios. Em 2010, implantou o curso de Ciéncias Contabeis e o curso de
Pés-Graduacao Lato Sensu em Psicopedagogia. Em 2013, inicia a atuagdo como Polo de EAD da
rede CNEC ofertando 03 (trés) cursos de graduacdo a distancia (Licenciatura em Pedagogia;
Tecnologo em Processos Gerenciais; Tecnologo em Recursos Humanos) concomitante com a
oferta dos cursos presenciais ja existentes.

Atua nas areas do conhecimento de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Pretende atuar, de forma integrada, nas demais areas de conhecimento, tendo em vista a
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abrangéncia regional, as caracteristicas macroeconémicas da regido em que se insere e a
demanda de profissionais em todos os campos do saber.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuacdo, a instituicao
organiza e implementa programas de extensdo, COmpostos por Cursos e servigos que revelem sua
insercdo na vida profissional e comunitaria. Esta formacao profissional em seus cursos busca
assegurar ao egresso, competéncia que o credencie a responder aos desafios da modernidade, a
constante evolucdo do conhecimento, com competéncia técnica, espirito investigativo e
compromisso com a cidadania.

Atualmente possui 0s seguintes cursos superiores de graduacdo presenciais:
Bacharelado em Administracdo; Bacharelado em Sistemas de Informacdo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis e Licenciatura em Pedagogia. Também ofertou, em anos anteriores, cursos de
Pé6s-Graduacdo Lato Sensu presenciais em: Gestdo Escolar, Psicopedagogia Institucional e
Gestdo Estratégica de Negocios — ambos sem demanda no momento. A cada semestre séo
oferecidos diversas oficinas e cursos de Extensdo abertos a toda a comunidade académica
interna e local, sendo a maior parte gratuita.

A FACECAP disponibiliza suas instalagbes e atua como um dos Polos de EAD para a
rede CNEC de Ensino, ofertando cursos de EAD (Ensino a Distancia) nos diversos niveis:
graduacéo, pos-graduacéo lato sensu e de extenséo.

Dados Socioecondmicos da regido

A FACECAP esta localizada no municipio de Capivari-SP que possui uma populagéo de
48.576 habitantes (Censo de 2010 — IBGE), com uma densidade demogréfica de 150,53 hab/km2.
O IDH é de 0,803 (PNUD/2000); o PIB é de R$884.417 mil (IBGE/2009) e o PIB per capita é de
R$19.089,11 (IBGE/2009). A taxa de alfabetizagdo do Municipio é de 87,42%. (WIKIPEDIA.ORG.
Capivari, acesso em 10/02/2013).

A microrregido € constituida pelos municipios de Capivari, Elias Fausto, Indaiatuba,
Mombuca, Monte Mor, Piracicaba, Porto Feliz, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Barbara d’
Oeste e Tieté. Além dos municipios da microrregido, os municipios de Americana, Campinas, Itu,
Nova Odessa, Hortolandia, Salto, integram o polo regional de Capivari.

A microrregido abrange uma extenséo territorial de aproximadamente 398.861 quildbmetros
guadrados o que equivale a 4,7% do territdério nacional. A regido localiza-se no centro leste do
Estado de S&o Paulo, limitando-se geograficamente com os municipios de Rafard, Mombuca,
Porto Feliz, Elias Fausto, Monte Mor, Rio das Pedras e Santa Barbara d’ Oeste. Fica localizada a
135 quildmetros da Capital do Estado — S&o Paulo.

Os principais acessos ao Municipio de Capivari sao feitos pelas Rodovias SP 101, SP 306
e Rodovia do Acucar (SP 308), interligada & Rodovia Castelo Branco, Rodovia Campinas-Tieté
(SP 101), interligada as Rodovias Anhanguera e Bandeirantes, além das rodovias vicinais. Em se
tratando de via aérea, tem acesso aos Aeroportos de Viracopos (Campinas-SP), Cumbica e
Congonhas (Sao Paulo-SP).

A microrregido € caracterizada por uma economia agroindustrial com predominio da
cana-de-acucar e industrias de diferentes ramos. Algumas cidades da microrregido integram a
area metropolitana de Campinas-SP. Capivari esta localizada no eixo Piracicaba - Campinas —
Sorocaba — S8o Paulo que se caracteriza pela existéncia de grandes complexos industriais com a
presenca de tecnopolos. Fica localizada a 135 quildmetros da Capital do Estado — Sao Paulo.
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Informacdes sobre os Cursos

Bacharelado em Administracao:

v
v

<

v

Autorizacao pelo Decreto n° 70.123, de 04 de fevereiro de 1972;

Reconhecimento pelo Decreto N° 82.779 (D.O.U. de 30/11/1978) e pela Portaria n°
78.523 de 30 de setembro de 1976;

Renovacédo do Reconhecimento pela Portaria n® 115 de 27 de junho de 2.012;
Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n® 703 de 18 de dezembro de 2.013.

Licenciatura em Letras:

v
v
v

Autorizacgao pela Portaria n® 2.164 de 22 de dezembro de 2000;

Reconhecimento pela Portaria n® 299 de 27 de janeiro de 2005;

O curso encerrou as atividades devido a falta de demanda de ingressantes a partir do ano
de 2008.

Bacharelado em Sistemas de Informacéo:

v

A NERNERN

Autorizacao pela Portaria n® 2.241 de 15 de outubro de 2001,

Reconhecimento pela Portaria n® 481 de 04 de julho de 2008;

Renovacdo do Reconhecimento: processo em analise;

Encontra-se em processo de encerramento das atividades devido a falta de demanda de
ingressantes desde o ano de 2009.

Curso Normal Superior - Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental:

v
v
v

Autorizacao pela Portaria n°® 1.510 de 20 de maio de 2002;

Reconhecimento pela Portaria n°. 387 de 08 de maio de 2007,

Foi transformado no curso de Pedagogia pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de
2006, publicada no DOU de 23/11/2006, secdo 01, pag. 09, retificada pelo DOU de
12/11/2006 e, retificada, finalmente, pelo DOU de 27 de maio de 2008, Secéo 1, pg. 14, de
acordo com a Resolugdo CNE/CP N°1 de 15 de maio de 2006.

Licenciatura em Pedagogia:

v' Autorizagdo pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de 2006, publicada no DOU de

v

v
v

23/11/2006, secao 01, pag. 09, retificada pelo DOU de 12/11/2006 e, retificada, finalmente,
pelo DOU de 27 de maio de 2008, Sec¢éo 1, pg. 14, de acordo com a Resolugdo CNE/CP
N°1 de 15 de maio de 2006;

Reconhecimento pela Portaria n° 431 de 21 de outubro de 2011, publicada no D.O.U. -
Diério Oficial da Unido, no dia 24 de outubro de 2011, pg. 20 e 21;

Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 286, de 21 de dezembro de 2012;
Renovacédo do Reconhecimento pela Portaria n° 1092, de 24 de dezembro de 2015.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis:

v' Autorizagao pela Portaria n® 513 de 07 de abril de 2009;

v

Reconhecimento pela Portaria n® 650 de 10 de dezembro de 2013.
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Quadro de Docentes em 2015

_ . Regime de Trabalho
Titulacdo ) .
Integral Parcial Horista Total
Doutor 0 01 02 03
Mestre 02 04 12 18
Especialista 0 02 02 04
Total 02 07 16 25

Quadro de Discentes

Curso 1° Semestre 2015 | 2° Semestre 2015
Administracdo 202 212
Ciéncias Contabeis 9 43
Pedagogia 158 161
Sistemas de Informacgao**
Total 369 416
** Curso ndo tem demanda de ingressantes desde o ano de 2009.
Cursos oferecidos atualmente na Graduacgé&o (2015)
Curso (:; T;igrdejlciiizgi) |_(|:0 arrégr?a \'/\:gdai‘ Inicio Modalidade
Bacharelado em Administracéo Semestral (8) 3.060 120 04/02/1972 | Presencial
Bacharelado em Ciéncias Contabeis Semestral (8) | 3.080 40 25/01/2010 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (8) | 3.200 120 29/01/2007 | Presencial
Bacharelado em Sistemas de Informagéo** | Semestral (8) | 3.200 40 30/01/2003 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (12) | 3.100 - 2013 EAD
Tecndlogo em Processos Gerenciais Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD
Tecndlogo em Recursos Humanos Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD

Cursos oferecidos atualmente na P0s-Graduacéao (2015)

Na atual conjuntura a FACECAP vem oferecendo os cursos de Pds-Graduacdo na modalidade
EAD, tendo em vista que oportuniza a oferta de diversos cursos que proporcionam a flexibilidade

que o contexto atual requer.
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Il - Conceitos obtidos pela IES nas avaliagfes externas institucionais e de curso:

Conceito Institucional (Cl)=3(2010)

indice Geral de Cursos Avaliados (1GC) =3 (2014 )

IGC Continuo = 2.5087 ( 2014 )

Conceito de Curso (CC) 2011 2012 2014
Administracao 3 - -
Ciéncias Contabeis - 3 -
Pedagogia 3 - -
Sistemas de Informacéo - - 3

Conceito Preliminar de Curso (CPC) 2011 2012 2014
Administracao - 2,22 (3) -
Ciéncias Contabeis - - -
Pedagogia - - 2,86 (3)
Sistemas de Informacéo - - SC

Conceito ENADE 2011 2012 2014
Administracdo - 1,79 (2) -
Ciéncias Contéabeis - - -
Pedagogia 4 - 3,08 (4)
Sistemas de Informacéo 2,26 (3) - -

Polo de Educacdo a Distancia (EAD) da rede CNEC

Conceito Institucional (Cl) =4 (2015)

indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) =4 (2014)

IGC Continuo = 3.0766 ( 2014 )
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lll - Projetos e processos de autoavaliacao:

Os projetos de Autoavaliacdo Institucional da FACECAP foram elaborados para garantir a
abrangéncia das dimensdes/eixos estabelecidas no SINAES para a avaliagdo institucional. A
avaliacdo institucional da FACECAP proporciona um acompanhamento permanente das varias
esferas da vida académica, como: ensino, pesquisa, extensao e gestao administrativa.

O processo entende a avaliacdo como um instrumento de natureza democratica e
participativa, capaz de auxiliar a Instituicdo e os individuos a concretizarem seus objetivos,
garantindo um carater de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. Visa,
também, ser desenvolvido pela comunidade académica da FACECAP, com a contribuicdo da
comunidade externa do entorno institucional, com o intuito de promover a qualidade da oferta
educacional em todos os sentidos.

Neste processo séo considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor
educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para a instituicdo e o ambiente interno, incluindo
a analise de todas as estruturas da oferta e da demanda que serdo analisadas. O resultado da
avaliagdo na instituicdo pretende balizar a determinagdo dos rumos institucionais de médio e
longo prazo.

O objetivo geral é subsidiar o plano de desenvolvimento e expansdo da FACECAP, bem
como o autoconhecimento, por meio de um processo coletivo de diagndstico da realidade
institucional, nas dimensdes conjuntural e estrutural, identificando aspectos a serem
ratificados/retificados quanto as acdes e politicas académicas e administrativas, promovendo a
permanente busca pela qualidade do processo de ensino, pesquisa e extensao.

Os objetivos especificos séo:

v' Buscar permanentemente elevados padrdes de qualificacdes das praticas académicas

na FACECAP.

v Criar e sistematizar mecanismos de oitiva de todos os atores envolvidos nas atividades
da FACECAP.

v" Manter os diferentes setores de trabalho informados sobre seus aspectos de
exceléncia, deficiéncia e caréncia para as tomadas de decisbes com acles que
promovam corre¢des dos desvios e/ou caréncias, visando rever e aperfeicoar o plano
de desenvolvimento institucional.

v' Avaliar a relagdo entre as praticas cotidianas dos cursos, seus projetos pedagdégicos e
0 projeto pedagdgico institucional aprimorando a sua qualidade por meio de melhorias
continuas.

v' Avaliar a relagdo entre as praticas administrativas e o plano de desenvolvimento
institucional.

v' Instituir a avaliacdo institucional como instrumento de informacéo, planejamento e de
gestdo, passando a fazer parte da cultura da comunidade académica e externa.

v/ Utilizar a avaliacéo institucional de forma a reforcar os valores estabelecidos pela
FACECAP.

v Utilizar a avaliacéo institucional como instrumento de apoio ao objetivo de transformar
a Faculdade Cenecista de Capivari em um Centro Educacional e/ou Universidade.

O processo de autoavaliacao Institucional é desenvolvido em etapas, segundo cronograma
proprio, ou seja: Preparacdo; Planejamento; Sensibilizacdo; Desenvolvimento (Acdes);
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Levantamento de dados e informacgbes; Andlise das informacdes; Relatérios parciais;
Consolidacao (Relatério final); Divulgacao e Balanco critico.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem, obtida por meio de entrevistas
elou de instrumentos contendo questdes de respostas fechadas, com espaco para expressoes
dissertativas pessoais, que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente.
Também séo realizadas reunides na busca da aproximacgéo entre os dados e 0s sujeitos, 0 que
conta, neste sentido, com a divulgacdo permanente de resultados parciais por meio de boletins,
correspondéncias via correio eletrdnico, malas-diretas, pagina eletrdnica da instituicdo e outros
meios que se mostram adequados. Tudo isso, a ser aprovado pela CPA, antes de sua
aplicabilidade.

Na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos mesmos s&o
tabulados, acompanhados da elaboracdo de graficos estatisticos e a respectiva analise critica.
Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade envolvida, no sentido de que haja
transparéncia a respeito da proposta de autoavaliagéo institucional.

As avaliagbes sdo utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as acgfes de planejamento do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensdo séo
tomadas apés analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Diretoria.

O planejamento das avaliacOes € feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagéo, o
resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando ac¢des para melhoria
das sugestfes. As informacdes resultantes destas discussdes servem de base para a producao
dos relatérios anuais, que sao disponibilizados no site da instituicdo/CPA, murais e nas salas de
aula.

Sendo assim, o fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito
interno os seguintes passos:

1. encaminhamento dos relatdrios pelos organismos envolvidos;

2. definicdo das metas e as acbes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos

negativos e positivos levantados;

3. retorno, por parte dos organismos, a CPA das a¢des, cronograma e meta concluida;

4. supervisdo e divulgacdo por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do

cumprimento dos pontos levantados.

IV — Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliagéo:

A CPA, desde o0 ano de 2010, vem aprimorando e reajustando os trabalhos desenvolvidos
no processo de divulgacéo e analise da Autoavaliacao Institucional, aperfeicoando e realinhando
seus relatérios conforme as necessidades, apontamentos e indicacdes sugeridas pela prépria
comissao (num processo de retroalimentacdo de informacgdes) e também pelas comissfes de
avaliagdo externa recebidas neste periodo — destacamos a visita da comissdo de
Recredenciamento Institucional e de comissfes de Reconhecimento de Cursos (Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Sistemas de Informacao). No final de todas as visitas externas
recebidas, pudemos fazer uma andlise do trabalho, realinhando e corrigindo pontos importantes
do relatdrio e dos trabalhos realizados — alteramos, a partir de 2010, o periodo avaliativo interno
que era bianual para anual (uma forma de aperfeicoar, corrigir e ajustar
fragilidades/potencialidades detectadas em um curto prazo de tempo) e também a forma de
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confeccao do relatorio qualitativo que néo contemplava a sua organizagéo esperada; aprimoramos

o trabalho de socializacédo dos resultados, com visitas constantes as salas de aula, publicacdo em

murais internos e em nosso site institucional - o qual dispde de um espaco reservado (ambiente

de Sala de Aula Virtual) para a publicacdo dos resultados para consulta por toda a comunidade
académica. Este espaco também possibilita um ambiente para aplicacdo de questionarios on-line
de forma segura e de facil acesso, permitindo a coleta e a analise das informagbes em menor
tempo e também uma parcial dos resultados para os préprios respondentes. Formulérios
impressos também sdo utilizados - quando necessérios (como em entrevistas na rua, etc.) —

destacamos que independentemente do tipo de questionario aplicado, a participagéo era livre e

espontanea, garantindo sempre 0 anonimato para os respondentes.

Os resultados alcancados a partir dos processos de Autoavaliacdo Institucional puderam
fomentar, realinhar, corrigir e reajustar as agdes e metas da IES para a oferta de uma educacéo
com qualidade, onde se destacam:

v’ valorizagdo da imagem da instituicdo como assistencial, beneficente e filantrépica por meio do
fortalecimento dos principios e valores estabelecidos;

v' implementacdo de discussdes que possibilitem um ambiente propicio para a tomada de
decisdes coletivas e a participa¢do do corpo social da institui¢ao;

v a participacdo dos diversos segmentos nos Colegiados e Diretorio;

v’ revitalizacdo, reformas e manutencado na infraestrutura predial, como reformas e climatizacéo
em salas de aula, banheiros, biblioteca, laboratérios de informética, adequagéo aos portadores
de necessidades, espaco de convivéncia,;

v aquisicdo de novos mobilidrios e equipamentos, tais como: carteiras, lousas (quadro branco),
lousa eletrbnica interativa, data-show, sistemas de som, ar condicionado tipo Split,
computadores e estacdes de trabalho para a sala dos professores;

v reestruturacdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante) e sua contribuicdo para as analises e
alteracdes dos PPCs, sua participacdo ativa em debater estratégias e a¢cbes para melhorias no
processo ensino-aprendizagem, bem como no sistema avaliativo dos discentes;

v' oferta de bolsas de estudo integrais e parciais para a comunidade académica através de
programa de bolsas de estudo socioeconémico proprio e do convénio PROUNI e
Financiamento Estudantii por meio do FIES, proporcionando assim a acessibilidade,
oportunidade e igualdade aos alunos oriundos das diversas classes sociais de cursar uma
graduacéo;

v/ convénios e parcerias com empresas, induUstrias, 6rgdos publicos e de classe ofertando
palestras, treinamento/capacitacdes, cursos em diversos niveis de ensino com valores
diferenciados e locacdo da infraestrutura (salas de aula e laboratérios de informéatica), dentre
0s quais se destacam o convénio com a Prefeitura Municipal de Capivari e de Rafard na oferta
de cursos de graduacao, pés-graduacéo e extensao para funcionarios (professores e pajens) e
grupos da Terceira Idade;

v' realizagdo de eventos académico-culturais e de meio ambiente para a comunidade académica
e comunidade externa, tais como Férum de Integracdo Teoria-Pratica do Curso de Pedagogia;
Semana conjunta de Administragdo e Ciéncias Contabeis; diversas Oficinas e Cursos de
Extensdo — a grande maioria gratuito e também aberta a toda comunidade académica e local,
visitas as empresas da regido, Camara Municipal e estudos do meio; Concurso Nacional de
Poesias; Saraus; Circuito Escola Aberta (abertura da IES para toda a comunidade local e
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regional); Simpdsio Internacional na UNIMEP — 112 Mostra Académica; visita a érgaos de
classe (CRC — Conselho Regional de Contabilidade); intervalo cultural; Coral; dentre outros;

a reestruturagdo dos Projetos de Iniciagédo Cientifica;

acompanhamento das metas/acbes do PDI (2013-2017) — facilitado com a criacdo do
instrumento de acompanhamento das metas/a¢des do PDI;

AN

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos:

A FACECAP, a partir dos resultados dos processos internos de avaliacdo e também dos
resultados e apontamentos realizados pelas visitas das comissdes de avaliacdo externa —
Recredenciamento Institucional (2010) e Reconhecimento de Cursos (2011, 2012 e 2013) —
procurou desenvolver planos de melhoria para corrigir, ajustar e adequar as fragilidades
encontradas aos requisitos legais e minimos de qualidade exigidos, bem como aprimorar as
potencialidades detectadas a fim de elevar o nivel de satisfacdo e avaliacdo na oferta da
educacdo com qualidade.

Neste contexto, a FACECAP elaborou em fevereiro de 2011 o Plano de Melhorias do CPC
do curso de Bacharelado em Administracdo, o qual foi inserido no sistema e-MEC atendendo a
Portaria Normativa n® 40 / 2007 e com as instru¢des da Nota Técnica sobre a Avaliacdo de Cursos
e Instituicbes no Ciclo Avaliativo, como Referencial para os Processos de Renovacdo de
Reconhecimento e Recredenciamento do SINAES, de 09 de fevereiro de 2011, além de lhe
proporcionar maior adequacao ao Instrumento de Avaliagdo para Renovagdo de Reconhecimento
de Cursos de Graduagéo e melhorias no desempenho do ENADE.

A criacdo, regulamentacdo e implementacédo da AlF (Avaliagado Interdisciplinar Formativa):
instrumento que busca revisar permanentemente os conteudos trabalhados junto aos discentes
dos cursos de graduagéo — bacharelado e licenciatura —, oportunizando aprimorar os resultados
dos referidos cursos junto ao ENADE.

A regulamentacao e Implantacdo da Politica de Atendimento ao Discente, contemplando o
aperfeicoamento do atendimento psicopedagdgico, programa basico de nivelamento, programa de
acompanhamento de contetdo e/ou atendimento extraclasse. Elaboracdo e aprovacao da Politica
de Egressos - Programa de Acompanhamento de Egressos, a qual vem realizando acgfes
gradativas.

Elaborou também o Termo de Cumprimento do Protocolo de Compromisso do
Recredenciamento Institucional, para atender a todas as deficiéncias apontadas e a todos os
requisitos legais pela comisséo de avaliacdo externa de Recredenciamento Institucional realizado
no ano de 2010, o qual foi inserido no sistema e-MEC no més de margo de 2015. Este Termo de
Cumprimento do Protocolo de Compromisso foi acompanhado pela CPA e utilizado como base
para o relatorio de autoavaliacdo institucional do ano de 2014, além da coleta de informacdes
realizada junto aos discentes e seus representantes e relatorios da Ouvidoria.

Diversas metas e acoes do PDI foram propostas, aprimoradas e reajustadas com base nos
apontamentos e resultados das autoavaliacdes realizadas. Os setores também recebem os
apontamentos e resultados da autoavaliagdo e com base nas informacdes desenvolvem metas e
acOes especificas para corrigir e ajustar as deficiéncias encontradas e, também, aprimorar as
potencialidades na busca de servigos e atendimento de qualidade.
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VI — Processos de gestéo:

A missdo da FACECAP é a de “promover a formacéo integral com compromisso social”
tendo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como balizador desta busca e instrumento
de politica administrativo-pedagogica capaz de orientar os propdsitos da Instituicdo em relacédo ao
futuro coletivamente desejado, aumentando a base de participacdo da comunidade na busca da
geracdo de conhecimentos socialmente referenciados e projetados por meio de sua dimenséo
social e politica, permitindo que o0s processos administrativos incorporem maior grau de
racionalidade, como forma de melhorar a capacidade de tomar decisdes. Os objetivos
institucionais orientam as metas e acfes estabelecidas no PDI da FACECAP e apresentam-se
formulados considerando o vislumbrar de oportunidades e a concretizagdo dos compromissos
relevantes identificados nos cenarios envolvidos na busca da minimizacéo dos desafios externos e
obstaculos internos, e também com vistas a desenvolver cada vez mais as forcas no tocante a
operacionalizacédo das opg¢des estratégicas no curto, médio e longo prazo no ambito institucional,
bem como da estrutura e procedimentos administrativos. Assim, a FACECAP tem envidado
significativos esfor¢gos no sentido de alcangar as metas e agbes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) durante a sua respectiva vigéncia. Ha articulagdo entre o PDI
e a Avaliacdo Institucional visando garantir e aprimorar a gestdo de processos, além de enfocar
acbes que revelem o perfil da instituicdo e o significado da sua atuagdo, onde os resultados
obtidos a partir da Avaliacao Institucional sdo consolidados em relatérios que direcionam/orientam
a implantacdo/adequacado qualitativa das metas e acdes da IES, bem como oportunizam reunides
frequentes com os gestores e demais segmentos para avaliacdo e busca de solucdo que privilegie
a elevacdo da qualidade. As avaliagbes externas também se constituem como instrumentos que
oportunizam as reflexdes necessarias para que a FACECAP possa aprimorar as suas praticas
buscando elevar seus resultados a patamares expressivos de qualidade, sendo estes traduzidos
na implantacdo/adequacéo qualitativa/quantitativa das metas e a¢bes da IES no PDI.

VIl — Demonstracao de evolucdao institucional:

Com base nos relatorios anuais de autoavaliagdo da CPA — Comisséo Prépria de Avaliagédo - nos
tltimos cinco anos (2008 a 2012), nos relatérios institucionais das avaliagbes externas (Enade,
Avaliagdo de Recredenciamento e de Reconhecimento de curso, dentre outros) e em discussao
com o0s Orgaos colegiados foi desenvolvido o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — do
quinquénio 2013-2017. Por meio da CPA, na medida em que os instrumentos sdo aplicados, os
resultados dos mesmos séo tabulados, acompanhados da elaboragéo de gréficos estatisticos e a
respectiva andlise critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade
envolvida, no sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacdo
institucional. As avaliacdes séo utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as ac¢fes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo séo
tomadas apés analise dos resultados das avaliacdes em conjunto com a Diretoria. O planejamento
das avaliacdes é feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagdo, o resultado é discutido com
0s segmentos, buscando alternativas e realizando agfes para melhoria das sugestdes. As
informacdes resultantes destas discussfes servem de base para a producao dos relatérios anuais,
gue sédo disponibilizados no site da instituicAo/CPA, murais e nas salas de aula. Sendo assim, o
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fluxo operacional poés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito interno os seguintes
passos: - encaminhamento dos relatérios pelos organismos envolvidos; - definicdo das metas e as
acOes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos negativos e positivos levantados; -
retorno das acbes a CPA, por parte dos organismos; - superviséo e divulgacéo por parte da CPA,
perante a comunidade envolvida, do cumprimento dos pontos levantados. Ainda, é importante
considerar que a FACECAP elaborou um Instrumento de Acompanhamento das metas/acfes do
PDI 2013-2017, de forma que possa observar a evolucdo das propostas gerais e especificas
contidas neste instrumento de gestdo e de desenvolvimento, e ainda, oportunizando que fique
evidenciada a evolucdo gradativa que tem sido promovida nesta IES (InstituicAo de Ensino
Superior).
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quanto a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

“Promover a formacgédo integral das pessoas, oferecendo educagdo de exceléncia com
compromisso social” é a Missdo da FACECAP, que seguindo seus Valores: “ética, exceléncia,
valorizacdo do ser humano, compromisso social e ambiental”, tem a Visdo de “consolidar-se como
rede educacional de exceléncia”. A FACECAP procura nas agdes cotidianas cumprir com 0s
objetivos definidos em seu PDI e, dentro das dificuldades encontradas, realinhar as metas e acfes
para que o mesmo possa ser amplamente realizado. Para acompanhar as metas/a¢cfes propostas
no PDI 2013-2017, a FACECAP criou um instrumento proprio (relatério) de acompanhamento, o
qual faz o detalhamento do andamento das metas/agfes gerais e especificas para cada dimenséo
do SINAES, o detalhamento das atividades académicas, cientificas, culturais, artisticas,
ambientais e de inclusdo social realizadas. A FACECAP também disponibiliza em seu site
(www.fc.edu.br) acesso aos Relatérios Sociais anuais (a partir do ano de 2013) — documento este
gue detalha todas as atividades promovidas ao longo do ano pela Instituicao.

Quanto a Responsabilidade Social:

A FACECAP permite que toda a comunidade académica participe de projetos de
responsabilidade social, oferecendo sua infraestrutura fisica para capacitagfes, cursos, reunides
da comunidade externa e eventos, além dos projetos interdisciplinares nos cursos da graduacao.
Os Convénios e parcerias firmadas com 6rgaos publicos (Prefeituras e Poder Judiciario) e de
classe (Sindicatos, Associacdo Comercial, empresas) possibilitam descontos nas mensalidades
aos seus colaboradores e dependentes, além da oferta de Bolsas de Ensino prépria (Integral e
Parcial), PROUNI e programa FIES. A IES disponibiliza em seus murais a divulgacdo de vagas de
trabalho, estagio e indicacao de curriculos dos discentes para as empresas e industrias da regiao.

Pagina: 15/27


http://www.fc.edu.br/

Relatorio Qualitativo O
Parcial

m\s'ﬁﬁ,'é%ﬁz Avaliacdo Institucional FACECAP 2015

FACECAP

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Os cursos de graduacdo da FACECAP sao operacionalizados em conformidade com as
politicas institucionais descritas no PDI, observadas as determinacdes dos respectivos PPC’s dos
cursos. Cada disciplina tem seu plano de ensino e a carga horaria de cada curso é cumprida na
integra bem como sdo ministradas todas as disciplinas previstas na Matriz seguindo as
respectivas DCN’s. As matrizes curriculares e os planos de ensino estdo continuamente em
analise e adequando-se aos componentes da atualidade, buscando a formacéo continuada para
atender as novas concepc¢fes de mundo. A interdisciplinaridade j& esta inserida nos planos de
ensino e sendo trabalhada dentro dos diversos projetos que cada curso realiza.

O NDE (Nucleo Docente Estruturante) tem papel importante nas discussfes de
planejamento, elaboracédo dos regulamentos e politicas de atendimento.

Para auxiliar os discentes em suas fragilidades e defasagens a FACECAP utiliza-se dos
Programas de Estudos de Nivelamento, do Programa de Acompanhamento de Conteudo (trabalho
desenvolvido pela Psicopedagoga) e da AIF (Avaliacéo Interdisciplinar Formativa — nos moldes do
ENADE) cujo regulamento foi atualizado apés discussdo do NDE e do corpo docente, sendo
aprovado pelo Conselho Superior, além do atendimento realizado extraclasse pelos Docentes e
pelos Coordenadores. Estes projetos tiveram uma maior divulgacéo ao longo de 2015, ampliando
a conscientizacgao e utilizacdo dos servigos pelos discentes. A utilizacdo dos resultados de andlise
da avaliagdo anterior servem como subsidio para melhoria da qualificacdo das acbes
pedagogicas.

E oferecida aos discentes (e aos Egressos) a oportunidade de participacdo em eventos
internos e externos, atividades culturais e académicas, cursos/oficinas de extensdo gratuitos
ofertados pela IES ou por empresas conveniadas/parceiras. Além disso, os discentes sao
estimulados a participarem da Iniciagdo Cientifica, bem como divulgarem seus projetos por meio
da realizacdo dos Projetos Integradores e da Mostra Académica.

Os discentes, bem como os Egressos, contam com atendimento realizado pelos diversos
setores da IES — Secretaria, Financeiro, Biblioteca, Coordenacédo, Direcdo, Psicopedagoga e
Ouvidoria — para as diversas demandas académicas ou no esclarecimento de dlvidas/sugestbes.
Também estao disponiveis as instalacdes da IES (infraestrutura) para realizacao de atividades e
eventos respeitando a disponibilidade, bem como as normas de locacdo da mesma.

A comunicagéo utilizada pela FACECAP junto a comunidade académica ndo se concentra
a um unico canal, mas sim de diversos meios informativos, tais como: regulamentos, circulares
internas, oficios, murais internos, site Institucional, redes sociais (Facebook, Google+, LINKEDIN),
e-mail, SMS, jornais e radio. As acdes através de jornal tém circulacdo na microrregiao de
Capivari, com tiragem de trés mil exemplares semanais.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizacao e Gestao da Instituicao:

A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC, instituicio Mantenedora,
responde pela Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP perante as instancias publicas e
privadas, em juizo e fora dele, competindo-lhe diligenciar as medidas necessarias ao seu regular
funcionamento.

A Mantenedora é assegurado o poder gestdo da instituicdo, respeitando os limites da
legislagio e do Regimento, as competéncias dos Orgaos Deliberativos e Executivos e a liberdade
académica dos Corpos Docente e Discente.

Compete a Mantenedora promover adequadamente condi¢gbes de funcionamento das
atividades da instituicdo, colocando-lhe a disposicao os bens imoéveis e moéveis necessarios, de
seu patrimbnio ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros
e de custeio.

A Mantenedora é assegurada a administracdo orcamentaria e financeira da instituico.

A organizacdo administrativa planejada pela FACECAP ¢ a participativa, descentralizada e
moderna, voltada para as tomadas de decisdes calcadas nos anseios e necessidades da
comunidade e na integragdo com os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizacional,
instancias de decisdo e organograma; Orgdos colegiados deliberativos e executivos; 6rgaos de
apoio académico; autonomia da instituicdo; e relacbes e parceria com a sociedade civil
organizada.

A estrutura organizacional da Mantida (FACECAP) com as instancias de decisdo é
composta dos seguintes 6rgaos:
- Deliberativos: Conselho Superior, Colegiado Académico e Diret6rio Académico Central,
- Executivos: Diretoria, Coordenacdes de Curso e Orgéos de Apoio Técnico e Administrativo.

Com relacéo aos Orgédos de Apoio Técnico e Administrativo, responsaveis pelo auxilio as
atividades didatico-pedagdgica, estdo estruturados em secretaria, biblioteca, laboratérios,
atendimento aos discentes, ouvidoria, tesouraria, departamento pessoal, tecnologia da informagéo
e comunicagao e servigos gerais, regidos por normatizacdo propria e subordinados a Direcéo.

Politicas de Pessoal:

O corpo Docente da FACECAP é composto por Doutores, Mestres e Especialistas nas
diversas areas do saber e esta de acordo com os documentos oficiais da IES e titulagdes. O Plano
de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) esta protocolado no Ministério do Trabalho, atendendo as
solicitacdes e notificacbes sobre pendéncias e ajustes necessérios para a homologacdo do
mesmo — destaca-se que na necessidade de contratacdo de novos Docentes a FACECAP,
através do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) sob n°® MR064009/2013 de 16/10/2013, possui
autorizacdo para que todos os Docentes ingressantes tenham seus contratos de trabalho
disciplinados pelas regras do Plano de Carreira de Pessoal Docente (PCPD) — até que se inicie a
vigéncia do mesmo.
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O corpo Técnico-Administrativo também possui Plano de Carreira que esta protocolado no
Ministério do Trabalho, atendendo as solicitacdes e notificagcdes sobre pendéncias e ajustes
necessarios para a homologacdo do mesmo. A FACECAP possibilita a realizagdo de cursos e
capacitacdes para seus funcionérios/colaboradores nos diversos niveis, como de extensdao,
graduacdo e pés-graduacdo — presenciais ou a distancia — com subsidios da propria IES (bolsas
integrais e parciais). A politica de contratacdo é transparente e coerente com os valores
institucionais.

Sustentabilidade Financeira:

A FACECAP segue as diretrizes financeiras definidas pela Mantenedora, onde é
confeccionado anualmente o orcamento para auxiliar na gestao e planejamento da IES.

Toda a aquisicdo de equipamentos, reparos e servicos de terceiros necessitam de
orcamento prévio para a realizacdo e com emissdo de Nota Fiscal. Ainda, dependem de
aprovacdo da Mantenedora as decisbes dos 6rgédos colegiados que importem em aumento de
despesas.

Toda a cobranca foi sistematizada, onde se concentra na Mantenedora o recebimento das
mensalidades e pagamentos dos fornecedores. A cobranca da inadimpléncia (recuperagédo de
crédito) é toda feita por escritério especialista contratado o que facilita os acordos com os
discentes — opgdo de pagamento facilitada, conforme critérios da IES e diretrizes da Mantenedora.

As taxas e anuidades ou semestralidade académicas séo fixadas pela Diretoria,
observadas as diretrizes estabelecidas pela Mantenedora e os indices estabelecidos pela
legislacéo vigente.

No valor da anuidade ou semestralidade estdo incluidos todos os atos inerentes a
prestacdo dos servi¢os educacionais.

As parcerias da FACECAP com empresas/indUstrias e 6rgaos publicos e de classe
fortalecem o vinculo com a sociedade e possibiltam que ambas as parceiras usufruam dos
servigos/produtos prestados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

A FACECAP possui prédio proprio localizado no centro da cidade de Capivari/SP ao lado
da Prefeitura Municipal, possibilitando facil acesso a toda comunidade académica, contando com
varios pontos de transporte coletivo (6nibus) proximos (num raio maximo de 200 metros). Em
virtude dos estacionamentos néo funcionarem no periodo noturno, a IES conta com a colaboracao
da PM (Policia Militar) no patrulhamento noturno visando maior seguranca a toda comunidade
académica, bem como de seus veiculos. Atende aos requisitos legais quanto a acessibilidade —
possui plataforma elevatéria, piso tatil, banheiros e portas das salas de aula adequadas e
sinalizacéo aérea.

Possui sistema de monitoramento realizado através de cameras de seguranca em frente
ao prédio, no pétio, nos blocos (corredores dos pisos - andares), salas de aula e laboratério de
informética. Também existe uma central de alarme contra incéndios e diversos hidrantes
espalhados pelo prédio.

As salas de aula possuem espaco, higiene, iluminagéo, climatizacdo (ar-condicionado) e
equipamentos (Datashow, computadores/notebooks e sonorizacdo) adequados para as atividades
desenvolvidas. Possui dois laboratdrios de informética contando com 68 equipamentos a
disposi¢do com acesso a internet. Também disponibiliza a toda comunidade académica hot-spots
em todo o prédio propiciando o acesso a rede Wi-Fi. A biblioteca, além de possuir um grande
acervo, disponibiliza postos de estudo em grupo e individual, bem como computadores para
utilizacdo e pontos para notebook. A brinquedoteca do curso de Pedagogia possui um espago
para armazenamento dos brinquedos elaborados e confeccionados a partir de material reciclado —
0s quais sao criados em sala de aula ou na sala de préaticas de ensino, destacando-se a ampla
utilizacdo dos mesmos pelos alunos nas atividades pedagdgicas.

Possui sala dos professores equipada com bancada com espaco para utilizagdo e
notebooks a disposicdo dos professores com internet. Também ha& uma mesa de reuniéo,
armarios e bebedouro.

Conta com uma quadra de esportes em espaco externo (distante aproximadamente 600
metros), onde sao realizadas as atividades junto aos discentes sempre que necessario e que se
constitui em ambiente de lazer quando requisitada (quando disponivel).

Uma proposta de expansdo aguarda parecer da Mantenedora.
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IV — ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

A CPA, no de 2015, realizou o acompanhamento da satisfacdo dos discentes quanto a
gualidade na oferta de ensino, ao curso realizado, aos servicos disponibilizados (atendimento
pelos setores, comunicacao, etc.). Os questionarios aplicados no 1° semestre focavam mais a

oferta de ensino,

a qualidade e satisfacdo quanto ao curso e a alguns servicos

ofertados/disponibilizados como atendimento psicopedagdgico e ouvidoria. J& para o 2° semestre
aplicou-se 0 mesmo questionario, porém com a incluséo de outros servigos a serem avaliados,
tais como atendimento e servicos prestados pela biblioteca, secretaria, financeiro e comunicacao.
Quanto aos resultados obtidos através dos questionarios do 1° e 2° semestres de 2015,
destacamos a sequir:

Participacdo (Média Geral IES)

Total de alunos part-ircoitpaelu;éo Part?/zigigéo
1° Semestre 369 41 10%
ADM 202 22 11%
CCoO 9 1 11%
PED 158 18 9%
2° Semestre 416 134 33%
ADM 212 88 42%
cco 43 26 46%
PED 161 20 12%

Houve uma evolucdo no numero de participantes no 2° semestre de 2015 o qual evidencia
todo o trabalho de socializagéo realizado pela CPA em conjunto com as Coordenacdes de Curso e
com o0 apoio dos Docentes — cabe destacar que 0s questionarios sdo de livre participacdo e
realizados online através da Sala de Aula virtual, mantendo o anonimato e discricdo dos
respondentes — além de permitir a consulta parcial dos resultados ap0s a participagéo.

Nivel de Satisfacdo com o Curso (Média Geral IES)

Conceitos
Plenamente . ‘o Satisfatorio . , . Plenamente Nao sei
. - Satisfatorio com Insatisfatorio . L -
Satisfatorio Insatisfatorio opinar
Ressalva
1° Semestre 31,83% 61,14% 6,10% - - 0,93%
2° Semestre 41% 43,6% 15,3% - - -

Indicaria o Curso para alguém ? (Média Geral IES)

SIM Nao
1° Semestre 100% -
2° Semestre 97,9% 2,1%
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Pedagdgico - 1° Semestre 2015 (Média Geral IES)
Conceitos
Questdes sobre os Professores Quase - NEO sei
Sempre As vezes | Raramente | Nunca -
Sempre opinar
Dominam o conteldo da disciplina 57,45% | 42,55% - - - -
Trabalham conteddos que contribuem para o 0 0 0 ) ) )
alcance dos objetivos da disciplina 50,21% | 48,86% 0.93%
e " © contettdo de forma 71,54% | 2522% | 1.85% | 1,39% . .
;th;:lezr?gzgegc;:qcas de ensino que facilitam a 37.66% | 56,69% 5.65% ) ) )
Exigem na avaliacdo contetdos que
correspondem aos que foram trabalhados em 90,86% 8,13% - 1,01% - -
sala de aula
dP;ogllj?;am a participacao dos alunos em sala 88,91% 7.39% 2.78% 0.93% } )
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas 0 0 0 0 } )
dentro do horério previsto) 28,84% 64,13% 5,64% 1,39%
Pedagogico - 2° Semestre 2015 (Média Geral IES)
Conceitos
Questdes sobre os Professores Quase - N&G sei
Sempre Sempre As vezes | Raramente | Nunca opinar
Dominam o contelido da disciplina 78,3% 18,7% 3% - - -
Trabalham conteddos que contribuem para o 0 0 0 ) ) )
alcance dos objetivos da disciplina 61,3% 36,8% 1,9%
Er(;z?]r;;/;)‘lj\;em 0 conteudo de forma 54.9% 42.4% 2.7% ) ) )
;J‘gl:;zr?g?zgegc:rlsas de ensino que facilitam a 46,4% 41,2% 10% 2.3% _ )
Exigem na avaliagéo contetidos que
correspondem aos que foram trabalhados em 67,3% 26,6% 6,1% - - -
sala de aula
(I;’;o;lljclzc’liam a participacéo dos alunos em sala 77.9% 18.6% 2 5% 1% ) )
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas o 0 0 ) ) )
dentro do horario previsto) 54,9% 41,3% 3,7%
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SERVICOS / SETORES (Média Geral IES)

1° Semestre

2° Semestre

SIM Nao SIM Nao
Conhece o trabalho da Ouvidoria? 53,87% 46,13% 51,9% 48,1%
Ja utilizou os servigos da Ouvidoria? 6,2% 93,8% 23,4% 76,6%

Satisfatorio

Satisfatoério

com Ressalva

Conhece o trabalho Psicopedag6gico? 65,94% 34,06% 56,2% 43,8%

Ja utilizou os servicos do Atendimento Psicopedagdgico? 39,06% 60,94% 5,7% 94,3%
Nivel de Satisfacdo com a SECRETARIA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente Satisfatério Plenamente

Insatisfatério

Insatisfatorio

Atendimento realizado

42,1%

52,4%

3,6%

1,9%

Servigos prestados

44,7%

51%

3,1%

1,3%

Nivel de Satisfacdo com o FINANCEIRO/TESOURARIA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatoério

Satisfatoério

Satisfatorio
com Ressalva

Insatisfatério

Plenamente
Insatisfatério

Atendimento realizado

59,3%

39,2%

1,5%

Servicos prestados

56,1%

41,9%

1,9%

Nivel de Satisfagcdo com a BIBLIOTECA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatoério

Satisfatorio

Satisfatério
com Ressalva

Insatisfatério

Plenamente
Insatisfatério

Atendimento realizado

63,7%

32,3%

3,2%

0,7%

Servigos prestados

61,5%

34,5%

3,7%

0,2%

Nivel de Satisfacdo com a COMUNICACAO — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio
com Ressalva

Insatisfatério

Plenamente
Insatisfatorio

Quanto a informes, avisos,
comunicados, murais,
noticias em jornais, site,etc

33,6%

51,9%

14,3%

0,2%
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Percebe-se que, por todos os resultados apresentados, existe um indice geral médio de
satisfacdo na faixa de 80% ou mais, indicando que a qualidade na oferta de ensino mantém-se
dentro dos objetivos e anseios da IES. Requer a atencdo alguns itens que demonstram certo grau
de desconhecimento e/ou ndo utilizacdo, tais como Ouvidoria e Atendimento Psicopedagdgico —
apesar do trabalho de socializa¢@o e conscientizacdo para com estes, pois todo inicio de semestre
é feita a divulgacéo e apresentacdo destes servicos a todas as salas, bem como sua importancia
dentro da vida académica para os discentes e para a qualidade do ensino.

A Comunicacdo interna possui indice de satisfagdo dentro do esperado — nota-se hoje que
mesmo com a utilizacdo de diversas midias e canais de comunicacdo a mensagem nhao é
compreendida ou interpretada corretamente, ou seja, a informacao transmitida ndo depende da
forma e modo como se propaga e sim de quem também a recebe e interpreta.

Todas as informacdes coletadas no ano de 2015 foram encaminhadas para os diversos
setores para que 0s mesmos possam, através de andlise e planejamento, melhorar os diversos
itens avaliados e, consequentemente, melhorar o desempenho para a proxima avaliagdo. Cabe
destacar que as Coordenagfes de Curso também receberam as informag6es para, junto ao NDE
e aos professores, realizarem o planejamento e a¢des para corregéo/ajustes e evolugéo dos itens
avaliados.

A CPA optou por deixar o item Infraestrutura para a proxima avaliagdo, pois ao longo dos
anos de 2014 e 2015 foram realizadas diversas reformas na IES, além da instalacdo de novos
equipamentos midiaticos e de climatizagdo — porém a avaliagdo destes itens poderia ser realizada
através da questdo aberta para criticas, sugestdes e elogios, dentro dos questionarios do 1° e 2°
semestres de 2015. As respostas da questéo aberta pertinentes a Infraestrutura foram analisadas
e encaminhadas para o0s setores/pessoas competentes para conhecimento e planejamento de
acOes, buscando solucdo dos problemas encontrados e/ou ajustes dentro das necessidades
encontradas.

Quanto a algumas acgdes contidas no relatério de 2014 que necessitavam de ajustes de
melhorias podemos destacar a reestruturacdo dos Projetos de Iniciagdo Cientifica o qual obteve
adesao dos alunos (ainda que de maneira timida, mas contemplando alunos de diversos
semestres e cursos), ofertando bolsas de incentivo e também com a abertura para participacao de
voluntérios; a Comunicagdo com a sociedade se fortaleceu ndo so através de matérias em jornais,
sites e redes sociais, mas também por meio dos eventos realizados com a participacao da
comunidade — Circuito Escola Aberta, Oficinas de extensdo gratuitas, Coral, Palestras, dentre
outros; também internamente a CPA conseguiu uma maior participacdo dos discentes no
processo interno de avaliacdo. A capacitacdo dos colaboradores foi ofertada e realizada conforme
necessidade e disponibilidade dos funcionéarios, dentro das condi¢cbes e diretrizes da IES.
Merecedores de uma atencdo maior sdo: a Ouvidoria — que ainda é timidamente utilizada pela
comunidade académica — e a participagdo dos discentes nos colegiados, a qual existe, porém
poderia ter maior representatividade.

Outro ponto a destacar foi o trabalho intenso de socializacdo e conscientizacdo sobre a
importancia do ENADE para o aluno, curso e Instituicdo. A CPA se orgulha do trabalho realizado
junto aos cursos de Administracdo — sem sabermos ainda o resultado, porém com participacéo
macica dos discentes — e do curso de Pedagogia, o qual conseguiu a nota 4 no ENADE 2014,
repetindo o feito de 2011.

E importante destacar que a CPA também acompanhou a finalizagéo e insercdo do Termo
de Cumprimento do Protocolo de Compromisso (Final) no sistema e-MEC, que contemplava
diversas acOes para correcdes/ajustes de fragilidades encontradas na Avaliagdo de
Recredenciamento — realizada no ano de 2010. Através deste documento, a IES procurou atender
a todos os apontamentos e sanar as deficiéncias encontradas, além de confirmar o atendimento
aos requisitos legais exigidos.

Um desafio encontrado, principalmente no 1° semestre de 2015 e j& anteriormente sentido
nos trabalhos desenvolvidos pela CPA — a participacao timida na realizacdo da autoavaliacdo
pelos discentes e docentes — vem sendo trabalhado in loco, principalmente com os discentes,
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buscando conscientizacdo e desenvolvimento do sentimento de pertencimento ao grupo da
instituicdo, buscando juntos, solucdo/melhorias continuas para os apontamentos realizados.
Podemos destacar que no 2° semestre de 2015 conseguimos atingir um expressivo nimero de
participacdo dos discentes ao responder 0os questionarios, porém ainda em algumas turmas o
percentual deixou a desejar — contudo a participacdo foi uma das melhores de todos 0s processos
levando em consideracdo que o questionario era de livre participacdo. Acreditamos que a
socializacdo sobre a importancia do processo avaliativo para a IES cumpriu com o objetivo
proposto que era a conscientizacdo e participacdo dos discentes e de toda a comunidade
académica na busca por um ensino de qualidade.

Quanto as metas/acdes definidas dentro do PDI, a maior parte das acdes € permanente —
requer um acompanhamento e realinhamento constante devido a suas especificidades e acabam
por se tornarem continuas — principalmente as de teor de planejamento institucional e pedagdgico.
Outras possuiam datas especificas de finalizacdo, as quais foram cumpridas dentro do prazo.
Para maior detalhamento das metas/agfes planejadas e realizadas do PDI a IES criou um
instrumento de acompanhamento das metas/a¢cdes do PDI (um relatorio — o qual contempla as
dimensdes do SINAES, as metas e a¢fes definidas para cada dimensdo, bem como os prazos e o
acompanhamento de cada a¢ao), o qual esta disponivel para consulta in loco.

O PDI esta cumprindo com o seu proposito, que é nortear a IES através de metas e agoes,
porém necessita de ajustes/corre¢cdes ao longo do seu ciclo devido a situacdes que acarretem
replanejamento das metas/ac¢des por dificuldades encontradas e/ou mudanca de cenario local ou
regional — seja financeiro e/ou estratégico.
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V — ACOES COM BASE NAS ANALISES

Seguem a seguir as acdes para cada um dos Eixos — a maior parte delas ja constantes no PDI
devido a sua importancia e continuidade.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo

v Consolidar o processo de autoavaliagao institucional.

v" Promover discussoes internas com foco nos resultados do processo de autoavaliacdo
institucional.

v Integrar os diversos setores da IES para implementar acdes de melhoria em relacdo aos
apontamentos do processo.

v" Ampliar a socializacao e participacdo da comunidade académica no processo de
autoavaliag&o institucional.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Misséo e PDI
v' Realizar reunides entre os setores da instituicdo, visando estabelecer vinculos com vistas
a mensuracéao de resultados das metas e ac6es do PDI.
v" Realizar acompanhamento e avaliacdo, pela CPA, do encaminhamento e aplicagcao das
préaticas pedagdgicas e administrativas em consonéncia com as atividades propostas no
PDI.

Responsabilidade Social
v/ Garantir a acessibilidade, a oportunidade e a igualdade de tratamento.
v Promover atividades culturais, artisticas, ambientais e de inclusdo social.
v' Promover e intensificar as parcerias com empresas, ONGs e poder publico para viabilizar
acOes de desenvolvimento social.
v' Manter bolsas de estudos oferecidas pela propria IES e por meio dos programas publicos
de acesso a educacéo.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas de Ensino, Iniciac&o Cientifica e Extensé&o

v Desenvolver e implantar produtos em consonancia com as necessidades do mercado.
Aprimorar o processo pedagogico com foco na aprendizagem.
Implantar e consolidar programas de pds-graduagao em nivel lato sensu.
Promover eventos de extensdo nas areas em que atua e necessarios a regido onde esta
inserida.
Promover ambiente investigativo capaz de despertar a capacidade critica e de reflexdo em
seu meio académico.
Promover reformulagdes e atualizagdes curriculares nos cursos oferecidos.
Articular o ensino as atividades de iniciacao cientifica e extenséo.
Desenvolver projetos de inicia¢ao cientifica em parcerias com entidades de fomento.
Avaliar as praticas pedagdgicas desenvolvidas nos cursos.

< A NERNERN

AN NEANEAN
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Comunicacdo com a Sociedade

v

v
v
v

Fortalecer a marca CNEC

Prover e possibilitar mecanismos de integracéo entre instituicdo e comunidade local.
Garantir e ampliar o atendimento da Ouvidoria.

Aperfeicoar os mecanismos de comunicacéo interna.

Politicas de Atendimento aos Discentes

<

NANENENENEN

Avaliar a formagéo e o desempenho do egresso.

Promover e intensificar as parcerias e convénios para o desenvolvimento de sua formacao.
Acompanhar o desempenho do aluno.

Oferecer mecanismos de nivelamento aos alunos ingressantes.

Apoiar a iniciativa do aluno no sentido de organizagdo de eventos e divulgacao cientifica.
Fortalecer a participacéo dos alunos em atividades académicas.

Manter as politicas de atendimento psicopedagdgico.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal e Carreira

v
v

v
v

Garantir o desenvolvimento de colaboradores.

Desenvolver programa interno de treinamento para capacitacéo e desenvolvimento dos
colaboradores.

Avaliar o desempenho funcional dos colaboradores.

Aprimorar a politica de implementacédo dos planos de cargos e carreiras.

Organizacéo e Gestao Institucional

v

ANENENENEN

Aprimorar o sistema de gestéo integrada.

Implantar central de servicos compartilhados.

Estabelecer redes de parcerias.

Aprimorar o processo de gestdo para o publico alvo.
Reestruturar o desenho organizacional com foco nos processos.
Implementar a governanca corporativa.

Sustentabilidade Financeira

<

AN NN N S

Maximizar os resultados econdmico-financeiros.

Aumentar a participagdo da CNEC no mercado educacional do ensino superior.
Garantir servigcos educacionais de exceléncia e com a melhor relacdo custo-beneficio.
Reduzir a inadimpléncia e evaséao.

Ampliar o nimero de alunos.

Criar politica de fidelizagcdo de alunos.

Otimizar custos e despesas fixas.
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Eixo 5 — Infraestrutura

Infraestrutura Académica, Fisica e Tecnoldgica

v' Garantir a adequacéo da infraestrutura para a prestacdo de servigos.

Capivari, 24 de marco de 2016.
Assinaturas:

Coordenador da CPA:

Membros da CPA:
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| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome / Codigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada / sem fins lucrativos / Faculdade

Estado: S&o Paulo Municipio: Capivari

Composicao da CPA

Nome Segmento
ERICK LAMAS * Corpo Técnico-Administrativo
VIVIANI BREGION Corpo Técnico-Administrativo
REJANE APARECIDA ARMELIN STEFANO Corpo Docente
MARCO ANTONIO ARMELIN Corpo Docente
LILIANE BATISTA DE OLIVEIRA Corpo Discente
NUBIA MAGNO DA SILVA Corpo Discente
RICARDO BRESCIANI Sociedade Civil
MARCIA APARECIDA KERCHES DE OLIVEIRA NICOLUCCI Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA:
De 14 de dezembro de 2016 a 31 de agosto de 2019

Ato de designacao da CPA:
Portaria FACECAP 008/2016 de 14 de dezembro de 2016
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Il - CONSIDERACOES INICIAIS E METODOLOGIA

A CPA (Comisséao Propria de Avaliacao) foi constituida atendendo a legislacado do SINAES
com objetivo de melhorar o desenvolvimento do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Cenecista de Capivari — FACECAP. As atribuicbes da CPA sédo de coordenar os trabalhos
referentes a Avaliacdo da IES e diagnosticar a realidade académica para posterior indicacdo, por
meio de graficos, relatérios, planilhas, dentre outros, das fragilidades e das potencialidades da
instituicao.

Para o ciclo avaliativo 2015-2017, a CPA definiu um Plano de Avaliac&o Institucional com
reunides ordinérias (semestrais) com todos os Membros e reunides extraordinérias (mensais) com
alguns membros para conducgédo dos trabalhos de analise dos dados e informacdes obtidas pelos
diversos instrumentos de coleta, tais como: 0s questionarios avaliativos online aplicados no 1° e 2°
semestres letivos a todos os discentes dos cursos de graduacao; entrevistas e reunibes com
docentes, funcionarios técnico-administrativos, coordenadores e Dire¢do da IES; participagbes,
como convidado, das reunides do Colegiado Académico; Relatorios de Autoavalia¢ado Institucional
anteriores; Relatério do Termo de Compromisso e Relatério Final do Recredenciamento
Institucional; Relatérios da Ouvidoria (local); consulta frequente as redes sociais como forma de
analisar a imagem da IES perante a comunidade local e regional.

A Comissdo realizou a analise dos resultados dos questionarios online e dos
apontamentos mediante 0 método SWOT com o objetivo de identificar as fragilidades e
potencialidades, redirecionando as ac¢des para aprimoramento dos resultados a serem obtidos. Os
apontamentos quanto aos setores foram encaminhados para ciéncia e posicionamento dos
mesmos, 0S quais posteriormente serdo trabalhados na busca de melhorias - sempre buscando
atender as reinvindica¢fes da comunidade académica dentro dos limites e condi¢gbes da IES.

As informacdes resultantes deste relatério estardo disponiveis a toda a comunidade
académica por meio da Sala Virtual do site da Instituicdo na area destinada a CPA e ao processo
interno de autoavaliacdo, além da realizacdo de visitas a todas as turmas/cursos visando a
socializacdo destes resultados.

A CPA da FACECAP continua tendo como objetivo principal, de forma permanente e
constante, a sensibilizacdo e conscientizacdo de toda a comunidade académica da importancia da
corresponsabilidade de todos os envolvidos para um ensino de qualidade e na busca de maior
participacdo e colaboracdo para subsidiar e nortear a corregcdo e ajustes das fragilidades
detectadas, aprimoramento das potencialidades e a possibilidade da gestdo compartilhada, dando
voz a todos os atores envolvidos no processo de autoavaliagéo institucional.
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[l = DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Proépria de Avaliacdo da Faculdade Cenecista de Capivari — FACECAP se
fundamenta nas orientagbes do SINAES para o desenvolvimento da sua autoavaliagcdo. Ao longo
dos anos tem-se estruturado melhor e realizado suas atividades orientadas por planejamentos
feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a reflexdo
voltada para o processo de avaliagdo interna da instituicho e a sua melhoria, por meio da
avaliacdo dos relatérios produzidos nos periodos anteriores.

A CPA acredita que o processo de Avaliagdo é sempre continuo, passivel de mudancas e
devem ser desenvolvido respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas
atividades. Desse modo, a CPA tem realizado seu trabalho pautado pela preparagao,
desenvolvimento e consolidacdo de todas as suas aces, baseadas especificamente na sua
constituicdo, no que diz respeito aos seus membros, no planejamento de todas as atividades
concernentes ao seu papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producéo dos relatérios
e divulgacdo dos mesmos e, por fim, no balango critico para a criacdo de estratégias para a
superacao dos problemas identificados.

Esta Comissdo € um dos instrumentos que contribui para melhoria na qualidade do ensino
desta IES. E norteada pelos seguintes principios:
v/ autonomia em relacdo aos 6rgaos de gestdo académica,
fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo;
respeito e valorizacdo dos sujeitos e dos 6rgaos constituintes da instituicao;
respeito a liberdade de expressédo, de pensamento e de critica;
compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo;
difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democratica.
Possui como finalidade principal, a elaboracdo e desenvolvimento junto a comunidade
académica, a administracdo e aos conselhos superiores da instituicdo, uma proposta de
autoavaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliacdo da
Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP de acordo com o projeto aprovado, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

ANRNENENEN
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FACECAP

RELATO INSTITUCIONAL

Nome / Cadigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

| — Histérico da IES

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) é um estabelecimento de ensino superior
situada a Rua Bardo do Rio Branco, n 374, Centro, no municipio de Capivari/SP e mantida pela
Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC), pessoa juridica de direito privado,
constituida sob a forma de associagao civil sem fins lucrativos, com sede na Avenida Dom Pedro
[, n° 426, centro, CEP 58.013-021, Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.621.384/0001-
19, com Estatuto Social registrado sob 0 n°® 425.259, Livro n° A-239, e Regimento registrado sob o
n® 375.754, Livro n° A-207, ambos no Servico Notarial e Registral, Registro de Titulos e
Documentos e Registro de Pessoas Juridicas Toscano de Brito, Jodo Pessoa/PB.

Sobre a Mantenedora: A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC) é um
dos maiores grupos educacionais do pais. Com 72 anos de existéncia, a CNEC atua em todos os
niveis educacionais, em 18 Estados da federag¢édo. Possui 135 unidades de Educacéo Basica, 19
unidades de Ensino Superior, mais de 100 mil alunos e mais de 8 mil colaboradores (dos quais,
aproximadamente, 6.000 atuam em atividades docentes).

Sobre a Mantida: A CNEC teve inicio em Capivari — SP em 1946 por meio da Associagado
Comercial e Industrial de Capivari com a criagcao do Curso Técnico em Contabilidade.

No ano de 1958, iniciou-se o Curso Basico da Escola Técnica de Comércio e em 1960, a
Escola se integrou a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade.

Em 26 de janeiro de 1960, foi eleita e empossada a primeira Diretoria do Setor Local de
Capivari, tendo como presidente o mestre Dr. Carlos Lopes de Mattos.

Em 1969 teve inicio o movimento para criacdo da Faculdade de Administracdo. Em 04 de
fevereiro de 1972 iniciou-se o curso de Bacharelado em Administracao.

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) foi autorizada pelo Decreto n° 70.123, de
04/02/72, com a denominacdo de Faculdade de Administracdo de Capivari, tendo iniciado as
atividades académicas em 10/03/72 com o curso de graduagdo em Administracdo, reconhecido
pelo Decreto N° 82779 (D.O.U. de 30/11/1978) e, posteriormente designada Faculdade Cenecista
de Capivari pela Portaria Ministerial N° 1.168, de 21/05/2003, publicada no D.O.U de 22/05/2003,
secdo |, pag.10/11. Em 2001, implantou o curso de Letras. Em 2003, implantou o curso de
Sistemas de Informagcdo. Em 2004, implantou o curso de Normal Superior e o curso de Poés-
Graduacdo Lato Sensu de Gestédo Escolar. Em 2005, implantou o curso de Pds-Graduacdo em
Gestéo Estratégica de Negocios. Em 2010, implantou o curso de Ciéncias Contabeis e o curso de
Pés-Graduacao Lato Sensu em Psicopedagogia. Em 2013, inicia a atuacdo como Polo de EAD da
rede CNEC ofertando 03 (trés) cursos de graduacdo a distancia (Licenciatura em Pedagogia;
Tecnologo em Processos Gerenciais; Tecnologo em Recursos Humanos) concomitante com a
oferta dos cursos presenciais ja existentes.

Atua nas areas do conhecimento de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Pretende atuar, de forma integrada, nas demais areas de conhecimento, tendo em vista a
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abrangéncia regional, as caracteristicas macroeconémicas da regido em que se insere e a
demanda de profissionais em todos os campos do saber.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuagdo, a instituicdo
organiza e implementa programas de extensao, Compostos por cursos e Servigos que revelem sua
insercdo na vida profissional e comunitaria. Esta formacao profissional em seus cursos busca
assegurar ao egresso, competéncia que o credencie a responder aos desafios da modernidade, a
constante evolucdo do conhecimento, com competéncia técnica, espirito investigativo e
compromisso com a cidadania.

Atualmente possui 0s seguintes cursos superiores de graduacdo presenciais:
Bacharelado em Administracdo; Bacharelado em Sistemas de Informacdo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis e Licenciatura em Pedagogia. Também ofertou, em anos anteriores, cursos de
Pé6s-Graduacdo Lato Sensu presenciais em: Gestdo Escolar, Psicopedagogia Institucional e
Gestdo Estratégica de Negocios — ambos sem demanda no momento. A cada semestre séo
oferecidos diversas oficinas e cursos de Extensdo abertos a toda a comunidade académica
interna e local, sendo a maior parte gratuita.

A FACECAP disponibiliza suas instalagbes e atua como um dos Polos de EAD para a
rede CNEC de Ensino, ofertando cursos de EAD (Ensino a Distancia) nos diversos niveis:
graduacéo, pos-graduacéo lato sensu e de extenséo.

Dados Socioeconbmicos da regido

A FACECAP esta localizada no municipio de Capivari-SP que possui uma populagéo de
48.576 habitantes (Censo de 2010 — IBGE), com uma densidade demogréfica de 150,53 hab/km2.
O IDH é de 0,803 (PNUD/2000); o PIB é de R$884.417 mil (IBGE/2009) e o PIB per capita é de
R$19.089,11 (IBGE/2009). A taxa de alfabetizagdo do Municipio é de 87,42%. (WIKIPEDIA.ORG.
Capivari, acesso em 10/02/2013).

A microrregido € constituida pelos municipios de Capivari, Elias Fausto, Indaiatuba,
Mombuca, Monte Mor, Piracicaba, Porto Feliz, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Barbara d’
Oeste e Tieté. Além dos municipios da microrregido, os municipios de Americana, Campinas, Itu,
Nova Odessa, Hortolandia, Salto, integram o polo regional de Capivari.

A microrregido abrange uma extenséo territorial de aproximadamente 398.861 quildbmetros
guadrados o que equivale a 4,7% do territdério nacional. A regido localiza-se no centro leste do
Estado de S&o Paulo, limitando-se geograficamente com os municipios de Rafard, Mombuca,
Porto Feliz, Elias Fausto, Monte Mor, Rio das Pedras e Santa Barbara d’ Oeste. Fica localizada a
135 quildmetros da Capital do Estado — S&o Paulo.

Os principais acessos ao Municipio de Capivari sao feitos pelas Rodovias SP 101, SP 306
e Rodovia do Acucar (SP 308), interligada & Rodovia Castelo Branco, Rodovia Campinas-Tieté
(SP 101), interligada as Rodovias Anhanguera e Bandeirantes, além das rodovias vicinais. Em se
tratando de via aérea, tem acesso aos Aeroportos de Viracopos (Campinas-SP), Cumbica e
Congonhas (Sao Paulo-SP).

A microrregido € caracterizada por uma economia agroindustrial com predominio da
cana-de-acucar e industrias de diferentes ramos. Algumas cidades da microrregido integram a
area metropolitana de Campinas-SP. Capivari esta localizada no eixo Piracicaba - Campinas —
Sorocaba — S8o Paulo que se caracteriza pela existéncia de grandes complexos industriais com a
presenca de tecnopolos. Fica localizada a 135 quildmetros da Capital do Estado — Sao Paulo.
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Informacdes sobre a IES e os Cursos

Instituicdo Recredenciada pela Portaria n°® 76 de 18 de janeiro de 2017.

Bacharelado em Administraco:
v' Autorizagao pelo Decreto n° 70.123, de 04 de fevereiro de 1972;
v Reconhecimento pelo Decreto N° 82.779 (D.O.U. de 30/11/1978) e pela Portaria n°
78.523 de 30 de setembro de 1976;
v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 115 de 27 de junho de 2.012;
v" Renovacao do Reconhecimento pela Portaria n°® 703 de 18 de dezembro de 2.013.

Licenciatura em Letras:
v' Autorizagdo pela Portaria n® 2.164 de 22 de dezembro de 2000;
v" Reconhecimento pela Portaria n°® 299 de 27 de janeiro de 2005;
v/ O curso encerrou as atividades devido a falta de demanda de ingressantes a partir do ano
de 2008.

Bacharelado em Sistemas de Informacéo:

v' Autorizacgao pela Portaria n° 2.241 de 15 de outubro de 2001;
Reconhecimento pela Portaria n® 481 de 04 de julho de 2008;
Renovacédo do Reconhecimento pela Portaria n® 280 de 01 de julho de 2016;
Encontra-se em processo de encerramento das atividades devido a falta de demanda de
ingressantes desde o ano de 2009.

A NERNERN

Curso Normal Superior - Licenciatura para 0os Anos Iniciais do Ensino Fundamental:

v" Autorizacgao pela Portaria n® 1.510 de 20 de maio de 2002;

v' Reconhecimento pela Portaria n°. 387 de 08 de maio de 2007;

v" Foi transformado no curso de Pedagogia pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de
2006, publicada no DOU de 23/11/2006, secdo 01, pag. 09, retificada pelo DOU de
12/11/2006 e, retificada, finalmente, pelo DOU de 27 de maio de 2008, Secéo 1, pg. 14, de
acordo com a Resolugdo CNE/CP N°1 de 15 de maio de 2006.

Licenciatura em Pedagogia:

v' Autorizagdo pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de 2006, publicada no DOU de
23/11/2006, sec¢éo 01, pag. 09, retificada pelo DOU de 12/11/2006 e, retificada, finalmente,
pelo DOU de 27 de maio de 2008, Secéo 1, pg. 14, de acordo com a Resolugdo CNE/CP
N°1 de 15 de maio de 2006;

v" Reconhecimento pela Portaria n°® 431 de 21 de outubro de 2011, publicada no D.O.U. -
Diario Oficial da Unido, no dia 24 de outubro de 2011, pg. 20 e 21;

v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 286, de 21 de dezembro de 2012;

v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 1092, de 24 de dezembro de 2015.

Bacharelado em Ciéncias Contébeis:
v' Autorizagao pela Portaria n® 513 de 07 de abril de 2009;
v" Reconhecimento pela Portaria n® 650 de 10 de dezembro de 2013.
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Quadro de Docentes em 2016

_ . Regime de Trabalho
Titulacdo ) .
Integral Parcial Horista Total
Doutor 0 0 02 02
Mestre 02 05 09 16
Especialista 0 02 03 05
Total 02 07 14 23

Quadro de Discentes

Curso 1° Semestre 2016 | 2° Semestre 2016
Administracao 198 180
Ciéncias Contabeis 35 30
Pedagogia 142 141
Sistemas de Informacgao**
Total 375 351
** Curso ndo tem demanda de ingressantes desde o ano de 2009.
Cursos oferecidos atualmente na Graduagé&o (2016)
Curso (:; T;igrdejlciiizgi) |_(|:0 arrégr?a \'/\:gdai‘ Inicio Modalidade
Bacharelado em Administracéo Semestral (8) 3.060 120 04/02/1972 | Presencial
Bacharelado em Ciéncias Contabeis Semestral (8) | 3.080 40 25/01/2010 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (8) | 3.200 120 29/01/2007 | Presencial
Bacharelado em Sistemas de Informagéo** | Semestral (8) | 3.200 40 30/01/2003 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (12) | 3.100 - 2013 EAD
Tecndlogo em Processos Gerenciais Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD
Tecndlogo em Recursos Humanos Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD

Cursos oferecidos atualmente na P0s-Graduacéao (2016)

Na atual conjuntura a FACECAP vem oferecendo os cursos de Pds-Graduacdo na modalidade
EAD, tendo em vista que oportuniza a oferta de diversos cursos que proporcionam a flexibilidade

que o contexto atual requer.
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Il — Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais e de curso:

2010 2014 2015 2016
Conceito Institucional (Cl) 3 - 3
indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) - 3 3 -
IGC Continuo - 2.5087 | 2.6949 -
Conceito de Curso (CC) 2011 2012 2014 2015
Administracéo 3 - - 3
Ciéncias Contabeis - 3 - 3
Pedagogia 3 - - -
Sistemas de Informacéo - - 3 -
Conceito Preliminar de Curso (CPC) 2011 2012 2014 2015
Administracdo - 2,22 (3) - 3
Ciéncias Contéabeis - - - 4
Pedagogia - - 2,86 (3) -
Sistemas de Informacéo - - SC -
Conceito ENADE 2011 2012 2014 2015
Administracéo - 1,79 (2) - 3
Ciéncias Contabeis - - - 3
Pedagogia 4 - 3,08(4) .
Sistemas de Informagéo 2,26 (3) - - -

Polo de Educacdo a Distancia (EAD) da rede CNEC

Conceito Institucional (Cl) =4 (2015)

indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) =4 (2015)

IGC Continuo = 3.2208 ( 2015)
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FACECAP

Il — Projetos e processos de autoavaliacao:

Os projetos de Autoavaliacdo Institucional da FACECAP foram elaborados para garantir a
abrangéncia das dimensdes/eixos estabelecidas no SINAES para a avaliagdo institucional. A
avaliacdo institucional da FACECAP proporciona um acompanhamento permanente das varias
esferas da vida académica, como: ensino, pesquisa, extensao e gestdo administrativa.

O processo entende a avaliacdo como um instrumento de natureza democratica e
participativa, capaz de auxiliar a Instituicdo e os individuos a concretizarem seus objetivos,
garantindo um carater de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. Visa,
também, ser desenvolvido pela comunidade académica da FACECAP, com a contribuicdo da
comunidade externa do entorno institucional, com o intuito de promover a qualidade da oferta
educacional em todos os sentidos.

Neste processo sdo considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor
educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para a instituicdo e o ambiente interno, incluindo
a analise de todas as estruturas da oferta e da demanda que serdo analisadas. O resultado da
avaliagdo na instituicdo pretende balizar a determinagdo dos rumos institucionais de médio e
longo prazo.

O objetivo geral é subsidiar o plano de desenvolvimento e expansdo da FACECAP, bem
como o autoconhecimento, por meio de um processo coletivo de diagnéstico da realidade
institucional, nas dimensdes conjuntural e estrutural, identificando aspectos a serem
ratificados/retificados quanto as acdes e politicas académicas e administrativas, promovendo a
permanente busca pela qualidade do processo de ensino, pesquisa e extensao.

Os objetivos especificos séo:

v' Buscar permanentemente elevados padrdes de qualificacdes das praticas académicas

na FACECAP.

v Criar e sistematizar mecanismos de oitiva de todos os atores envolvidos nas atividades
da FACECAP.

v" Manter os diferentes setores de trabalho informados sobre seus aspectos de
exceléncia, deficiéncia e caréncia para as tomadas de decisbes com acles que
promovam corre¢des dos desvios e/ou caréncias, visando rever e aperfeicoar o plano
de desenvolvimento institucional.

v'Avaliar a relagcdo entre as praticas cotidianas dos cursos, seus projetos pedagdégicos e
0 projeto pedagdgico institucional aprimorando a sua qualidade por meio de melhorias
continuas.

v' Avaliar a relagdo entre as praticas administrativas e o plano de desenvolvimento
institucional.

v' Instituir a avaliacdo institucional como instrumento de informacéo, planejamento e de
gestdo, passando a fazer parte da cultura da comunidade académica e externa.

v/ Utilizar a avaliacdo institucional de forma a reforcar os valores estabelecidos pela
FACECAP.

v Utilizar a avaliagéo institucional como instrumento de apoio ao objetivo de transformar
a Faculdade Cenecista de Capivari em um Centro Educacional e/ou Universidade.

O processo de autoavaliacao Institucional é desenvolvido em etapas, segundo cronograma
préprio, ou seja: Preparacdo; Planejamento; Sensibilizacdo; Desenvolvimento (Ac¢des);
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Levantamento de dados e informacgbes; Andlise das informacdes; Relatérios parciais;
Consolidacao (Relatério final); Divulgacao e Balanco critico.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem, obtida por meio de entrevistas
elou de instrumentos contendo questdes de respostas fechadas, com espaco para expressoes
dissertativas pessoais, que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente.
Também séo realizadas reunides na busca da aproximagdo entre os dados e 0s sujeitos, 0 que
conta, neste sentido, com a divulgacdo permanente de resultados parciais por meio de boletins,
correspondéncias via correio eletrdnico, malas-diretas, pagina eletrdnica da instituicdo e outros
meios que se mostram adequados. Tudo isso, a ser aprovado pela CPA, antes de sua
aplicabilidade.

Na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos mesmos s&o
tabulados, acompanhados da elaboracdo de graficos estatisticos e a respectiva analise critica.
Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade envolvida, no sentido de que haja
transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacéo institucional.

As avaliagbes sdo utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as agfes de planejamento do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensdo sao
tomadas apoés analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Diretoria.

O planejamento das avaliacOes € feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagéo, o
resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando agfes para melhoria
das sugestbes. As informacdes resultantes destas discussGes servem de base para a producgéo
dos relatérios anuais, que sao disponibilizados no site da instituicdo/CPA, murais e nas salas de
aula.

Sendo assim, o fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito
interno os seguintes passos:

1. encaminhamento dos relatdrios pelos organismos envolvidos;

2. definicdo das metas e as acbes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos

negativos e positivos levantados;

3. retorno, por parte dos organismos, a CPA das a¢fes, cronograma e meta concluida;

4. supervisdo e divulgacdo por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do

cumprimento dos pontos levantados.

IV — Divulgacdo e analise dos resultados da autoavaliacao:

A CPA, desde o0 ano de 2010, vem aprimorando e reajustando os trabalhos desenvolvidos
no processo de divulgacéo e analise da Autoavaliacao Institucional, aperfeicoando e realinhando
seus relatérios conforme as necessidades, apontamentos e indicacdes sugeridas pela propria
comissao (num processo de retroalimentacdo de informacdes) e também pelas comissfes de
avaliacdo externa recebidas neste periodo — destacamos a Vvisita da comissdo de
Recredenciamento Institucional e de comissfes de Reconhecimento de Cursos (Administracao,
Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Sistemas de Informacao). No final de todas as visitas externas
recebidas, pudemos fazer uma andlise do trabalho, realinhando e corrigindo pontos importantes
do relatério e dos trabalhos realizados — alteramos, a partir de 2010, o periodo avaliativo interno
gque era bianual para anual (uma forma de aperfeicoar, corrigir e ajustar
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fragilidades/potencialidades detectadas em um curto prazo de tempo) e também a forma de

confeccdo do relatério qualitativo que ndo contemplava a sua organizacado esperada; aprimoramos

o trabalho de socializacdo dos resultados, com visitas constantes as salas de aula, publicagdo em

murais internos e em nosso site institucional - o qual dispde de um espaco reservado (ambiente

de Sala de Aula Virtual) para a publicacdo dos resultados para consulta por toda a comunidade
académica. Este espago também possibilita um ambiente para aplicagdo de questionéarios on-line
de forma segura e de facil acesso, permitindo a coleta e a andlise das informa¢gdes em menor
tempo e também uma parcial dos resultados para os proprios respondentes. Formularios
impressos também sdo utilizados - quando necessérios (como em entrevistas na rua, etc.) —

destacamos que independentemente do tipo de questionario aplicado, a participacédo é livre e

espontanea, garantindo sempre 0 anonimato para os respondentes.

Os resultados alcancados a partir dos processos de Autoavaliagdo Institucional puderam
fomentar, realinhar, corrigir e reajustar as agbes e metas da IES para a oferta de uma educacao
com qualidade, onde se destacam:

v valorizagdo da imagem da instituicado como assistencial, beneficente e filantrépica por meio do
fortalecimento dos principios e valores estabelecidos;

v implementagdo de discussdes que possibilitem um ambiente propicio para a tomada de
decisdes coletivas e a participa¢do do corpo social da institui¢ao;

v a participacdo dos diversos segmentos nos Colegiados e Diretorio;

v’ revitalizacdo, reformas e manutengdo na infraestrutura predial, como reformas e climatizagéo
em salas de aula, banheiros, biblioteca, laboratérios de informética, adequacgéo aos portadores
de necessidades, espaco de convivéncia,;

v aquisicdo de novos mobilidrios e equipamentos, tais como: carteiras, lousas (quadro branco),
lousa eletrénica interativa, datashow, sistemas de som, ar condicionado tipo Split,
computadores e estagdes de trabalho para a sala dos professores;

v’ reestruturacdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante) e sua contribuicdo para as analises e
alteracdes dos PPCs, sua participacdo ativa em debater estratégias e acées para melhorias no
processo ensino-aprendizagem, bem como no sistema avaliativo dos discentes;

v oferta de bolsas de estudo integrais e parciais para a comunidade académica através de
programa de bolsas de estudo socioeconbmico préprio e do convénio PROUNI e
Financiamento Estudantii por meio do FIES, proporcionando assim a acessibilidade,
oportunidade e igualdade aos alunos oriundos das diversas classes sociais de cursar uma
graduacao;

v/ convénios e parcerias com empresas, industrias, 6rgdos publicos e de classe ofertando
palestras, treinamento/capacitagfes, cursos em diversos niveis de ensino com valores
diferenciados e locacdo da infraestrutura (salas de aula e laboratorios de informética), dentre
0s quais se destacam o convénio com a Prefeitura Municipal de Capivari e de Rafard na oferta
de cursos de graduacao, pdés-graduacgédo e extensao para funcionarios (professores e pajens) e
grupos da Terceira Idade;

v' realizagdo de eventos académico-culturais e de meio ambiente para a comunidade académica
e comunidade externa, tais como Férum de Integracdo Teoria-Pratica do Curso de Pedagogia;
Semana conjunta de Administragdo e Ciéncias Contabeis; diversas Oficinas e Cursos de
Extensdo — a grande maioria gratuito e também aberta a toda comunidade académica e local;
visitas as empresas da regido, Camara Municipal e estudos do meio; Concurso Nacional de
Poesias; Saraus; Circuito Escola Aberta (abertura da IES para toda a comunidade local e
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regional); Simpdsio Internacional na UNIMEP — 112 Mostra Académica; visita a érgaos de
classe (CRC — Conselho Regional de Contabilidade); intervalo cultural; Coral; dentre outros;

a reestruturagdo dos Projetos de Iniciagédo Cientifica;

acompanhamento das metas/acbes do PDI (2013-2017) — facilitado com a criacdo do
instrumento de acompanhamento das metas/a¢des do PDI;

AN

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos:

A FACECAP, a partir dos resultados dos processos internos de avaliacdo e também dos
resultados e apontamentos realizados pelas visitas das comissdes de avaliagdo externa —
Recredenciamento Institucional (2010) e Reconhecimento de Cursos (2011, 2012 e 2013) —
procurou desenvolver planos de melhoria para corrigir, ajustar e adequar as fragilidades
encontradas aos requisitos legais e minimos de qualidade exigidos, bem como aprimorar as
potencialidades detectadas a fim de elevar o nivel de satisfacdo e avaliacdo na oferta da
educacao com qualidade.

Neste contexto, a FACECAP elaborou em fevereiro de 2011 o Plano de Melhorias do CPC
do curso de Bacharelado em Administracdo, o qual foi inserido no sistema e-MEC atendendo a
Portaria Normativa n® 40 / 2007 e com as instru¢des da Nota Técnica sobre a Avaliacdo de Cursos
e Instituicdes no Ciclo Avaliativo, como Referencial para os Processos de Renovacdo de
Reconhecimento e Recredenciamento do SINAES, de 09 de fevereiro de 2011, além de lhe
proporcionar maior adequacao ao Instrumento de Avaliacdo para Renovacgdo de Reconhecimento
de Cursos de Graduagéo e melhorias no desempenho do ENADE.

A criacdo, regulamentacdo e implementacédo da AlF (Avaliagédo Interdisciplinar Formativa):
instrumento que busca revisar permanentemente os contelidos trabalhados junto aos discentes
dos cursos de graduacdo — bacharelado e licenciatura —, oportunizando aprimorar os resultados
dos referidos cursos junto ao ENADE.

A regulamentacao e Implantacdo da Politica de Atendimento ao Discente, contemplando o
aperfeicoamento do atendimento psicopedagdgico, programa basico de nivelamento, programa de
acompanhamento de contetdo e/ou atendimento extraclasse. Elaboracdo e aprovacéo da Politica
de Egressos - Programa de Acompanhamento de Egressos, a qual vem realizando acdes
gradativas.

Elaborou também o Termo de Cumprimento do Protocolo de Compromisso do
Recredenciamento Institucional, para atender a todas as deficiéncias apontadas e a todos os
requisitos legais pela comisséao de avaliacdo externa de Recredenciamento Institucional realizado
no ano de 2010, o qual foi inserido no sistema e-MEC no més de margo de 2015. Este Termo de
Cumprimento do Protocolo de Compromisso foi acompanhado pela CPA e utilizado como base
para o relatorio de autoavaliacdo institucional do ano de 2014, além da coleta de informacdes
realizada junto aos discentes e seus representantes e relatérios da Ouvidoria.

Diversas metas e acoes do PDI foram propostas, aprimoradas e reajustadas com base nos
apontamentos e resultados das autoavaliacdes realizadas. Os setores também recebem os
apontamentos e resultados da autoavaliagdo e com base nas informacdes desenvolvem metas e
acOes especificas para corrigir e ajustar as deficiéncias encontradas e, também, aprimorar as
potencialidades na busca de servigos e atendimento de qualidade.
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VI — Processos de gestao:

A missdo da FACECAP é a de “promover a formagdo integral com compromisso social’
tendo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como balizador desta busca e instrumento
de politica administrativo-pedagogica capaz de orientar os propdsitos da Instituicdo em relacdo ao
futuro coletivamente desejado, aumentando a base de participacdo da comunidade na busca da
geracdo de conhecimentos socialmente referenciados e projetados por meio de sua dimenséo
social e politica, permitindo que 0s processos administrativos incorporem maior grau de
racionalidade, como forma de melhorar a capacidade de tomar decisdes. Os objetivos
institucionais orientam as metas e acfes estabelecidas no PDI da FACECAP e apresentam-se
formulados considerando o vislumbrar de oportunidades e a concretizacdo dos compromissos
relevantes identificados nos cenarios envolvidos na busca da minimizacéo dos desafios externos e
obstaculos internos, e também com vistas a desenvolver cada vez mais as forcas no tocante a
operacionalizacédo das opg¢des estratégicas no curto, médio e longo prazo no ambito institucional,
bem como da estrutura e procedimentos administrativos. Assim, a FACECAP tem envidado
significativos esfor¢gos no sentido de alcangar as metas e agbes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) durante a sua respectiva vigéncia. Ha articulagédo entre o PDI
e a Avaliacdo Institucional visando garantir e aprimorar a gestdo de processos, além de enfocar
acbes que revelem o perfil da instituicdo e o significado da sua atuagdo, onde os resultados
obtidos a partir da Avaliacdo Institucional sdo consolidados em relatérios que direcionam/orientam
a implantacdo/adequacado qualitativa das metas e acdes da IES, bem como oportunizam reunides
frequentes com os gestores e demais segmentos para avaliagdo e busca de solucdo que privilegie
a elevacdo da qualidade. As avaliagbes externas também se constituem como instrumentos que
oportunizam as reflexdes necessarias para que a FACECAP possa aprimorar as suas praticas
buscando elevar seus resultados a patamares expressivos de qualidade, sendo estes traduzidos
na implantacdo/adequacéo qualitativa/quantitativa das metas e a¢bes da IES no PDI.

VIl — Demonstracdo de evolucdo institucional:

Com base nos relatdrios anuais de autoavaliagdo da CPA — Comisséo Prépria de Avaliagdo - nos
tltimos cinco anos (2008 a 2012), nos relatérios institucionais das avaliagfes externas (Enade,
Avaliagdo de Recredenciamento e de Reconhecimento de curso, dentre outros) e em discussao
com o0s Orgaos colegiados foi desenvolvido o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — do
guinquénio 2013-2017. Por meio da CPA, na medida em que os instrumentos sdo aplicados, os
resultados dos mesmos sédo tabulados, acompanhados da elaboracéo de gréaficos estatisticos e a
respectiva analise critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade
envolvida, no sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacdo
institucional. As avalia¢des sao utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudancas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as acfes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo séo
tomadas apés andlise dos resultados das avaliacdes em conjunto com a Diretoria. O planejamento
das avaliacdes é feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagdo, o resultado é discutido com
0s segmentos, buscando alternativas e realizando acfGes para melhoria das sugestdes. As
informagdes resultantes destas discussfes servem de base para a producado dos relatérios anuais,
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gue séao disponibilizados no site da instituicAo/CPA, murais e nas salas de aula. Sendo assim, o
fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito interno os seguintes
passos: - encaminhamento dos relatorios pelos organismos envolvidos; - definicdo das metas e as
acOes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos negativos e positivos levantados; -
retorno das agdes a CPA, por parte dos organismos; - supervisao e divulgacao por parte da CPA,
perante a comunidade envolvida, do cumprimento dos pontos levantados. Ainda, € importante
considerar que a FACECAP elaborou um Instrumento de Acompanhamento das metas/acfes do
PDI 2013-2017, de forma que possa observar a evolucdo das propostas gerais e especificas
contidas neste instrumento de gestdo e de desenvolvimento, e ainda, oportunizando que fique
evidenciada a evolucdo gradativa que tem sido promovida nesta IES (Instituicdo de Ensino

Superior).
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quanto a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

“Promover a formacao integral das pessoas, oferecendo educacdo de exceléncia com
compromisso social” é a Missdo da FACECAP, que seguindo seus Valores: “ética, exceléncia,
valorizacdo do ser humano, compromisso social e ambiental”, tem a Visao de “consolidar-se como
rede educacional de exceléncia”. A FACECAP procura nas ac¢des cotidianas cumprir com 0s
objetivos definidos em seu PDI e, dentro das dificuldades encontradas, realinhar as metas e acdes
para qgue o mesmo possa ser amplamente realizado. Para acompanhar as metas/agfes propostas
no PDI 2013-2017, a FACECAP criou um instrumento proprio (relatério) de acompanhamento, o
qual faz o detalhamento do andamento das metas/agfes gerais e especificas para cada dimenséo
do SINAES, o detalhamento das atividades académicas, cientificas, culturais, artisticas,
ambientais e de inclusdo social realizadas. A FACECAP também disponibiliza em seu site
(www.fc.edu.br) acesso aos Relatérios Sociais anuais (a partir do ano de 2013) — documento este
gue detalha todas as atividades promovidas ao longo do ano pela Instituicao.

Quanto a Responsabilidade Social:

A FACECAP permite que toda a comunidade académica participe de projetos de
responsabilidade social, oferecendo sua infraestrutura fisica para capacitagdes, cursos, reunides
da comunidade externa e eventos, além dos projetos interdisciplinares nos cursos da graduacao.
Os Convénios e parcerias firmadas com 6rgaos publicos (Prefeituras e Poder Judiciario) e de
classe (Sindicatos, Associacdo Comercial, empresas) possibilitam descontos nas mensalidades
aos seus colaboradores e dependentes, além da oferta de Bolsas de Ensino prépria (Integral e
Parcial), PROUNI e programa FIES. A IES disponibiliza em seus murais a divulgacdo de vagas de
trabalho, estagio e indicacao de curriculos dos discentes para as empresas e industrias da regiao.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Os cursos de graduacdo da FACECAP séo operacionalizados em conformidade com as
politicas institucionais descritas no PDI, observadas as determinacdes dos respectivos PPC’s dos
cursos. Cada disciplina tem seu plano de ensino e a carga horaria de cada curso é cumprida na
integra bem como sdo ministradas todas as disciplinas previstas na Matriz seguindo as
respectivas DCN’s. As matrizes curriculares e os planos de ensino estdo continuamente em
andlise e adequando-se aos componentes da atualidade, buscando a formacao continuada para
atender as novas concepc¢fes de mundo. A interdisciplinaridade j& esta inserida nos planos de
ensino e sendo trabalhada dentro dos diversos projetos que cada curso realiza.

O NDE (Nucleo Docente Estruturante) tem papel importante nas discussdes de
planejamento, elaboracéo dos regulamentos e politicas de atendimento.

Para auxiliar os discentes em suas fragilidades e defasagens a FACECAP utiliza-se dos
Programas de Estudos de Nivelamento, do Programa de Acompanhamento de Conteudo (trabalho
desenvolvido pela Psicopedagoga) e da AIF (Avaliacéo Interdisciplinar Formativa — nos moldes do
ENADE) cujo regulamento foi atualizado apo6s discussdo do NDE e do corpo docente, sendo
aprovado pelo Conselho Superior, além do atendimento realizado extraclasse pelos Docentes e
pelos Coordenadores. Estes projetos tiveram uma maior divulgagédo ao longo de 2015, ampliando
a conscientizacgao e utilizacdo dos servigos pelos discentes. A utilizacdo dos resultados de andlise
da avaliagdo anterior servem como subsidio para melhoria da qualificacdo das acgles
pedagdgicas.

E oferecida aos discentes (e aos Egressos) a oportunidade de participacdo em eventos
internos e externos, atividades culturais e académicas, cursos/oficinas de extensdo gratuitos
ofertados pela IES ou por empresas conveniadas/parceiras. Além disso, os discentes sao
estimulados a participarem da Iniciagéo Cientifica, bem como divulgarem seus projetos por meio
da realizacdo dos Projetos Integradores e da Mostra Académica.

Os discentes, bem como os Egressos, contam com atendimento realizado pelos diversos
setores da IES — Secretaria, Financeiro, Biblioteca, Coordenacéo, Direcdo, Psicopedagoga e
Ouvidoria — para as diversas demandas académicas ou no esclarecimento de duvidas/sugestoes.
Também estdo disponiveis as instalagdes da IES (infraestrutura) para realizacdo de atividades e
eventos respeitando a disponibilidade, bem como as normas de locacédo da mesma.

A comunicagéo utilizada pela FACECAP junto a comunidade académica ndo se concentra
a um anico canal, mas sim de diversos meios informativos, tais como: regulamentos, circulares
internas, oficios, murais internos, site Institucional, redes sociais (Facebook, Google+, LINKEDIN),
e-mail, SMS, jornais e radio. As acdes através de jornal tém circulacdo na microrregido de
Capivari, com tiragem de trés mil exemplares semanais.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizacao e Gestao da Instituicio:

A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC, instituicdo Mantenedora,
responde pela Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP perante as instancias publicas e
privadas, em juizo e fora dele, competindo-lhe diligenciar as medidas necesséarias ao seu regular
funcionamento.

A Mantenedora é assegurado o poder gestdo da instituicdo, respeitando os limites da
legislagdo e do Regimento, as competéncias dos Orgédos Deliberativos e Executivos e a liberdade
académica dos Corpos Docente e Discente.

Compete a Mantenedora promover adequadamente condi¢cdes de funcionamento das
atividades da instituicdo, colocando-lhe a disposicao os bens imoéveis e moéveis necessarios, de
seu patrimbnio ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros
e de custeio.

A Mantenedora é assegurada a administragdo orcamentaria e financeira da instituigo.

A organizacdo administrativa planejada pela FACECAP ¢ a participativa, descentralizada e
moderna, voltada para as tomadas de decisdes calcadas nos anseios e necessidades da
comunidade e na integracdo com os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizacional,
instancias de decisdo e organograma; 6rgaos colegiados deliberativos e executivos; érgaos de
apoio académico; autonomia da instituicdo; e relacbes e parceria com a sociedade civil
organizada.

A estrutura organizacional da Mantida (FACECAP) com as instancias de decisdo é
composta dos seguintes 6rgaos:
- Deliberativos: Conselho Superior, Colegiado Académico e Diret6rio Académico Central,
- Executivos: Diretoria, Coordenacdes de Curso e Orgéos de Apoio Técnico e Administrativo.

Com relacéo aos Orgédos de Apoio Técnico e Administrativo, responsaveis pelo auxilio as
atividades didatico-pedagdgica, estdo estruturados em secretaria, biblioteca, laboratérios,
atendimento aos discentes, ouvidoria, tesouraria, departamento pessoal, tecnologia da informacéo
e comunicacgao e servigos gerais, regidos por normatizacao propria e subordinados a Direcao.

Politicas de Pessoal:

O corpo Docente da FACECAP é composto por Doutores, Mestres e Especialistas nas
diversas areas do saber e esta de acordo com os documentos oficiais da IES e titulagées. O Plano
de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) esta protocolado no Ministério do Trabalho, atendendo as
solicitacdes e notificacGes sobre pendéncias e ajustes necessarios para a homologacao do
mesmo — destaca-se que na necessidade de contratacdo de novos Docentes a FACECAP,
através do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) sob n® MR064009/2013 de 16/10/2013, possui
autorizacdo para que todos os Docentes ingressantes tenham seus contratos de trabalho
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disciplinados pelas regras do Plano de Carreira de Pessoal Docente (PCPD) — até que se inicie a
vigéncia do mesmo.

O corpo Técnico-Administrativo também possui Plano de Carreira que esta protocolado no
Ministério do Trabalho, atendendo as solicitacbes e notificacbes sobre pendéncias e ajustes
necessarios para a homologacdo do mesmo. A FACECAP possibilita a realizacdo de cursos e
capacitacdes para seus funcionarios/colaboradores nos diversos niveis, como de extensdao,
graduacdo e pés-graduacdo — presenciais ou a distancia — com subsidios da propria IES (bolsas
integrais e parciais). A politica de contratacdo é transparente e coerente com os valores
institucionais.

Sustentabilidade Financeira:

A FACECAP segue as diretrizes financeiras definidas pela Mantenedora, onde é
confeccionado anualmente o orcamento para auxiliar na gestao e planejamento da IES.

Toda a aquisicdo de equipamentos, reparos e servicos de terceiros necessitam de
orcamento prévio para a realizacdo e com emissdo de Nota Fiscal. Ainda, dependem de
aprovacdo da Mantenedora as decisbes dos 6rgédos colegiados que importem em aumento de
despesas.

Toda a cobranca foi sistematizada, onde se concentra na Mantenedora o recebimento das
mensalidades e pagamentos dos fornecedores. A cobranca da inadimpléncia (recuperacédo de
crédito) é toda feita por escritério especialista contratado o que facilita os acordos com os
discentes — opgéo de pagamento facilitada, conforme critérios da IES e diretrizes da Mantenedora.

As taxas e anuidades ou semestralidade académicas s&do fixadas pela Diretoria,
observadas as diretrizes estabelecidas pela Mantenedora e o0s indices estabelecidos pela
legislacéo vigente.

No valor da anuidade ou semestralidade estdo incluidos todos os atos inerentes a
prestacdo dos servi¢os educacionais.

As parcerias da FACECAP com empresas/indUstrias e 6érgaos publicos e de classe
fortalecem o vinculo com a sociedade e possibilitam que ambas as parceiras usufruam dos
servigos/produtos prestados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

A FACECAP possui prédio proprio localizado no centro da cidade de Capivari/SP ao lado
da Prefeitura Municipal, possibilitando facil acesso a toda comunidade académica, contando com
varios pontos de transporte coletivo (6nibus) préximos (num raio maximo de 200 metros). Em
virtude dos estacionamentos néo funcionarem no periodo noturno, a IES conta com a colaboracao
da PM (Policia Militar) no patrulhamento noturno visando maior seguranca a toda comunidade
académica, bem como de seus veiculos. Atende aos requisitos legais quanto a acessibilidade —
possui plataforma elevatoria, piso tétil, banheiros e portas das salas de aula adequadas e
sinalizacdo aérea.

Possui sistema de monitoramento realizado através de cameras de seguranca em frente
ao prédio, no patio, nos blocos (corredores dos pisos - andares), salas de aula e laboratério de
informatica. Também existe uma central de alarme contra incéndios e diversos hidrantes
espalhados pelo prédio.

As salas de aula possuem espaco, higiene, iluminagéo, climatizacdo (ar-condicionado) e
equipamentos (datashow, computadores/notebooks e sonorizacdo) adequados para as atividades
desenvolvidas. Possui dois laboratdrios de informética contando com 68 equipamentos a
disposicdo com acesso a internet. Também disponibiliza a toda comunidade académica hot-spots
em todo o prédio propiciando o acesso a rede Wi-Fi. A biblioteca, além de possuir um grande
acervo, disponibiliza postos de estudo em grupo e individual, bem como computadores para
utilizacdo e pontos para notebook. A brinquedoteca do curso de Pedagogia possui um espaco
para armazenamento dos brinquedos elaborados e confeccionados a partir de material reciclado —
0s quais sao criados em sala de aula ou na sala de préaticas de ensino, destacando-se a ampla
utilizacdo dos mesmos pelos alunos nas atividades pedagdgicas.

Possui sala dos professores equipada com bancada com espaco para utilizacdo e
notebooks a disposicdo dos professores com internet. Também ha& uma mesa de reuniéo,
armarios e bebedouro.

Conta com uma quadra de esportes em espaco externo (distante aproximadamente 600
metros), onde sao realizadas as atividades junto aos discentes sempre que necessario e que se
constitui em ambiente de lazer quando requisitada (quando disponivel).

Uma proposta de expansdo aguarda parecer da Mantenedora.
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IV — ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

A CPA, no de 2016, realizou o acompanhamento da satisfacdo dos discentes quanto a
qualidade na oferta de ensino, ao curso realizado, aos servigos disponibilizados (atendimento
pelos setores, comunicacédo, etc.). Os questiondrios aplicados no 1° semestre focavam mais a
oferta de ensino, a qualidade e satisfagdo quanto ao curso e a alguns servicos
ofertados/disponibilizados como atendimento psicopedagdgico e ouvidoria. J4 para o 2° semestre
aplicou-se 0 mesmo questionario, porém com a inclusdo de outros servicos a serem avaliados,
tais como atendimento e servicos prestados pela biblioteca, secretaria, financeiro e comunicagao.

Quanto aos resultados obtidos através dos questionarios do 1° e 2° semestres de 2016,
destacamos a seguir:

Participacdo (Média Geral IES)
Total de alunos thal ~ %.de .
participacdo Participagédo
1° Semestre 375 77 21%
ADM 198 23 12%
CCoO 35 12 34%
PED 142 42 30%
2° Semestre 351 59 17%
ADM 180 15 8%
CCoO 30 11 37%
PED 141 33 23%

Percebe-se que no 2° semestre houve uma reducao no total de alunos matriculados na IES
e do numero de participantes — cabe destacar que proporcionalmente o % de participacdo ficou
proximo dos resultados do 1° semestre, pois tivemos uma reducao de 6,4% no total de alunos
contra 4% de participagao.

Nivel de Satisfacdo com o Curso (Média Geral IES)

Conceitos
Plenamente . L. Satisfatorio . L Plenamente Nao sei
. . Satisfatorio com Insatisfatério . P X
Satisfatorio Insatisfatorio opinar
Ressalva
1° Semestre 35,7% 55,7% 8,6% - - -
2° Semestre 45,4% 43,3% 11,3% - - -

Indicaria o Curso para alguém ? (Média Geral IES)

SIM Nao
1° Semestre 97,2% 2,8%
2° Semestre 97,7% 2,3%
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Pedagdgico - 1° Semestre 2016 (Média Geral IES)
Conceitos
Questoes sobre os Professores Sempre Quase As vezes | Raramente | Nunca Néo sei
Sempre opinar
Dominam o conteldo da disciplina 80,2% 19,0% 0,8% - - -
Trabalham conteddos que contribuem para o 0 0 0 ) ) )
alcance dos objetivos da disciplina 66,9% 32,3% 0.8%
Desenvolvem o contetido de forma 0 0 0 } _ )
organizada 51,3% 46,6% 2,1%
Utilizam técnicas de ensino que facilitam a 0 0 0 o ) )
aprendizagem 45,7% 44,6% 8,8% 0,9%
Exigem na avaliacdo contetdos que
correspondem aos que foram trabalhados em 82,2% 17,8% - - - -
sala de aula
Propiciam a participacdo dos alunos em sala 69,0% 24.3% 6.7% ; } )
de aula
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas 0 0 0 0 } )
dentro do horério previsto) 55,6% 36,1% 5,5% 2,8%
Pedagogico - 2° Semestre 2016 (Média Geral IES)
Conceitos
Questdes sobre os Professores S Quase - N&G sei
empre s As vezes | Raramente | Nunca -
empre opinar
Dominam o contelido da disciplina 76,7% 21,6% 1,7% - - -
Trabalham contetdos que contribuem para o 0 0 o ) ) )
alcance dos objetivos da disciplina 82,6% 13,5% 3,9%
Desenvolvem o contetido de forma 0 0 0 0 ) )
organizada 58,4% 35,7% 4,2% 1,7%
Utilizam técnicas de ensino que facilitam a o o o } _ )
aprendizagem 51,0% 38,9% 10%
Exigem na avaliacéo contetidos que
correspondem aos que foram trabalhados em 74,9% 21,3% 2,1% 1,7% - -
sala de aula
Propiciam a participacdo dos alunos em sala 79.7% 15.6% 4.7% ) ) )
de aula
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas 0 0 0 0 ) )
dentro do horario previsto) 48,7% 46,2% 2% 3%
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SERVICOS / SETORES (Média Geral IES)

1° Semestre

2° Semestre

SIM Nao SIM Nao
Conhece o trabalho da Ouvidoria? 71,9% 28,1% 84,4% 15,6%
Ja utilizou os servicos da Ouvidoria? 5,6% 94,4% 4,4% 95,6%

Satisfatoério

Satisfatorio

com Ressalva

Conhece o trabalho Psicopedagégico? 78,3% 21, 7% 78,4% 21,6%

Ja utilizou os servigos do Atendimento Psicopedagdégico? 16,2% 83,8% 8,0% 92,0%
Nivel de Satisfacdo com a SECRETARIA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente Satisfatorio Plenamente

Insatisfatério

Insatisfatério

Atendimento realizado

38,6%

54,2%

6,4%

0,8%

Servicos prestados

45,7%

47, 7%

6,6%

Nivel de Satisfagdo com o FINANCEIRO/TESOURARIA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatério
com Ressalva

Insatisfatoério

Plenamente
Insatisfatorio

Atendimento realizado

45,6%

46,7%

7,8%

Servigos prestados

41,6%

47,2%

11,2%

Nivel de Satisfacdo com a BIBLIOTECA — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatoério

Satisfatoério

Satisfatorio
com Ressalva

Insatisfatério

Plenamente
Insatisfatério

Atendimento realizado

56,4%

37,8%

5,8%

Servicos prestados

52,9%

37,1%

7,2%

2,8%

Nivel de Satisfacdo com a COMUNICACAO — 2° Semestre (Média Geral IES)

Plenamente
Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio
com Ressalva

Insatisfatério

Plenamente
Insatisfatorio

Quanto a informes, avisos,
comunicados, murais,
noticias em jornais, site,etc

44,5%

43,0%

11,2%

1,3%
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Percebe-se que, por todos os resultados apresentados, existe um indice geral médio de
satisfacdo na faixa de 85% ou mais, indicando que a qualidade na oferta de ensino mantém-se
dentro dos objetivos e anseios da IES. Ainda requerem a atencédo alguns itens que demonstram
certo grau de desconhecimento e/ou néo utilizagdo, tais como Ouvidoria e Atendimento
Psicopedagdgico — apesar do trabalho de socializacdo e conscientizacdo para com estes, pois
todo inicio de semestre é feita a divulgacdo e apresentagdo destes servigos a todas as salas, bem
como sua importancia dentro da vida académica para os discentes e para a qualidade do ensino.

A Comunicacdo interna possui indice de satisfagdo dentro do esperado — nota-se hoje que
mesmo com a utilizacdo de diversas midias e canais de comunicagdo a mensagem nao €
compreendida ou interpretada corretamente, ou seja, a informacao transmitida ndo depende da
forma e modo como se propaga e sim de quem também a recebe e interpreta.

Todas as informagfes coletadas no ano de 2016 foram encaminhadas para os diversos
setores para que 0s mesmos possam, através de andlise e planejamento, melhorar os diversos
itens avaliados e, consequentemente, melhorar o desempenho para a proxima avaliacdo. Cabe
destacar que as Coordenacdes de Curso também receberam as informacdes para, junto ao NDE
e aos professores, realizarem o planejamento e acdes para corre¢do/ajustes e evolugéo dos itens
avaliados.

A CPA optou por deixar o item Infraestrutura para a proxima avaliagdo, pois ao longo dos
anos de 2014 a 2016 foram realizadas diversas reformas na IES, além da instalacdo de novos
equipamentos midiaticos e de climatizagdo — porém a avaliagdo destes itens poderia ser realizada
através da questdo aberta para criticas, sugestdes e elogios, dentro dos questionarios do 1° e 2°
semestres de 2016. As respostas da questao aberta pertinentes a Infraestrutura foram analisadas
e encaminhadas para os setores/pessoas competentes para conhecimento e planejamento de
acles, buscando solucdo dos problemas encontrados e/ou ajustes dentro das necessidades
encontradas.

A reestruturacdo dos Projetos de Iniciacao Cientifica propiciou o interesse e a participacao
dos alunos, onde os selecionados para o programa receberam bolsas de incentivos e outros
participam de forma voluntaria; a Comunicagcdo com a sociedade continua se fortalecendo néo sé
através de matérias em jornais, sites e redes sociais, mas também por meio dos eventos
realizados com a participagdo da comunidade — Circuito Escola Aberta, Oficinas de extens&o
gratuitas, Coral, Palestras, dentre outros. A capacitacdo dos colaboradores foi ofertada e realizada
conforme necessidade e disponibilidade dos funcionarios, dentro das condicbes e diretrizes da
IES. Merecedores de uma atengdo maior pela CPA s&o: a Ouvidoria — que ainda é timidamente
utilizada pela comunidade académica; a participacdo dos discentes nos colegiados (a qual existe,
porém poderia ter maior representatividade e a participacdo dos discentes) e no processo de
autoavaliagdo que ficou um pouco abaixo do esperado — 0 que leva a CPA a repensar outras
formas de incentivo a participacao.

Pode-se destacar o trabalho intenso de socializa¢do e conscientizagcdo sobre a importancia
do ENADE para o aluno, curso e Instituicdo. Os resultados comprovam que o trabalho realizado
junto aos discentes dos cursos foi eficiente e bem executado, comprovado pelas seguintes notas:
Administracdo (ENADE = 3, CPC = 3) e Ciéncias Contabeis (ENADE = 3, CPC = 4). Junte-se a
estes resultados a nota 4 obtida no ENADE 2014 realizado pelo curso de Pedagogia.

A CPA também acompanhou a visita inloco dos Avaliadores do INEP/MEC para o
Recredenciamento Institucional (Avaliacdo de Protocolo) realizada de 17 a 21 de abril de 2016,
participando ativamente na reunido com os Avaliadores e fornecendo as informagdes solicitadas,
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respondendo prontamente aos questionamentos colocados e dirimindo duvidas pertinentes. Ao
final da avaliacdo inloco, a Coordenacdo da CPA juntamente com demais representantes
institucionais (Diregéo, Coordenacdes e Pl) reuniram-se novamente com os Avaliadores para os
pareceres finais sobre a visita. A partir de 25/04/2016 a IES obteve acesso ao Relatério de
Avaliacdo de Termo de Compromisso — Relatério de Recredenciamento — para conhecimento e
andlise da avaliagdo realizada. Destacamos a seguir 0os principais apontamentos feitos pela
Comisséo de Avaliadores:

(...) as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas,

com as funcdes, os érgaos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva implantagéo
das acdes e dos cursos previstos. (...) Os resultados da auto-avaliacdo e das
avaliacOes externas sdo adequadamente utilizados como subsidios para a revisao
permanente do PDI, e constata-se a existéncia de ac¢Bes académicas e
administrativas consequentes aos processos avaliativos. (...) Observa-se, portanto,
gue ha articulacdo entre o PDI e a Avaliagdo Institucional visando garantir e
aprimorar a gestdo de processos. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 1,
2016)

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela IES estdo coerentes
com o PDI. (...) O PDI apresentado demonstra coeréncia com as politicas de
ensino, especialmente no que se refere & implementacdo dos cursos de
graduacéo, cujas implantagbes podem ser verificadas em seus documentos
oficiais. (...) Os cursos de graduacdo na modalidade presencial garantem
referenciais satisfatérios de qualidade. Percebe-se que a IES esta investindo nas
melhorias das condi¢cdes administrativas e académicas para implementacao das
propostas curriculares dos cursos de graduacdo. Os processos de autoavaliacdo
de cursos de graduacé@o conduzidos pela CPA e por outras agbes voltadas a
avaliacdo da instituicdo estdo permitindo que a IES promova as melhorias
apontadas e necessarias dos indicadores de qualidade propostos no PDI. (...)
Deste modo, a IES ainda tem que avancar no campo da pesquisa propriamente
dita, porém apresenta uma boa iniciativa para o crescimento. (...) atua em varias
atividades e programas denominados de extensdo em que envolve a comunidade
académica com a comunidade local, e sdo promovidos de forma coerente com o
proposto no PDI. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 2, 2016)

(...) Constatou-se na visita in loco, nas reunifes realizadas com funcionarios,
professores e alunos e no relatério de responsabilidade referente ao ano de 2015,
que houve uma evolucdo na implementacéo de acdes de responsabilidade social
pela IES desde o ultimo relatério de avaliagao realizado em 2010. (...) Percebeu-se
coeréncia entre o relato dos professores e alunos sobre as atividades de IC
(Iniciacéo Cientifica), que se configuram na IES como um projeto devidamente
organizado, inclusive com registros e acompanhamento psicopedagdgico. (...
Assim, diante do verificado in loco, constatou-se que na dimensdo trés —
responsabilidade social — a IES configura um quadro SIMILAR do que expressa o
referencial minimo de qualidade. E destaca-se que apresentou evolu¢do nas suas
acbes em relacdo a avaliacdo anterior. (Relatério de Recredenciamento,
Dimenséao 3, 2016)

“...) da analise dos documentos apresentados a comissao, constatou-se que na
dimens&o comunicacdo com a sociedade os indicadores configuram um quadro
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.” (Relatério de
Recredenciamento, Dimenséo 4, 2016)
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(...) a Faculdade Cenecista de Capivari busca uma gestéo corporativa, permeada
pelo didlogo entre professores, alunos e funcionarios. Confirmou-se nas diversas
reunidées realizadas in loco que o que todos eles denominam de ‘trabalho
artesanal”, se configura em um processo coletivo, desenvolvido num ambiente
corporativo e colaborativo, que é reconhecido e valorizado pelos alunos. (...)
Considerando a realidade exposta anteriormente constata-se que os indicadores
da dimens&o 6 configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 6, 2016)

(...) Dessa maneira, apés andlise dos documentos apresentados, relatos obtidos
nas reunides e visita as instalagbes fisicas, conclui-se que a IES apresenta
indicadores que configuram um quadro SIMILAR do que expressa o referencial
minimo de qualidade, principalmente por ter investido em modernizagdo e reparos
dessas instalacdes desde a Ultima avaliacdo, realizada em 2010. (Relatério de
Recredenciamento, Dimenséo 7, 2016)

Nos processos de auto-avaliag&o institucional, constatou-se a existéncia de ac¢des
académicas e administrativas (...) As auto-avaliagbes s&o utilizadas como
instrumentos para a revisdo permanente do PDI e promo¢do de mudancas na
instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino.
(Relatério de Recredenciamento, Dimenséao 8, 2016)

Tanto no seu PDI quanto em documentos especificos e nas entrevistas com
gestores, técnico-administrativos, docentes e discentes, verificou-se que a IES
procura assegurar a inclusdo de seus alunos, oriundos de vérios segmentos da
sociedade local, e também dos residentes das cidades vizinhas de Capivari. (...)
Constatou-se durante a visita que a instituicdo tem critérios definidos para
concessdo de bolsas e auxilios aos seus alunos. Com relagdo ao
acompanhamento psicopedagdgico, os estudantes declararam ser um servigo
muito ativo na IES e que os auxilia bastante quando tém dificuldades de
aprendizado e outros problemas que afetam seu desempenho. Na documentacéo
apresentada a comissdo had o registro pormenorizado desse atendimento.
(Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 9, 2016)

Apb6s andlise dos documentos oficiais apresentados pela IES e do balancete
referente ao periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015 contata-se que a
sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no PDI. Na
visita in loco pode-se constatar em relacdo a sustentabilidade financeira que a IES
apresenta adequacdo entre a proposta de desenvolvimento e a captacdo de
recursos. (...) A evasdo tem sido minimizada com um trabalho muito bom de
atendimento psicopedagdégico e também de renegociacdo de parcelas atrasadas
quando é o caso. (...) A IES apresenta em seus orcamentos e foi possivel
constatar na visita in loco que tém ocorrido investimentos na aquisicdo de
equipamentos, mobiliario, bem como na conservagdo do espaco fisico necessario
a adequada condugdo dos programas de ensino. Além disso, por meio das
reunides com discentes dos diferentes cursos e séries pode-se contatar que essa
politica tem sido constante ao longo dos (Udltimos anos. (Relatério de
Recredenciamento, Dimenséo 10, 2016)
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“(...) Os documentos apresentados pela IES e a visita in loco permitiram
comprovar que a FACECAP atende aos requisitos minimos de qualidade, (...).”
(Relatério de Recredenciamento, Disposi¢des Legais, 2016)

(...) Verificou-se que houve empenho da IES na melhoria das condi¢gbes de ensino
de seus cursos, principalmente nos aspectos apontados insuficientes na avaliacdo
anterior (2010). Portanto, a Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP -
apresenta um perfil do referencial minimo de qualidade, com CONCEITO FINAL 3,
obtido pelo sistema na plataforma de Instrumento de Avaliacdo Institucional para
Protocolo de Compromisso (antigo 155) do eMEC do Formulario de Avaliacao.
(Relatério de Recredenciamento, Consideracdes Finais, 2016)

A Instituicdo é ciente que ainda tem a melhorar em diversas Dimensdes, porém percebe-se
gue estd no caminho certo para elevar a qualidade da oferta de ensino, sempre buscando a
valorizacdo do ser humano - com ética, exceléncia, responsabilidade social e ambiental.

Quanto as metas/acdes definidas dentro do PDI, a maior parte das acfes € permanente —
requer um acompanhamento e realinhamento constante devido a suas especificidades e acabam
por se tornarem continuas — principalmente as de teor de planejamento institucional e pedagdgico.
Outras possuiam datas especificas de finalizacdo, as quais foram cumpridas dentro do prazo.
Para maior detalhamento das metas/agfes planejadas e realizadas do PDI a IES criou um
instrumento de acompanhamento das metas/a¢cdes do PDI (um relatorio — o qual contempla as
dimensdes do SINAES, as metas e a¢fes definidas para cada dimensdo, bem como os prazos e o
acompanhamento de cada agao), o qual esta disponivel para consulta in loco.

O PDI esta cumprindo com o seu propoésito, que é nortear a IES através de metas e acgdes,
porém necessita de ajustes/corre¢cdes ao longo do seu ciclo devido a situacdes que acarretem
replanejamento das metas/ac¢des por dificuldades encontradas e/ou mudanca de cenario local ou
regional — seja financeiro e/ou estratégico.
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V — ACOES COM BASE NAS ANALISES

Seguem a seguir as agdes para cada um dos Eixos — a maior parte delas ja constantes no PDI
devido a sua importancia e continuidade.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo

. . RESULTADOS ALCANCADOS -
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
- consolidar o processo de - organizagdo de - contribuigdo dos
autoavaliagao institucional. encontros com os setores com
diferentes setores da ideias para o
instituicao. processo de
autoavaliacao e
sua socializagao/
aplicagdo junto a
Comunidade
Académica.
- promover discussfes - organizacao de - aideia de - a participagdo e
internas com foco nos encontros com os “avaliagédo acolhimento de
resultados do processo de diferentes setores da punitiva” precisa todos os setores
autoavaliacao institucional. instituicao. ser ainda mais envolvidos no
desmistificada processo de
para com alguns | autoavaliacéo.
setores.
- integrar os diversos - acompanhamento do - houve uma
setores da IES para processo de efetivagéo melhora na
implementar acbes de das acdes. implementacgéo
melhoria em relagdo aos das acdes

apontamentos do processo.

programadas por
cada setor para
atingir a melhoria
na oferta dos
seus servigos
prestados.

- ampliar a socializagéo e
participacdo da comunidade
académica no processo de
autoavaliagao institucional.

- continuagéo de
estimulos a participagao
da comunidade
académica nas
atividades da CPA por
meio de visitas em salas
de aula, informes nos
murais e no site
institucional.

- a participacao
da comunidade
interna e externa
nas atividades da
CPA é razoavel,
podendo
melhorar.

- plataforma
online para
aplicacao de
questionarios e
pesquisas
avaliativas.

- considera-se
“razoavel” a
participacdo
devido a mesma
ser livre e
espontanea.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Misséo e PDI
. . RESULTADOS ALCANGCADOS .
ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- realizar reunides entre os
setores da institui¢ao,
visando estabelecer
vinculos com vistas a
mensuracao de resultados
das metas e a¢6es do PDI.

- analise do PDI.

- avaliagdo da articulacéo
entre as politicas do
presente PDI e as
praticadas na IES.

- as reunides sao
realizadas em
diversos
momentos: pelos
NDEs, nos
encontros de
planejamento
estratégico, em
reunioes
pedagdgicas,
pelo colegiado
académico, pelo
Diretério
Académico
Central, pelo
conselho
superior, sendo
averiguados em
dado momento
determinadas
metas e/ou agdes
estabelecidas no
PDI.

- realizar acompanhamento
e avaliagdo, pela CPA, do
encaminhamento e
aplicacéo das praticas
pedagdgicas e
administrativas em
consonancia com as

atividades propostas no PDI.

- verificacdo das a¢fes
propostas no PDI.

-a CPA realiza
este trabalho
continuamente,
gerando a partir
de suas
percepcdes
relatorios anuais
e orientagbes aos
setores/IES para
reflexdo e busca
de melhorias.

- criacéo de
instrumento de
acompanhamento
das metas e
acOes do PDI.
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Responsabilidade Social
" " RESULTADOS ALCANCADOS "
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- garantir a acessibilidade, a | - fortalecimento dos - a FACECAP
oportunidade e a igualdade principios e valores pratica as

de tratamento.

estabelecidos no PDI,
valorizando a imagem de
instituicdo assistencial,

beneficente e filantropica.

seguintes acdes
afirmativas na
promocéo da
igualdade de
condi¢Bes com
vistas a inclusdo
social: bolsas de
estudos, parciais
ou integrais;
oportunidade de
acesso ao ensino
superior por meio
da participacéo
nos programas de
concessao de
bolsas do governo
federal;
desenvolvimento
de projetos de
iniciacdo cientifica
voltados para a
solucéo dos
problemas
regionais; projeto
de incluséo de
idosos (Faculdade
Cenecista da
Terceira Idade —
FACETI) em
parceria com a
Prefeitura
Municipal de
Capivari.

- promover atividades
culturais, artisticas,
ambientais e de inclusao
social.

- realizagéo do “trote
solidario” envolvendo
toda a comunidade
académica.

- realizacéo de varios
eventos: cursos/oficinas
de extensdo promovidos
para a comunidade
interna e externa.

- elaboracéo de relatério,
informacdes referentes
aos eventos promovidos,
bem como a
regulamentacéo de
programa de apoio a
realizacdo de eventos
internos e externos.

- participacéo
dos discentes de
todos os cursos
nas atividades
do “trote
solidario”.

- grande
participacdo dos
discentes dos
cursos
envolvidos em
eventos culturais
e académicos
pré-
estabelecidos no
calendario letivo.
- realizacéo do
Circuito Escola
Aberta que teve
como objetivo
oportunizar a
participacdo da
comunidade em

- 0 “trote solidario”
promoveu a
arrecadacao de
materiais de
limpeza, os quais
foram entregues
para a Santa Casa
de Misericordia de
Capivari.

- doacao
financeira as
instituicoes: APAE,
Santa Casa de
Capivari, a
cuidadores de
animais (pessoa
fisica), Orfanato
Santa Rita e
Departamento de
Deficiéncia do
IFSP Capivari -
arrecadada por
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geral nas
atividades
desenvolvidas
pela Instituicao.

- 0S projetos
interdisciplinares
tém acontecido a
contento e
favorecido a
integracéo das

meio dos projetos
interdisciplinares.

disciplinas e

comunidade

académica.
- promover e intensificar as - parcerias firmadas com -haum
parcerias com empresas, orgaos publicos percentual

ONGs e poder publico para
viabilizar agbes de
desenvolvimento social.

(Prefeituras e Poder
Judiciério) e de classe
(Sindicatos, Associagéo
Comercial, empresas)
possibilitando descontos
nas mensalidades aos
seus colaboradores e
dependentes.

- disponibilizagéo dos
murais da IES para
divulgagéo de vagas de
trabalho e indicagéo de
curriculos dos discentes,
por meio dos
coordenadores de curso,
para as empresas e
industrias da regido.

significativo de
empregabilidade
dos discentes
por meio da
oferta de
empregos/estagi
os divulgados
nos murais da
IES.

- consultas
realizadas pelas
parceiras para
indicacéo de
discentes e
egressos que
estdo buscando
nova colocacgdo

profissional.
- disponibilizacdo da -alES
infraestrutura da IES disponibilizou a
para capacitagdes, sua infraestrutura
cursos, reunides da para eventos da
comunidade externa. comunidade
interna/externa e
também para
algumas reunides
da Comisséo
Municipal de
Emprego da
cidade de
Capivari/SP, da
qual a IES
também faz parte.
- manter bolsas de estudos - manutenc¢éao de bolsas -haum
oferecidas pela prépria IES de estudos do PROUNI, percentual
e por meio dos programas oferecidas por meio dos significativo de
publicos de acesso a programas publicos de acesso dos
educacao. acesso a educacéo, discentes as
dentre outras e a bolsa bolsas

socioecondmica
oferecida pela CNEC.

- oferta de financiamento
estudantil através do
FIES.

oferecidas pela
IES.

- possibilidade
de financiamento
estudantil
através do FIES.
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Eixo 3 — Politicas Académicas
Politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extenséo
ACOES y RESULTADOS ALCANGADOS 5
PROGRAMADAS AGOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- desenvolver e implantar
produtos em consonancia
com as necessidades do

mercado.

- implantag&o de novos
cursos de graduagéo,
pés-graduacéo lato
sensu, extenséo e

- a oferta de
diversos cursos
de extensao
gratuitos para a

- a oferta de novos
cursos de graduagdo
estd em reandlise
visando abranger a

qualificacéo comunidade demanda regional.
profissional. académica e
local.
- aprimorar o processo - discusséo nos - participagao - 0s cursos de
pedagdégico com foco na | planejamentos, bastante graduagdo séo

aprendizagem.

insercao de
interdisciplinaridade no
planejamento (inserido
nos planos), no minimo
02 avaliagbes
individuais nos moldes
do ENADE, atualizacéo
e ampliagdo do acervo
conforme os PPC e
Planos de Ensino.

- andlise das matrizes
curriculares e dos
planos de ensino das
disciplinas visando a
adequacéo destes
componentes a
atualidade.

- formacéo continuada
para atender as novas
concepgbes de mundo.
- organizacgédo de
encontros com vistas a
andlise critica das
praticas pedagogicas.
- aquisicéo e
atualizacéo de
equipamentos de TI
para melhoria do
processo ensino-
aprendizagem.

significativa dos
alunos na AlF
como forma de
diagnostico das
fragilidades para
superacao das
defasagens.
-alES tem
utilizado de
diferentes formas
de
conscientizagcao
dos alunos sobre
a importancia do
conhecimento,
competéncias e
habilidades a
serem
desenvolvidas na
vida académica
dos discentes e
da IES.

- participagéo dos
discentes no
ENADE 2015
(com conceitos
satisfatérios) dos
cursos de
Administracdo e
Ciéncias
Contabeis.

- o trabalho de
acompanhamento
do rendimento
dos discentes
realizado pelo
atendimento
psicopedagdgico.
- Atendimento
extraclasse
realizado pelos
docentes
realizado para
sanar as
dificuldades
encontradas
pelos discentes.

operacionalizados em
conformidade com as
politicas institucionais
descritas no PDI,
observadas as
determinacdes dos
respectivos PPC’s dos
Cursos.

- cada disciplina tem seu
plano de ensino e a
carga horéria de cada
curso esta sendo
cumprida na integra bem
como estdo sendo
ministradas todas as
disciplinas previstas na
Matriz seguindo as
respectivas DCN’s.

- utilizagéo do férum
permanente de
discusséo sobre novas
metodologias de ensino
e aprendizagem,
buscando disponibilizar
gradativamente
materiais para reflexéo
dos docentes da
FACECAP.
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- avaliar as praticas
pedagdgicas
desenvolvidas nos
Cursos.

- organizacao de
encontros com vistas a
andlise critica das
praticas pedagdgicas
Planejamento e
desenvolvimento de
praticas pedagogicas
coerentes com o perfil
almejado, baseado nas
leituras criticas textuais
e subjetivas.

- compreensédo do
perfil almejado, por
meio de avaliacdo
diagndstica, da
formacéo continuada
de professores e da
aplicacao de préticas
pedagogicas
favorecedoras da
aprendizagem.

- promogéao da
apropriacao e inclusédo
tecnoldgica nas
praticas pedagdgicas
Incorporacao de
praticas pedagdgicas
gue expressem as
identidades locais e
regionais e, a partir
delas, a compreensao
global.

- incentivo ao
desenvolvimento de
praticas pedagdgicas
problematizadoras.

- a utilizagdo da
Sala de Aula
Virtual,
oportunizando e
estimulando os
docentes a
disponibilizarem
notas de aulas,
exercicios,
leituras diversas
e de atividades
efetivas
discentes, dentre
outras atividades,
promovendo
desta forma a
apropriacéo e
incluséo
tecnologica nas
praticas
pedagodgicas.

- 0S encontros ocorrem
pelos NDEs, pelo
Colegiado académico,
em reunides
pedagdgicas semestrais,
sendo que o perfil
almejado nos cursos
orienta a organizagao
dos cursos.

- promover reformulagdes

e atualizacbes
curriculares nos cursos
oferecidos.

- andlise das matrizes
curriculares e dos
planos de ensino das
disciplinas visando a
adequacéo destes
componentes a
atualidade.

- resgate dos fatos,
significados,
necessidades e
problemas que
originaram os
contelidos tedricos,
ressignificando-os na
realidade do discente.
- mapeamento dos
conteudos teoricos,
classificando-os por
componente curricular e
por nivel, ano e
disciplina
Investigacdo da origem
dos conteudos,
ressignificando-os na
atualidade.

- 0s planos de
ensino sao
constantemente
analisados e
atualizados,
visando aprimorar
continuamente o
processo de
ensino e
aprendizagem.

- as reunides
pedagdgicas realizadas
as reflexdes acerca da
necessidade de
atualiza¢Bes séo sempre
estimuladas, sendo que
quando do apontamento
o NDE analisa a
necessidade/importancia
das atualizagbes
curriculares.
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- implantar e consolidar
programas de poés-
graduacgdo em nivel lato
sensu.

- implantagéo e
funcionamento de
cursos de pos-
graduacéo lato sensu.

- existéncia de
diversos cursos
de pos-
graduagéo lato
sensu em EAD.

- esta programada para
2017 a oferta de novos
cursos de pos-
graduagéo lato sensu
presenciais, além dos ja
ofertados em EAD.

- articular o ensino as
atividades de iniciagéo
cientifica e extensao.

- aprimoramento dos
processos de
integracéo das
atividades de iniciagéo
cientifica e extensao.

- as atividades de
extenséo
possuem uma
articulagdo mais
proxima das
atividades de
ensino, sendo
que funciona
como
aprimoramento,
aprofundamento
e complemento.

- a iniciacéo cientifica
com a oferta gradativa
passarda a se articular
mais com o processo de
ensino.

- promover eventos de
extensao nas areas em
que atua e necessarios a
regido onde esta
inserida.

- oferecimento de
cursos de extenséo e
oficinas que atendem
as necessidades
académicas e da
comunidade
envolvendo os
discentes, docentes, e
egressos.

- 0S cursos e
oficinas ofertados
vieram de
encontro as
necessidades dos
discentes dos
diversos cursos
de graduagéo,
dos egressos e
da comunidade
externa.

- diversos cursos e
oficinas foram ofertados
durante todo o ano de
2016 aos discentes dos
cursos de graduacéo,
comunidade externa e
funcionarios.

- 0s eventos e atividades
de extensao foram
concretizadas em
projetos, cursos e

- ampliacéo e eventos desenvolvidos
efetiva de forma integrada e
participacéo dos com o apoio do corpo
discentes nas docente e técnico
atividades administrativo no sentido
culturais e de envolver toda a
académicas. comunidade discente.

- realizacéo de
diversos eventos
de extensado
como resultado
das diretrizes
institucionais.

Comunicagado com a Sociedade

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

- fortalecer a marca CNEC.

- viabilizacdo e
implementacdo da
divulgacéo da marca por
varias midias, com
objetivo de alcancar toda
comunidade local e
regional.

- ampliacédo e
intensificacdo da
divulgacéo da
marca utilizando-se
de vérias midias
em ambito local e
regional, tornando
a CNEC conhecida
na comunidade
local e regional.

- divulgacéo de
informacdes da
instituicao através
de noticias

- sdo realizadas
semanalmente
acOes de
comunicagédo para
com a comunidade
interna e externa,
atraveés de jornal
com circulagédo na
microrregido de
Capivari, com
tiragem de trés mil
exemplares
semanais, além dos
outros meios (site;
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relevantes para a
comunidade local e
regional nas
principais midias
(jornais de Capivari
e regido, internet
por meio do site
institucional e das
redes sociais).

murais; internet;
outros) adotados.

- prover e possibilitar
mecanismos de integragéo
entre instituicéo e
comunidade local.

- implementacgéo e
implantacéo de
mecanismos que
propiciem a integracdo
entre a comunidade e a
IES.

- promocéao de
atividades que venham
ao encontro das
expectativas da
comunidade interna e
externa.

- ampliacéo e
efetiva participacdo
dos discentes nas
atividades culturais
e académicas.

- realizacdo de
diversos eventos
de extensdo como
resultado das
diretrizes
institucionais.

- publicacdes em
Jornais, no proprio
site e nas diversas
midias sociais
ajudam a
integracdo/interacao
entre a Instituicéo e
a comunidade local.
- grande
participacao da
comunidade
académica e local
nos eventos durante
0 ano de 2016.

- garantir e ampliar o
atendimento da Ouvidoria.

- aperfeicoamento do
atendimento da
Quvidoria.

- aumento do elo de
comunicagdo da
instituicdo com os
diferentes interesses da
comunidade por meio da
ouvidoria.

- a utilizagdo dos
servigos da
Ouvidoria ainda
continua timida,
porém a mesma
€ reconhecida
pela comunidade
académica.

- € necessaria uma
constante
socializacéo e
conscientizagdo
para com 0s
discentes das
atribuicbes e
contribuigbes dos
servicos da
Ouvidoria.

- aperfeicoar os
mecanismos de
comunicagao interna.

- melhorias nos
processos de
comunicagao por meio
de regulamentos,
circulares internas,
oficios, informatizacéo
de processos de
comunicagéo e de
atividades académico-
administrativas,
atualizacéo e otimizacdo
do site institucional com
atrativos para a
comunidade interna e
externa.

- revisdo/atualizacé@o dos
regulamentos/manuais
que estabelecem os
procedimentos e normas
para a comunidade
interna e externa.

- aplicagdo de
guestionarios e
entrevistas avaliativas
para diagndstico da
satisfacéo do
atendimento na IES pela
comunidade académica.

- intensificagdo no
uso de portarias,
oficios, circular
interna,
comunicados,
dentre outros,
levando em
consideracao a
estrutura/hierarquia
existente.

- 0 atendimento na
IES é considerado
muito bom pela
maioria dos
discentes devido a
proximidade com o
funcionario, o que
o torna
personalizado.

- 0s resultados
obtidos pelos
mecanismos de
oitiva sobre a
satisfacdo no
atendimento na IES
sdo encaminhados
para cada setor
para corregdes e
aperfeicoamentos.

Pagina: 36/47




Relatorio Qualitativo
Parcial

Q

A o o FACECAP
fﬁ‘;ﬁﬁ;g%ﬁﬂ Avaliacdo Institucional FACECAP 2016
Politicas de Atendimento aos Discentes
" " RESULTADOS ALCANCADOS "
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- avaliar a formagéo e o - acompanhamento do - oferta de -alESjarealizao
desempenho do egresso. desempenho dos diversos acompanhamento

egressos por meio de
aplicacéo de pesquisa
online e/ou outras
visando identificar o seu
desempenho na area de
atuacao.

- realizacéo de pesquisas
junto ao mercado local e
regional para
levantamento do niumero
de egressos da IES que
atuam nas organizacgfes
publicas e privadas em
sua area de formacgéo
com mapeamento de seu
desempenho.

- ofertar cursos de
graduacao, pos-
graduacao e extensao
aos egressos em
conformidade com as
demandas existentes,
visando o
aperfeicoamento e
ampliagdo da
qualificac@o profissional.

cursos/oficinas
presenciais ou na
plataforma EAD
(graduacéo, pos-
graduagéo e
extensao) para
as diversas areas
do saber.

profissional do
egresso de forma
a vislumbrar o
perfil do
profissional e as
exigéncias do
mercado de
trabalho.

- a comunicacao
também se da
através dos
servigos do
LINKEDIN
Profissional e
Educacional.

- promover e intensificar as
parcerias e convénios para
o desenvolvimento de sua
formacéo.

- realizacé@o de convénios
com instituicdes
parceiras para que 0s
discentes possam
complementar e
qualificar sua formacéo.

- parcerias
firmadas e/ou
renovadas com
Prefeituras,
Sindicatos,
Associagoes,
SEBRAE e
orgaos publicos
(Férum).

- acompanhar o
desempenho do aluno.

- aperfeicoamento das
estratégias e registros da
orientacdo didatica aos
alunos com dificuldades
de aprendizagem.

- psicopedagoga
disponivel para
acompanhar o
rendimento dos
discentes,
auxiliando e
orientando nas
dificuldades
encontradas.

- atendimentos
individualizados
sdo assegurados
aos discentes
pelo seu
Coordenador de
curso, bem como
atendimentos
especificos
previstos em
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regulamentacao.
- atendimento
extraclasse
realizado pelos
docentes
realizado para
sanar as
dificuldades
encontradas
pelos discentes
no decorrer do
curso.

- oferecer mecanismos de
nivelamento aos alunos
ingressantes.

- aperfeicoamento da
avaliacao diagnéstica
dos alunos ingressantes
visando a identificagéo
das principais
defasagens que
impactam negativamente
no desempenho de seu
processo de
aprendizagem do curso
escolhido.

- elaboracéo e execucao
de plano de ensino que
supere as defasagens
identificadas por meio do
desenvolvimento de
competéncias e
habilidades que torne o
ingressante apto a
desenvolver o processo
de aprendizagem
propiciando uma
formagéo em
conformidade com o
perfil do egresso
proposto no PPC do
curso.

- oferta semestral
de nivelamento
para os discentes
de todos os
cursos.

- apoiar a iniciativa do aluno
no sentido de organizagéo
de eventos e divulgagao
cientifica.

- incentivo a participacao
e organizacao de
eventos internos e
externos.

- otimizacao dos recursos
de divulgacéo.

- oferta para utilizacdo da
infraestrutura aos
€gressos.

- participagéo dos
discentes em
diversos eventos
da IES e também
em conjunto com
o Colégio,
estreitando o
contato com
diferentes niveis
de ensino e suas
particularidades.
- 0S egressos
podem requisitar a
utilizacdo da
infraestrutura da
IES (salas e
ginasio de
esportes) para
eventos
respeitando a
disponibilidade,
bem como as
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suas normas de
locacéo. Também
é possivel o
acesso a
Biblioteca e todo o
seu acervo desde
gue o0 egresso

esteja
devidamente
cadastrado.
- fortalecer a participacdo - implementagéo de - ampliacéo e - oferta de
dos alunos em atividades programas que efetiva diversas oficinas
académicas. estimulem a participagdo participacdo dos (internas/externas)
dos alunos em discentes e aos discentes,
atividades académicas. egressos nas egressoes,
- incentivo a participacao atividades funcionarios e
dos alunos nos 6rgédos culturais e comunidade
colegiados e estudantil. académicas. externa.

- realizacéo de
diversos eventos
de extensao
como resultado
das diretrizes
institucionais.

- a IES também
possui alunos que
representam os
discentes no
Conselho
Superior;
Colegiado
Académico;
Diretério
Académico
Central, além de
terem grande
facilidade de
acesso junto aos
diversos setores
da Instituico.

- manter as politicas de
atendimento
psicopedagdgico.

- intensificagéo das
praticas de
acompanhamento
psicopedagdgico.

- psicopedagoga
disponivel para
acompanhar o
rendimento dos
discentes,
auxiliando e
orientando nas
dificuldades
encontradas.

- 0 atendimento
psicopedagdgico
possui espaco
fisico para o
atendimento, com
profissional
adequado para
esta fungéo e com
dias e os horérios
de atendimento
pré-definidos a
disposicao dos
alunos.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao
Politicas de Pessoal e Carreira
~ ~ RESULTADOS ALCANGCADOS ~
ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

Garantir o desenvolvimento
de colaboradores

- desenvolvimento
continuo da formacgéo
tedrico-prética.

- desenvolvimento de
politicas para a
formagé&o continuada.

- formacé&o continua dos

- foi possibilitado
aos funcionarios
e colaboradores
cursos de
graduacéo, pos-
graduagéo e de
extensao nas

colaboradores, com foco modalidades

no desenvolvimento das presencial e

competéncias. EAD, com
subsidios da
propria IES
(bolsas integrais
e parciais).

- desenvolver programa - a capacitagdo do corpo - capacitacdes, - a IES também

interno de treinamento para
capacitagéo e
desenvolvimento dos
colaboradores.

técnico-administrativo
esta sendo feita
conforme previsto no PDI
2013-2017, sendo
realizada periodicamente
pela mantenedora.

treinamentos e
Cursos
disponibilizados
na plataforma
EAD - facilitando
0 acesso e tempo
para a realizagdo
dos mesmos.

oportunizara em
2017 novos cursos
e capacitacdes
para os
funcionarios e
colaboradores
interessados —
estes cursos
também serao
subsidiados pela
IES.

- avaliar o desempenho

funcional dos colaboradores.

- acompanhamento e
avaliacéo das agdes
desenvolvidas pelos
colaboradores.

-0
acompanhamento
e avaliacdo das
acles
desenvolvidas
pelos
colaboradores séo
realizados
permanentemente,
pelos
responsaveis
direto e/ou pela
direcao.

- aprimorar a politica de
implementagéo dos planos
de cargos e carreiras.

- levantamento
situacional dos
colaboradores para
posterior
enquadramento, de
forma gradativa aos
planos de cargos e
carreiras.

-alES ainda
aguarda
posicionamento
da Geréncia
Regional do
Trabalho e
Emprego em
Piracicaba sobre
a homologacao
dos Planos de
Carreira Docente
e Técnico-
Administrativo.

- 0 Corpo
Docente da
instituicao possui
experiéncia e
formacgéo
profissional
adequada a
docéncia do
ensino superior,
composto por
Doutores,
Mestres e
Especialistas nas
diversas areas do

-apds o
recebimento de
algumas
notificagcBes, a
FACECAP
protocolou
diversos oficios
apresentando os
documentos
solicitados e
diligenciados
referentes aos
Planos de Carreira
Docente e
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saber e esta de
acordo com os
documentos

oficiais da IES.

- politica de
contratagéo
transparente e
coerente com 0s

Técnico-
Administrativo,
buscando sanar
as pendéncias
apontadas para
dar continuidade
aos processos de
homologacao de
cada plano de

valores carreira.
institucionais.
Organizagao e Gestéo Institucional
ACOES ~ RESULTADOS ALCANCADOS .
PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- aprimorar o sistema de
gestédo integrada.

- avaliagdo dos
processos de gestédo
da IES estabelecendo
metas e promovendo
acOes de melhorias.
- adequacao do
modelo de gestédo
pedagdgico
administrativo da IES
as exigéncias do
contexto atual.

- implantagédo de sistemas
integrados, por exemplo:
sistema de contratacéo de
funcionarios; sistema de
contratos; sistema de
compras integrado ao
financeiro/contabilidade;
sistema académico com
opcdes de gerenciamento
pelos coordenadores e BI
(Business Intelligence)
para acompanhamento e
decisdo; sistema de
consulta pelos alunos, com
histéricos dos semestres
anteriores, dentre outros.

- implantar central de
servicos compartilhados.

- desenvolvimento da
cultura do
planejamento
estratégico e da
gestao compartilhada
na IES.

- com a implantacdo
gradativa da Manutencao e
Guarda do Acervo
Académico a implantacéo
da Central de Servigos
Compartilhados vem
ganhando entendimento e
formato.

- estabelecer redes de
parcerias.

- intensificagédo das
politicas existentes e
implantacéo de novas
politicas e
mecanismos que
solidifiquem e ampliem
as parcerias entre a
IES e os diversos
segmentos da
sociedade de insergao.

- parcerias
firmadas com
orgaos publicos
(Prefeituras e
Poder Judiciario)
e de classe
(Sindicatos,
Associagéo
Comercial,
empresas).

- aprimorar 0 processo
de gestéo para o publico
alvo.

- adequacao do
modelo de gestédo
pedagdgico-
administrativo ao
cenario
contemporaneo.

- aimplantagdo do
Planejamento Estratégico
2015-2019, visa elevar os
seus resultados
institucionais.

- ainda, a gestéo
académica é
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constantemente
aprimorada, buscando
adequacéo as legislacdes
e exigéncias do contexto
atual.

- reestruturar o desenho
organizacional com foco
NOS Processos.

- criagdo de um
ambiente propicio
para a tomada de
decisbes coletivas e a
participac¢éo do corpo
social da instituig&o.

- realizacéo de
pesquisa de clima
institucional visando as
intervengdes
necessarias.

- 0s resultados da pesquisa
de clima institucional
ajudaram a identificar quais
setores necessitam de
maior atengéo pela Dire¢éo
para aprimorar a
convivéncia e os trabalhos
desenvolvidos.

- implementar a
governancga corporativa.

- programacéao e
realizacdo de reunibes
periddicas na
instituicdo/unidade
para que todas as
pessoas dos diferentes
segmentos sejam
ouvidos, sensibilizados
e envolvidos
participando e atuando
nas decisbes tomadas.
- diagndstico de clima
e cultura
organizacional.

- a Rede CNEC implantou
e vem consolidando o seu
desenho organizacional a
partir da governanca
corporativa, sendo que os
processos em geral tém
passado por frequentes
revisdes/aperfeicoamentos,
de forma que os sistemas
informatizados tenham sido
implantados a partir destas
definicdes.

Sustentabilidade Financeira

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

OBSERVACOES

Fragilidades

Potencialidades

- maximizar os resultados
econdmico-financeiros.

- planejamento e

financeiros para o

administrativas da

sustentavel.
- confecgdo de

utilizagdo racional e
adequada dos recursos

desenvolvimento das
atividades académicas e

instituicdo com equilibrio

- 0 desempenho
econdmico-
financeiro e o
comportamento e
evolucéo da
receita e da
despesa sdo
monitorados pela
mantenedora,
em parceria com

orcamentos anuais para
auxiliar na gestéo e
planejamento da IES.

- realizac&o de parcerias
e convénios com
empresas, industrias e
6rgéos publicos
ofertando instalacdes e
Servigos.

a Diretoria da
instituicdo. Os
ajustes séo
promovidos
sempre que
necessario, na
receita, na
despesa ou nos
investimentos.
Cabe a
mantenedora
estabelecer e
tornar viavel o
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planejamento
financeiro para
gue 0S recursos
econdmicos
sejam suficientes
a realizacdo dos
objetivos, metas
e aces
propostos para o
desenvolvimento
da Faculdade
Cenecista de
Capivari —
FACECAP.

- aumentar a participacéo da
CNEC no mercado
educacional do ensino
superior.

- planejamento de acdes
estratégicas para
ampliagcdo da
participacdo da CNEC no
mercado educacional de
forma sustentavel.

-a CNEC vem
oferecendo
Cursos na
modalidade EAD
de forma a
aumentar tanto a
sua participacao
guanto a sua
abrangéncia no
mercado
educacional do
€nsino superior.

- garantir servigos
educacionais de exceléncia
e com a melhor relagéo
custo-beneficio.

- aperfeicoamento e
ampliacdo dos servicos
educacionais com vistas
ao atingimento da
exceléncia sem
prejudicar a saide
financeira da instituicdo.

- 0S servicos da
FACECAP sao
constantemente
analisados e
revisados
sempre que
necessarios,
buscando
oportunizar
exceléncia nos
seus resultados.

- reduzir a inadimpléncia e
evasao.

- levantamento das
causas que levam a
inadimpléncia e a evaséo
por parte dos alunos.

- criacdo de mecanismos
para minimizar os indices
de inadimpléncia e
evaséo.

- contratagdo pela
Mantenedora de
escritdrio especializado
em cobranca e
recuperacédo de crédito.

-a
sistematizacédo do
sistema de
cobrancga obteve
bons resultados.

- a adimpléncia e
regularizagdo da
situacéo
financeira dos
discentes junto a
IES, por meio do
setor Financeiro e
de escritorio de
cobranca
contratado, sao
realizadas por
meio de acordos
e com opc¢des de
pagamento
facilitadas,
conforme critérios
dalESe
diretrizes da

- além do
preenchimento
de formulario
especifico com a
justificativa da
evasao, a
FACECAP atua
junto aos
discentes por
meio das
Coordenagdes e
da equipe de
Secretaria e/ou
Financeiro para
identificar as
causas e as
possibilidades de
reverter tal
situacao.
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Mantenedora.
-0
acompanhamento
junto aos alunos
pelo atendimento
psicopedagdgico,
bem como pelos
coordenadores ja
tem oportunizado
uma reducgdo na
evasao.

- ampliar o nimero de
alunos.

- analise de mercado
para novos cursos.

- criacao de atratividade
para os cursos
existentes.

- a continuidade
da parceria com
Prefeitura
Municipal de
Capivari e
Rafard,
Sindicatos,
Associacao
Comercial,
SEBRAE e
Forum favoreceu
positivamente a
IES.

- criar politica de fidelizagcdo
de alunos.

- desenvolvimento de
mecanismos de

permanéncia dos alunos.

- politica de
descontos para
pagamentos na
data e convénios
e parcerias
(6rgdos publicos,
de classe e
empresas), para
ex-alunos em
outros cursos de
graduacao e/u
pos-graduacéo.

- otimizar custos e despesas
fixas.

- elaboracéo de planilha
orgamentéria de custos
diretos e indiretos de
cada curso.

- a |IES procura
através de
medidas simples
a otimizacgédo de
custos: nas
reformas feitas
utilizou-se de
produtos e
materiais que
prezam pela
economia de
agua e energia;
utilizacao de
materiais de
reciclados, etc.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Académica, Fisica e Tecnoldgica

. . RESULTADOS ALCANGCADOS .
ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
- execucdao de obras de - foi realizada - foram

- garantir a adequacéo da
infraestrutura para a
prestacéo de servigos.

melhorias para
readequacdo dos
espacgos académicos e
administrativos, bem
como modernizacao das
instalagBes e aquisi¢do
de novos equipamentos.
- reforma/ampliacéo das
salas de aula e banheiros
doBlocol—-Pisosle2e
dos banheiros do Bloco
1.

- adequacéo da
infraestrutura de
seguranca.

- aquisicao de
equipamento de ar
condicionado Split com
BTUs e capacidade
adequada para cada sala
de aula.

- aquisicao de
equipamento de
datashow para todas as
salas de aula.

- elaboracéo e
implementacgédo de
projeto elétrico em
conformidade com as
novas demandas da
Instituicdo.

uma consideravel
reforma no prédio
contribuindo
assim com a
melhoria da
infraestrutura.

adquiridos novos
equipamentos
para as salas de
aula (datashow,
ar Split, sistema
de sonorizagéo).
-alES estdem
fase de estudos
sobre o projeto
arquiteténico
para a reforma
dos ambientes
do piso Térreo.
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da autoavaliacdo do ano de 2016 contribuiram grandemente para uma
andlise critica da FACECAP, apontando os aspectos positivos e negativos, de modo a maximizar
as oportunidades e minimizar as fragilidades, potencializando o crescimento Institucional, bem
como estabelecer metas e sugestdes para acdes de natureza administrativo-pedagogica para
implementacéo a curto e médio prazos.

As informacBes resultantes deste relatério estardo disponiveis a toda a comunidade
académica por meio da Sala Virtual do site da Instituicdo na area destinada a CPA e ao processo
interno de autoavaliacdo, além da realizacdo de visitas a todas as turmas/cursos visando a
socializacdo destes resultados.

A CPA da FACECAP continua tendo como objetivo principal a sensibilizacdo e
conscientizagdo de toda a comunidade académica da importancia da corresponsabilidade de
todos os envolvidos para um ensino de qualidade e na busca de maior participacédo e colaboracéo
para subsidiar e nortear a correcao das fragilidades.

Um desafio constante sentido nos trabalhos desenvolvidos pela CPA — a participacdo
“razoavel” (podemos dizer isto pelo fato do questionério ser de livre participacdo — porém pode e
deve melhor nas proximas avaliagdes) na realizacdo da autoavaliagdo pelos discentes — vem
sendo trabalhado in loco, principalmente buscando a conscientizagdo e desenvolvimento do
sentimento de pertencimento ao grupo da instituicdo, buscando juntos, solucdo/melhorias
continuas para os apontamentos realizados. Acreditamos que a socializagdo sobre a importancia
do processo avaliativo para a IES cumpriu com o objetivo proposto que era a conscientizacéo e
participacdo dos discentes e de toda a comunidade académica na busca por um ensino de
gualidade — isso pode se comprovar através das notas dos cursos que prestaram o ENADE no
ano de 2015 e também pelo relato dos Avaliadores na visita para o Recredenciamento
Institucional realizado no més de abril de 2016. Aos poucos a CPA estd mudando a visdo da
“cultura da avaliagao” junto aos discentes, docentes e funcionarios — cultura esta que nédo tem a
intencao de “punir’ e sim de autocritica e de ajudar a elevar/reajustar a qualidade dos servigos
oferecidos.

A busca constante para implementacdo de novas estratégias estimula o trabalho dos
membros da CPA pela busca incessante de melhorias no processo de autoavaliacdo. Permanece
0 conceito de que autoavaliagcdo permite que se obtenha da IES um retrato fiel e real da atual
situacdo encontrada em todas as suas instancias, tornando-se uma ferramenta indispensavel para
a gestdo e planejamento institucional, permitindo o autoconhecimento e o redirecionamento de
diretrizes para atender os objetivos da sociedade local e regional, ofertando educacdo de
exceléncia com compromisso social e sendo referéncia em educacdo. Portanto, pode-se concluir
gue a FACECAP possui um carater inovador e ousado, pois busca incansavelmente construir uma
instituicdo democratica que faz uso da avaliagdo como instrumento norteador. Cabe ainda
ressaltar que a CPA defende o processo de avaliacdo institucional que faz parte da realidade
institucional dos atores envolvidos para que possam significar e ressignificar suas praticas. Dessa
forma, o relatério € apresentado a cada segmento para que o mesmo possa tomar ciéncia de suas
fragilidades bem como das suas potencialidades, replanejando a¢fes que visem a superagao das
deficiéncias encontradas e fortalecendo ainda mais o0s aspectos positivos.

Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrbes de ensino aprendizagem
e da IES como um todo, sabe-se que a equipe diretiva, ao tomar conhecimento desta avaliacdo se
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empenhard em realizar as melhorias sugeridas, contando com colaboracao de toda a comunidade
académica, na busca da exceléncia na educag¢do, bem como do cumprimento da missao e
comprometimento com os valores da instituicdo. A Comissao Prépria de Avaliacdo divulgara no
site os resultados desta avaliagdo, com o intuito de tornar publico para a comunidade académica e
sociedade civil todas as informacdes e sugestdes resultantes do processo.

Capivari, 24 de marco de 2017.

Assinaturas:

Coordenador da CPA:

Membros da CPA:
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| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome / Codigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada / sem fins lucrativos / Faculdade

Estado: S&o Paulo Municipio: Capivari

Composicao da CPA

Nome Segmento
ERICK LAMAS * Corpo Técnico-Administrativo
BRUNO BOSSOLAN Corpo Técnico-Administrativo
REJANE APARECIDA ARMELIN STEFANO Corpo Docente
ANDERSON ALEANDRO PAVIOTTI Corpo Docente
LILIANE BATISTA DE OLIVEIRA Corpo Discente
ITALO RICARDO TONHI PIOVESAN Corpo Discente
RICARDO BRESCIANI Sociedade Civil
MARCIA APARECIDA KERCHES DE OLIVEIRA NICOLUCCI Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA:
De 14 de dezembro de 2016 a 31 de agosto de 2019

Ato de designacao da CPA:
Portaria FACECAP 008/2016 de 14 de dezembro de 2016 e
Portaria FACECAP 002/2017 de 09 de agosto de 2017 (alteracdo de composic¢éo)
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Il - CONSIDERACOES INICIAIS E METODOLOGIA

A CPA (Comisséao Propria de Avaliacao) foi constituida atendendo a legislacado do SINAES
com objetivo de melhorar o desenvolvimento do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Cenecista de Capivari — FACECAP. As atribuicbes da CPA sédo de coordenar os trabalhos
referentes a Avaliacdo da IES e diagnosticar a realidade académica para posterior indicacdo, por
meio de graficos, relatérios, planilhas, dentre outros, das fragilidades e das potencialidades da
instituicao.

Para o ciclo avaliativo 2015-2017, a CPA definiu um Plano de Avaliac&o Institucional com
reunides ordinérias (semestrais) com todos os Membros e reunides extraordinérias (mensais) com
alguns membros para conducgédo dos trabalhos de analise dos dados e informacdes obtidas pelos
diversos instrumentos de coleta, tais como: 0s questionarios avaliativos online aplicados no 1° e 2°
semestres letivos a todos os discentes dos cursos de graduacao; entrevistas e reunibes com
docentes, funcionarios técnico-administrativos, coordenadores e Dire¢do da IES; participagbes,
como convidado, das reunides do Colegiado Académico; Relatorios de Autoavalia¢ado Institucional
anteriores; Relatério do Termo de Compromisso e Relatério Final do Recredenciamento
Institucional; Relatérios da Ouvidoria (local); consulta frequente as redes sociais como forma de
analisar a imagem da IES perante a comunidade local e regional.

A Comissdo realizou a analise dos resultados dos questionarios online e dos
apontamentos mediante 0 método SWOT com o objetivo de identificar as fragilidades e
potencialidades, redirecionando as ac¢des para aprimoramento dos resultados a serem obtidos. Os
apontamentos quanto aos setores foram encaminhados para ciéncia e posicionamento dos
mesmos, 0S quais posteriormente serdo trabalhados na busca de melhorias - sempre buscando
atender as reinvindica¢fes da comunidade académica dentro dos limites e condi¢cfes da IES.

As informacdes resultantes deste relatério estardo disponiveis a toda a comunidade
académica por meio da Sala Virtual do site da Instituicdo na area destinada a CPA e ao processo
interno de autoavaliacdo, além da realizacdo de visitas a todas as turmas/cursos visando a
socializacdo destes resultados.

A CPA da FACECAP continua tendo como objetivo principal, de forma permanente e
constante, a sensibilizacdo e conscientizacdo de toda a comunidade académica da importancia da
corresponsabilidade de todos os envolvidos para um ensino de qualidade e na busca de maior
participacdo e colaboracdo para subsidiar e nortear a correcdo e ajustes das fragilidades
detectadas, aprimoramento das potencialidades e a possibilidade da gestdo compartilhada, dando
voz a todos os atores envolvidos no processo de autoavaliagéo institucional.
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[l = DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Proépria de Avaliacdo da Faculdade Cenecista de Capivari — FACECAP se
fundamenta nas orientagbes do SINAES para o desenvolvimento da sua autoavaliagcdo. Ao longo
dos anos tem-se estruturado melhor e realizado suas atividades orientadas por planejamentos
feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a reflexdo
voltada para o processo de avaliagdo interna da instituicho e a sua melhoria, por meio da
avaliacao dos relatérios produzidos nos periodos anteriores.

A CPA acredita que o processo de Avaliagdo é sempre continuo, passivel de mudancas e
devem ser desenvolvido respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas
atividades. Desse modo, a CPA tem realizado seu trabalho pautado pela preparacao,
desenvolvimento e consolidacdo de todas as suas aces, baseadas especificamente na sua
constituicdo, no que diz respeito aos seus membros, no planejamento de todas as atividades
concernentes ao seu papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producéo dos relatérios
e divulgacdo dos mesmos e, por fim, no balango critico para a criacdo de estratégias para a
superacao dos problemas identificados.

Esta Comissdo € um dos instrumentos que contribui para melhoria na qualidade do ensino
desta IES. E norteada pelos seguintes principios:
v/ autonomia em relacdo aos 6rgaos de gestdo académica,
fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo;
respeito e valorizacdo dos sujeitos e dos 6rgdos constituintes da instituicéo;
respeito a liberdade de expresséo, de pensamento e de critica;
compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo;
difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democratica.
Possui como finalidade principal, a elaboracdo e desenvolvimento junto a comunidade
académica, a administracdo e aos conselhos superiores da instituicdo, uma proposta de
autoavaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliacdo da
Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP de acordo com o projeto aprovado, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

ANRNENENEN
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RELATO INSTITUCIONAL

Nome / Cadigo da IES:
Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) / 625

| — Histérico da IES

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) é um estabelecimento de ensino superior
situada a Rua Bardo do Rio Branco, n 374, Centro, no municipio de Capivari/SP e mantida pela
Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC), pessoa juridica de direito privado,
constituida sob a forma de associagao civil sem fins lucrativos, com sede na Avenida Dom Pedro
[, n° 426, centro, CEP 58.013-021, Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.621.384/0001-
19, com Estatuto Social registrado sob 0 n® 425.259, Livro n°® A-239, e Regimento registrado sob o
n® 375.754, Livro n° A-207, ambos no Servico Notarial e Registral, Registro de Titulos e
Documentos e Registro de Pessoas Juridicas Toscano de Brito, Jodo Pessoa/PB.

Sobre a Mantenedora: A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC) é um
dos maiores grupos educacionais do pais. Com 74 anos de existéncia, a CNEC atua em todos 0s
niveis educacionais, em 18 Estados da federacdo. Possui 131 unidades no Brasil, 19 unidades de
Ensino Superior, mais de 100 mil alunos e mais de 8 mil colaboradores (dos quais,
aproximadamente, 6.000 atuam em atividades docentes).

Sobre a Mantida: A CNEC teve inicio em Capivari — SP em 1946 por meio da Associagado
Comercial e Industrial de Capivari com a criacdo do Curso Técnico em Contabilidade.

No ano de 1958, iniciou-se o Curso Basico da Escola Técnica de Comércio e em 1960, a
Escola se integrou a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade.

Em 26 de janeiro de 1960, foi eleita e empossada a primeira Diretoria do Setor Local de
Capivari, tendo como presidente o mestre Dr. Carlos Lopes de Mattos.

Em 1969 teve inicio o movimento para criacdo da Faculdade de Administracdo. Em 04 de
fevereiro de 1972 iniciou-se o curso de Bacharelado em Administracao.

A Faculdade Cenecista de Capivari (FACECAP) foi autorizada pelo Decreto n° 70.123, de
04/02/72, com a denominacdo de Faculdade de Administracdo de Capivari, tendo iniciado as
atividades académicas em 10/03/72 com o curso de graduagdo em Administracdo, reconhecido
pelo Decreto N° 82779 (D.O.U. de 30/11/1978) e, posteriormente designada Faculdade Cenecista
de Capivari pela Portaria Ministerial N° 1.168, de 21/05/2003, publicada no D.O.U de 22/05/2003,
secdo |, pag.10/11. Em 2001, implantou o curso de Letras. Em 2003, implantou o curso de
Sistemas de Informagcdo. Em 2004, implantou o curso de Normal Superior e o curso de Poés-
Graduacdo Lato Sensu de Gestédo Escolar. Em 2005, implantou o curso de Pds-Graduacdo em
Gestéo Estratégica de Negocios. Em 2010, implantou o curso de Ciéncias Contabeis e o curso de
Pés-Graduacao Lato Sensu em Psicopedagogia. Em 2013, inicia a atuacdo como Polo de EAD da
rede CNEC ofertando 03 (trés) cursos de graduacdo a distancia (Licenciatura em Pedagogia;
Tecnologo em Processos Gerenciais; Tecn6logo em Recursos Humanos) concomitante com a
oferta dos cursos presenciais ja existentes.

Atua nas areas do conhecimento de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Pretende atuar, de forma integrada, nas demais areas de conhecimento, tendo em vista a
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abrangéncia regional, as caracteristicas macroeconémicas da regido em que se insere e a
demanda de profissionais em todos os campos do saber.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuacdo, a instituicao
organiza e implementa programas de extensao, COmpostos por Cursos e servigos que revelem sua
insercdo na vida profissional e comunitaria. Esta formacao profissional em seus cursos busca
assegurar ao egresso, competéncia que o credencie a responder aos desafios da modernidade, a
constante evolucdo do conhecimento, com competéncia técnica, espirito investigativo e
compromisso com a cidadania.

Atualmente possui 0s seguintes cursos superiores de graduacdo presenciais:
Bacharelado em Administracdo; Bacharelado em Sistemas de Informacdo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis e Licenciatura em Pedagogia. Também ofertou, em anos anteriores, cursos de
Pé6s-Graduacdo Lato Sensu presenciais em: Gestdo Escolar, Psicopedagogia Institucional e
Gestdo Estratégica de Negocios — ambos sem demanda no momento. A cada semestre séo
oferecidos diversas oficinas e cursos de Extensdo abertos a toda a comunidade académica
interna e local, sendo a maior parte gratuita.

A FACECAP disponibiliza suas instalagbes e atua como um dos Polos de EAD para a
rede CNEC de Ensino, ofertando cursos de EAD (Ensino a Distancia) nos diversos niveis:
graduacéo, pos-graduacéo lato sensu e de extenséo.

Dados Socioecondmicos da regido

A FACECAP esta localizada no municipio de Capivari-SP que possui uma populagéo de
48.576 habitantes (Censo de 2010 — IBGE), com uma densidade demogréfica de 150,53 hab/km2.
O IDH é de 0,803 (PNUD/2000); o PIB é de R$884.417 mil (IBGE/2009) e o PIB per capita é de
R$19.089,11 (IBGE/2009). A taxa de alfabetizagdo do Municipio é de 87,42%. (WIKIPEDIA.ORG.
Capivari, acesso em 10/02/2013).

A microrregido € constituida pelos municipios de Capivari, Elias Fausto, Indaiatuba,
Mombuca, Monte Mor, Piracicaba, Porto Feliz, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Barbara d’
Oeste e Tieté. Além dos municipios da microrregido, os municipios de Americana, Campinas, Itu,
Nova Odessa, Hortolandia, Salto, integram o polo regional de Capivari.

A microrregido abrange uma extensdo territorial de aproximadamente 398.861 quildmetros
guadrados o que equivale a 4,7% do territdério nacional. A regido localiza-se no centro leste do
Estado de S&o Paulo, limitando-se geograficamente com os municipios de Rafard, Mombuca,
Porto Feliz, Elias Fausto, Monte Mor, Rio das Pedras e Santa Barbara d’ Oeste. Fica localizada a
135 quildmetros da Capital do Estado — S&o Paulo.

Os principais acessos ao Municipio de Capivari sao feitos pelas Rodovias SP 101, SP 306
e Rodovia do Acucar (SP 308), interligada a Rodovia Castelo Branco, Rodovia Campinas-Tieté
(SP 101), interligada as Rodovias Anhanguera e Bandeirantes, além das rodovias vicinais. Em se
tratando de via aérea, tem acesso aos Aeroportos de Viracopos (Campinas-SP), Cumbica e
Congonhas (Sao Paulo-SP).

A microrregido € caracterizada por uma economia agroindustrial com predominio da
cana-de-acucar e industrias de diferentes ramos. Algumas cidades da microrregido integram a
area metropolitana de Campinas-SP. Capivari esta localizada no eixo Piracicaba - Campinas —
Sorocaba — S8o Paulo que se caracteriza pela existéncia de grandes complexos industriais com a
presenca de tecnopolos. Fica localizada a 135 quildmetros da Capital do Estado — Sao Paulo.
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Informacdes sobre a IES e os Cursos

Instituicdo Recredenciada pela Portaria n°® 76 de 18 de janeiro de 2017.

Bacharelado em Administraco:
v' Autorizagao pelo Decreto n° 70.123, de 04 de fevereiro de 1972;
v Reconhecimento pelo Decreto N° 82.779 (D.O.U. de 30/11/1978) e pela Portaria n°
78.523 de 30 de setembro de 1976;
v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 115 de 27 de junho de 2.012;
v" Renovacao do Reconhecimento pela Portaria n°® 703 de 18 de dezembro de 2.013.

Licenciatura em Letras:
v' Autorizagdo pela Portaria n® 2.164 de 22 de dezembro de 2000;
v" Reconhecimento pela Portaria n°® 299 de 27 de janeiro de 2005;
v O curso encerrou as atividades devido a falta de demanda de ingressantes a partir do ano
de 2008.

Bacharelado em Sistemas de Informacéo:

v' Autorizacao pela Portaria n° 2.241 de 15 de outubro de 2001;
Reconhecimento pela Portaria n® 481 de 04 de julho de 2008;
Renovacédo do Reconhecimento pela Portaria n® 280 de 01 de julho de 2016;
Encontra-se em processo de encerramento das atividades devido a falta de demanda de
ingressantes desde o ano de 2009.

A NERNERN

Curso Normal Superior - Licenciatura para 0os Anos Iniciais do Ensino Fundamental:

v" Autorizacgao pela Portaria n® 1.510 de 20 de maio de 2002;

v Reconhecimento pela Portaria n°. 387 de 08 de maio de 2007;

v" Foi transformado no curso de Pedagogia pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de
2006, publicada no DOU de 23/11/2006, secdo 01, pag. 09, retificada pelo DOU de
12/11/2006 e, retificada, finalmente, pelo DOU de 27 de maio de 2008, Secéo 1, pg. 14, de
acordo com a Resolugdo CNE/CP N°1 de 15 de maio de 2006.

Licenciatura em Pedagogia:

v' Autorizagdo pela Portaria n°® 942, de 22 de novembro de 2006, publicada no DOU de
23/11/2006, sec¢éo 01, pag. 09, retificada pelo DOU de 12/11/2006 e, retificada, finalmente,
pelo DOU de 27 de maio de 2008, Secéo 1, pg. 14, de acordo com a Resolugdo CNE/CP
N°1 de 15 de maio de 2006;

v" Reconhecimento pela Portaria n°® 431 de 21 de outubro de 2011, publicada no D.O.U. -
Diario Oficial da Unido, no dia 24 de outubro de 2011, pg. 20 e 21;

v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 286, de 21 de dezembro de 2012;

v" Renovacdo do Reconhecimento pela Portaria n° 1092, de 24 de dezembro de 2015.

Bacharelado em Ciéncias Contébeis:
v' Autorizagao pela Portaria n® 513 de 07 de abril de 2009;
v" Reconhecimento pela Portaria n® 650 de 10 de dezembro de 2013.
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Quadro de Docentes em 2017

_ . Regime de Trabalho
Titulacdo ) .
Integral Parcial Horista Total
Doutor 0 0 02 02
Mestre 01 05 09 15
Especialista 0 03 02 05
Total 01 08 13 22

Quadro de Discentes

Curso 1° Semestre 2017 | 2° Semestre 2017
Administracao 159 160
Ciéncias Contabeis 27 26
Pedagogia 121 116
Sistemas de Informacgao**
Total 307 302
** Curso ndo tem demanda de ingressantes desde o ano de 2009.
Cursos oferecidos atualmente na Graduacgé&o (2017)
Curso (:; T;igrdejlciiizgi) |_(|:0 arrégr?a \'/\:gdai‘ Inicio Modalidade
Bacharelado em Administracéo Semestral (8) 3.060 120 04/02/1972 | Presencial
Bacharelado em Ciéncias Contabeis Semestral (8) | 3.080 40 25/01/2010 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (8) | 3.200 120 29/01/2007 | Presencial
Bacharelado em Sistemas de Informagéo** | Semestral (8) | 3.200 - 30/01/2003 | Presencial
Licenciatura em Pedagogia Semestral (12) | 3.100 - 2013 EAD
Tecndlogo em Processos Gerenciais Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD
Tecndlogo em Recursos Humanos Semestral (6) | 1.760 - 2013 EAD

Cursos oferecidos atualmente na P0s-Graduacéao (2017)

Na atual conjuntura a FACECAP vem oferecendo os cursos de Pds-Graduacdo na modalidade
EAD, tendo em vista que oportuniza a oferta de diversos cursos que proporcionam a flexibilidade

que o contexto atual requer.
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Il — Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais e de curso:

2010 2014 2015 2016
Conceito Institucional (Cl) 3 - - 3
indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) - 3 3 3
IGC Continuo - 2.5087 | 2.6949 | 2.6949
Conceito de Curso (CC) 2011 2012 2014 2015
Administracéo 3 - - 3
Ciéncias Contabeis - 3 - 3
Pedagogia 3 - - -
Sistemas de Informacéo - - 3 -
Conceito Preliminar de Curso (CPC) 2011 2012 2014 2015
Administracdo - 2,22 (3) - 3
Ciéncias Contéabeis - - - 4
Pedagogia - - 2,86 (3) -
Sistemas de Informacéo - - SC -
Conceito ENADE 2011 2012 2014 2015
Administracéo - 1,79 (2) - 3
Ciéncias Contabeis - - - 3
Pedagogia 4 - 3,08(4) .
Sistemas de Informagéo 2,26 (3) - - -

Polo de Educacdo a Distancia (EAD) da rede CNEC

Conceito Institucional (Cl) =4 (2015)

indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) =4 (2016)

IGC Continuo = 3.2112 (2016)
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Il — Projetos e processos de autoavaliacao:

Os projetos de Autoavaliacdo Institucional da FACECAP foram elaborados para garantir a
abrangéncia das dimensdes/eixos estabelecidas no SINAES para a avaliagdo institucional. A
avaliacdo institucional da FACECAP proporciona um acompanhamento permanente das varias
esferas da vida académica, como: ensino, pesquisa, extensao e gestao administrativa.

O processo entende a avaliacdo como um instrumento de natureza democratica e
participativa, capaz de auxiliar a Instituicdo e os individuos a concretizarem seus objetivos,
garantindo um carater de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. Visa,
também, ser desenvolvido pela comunidade académica da FACECAP, com a contribuicdo da
comunidade externa do entorno institucional, com o intuito de promover a qualidade da oferta
educacional em todos os sentidos.

Neste processo séo considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor
educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para a instituicdo e o ambiente interno, incluindo
a analise de todas as estruturas da oferta e da demanda que serdo analisadas. O resultado da
avaliagdo na instituicdo pretende balizar a determinagdo dos rumos institucionais de médio e
longo prazo.

O objetivo geral é subsidiar o plano de desenvolvimento e expansdo da FACECAP, bem
como o autoconhecimento, por meio de um processo coletivo de diagndstico da realidade
institucional, nas dimensdes conjuntural e estrutural, identificando aspectos a serem
ratificados/retificados quanto as acdes e politicas académicas e administrativas, promovendo a
permanente busca pela qualidade do processo de ensino, pesquisa e extensao.

Os objetivos especificos sao:

v' Buscar permanentemente elevados padrdes de qualificacdes das praticas académicas

na FACECAP.

v Criar e sistematizar mecanismos de oitiva de todos os atores envolvidos nas atividades
da FACECAP.

v" Manter os diferentes setores de trabalho informados sobre seus aspectos de
exceléncia, deficiéncia e caréncia para as tomadas de decisbes com acles que
promovam corre¢des dos desvios e/ou caréncias, visando rever e aperfeicoar o plano
de desenvolvimento institucional.

v' Avaliar a relagdo entre as praticas cotidianas dos cursos, seus projetos pedagdégicos e
0 projeto pedagdgico institucional aprimorando a sua qualidade por meio de melhorias
continuas.

v' Avaliar a relagdo entre as praticas administrativas e o plano de desenvolvimento
institucional.

v' Instituir a avaliacdo institucional como instrumento de informacéo, planejamento e de
gestdo, passando a fazer parte da cultura da comunidade académica e externa.

v/ Utilizar a avaliacéo institucional de forma a reforcar os valores estabelecidos pela
FACECAP.

v Utilizar a avaliagéo institucional como instrumento de apoio ao objetivo de transformar
a Faculdade Cenecista de Capivari em um Centro Educacional e/ou Universidade.

O processo de autoavaliacao Institucional é desenvolvido em etapas, segundo cronograma
préprio, ou seja: Preparacdo; Planejamento; Sensibilizacdo; Desenvolvimento (Ac¢des);
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Levantamento de dados e informacgbes; Andlise das informacdes; Relatérios parciais;
Consolidacao (Relatério final); Divulgacao e Balanco critico.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem, obtida por meio de entrevistas
elou de instrumentos contendo questdes de respostas fechadas, com espaco para expressoes
dissertativas pessoais, que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente.
Também séo realizadas reunides na busca da aproximagdo entre os dados e 0s sujeitos, 0 que
conta, neste sentido, com a divulgacdo permanente de resultados parciais por meio de boletins,
correspondéncias via correio eletrdnico, malas-diretas, pagina eletrdnica da instituicdo e outros
meios que se mostram adequados. Tudo isso, a ser aprovado pela CPA, antes de sua
aplicabilidade.

Na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos mesmos s&o
tabulados, acompanhados da elaboracdo de graficos estatisticos e a respectiva analise critica.
Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade envolvida, no sentido de que haja
transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacéo institucional.

As avaliagbes sdo utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as agfes de planejamento do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensdo sao
tomadas apoés analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Diretoria.

O planejamento das avaliacOes € feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagéo, o
resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando agfes para melhoria
das sugestbes. As informacdes resultantes destas discussGes servem de base para a producgéo
dos relatérios anuais, que sao disponibilizados no site da instituicdo/CPA, murais e nas salas de
aula.

Sendo assim, o fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito
interno os seguintes passos:

1. encaminhamento dos relatdrios pelos organismos envolvidos;

2. definicdo das metas e as acbes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos

negativos e positivos levantados;

3. retorno, por parte dos organismos, a CPA das a¢fes, cronograma e meta concluida;

4. supervisdo e divulgacdo por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do

cumprimento dos pontos levantados.

IV — Divulgacdo e analise dos resultados da autoavaliacao:

A CPA, desde o0 ano de 2010, vem aprimorando e reajustando os trabalhos desenvolvidos
no processo de divulgacéo e analise da Autoavaliacao Institucional, aperfeicoando e realinhando
seus relatérios conforme as necessidades, apontamentos e indicacdes sugeridas pela propria
comissao (num processo de retroalimentacdo de informacdes) e também pelas comissfes de
avaliacdo externa recebidas neste periodo — destacamos a visita da comissdo de
Recredenciamento Institucional e de comissGes de Reconhecimento de Cursos (Administracao,
Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Sistemas de Informacao). No final de todas as visitas externas
recebidas, pudemos fazer uma andlise do trabalho, realinhando e corrigindo pontos importantes
do relatério e dos trabalhos realizados — alteramos, a partir de 2010, o periodo avaliativo interno
gque era bianual para anual (uma forma de aperfeicoar, corrigir e ajustar
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fragilidades/potencialidades detectadas em um curto prazo de tempo) e também a forma de

confeccdo do relatério qualitativo que ndo contemplava a sua organizacdo esperada; aprimoramos

o trabalho de socializacdo dos resultados, com visitas constantes as salas de aula, publicagdo em

murais internos e em nosso site institucional - o qual dispde de um espaco reservado (ambiente

CNEC Digital) para a publicacdo dos resultados para consulta por toda a comunidade académica.

Este espaco também possibilita um ambiente para aplicagdo de questionarios on-line de forma

segura e de facil acesso, permitindo a coleta e a andlise das informacdes em menor tempo e

também uma parcial dos resultados para os proprios respondentes. Formularios impressos

também sdo utilizados - quando necessarios (como em entrevistas na rua, etc.) — destacamos que
independentemente do tipo de questionario aplicado, a participacdo € livre e espontanea,
garantindo sempre o anonimato para os respondentes.

Os resultados alcancados a partir dos processos de Autoavaliagdo Institucional puderam
fomentar, realinhar, corrigir e reajustar as agdes e metas da IES para a oferta de uma educacao
com qualidade, onde se destacam:

v valorizagdo da imagem da instituicado como assistencial, beneficente e filantropica por meio do
fortalecimento dos principios e valores estabelecidos;

v implementagcdo de discussdes que possibilitem um ambiente propicio para a tomada de
decisdes coletivas e a participa¢do do corpo social da institui¢&o;

v a participacdo dos diversos segmentos nos Colegiados e Diretorio;

v’ revitalizacdo, reformas e manutencado na infraestrutura predial, como reformas e climatizagédo
em salas de aula, banheiros, biblioteca, laboratérios de informatica, adequacgéo aos portadores
de necessidades, espaco de convivéncia,;

v aquisicdo de novos mobilidrios e equipamentos, tais como: carteiras, lousas (quadro branco),
lousa eletrbnica interativa, datashow, sistemas de som, ar condicionado tipo Split,
computadores e estagdes de trabalho para a sala dos professores;

v’ reestruturacdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante) e sua contribuicdo para as analises e
alteracdes dos PPCs, sua participacdo ativa em debater estratégias e acdes para melhorias no
processo ensino-aprendizagem, bem como no sistema avaliativo dos discentes;

v oferta de bolsas de estudo integrais e parciais para a comunidade académica através de
programa de bolsas de estudo socioeconbmico préprio e do convénio PROUNI e
Financiamento Estudantii por meio do FIES, proporcionando assim a acessibilidade,
oportunidade e igualdade aos alunos oriundos das diversas classes sociais de cursar uma
graduacao;

v/ convénios e parcerias com empresas, industrias, 6rgdos publicos e de classe ofertando
palestras, treinamento/capacitagbes, cursos em diversos niveis de ensino com valores
diferenciados e locacdo da infraestrutura (salas de aula e laboratérios de informéatica), dentre
0s quais se destacam o convénio com a Prefeitura Municipal de Capivari e de Rafard na oferta
de cursos de graduacao, pds-graduacgéo e extensao para funcionarios (professores e pajens) e
grupos da Terceira Idade;

v' realizagdo de eventos académico-culturais e de meio ambiente para a comunidade académica
e comunidade externa, tais como Férum de Integracdo Teoria-Pratica do Curso de Pedagogia;
Semana conjunta de Administragdo e Ciéncias Contabeis; diversas Oficinas e Cursos de
Extensdo — a grande maioria gratuito e também aberta a toda comunidade académica e local;
visitas as empresas da regido, Camara Municipal e estudos do meio; Concurso Nacional de
Poesias; Saraus; Circuito Escola Aberta (abertura da IES para toda a comunidade local e
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regional); visita a 6rgdos de classe (CRC — Conselho Regional de Contabilidade); intervalo
cultural; Coral; dentre outros;

v' acompanhamento das metas/acbes do PDI (2013-2017) - facilitado com a criacdo do
instrumento de acompanhamento das metas/a¢des do PDI,

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos:

A FACECAP, a partir dos resultados dos processos internos de avaliacdo e também dos
resultados e apontamentos realizados pelas visitas das comissdes de avaliagdo externa —
Recredenciamento Institucional (2010) e Reconhecimento de Cursos (2011, 2012 e 2013) —
procurou desenvolver planos de melhoria para corrigir, ajustar e adequar as fragilidades
encontradas aos requisitos legais e minimos de qualidade exigidos, bem como aprimorar as
potencialidades detectadas a fim de elevar o nivel de satisfacdo e avaliacdo na oferta da
educacdo com qualidade.

Neste contexto, a FACECAP elaborou em fevereiro de 2011 o Plano de Melhorias do CPC
do curso de Bacharelado em Administracdo, o qual foi inserido no sistema e-MEC atendendo a
Portaria Normativa n® 40 / 2007 e com as instru¢des da Nota Técnica sobre a Avaliacdo de Cursos
e Instituicbes no Ciclo Avaliativo, como Referencial para os Processos de Renovacdo de
Reconhecimento e Recredenciamento do SINAES, de 09 de fevereiro de 2011, além de lhe
proporcionar maior adequacao ao Instrumento de Avaliagdo para Renovagédo de Reconhecimento
de Cursos de Graduagéo e melhorias no desempenho do ENADE.

A criacdo, regulamentacdo e implementacédo da AlF (Avaliagado Interdisciplinar Formativa):
instrumento que busca revisar permanentemente os conteudos trabalhados junto aos discentes
dos cursos de graduagdo — bacharelado e licenciatura —, oportunizando aprimorar os resultados
dos referidos cursos junto ao ENADE.

A regulamentacao e Implantacdo da Politica de Atendimento ao Discente, contemplando o
aperfeicoamento do atendimento psicopedagdgico, programa basico de nivelamento, programa de
acompanhamento de contetdo e/ou atendimento extraclasse. Elaboracdo e aprovacao da Politica
de Egressos - Programa de Acompanhamento de Egressos, a qual vem realizando acgfes
gradativas.

Elaborou também o Termo de Cumprimento do Protocolo de Compromisso do
Recredenciamento Institucional, para atender a todas as deficiéncias apontadas e a todos os
requisitos legais pela comisséo de avaliacdo externa de Recredenciamento Institucional realizado
no ano de 2010, o qual foi inserido no sistema e-MEC no més de marcgo de 2015. Este Termo de
Cumprimento do Protocolo de Compromisso foi acompanhado pela CPA e utilizado como base
para o relatério de autoavaliacao institucional do ano de 2014, além da coleta de informacdes
realizada junto aos discentes e seus representantes e relatorios da Ouvidoria.

Diversas metas e acoes do PDI foram propostas, aprimoradas e reajustadas com base nos
apontamentos e resultados das autoavaliacdes realizadas. Os setores também recebem os
apontamentos e resultados da autoavaliagdo e com base nas informacdes desenvolvem metas e
acOes especificas para corrigir e ajustar as deficiéncias encontradas e, também, aprimorar as
potencialidades na busca de servigos e atendimento de qualidade.
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VI - Processos de gestao:

A missdo da FACECAP é a de “promover a formacéo integral com compromisso social”
tendo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como balizador desta busca e instrumento
de politica administrativo-pedagogica capaz de orientar os propdsitos da Instituicdo em relacéo ao
futuro coletivamente desejado, aumentando a base de participacdo da comunidade na busca da
geracdo de conhecimentos socialmente referenciados e projetados por meio de sua dimenséo
social e politica, permitindo que o0s processos administrativos incorporem maior grau de
racionalidade, como forma de melhorar a capacidade de tomar decisdes. Os objetivos
institucionais orientam as metas e acfes estabelecidas no PDI da FACECAP e apresentam-se
formulados considerando o vislumbrar de oportunidades e a concretizagdo dos compromissos
relevantes identificados nos cenarios envolvidos na busca da minimizacéo dos desafios externos e
obstaculos internos, e também com vistas a desenvolver cada vez mais as forcas no tocante a
operacionalizacédo das opc¢des estratégicas no curto, médio e longo prazo no ambito institucional,
bem como da estrutura e procedimentos administrativos. Assim, a FACECAP tem envidado
significativos esfor¢gos no sentido de alcangar as metas e agbes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) durante a sua respectiva vigéncia. Ha articulagdo entre o PDI
e a Avaliacdo Institucional visando garantir e aprimorar a gestdo de processos, além de enfocar
acbes que revelem o perfil da instituicdo e o significado da sua atuacdo, onde os resultados
obtidos a partir da Avaliacao Institucional sdo consolidados em relatérios que direcionam/orientam
a implantacdo/adequacado qualitativa das metas e acdes da IES, bem como oportunizam reunides
frequentes com os gestores e demais segmentos para avaliacdo e busca de solucdo que privilegie
a elevacdo da qualidade. As avaliagbes externas também se constituem como instrumentos que
oportunizam as reflexdes necessarias para que a FACECAP possa aprimorar as suas praticas
buscando elevar seus resultados a patamares expressivos de qualidade, sendo estes traduzidos
na implantacdo/adequacéo qualitativa/quantitativa das metas e a¢bes da IES no PDI.

VIl — Demonstracdo de evolucdo institucional:

Com base nos relatdrios anuais de autoavaliagdo da CPA — Comisséo Prépria de Avaliagdo - nos
tltimos cinco anos (2008 a 2012), nos relatérios institucionais das avaliagfes externas (Enade,
Avaliagdo de Recredenciamento e de Reconhecimento de curso, dentre outros) e em discussao
com o0s Orgaos colegiados foi desenvolvido o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — do
guinquénio 2013-2017. Por meio da CPA, na medida em que os instrumentos sdo aplicados, os
resultados dos mesmos sédo tabulados, acompanhados da elaboracéo de gréaficos estatisticos e a
respectiva analise critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade
envolvida, no sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacdo
institucional. As avalia¢des sado utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI e
promocdo de mudancas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino. Todas as acfes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo séo
tomadas apés andlise dos resultados das avaliacdes em conjunto com a Diretoria. O planejamento
das avaliacdes é feito a partir do calendario préprio. Apos a avaliagdo, o resultado é discutido com
0s segmentos, buscando alternativas e realizando acfGes para melhoria das sugestdes. As
informacgdes resultantes destas discussfes servem de base para a producao dos relatérios anuais,
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gue séao disponibilizados no site da instituicAo/CPA, murais e nas salas de aula. Sendo assim, o
fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito interno os seguintes
passos: - encaminhamento dos relatorios pelos organismos envolvidos; - definicdo das metas e as
acOes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos negativos e positivos levantados; -
retorno das agdes a CPA, por parte dos organismos; - supervisao e divulgacao por parte da CPA,
perante a comunidade envolvida, do cumprimento dos pontos levantados. Ainda, é importante
considerar que a FACECAP elaborou um Instrumento de Acompanhamento das metas/acfes do
PDI 2013-2017, de forma que possa observar a evolucdo das propostas gerais e especificas
contidas neste instrumento de gestdo e de desenvolvimento, e ainda, oportunizando que fique
evidenciada a evolucdo gradativa que tem sido promovida nesta IES (Instituicdo de Ensino

Superior).
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quanto a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

“Promover a formacgédo integral das pessoas, oferecendo educagdo de exceléncia com
compromisso social” é a Missdo da FACECAP, que seguindo seus Valores: “ética, exceléncia,
valorizag&o do ser humano, compromisso social e ambiental”, tem a Visdo de “consolidar-se como
rede educacional de exceléncia”. A FACECAP procura nas a¢des cotidianas cumprir com 0s
objetivos definidos em seu PDI e, dentro das dificuldades encontradas, realinhar as metas e acfes
para que o mesmo possa ser amplamente realizado. Para acompanhar as metas/a¢cfes propostas
no PDI 2013-2017, a FACECAP criou um instrumento préprio (relatério) de acompanhamento, o
qual faz o detalhamento do andamento das metas/acfes gerais e especificas para cada dimensao
do SINAES, o detalhamento das atividades académicas, cientificas, culturais, artisticas,
ambientais e de inclusdo social realizadas. A FACECAP também disponibiliza em seu site
(www.fc.edu.br) acesso aos Relatérios Sociais anuais (a partir do ano de 2013) — documento este
gue detalha todas as atividades promovidas ao longo do ano pela Institui¢o.

Quanto a Responsabilidade Social:

A FACECAP permite que toda a comunidade académica participe de projetos de
responsabilidade social, oferecendo sua infraestrutura fisica para capacitagdes, cursos, reunides
da comunidade externa e eventos, além dos projetos interdisciplinares nos cursos da graduacao.
Os Convénios e parcerias firmadas com 6rgaos publicos (Prefeituras e Poder Judiciario) e de
classe (Sindicatos, Associagdo Comercial, Rotary Club, Lions Clube e empresas) possibilitam
descontos nas mensalidades aos seus colaboradores e dependentes, além da oferta de Bolsas de
Ensino prépria (Integral e Parcial), PROUNI e programa FIES. A IES disponibiliza em seus murais
a divulgacdo de vagas de trabalho, estagio e indicagdo de curriculos dos discentes para as
empresas e industrias da regido.

Programa Seja Um Empreendedor - Um programa gratuito de orientagdo a comunidade
sobre gestdo empresarial. O Programa Seja um Empreendedor oferece:

a) Orientacdo gratuita ao pequeno e médio empresario com horario agendado aos
sabados. ( Atendimento realizado por alunos e professores do Laboratério de Gestdo Empresarial
da FACECAP).

b) Curso Gratuito de:

Empreendedorismo e Inovagéo " Liderancgas para o Futuro "

Técnicas para Vendas no Varejo

Logistica e Armazenagem

O Programa Gente de Valor "Resgatando Cidadania" - Um programa gratuito de orientacdo
e recolocacdo das pessoas de baixa renda no mercado de trabalho. ( Servigo realizados pelo
Laboratério de Gestdo Empresarial da FACECAP)

a) Orientacdo na elaboracdo de curriculos e preparo para participacao de processo seletivo
de emprego.

b) cadastro de curriculo em nosso banco de dados.

Palestra aberta a comunidade e atendimentos.

Pagina: 17/46


http://www.fc.edu.br/

’,! Relatorio Qualitativo O

Fin OI FACECAP

m\slﬁﬁ,'é%ﬁﬂ Avaliacdo Institucional FACECAP 2017

Radio CNEC Capivari e seus servigcos de orientacdo comunitéria. Programacgéo elaborada
por alunos e professores.

Programa Rumos da CNEC - Um programa social de orientagcédo a populagao jovem sobre
profissdes e cursos. Visitas as Escolas.

FACETI (Faculdade Cenecista da Terceira ldade) para toda a comunidade da melhor
idade, por meio da transformacéo desta em Projeto de Assisténcia Social (PAS).

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Os cursos de graduacdo da FACECAP sao operacionalizados em conformidade com as
politicas institucionais descritas no PDI, observadas as determinacdes dos respectivos PPC’s dos
cursos. Cada disciplina tem seu plano de ensino e a carga horaria de cada curso é cumprida na
integra bem como sdo ministradas todas as disciplinas previstas na Matriz seguindo as
respectivas DCN’s. As matrizes curriculares e 0s planos de ensino estdo continuamente em
andlise e adequando-se aos componentes da atualidade, buscando a formacao continuada para
atender as novas concepgdes de mundo. A interdisciplinaridade ja esta inserida nos planos de
ensino e sendo trabalhada dentro dos diversos projetos que cada curso realiza.

O NDE (Nucleo Docente Estruturante) tem papel importante nas discussfes de
planejamento, elaboracédo dos regulamentos e politicas de atendimento.

Para auxiliar os discentes em suas fragilidades e defasagens a FACECAP utiliza-se dos
Programas de Estudos de Nivelamento, do Programa de Acompanhamento de Conteudo (trabalho
desenvolvido pela Psicopedagoga) e da AlF (Avaliagéo Interdisciplinar Formativa — nos moldes do
ENADE) cujo regulamento foi atualizado apés discussdo do NDE e do corpo docente, sendo
aprovado pelo Conselho Superior, além do atendimento realizado extraclasse pelos Docentes e
pelos Coordenadores. Estes projetos tiveram uma maior divulgacdo ao longo de 2015, ampliando
a conscientizagéo e utilizagdo dos servigos pelos discentes. A utilizagdo dos resultados de andlise
da avaliagdo anterior servem como subsidio para melhoria da qualificacdo das acbes
pedagodgicas.

E oferecida aos discentes (e aos Egressos) a oportunidade de participacdo em eventos
internos e externos, atividades culturais e académicas, cursos/oficinas de extensdo gratuitos
ofertados pela IES ou por empresas conveniadas/parceiras. Além disso, os discentes séo
estimulados a participarem da Iniciagdo Cientifica, bem como divulgarem seus projetos por meio
da realizacéo dos Projetos Integradores e da Mostra Académica.

Os discentes, bem como os Egressos, contam com atendimento realizado pelos diversos
setores da IES — Secretaria, Financeiro, Biblioteca, Coordenacdo, Direcdo, Psicopedagoga e
Ouvidoria — para as diversas demandas académicas ou no esclarecimento de duvidas/sugestoes.
Também estao disponiveis as instalacdes da IES (infraestrutura) para realizacao de atividades e
eventos respeitando a disponibilidade, bem como as normas de locacdo da mesma.

A comunicagéo utilizada pela FACECAP junto a comunidade académica ndo se concentra
a um unico canal, mas sim de diversos meios informativos, tais como: regulamentos, circulares
internas, oficios, murais internos, site Institucional, redes sociais (Facebook, Google+, LINKEDIN),
e-mail, What'sApp, jornais e radio. As acdes através de jornal tém circulacdo na microrregiao de
Capivari, com tiragem de trés mil exemplares semanais.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizacao e Gestao da Instituicdo:

A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC, instituicho Mantenedora,
responde pela Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP perante as instancias publicas e
privadas, em juizo e fora dele, competindo-lhe diligenciar as medidas necessarias ao seu regular
funcionamento.

A Mantenedora é assegurado o poder gestdo da instituicdo, respeitando os limites da
legislacdo e do Regimento, as competéncias dos Orgdos Deliberativos e Executivos e a liberdade
académica dos Corpos Docente e Discente.

Compete a Mantenedora promover adequadamente condi¢cbes de funcionamento das
atividades da instituicdo, colocando-lhe a disposicdo os bens imoOveis e moveis necessarios, de
seu patrimdénio ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros
e de custeio.

A Mantenedora é assegurada a administracdo orcamentaria e financeira da instituico.

A organizagdo administrativa planejada pela FACECAP ¢ a participativa, descentralizada e
moderna, voltada para as tomadas de decisGes calcadas nos anseios e necessidades da
comunidade e na integracdo com os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizacional,
instancias de decisdo e organograma; 6rgdos colegiados deliberativos e executivos; 6rgaos de
apoio académico; autonomia da instituicdo; e relagcbes e parceria com a sociedade civil
organizada.

A estrutura organizacional da Mantida (FACECAP) com as instancias de decisdo é
composta dos seguintes 6rgaos:
- Deliberativos: Conselho Superior, Colegiado Académico e Diret6rio Académico Central,
- Executivos: Diretoria, Coordenacdes de Curso e Orgéos de Apoio Técnico e Administrativo.

Com relagéo aos Orgédos de Apoio Técnico e Administrativo, responsaveis pelo auxilio as
atividades didatico-pedagdgica, estdo estruturados em secretaria, biblioteca, laboratérios,
atendimento aos discentes, ouvidoria, tesouraria, departamento pessoal, tecnologia da informacéo
e comunicagao e servigos gerais, regidos por normatizacdo propria e subordinados a Direcao.

Politicas de Pessoal:

O corpo Docente da FACECAP é composto por Doutores, Mestres e Especialistas nas
diversas areas do saber e esta de acordo com os documentos oficiais da IES e titulagdes. O Plano
de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) esta protocolado no Ministério do Trabalho, atendendo as
solicitacdes e notificacbes sobre pendéncias e ajustes necessérios para a homologacdo do
mesmo — destaca-se que na necessidade de contratacdo de novos Docentes a FACECAP,
através do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) sob n°® MR064009/2013 de 16/10/2013, possui
autorizacdo para que todos os Docentes ingressantes tenham seus contratos de trabalho
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disciplinados pelas regras do Plano de Carreira de Pessoal Docente (PCPD) — até que se inicie a
vigéncia do mesmo.

O corpo Técnico-Administrativo também possui Plano de Carreira que esta protocolado no
Ministério do Trabalho, atendendo as solicitacbes e notificacbes sobre pendéncias e ajustes
necessarios para a homologacdo do mesmo. A FACECAP possibilita a realizacdo de cursos e
capacitacdes para seus funcionarios/colaboradores nos diversos niveis, como de extensdao,
graduacdo e pés-graduacdo — presenciais ou a distancia — com subsidios da propria IES (bolsas
integrais e parciais). A politica de contratacdo é transparente e coerente com os valores
institucionais.

Sustentabilidade Financeira:

A FACECAP segue as diretrizes financeiras definidas pela Mantenedora, onde é
confeccionado anualmente o orcamento para auxiliar na gestao e planejamento da IES.

Toda a aquisicdo de equipamentos, reparos e servicos de terceiros necessitam de
orcamento prévio para a realizacdo e com emissdo de Nota Fiscal. Ainda, dependem de
aprovacdo da Mantenedora as decisbes dos 6rgédos colegiados que importem em aumento de
despesas.

Toda a cobranca foi sistematizada, onde se concentra na Mantenedora o recebimento das
mensalidades e pagamentos dos fornecedores. A cobranca da inadimpléncia (recuperacédo de
crédito) é toda feita por escritério especialista contratado o que facilita os acordos com os
discentes — opgéo de pagamento facilitada, conforme critérios da IES e diretrizes da Mantenedora.

As taxas e anuidades ou semestralidade académicas sao fixadas pela Diretoria,
observadas as diretrizes estabelecidas pela Mantenedora e o0s indices estabelecidos pela
legislacéo vigente.

No valor da anuidade ou semestralidade estdo incluidos todos os atos inerentes a
prestacdo dos servi¢os educacionais.

As parcerias da FACECAP com empresas/indUstrias e 6érgaos publicos e de classe
fortalecem o vinculo com a sociedade e possibilitam que ambas as parceiras usufruam dos
servigos/produtos prestados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

A FACECAP possui prédio proprio localizado no centro da cidade de Capivari/SP ao lado
da Prefeitura Municipal, possibilitando facil acesso a toda comunidade académica, contando com
varios pontos de transporte coletivo (6nibus) préximos (num raio maximo de 200 metros). Em
virtude dos estacionamentos néo funcionarem no periodo noturno, a IES conta com a colaboracao
da PM (Policia Militar) no patrulhamento noturno visando maior seguranca a toda comunidade
académica, bem como de seus veiculos. Atende aos requisitos legais quanto a acessibilidade —
possui plataforma elevatoria, piso tétil, banheiros e portas das salas de aula adequadas e
sinalizacdo aérea.

Possui sistema de monitoramento realizado através de cameras de seguranca em frente
ao prédio, no pétio, nos blocos (corredores dos pisos - andares), salas de aula e laboratério de
informatica. Também existe uma central de alarme contra incéndios e diversos hidrantes
espalhados pelo prédio.

As salas de aula possuem espaco, higiene, iluminagéo, climatizacdo (ar-condicionado) e
equipamentos (datashow, computadores/notebooks e sonorizacdo) adequados para as atividades
desenvolvidas. Possui dois laboratdrios de informética contando com 68 equipamentos a
disposicdo com acesso a internet. Também disponibiliza a toda comunidade académica hot-spots
em todo o prédio propiciando o acesso a rede Wi-Fi. A biblioteca, além de possuir um grande
acervo, disponibiliza postos de estudo em grupo e individual, bem como computadores para
utilizacdo e pontos para notebook. A brinquedoteca do curso de Pedagogia possui um espago
para armazenamento dos brinquedos elaborados e confeccionados a partir de material reciclado —
0s quais sao criados em sala de aula ou na sala de préaticas de ensino, destacando-se a ampla
utilizacdo dos mesmos pelos alunos nas atividades pedagdgicas.

Possui sala dos professores equipada com bancada com espaco para utilizacdo e
notebooks a disposicdo dos professores com internet. Também ha& uma mesa de reuniéo,
armarios e bebedouro.

Conta com uma quadra de esportes em espaco externo (distante aproximadamente 600
metros), onde sao realizadas as atividades junto aos discentes sempre que necessario e que se
constitui em ambiente de lazer quando requisitada (quando disponivel).

Uma proposta de expansdo aguarda parecer da Mantenedora.
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A CPA, no ano de 2017, realizou 0 acompanhamento da satisfacdo dos discentes quanto a
qualidade na oferta de ensino, ao curso realizado, aos servigos disponibilizados (atendimento
pelos setores, comunicacédo, etc.). Os questiondrios aplicados no 1° semestre focavam mais a
oferta de ensino, a qualidade e satisfagdo quanto ao curso e a alguns servicos
ofertados/disponibilizados como atendimento psicopedagdgico e ouvidoria. J&4 para o 2° semestre
aplicou-se 0 mesmo questionario, porém com a inclusdo de outros servicos a serem avaliados,
tais como atendimento e servicos prestados pela biblioteca, secretaria, financeiro e comunicacgéo,
bem como o avaliativo por disciplinas.

Quanto aos resultados obtidos através dos questionarios do 1° e 2° semestres de 2017,
destacamos a seguir:

Participacdo (Média Geral IES)
Total de alunos part-ircoitpaallgéo Part‘:/gigigéo
1° Semestre 307 23 7,5%
ADM 159 7 4,5%
CCO 27 10 37%
PED 121 6 5%
2° Semestre 302 48 16%
ADM 160 27 17%
CCO 26 10 38,5%
PED 116 11 9,5%

Mesmo com a baixa reducéo no total de alunos matriculados na IES houve um aumento
significativo do numero de participantes no segundo semestre.

Nivel de Satisfacdo com o Curso (Média Geral IES)

Conceitos

Satisfatorio

Plenamente . ‘o . _ Plenamente Nao sei
. - Satisfatorio com Insatisfatorio . L -
Satisfatorio Insatisfatorio opinar
Ressalva
1° Semestre 31% 48% 17% 4% - -
2° Semestre 12% 49% 35% 4% - -

Indicaria o Curso para alguém ? (Média Geral IES)

SIM Nao
1° Semestre 87% 13%
2° Semestre 86% 14%
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Pedagdgico - 1° Semestre 2017 (Média Geral IES)
Conceitos
Questoes sobre os Professores Sempre Quase As vezes | Raramente | Nunca Néo sei
Sempre opinar
Dominam o contelido da disciplina 61% 30% 9% - - -
Trabalham conteddos que contribuem para o o 0 0 ) ) _
alcance dos objetivos da disciplina 52% 40% 8%
Erzsaenr;;/;)(ljvaem o0 conteudo de forma 350 48% 13% 4% _ )
:;I:Z:;]z;egcgr:as de ensino que facilitam a 48% 30% 2904 ) ) )
Exigem na avaliacdo contetdos que
correspondem aos que foram trabalhados em 66% 30% 4% - - -
sala de aula
dP;ogllj?;am a participacéo dos alunos em sala 70% 17% 13% ) ) )
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas 0 o 0 0 ) )
dentro do horério previsto) 65% 9% 9% 17%

Pedagogico - 2° Semestre 2017 (Média Geral IES)

Conceitos

Questdes sobre os Professores Quase - N&G sei

Sempre As vezes | Raramente | Nunca -

Sempre opinar

Dominam o contelido da disciplina 64% 30% 6% - - -
Trabalham contetdos que contribuem para o 0 0 0 0 ) )
alcance dos objetivos da disciplina 45% 45% 8% 2%
Desenvolvem o contetido de forma 0 0 0 ) ) )
organizada 64% 30% 6%
Utilizam técnicas de ensino que facilitam a 0 0 0 0 _ )
aprendizagem 23% 43% 28% 6%
Exigem na avaliacéo contetidos que
correspondem aos que foram trabalhados em 60% 37% 3% - - -
sala de aula
Propiciam a participacéo dos alunos em sala 0 0 o o
de aula 63% 23% 12% 2% - -
S&o pontuais (iniciam e terminam as aulas 0 0 0 0 ) )
dentro do horario previsto) 64% 22% 10% 4%
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SERVICOS / SETORES (Média Geral IES)
1° Semestre 2° Semestre

SIM N&o SIM N&o
Conhece o trabalho da Ouvidoria? 70% 30% 67% 33%
Ja utilizou os servigos da Ouvidoria? 5% 95% 14% 86%

. ___________________________|

Conhece o trabalho Psicopedagdgico? 74% 26% 53% 46%
Ja utilizou os servigcos do Atendimento Psicopedagdgico? 18% 82% 6% 94%

Percebe-se que, por todos os resultados do ano de 2017 apresentados, existe um indice
geral médio de satisfacao na faixa de 70% ou mais, indicando que a qualidade na oferta de ensino
mantém-se dentro da faixa pré-estabelecida pela IES como minimo de qualidade. A CPA acredita
gue o percentual de participagcdo abaixo do esperado pode ter refletido nos indices, contudo leva
em consideracao a livre participagdo no processo avaliativo e considera importante e validos os
resultados obtidos. A partir da andlise do ciclo avaliativo 2015-2017, este indice de grau de
satisfacdo fica na faixa de 80% ou mais — demonstrando que a oferta de ensino mantém-se dentro
dos anseios e objetivos da IES.

Ainda requerem a atenc¢do alguns itens que demonstram certo grau de desconhecimento
e/ou nao utilizagdo, tais como Ouvidoria e Atendimento Psicopedagdgico — apesar do trabalho de
socializacdo e conscientizagdo para com estes, pois todo inicio de semestre é feita a divulgagéo e
apresentacdo destes servicos a todas as salas, bem como sua importancia dentro da vida
académica para os discentes e para a qualidade do ensino.

Todas as informacdes coletadas no ano de 2017 (e também dos anos anteriores que
fazem parte do ciclo avaliativo 2015-2017) foram encaminhadas para os diversos setores para que
0S mesmos possam, através de analise e planejamento, melhorar os diversos itens avaliados e,
consequentemente, melhorar o desempenho para a proxima avaliacdo. Cabe destacar que as
Coordenacdes de Curso também receberam as informacdes para, junto ao NDE e aos
professores, realizarem o planejamento e ac¢des para corregcdo/ajustes e evolucdo dos itens
avaliados.

A CPA optou por deixar o item Infraestrutura para a proxima avaliacdo, pois ao longo dos
anos de 2014 a 2017 foram realizadas diversas reformas na IES, além da instalacdo de novos
equipamentos midiaticos e de climatizacdo, reforma dos teclados e fachada — porém a avaliacédo
destes itens poderia ser realizada através da questdo aberta para criticas, sugestdes e elogios,
dentro dos questionarios do 1° e 2° semestres de 2018. As respostas da questdo aberta
pertinentes a Infraestrutura foram analisadas e encaminhadas para o0s setores/pessoas
competentes para conhecimento e planejamento de acdes, buscando solugcdo dos problemas
encontrados e/ou ajustes dentro das necessidades encontradas.

A comunicagdo com a sociedade continua se fortalecendo ndo s6 através de matérias em
jornais, sites e redes sociais, mas também por meio dos eventos realizados com a participacéo da
comunidade — Circuito Escola Aberta, Oficinas de extenséo gratuitas, Palestras, Programas Gente
de Valor e CNEC Talentos, dentre outros. A capacitacdo dos colaboradores foi ofertada e
realizada conforme necessidade e disponibilidade dos funcionarios, dentro das condicdes e
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diretrizes da IES. Merecedores de uma atencdo maior pela CPA sado: a Ouvidoria — que ainda é
timidamente utilizada pela comunidade académica; a participacao dos discentes nos colegiados (a
qual existe, porém poderia ter maior representatividade e a participacdo dos discentes) e no
processo de autoavaliagdo que ficou um pouco abaixo do esperado — o que leva a CPA a
repensar outras formas de incentivo a participacao.

Pode-se destacar o trabalho intenso de socializagdo e conscientiza¢cao sobre a importancia
do ENADE para o aluno, curso e Instituicdo. Os resultados comprovam que o trabalho realizado
junto aos discentes dos cursos foi eficiente e bem executado, comprovado pelas seguintes notas:
Administracéo (ENADE = 3, CPC = 3) e Ciéncias Contabeis (ENADE = 3, CPC = 4). Junte-se a
estes resultados a nota 4 obtida no ENADE 2014 realizado pelo curso de Pedagogia.

A CPA também acompanhou a visita inloco dos Avaliadores do INEP/MEC para o
Recredenciamento Institucional (Avaliagdo de Protocolo) realizada de 17 a 21 de abril de 2016,
participando ativamente na reunido com os Avaliadores e fornecendo as informacdes solicitadas,
respondendo prontamente aos questionamentos colocados e dirimindo davidas pertinentes. Ao
final da avaliagdo inloco, a Coordenagdo da CPA juntamente com demais representantes
institucionais (Dire¢éo, Coordenacdes e Pl) reuniram-se novamente com os Avaliadores para os
pareceres finais sobre a visita. A partir de 25/04/2016 a IES obteve acesso ao Relatério de
Avaliagdo de Termo de Compromisso — Relatorio de Recredenciamento — para conhecimento e
andlise da avaliacdo realizada. Destacamos a seguir 0s principais apontamentos feitos pela
Comisséo de Avaliadores:

(...) as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas,

com as funcdes, os érgdos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais ac¢des existentes, e a efetiva implantagcéo
das acdes e dos cursos previstos. (...) Os resultados da auto-avaliacdo e das
avaliagcfes externas sdo adequadamente utilizados como subsidios para a revisao
permanente do PDI, e constata-se a existéncia de acBes académicas e
administrativas consequentes aos processos avaliativos. (...) Observa-se, portanto,
gue ha articulagdo entre o PDI e a Avaliagdo Institucional visando garantir e
aprimorar a gestdo de processos. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 1,
2016)

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela IES estdo coerentes
com o PDI. (...) O PDI apresentado demonstra coeréncia com as politicas de
ensino, especialmente no que se refere & implementacdo dos cursos de
graduacéo, cujas implantagbes podem ser verificadas em seus documentos
oficiais. (...) Os cursos de graduacdo na modalidade presencial garantem
referenciais satisfatérios de qualidade. Percebe-se que a IES esta investindo nas
melhorias das condi¢cdes administrativas e académicas para implementacao das
propostas curriculares dos cursos de graduacdo. Os processos de autoavaliacdo
de cursos de graduacd@o conduzidos pela CPA e por outras acbes voltadas a
avaliacdo da instituicdo estdo permitindo que a IES promova as melhorias
apontadas e necessarias dos indicadores de qualidade propostos no PDI. (...)
Deste modo, a IES ainda tem que avancar no campo da pesquisa propriamente
dita, porém apresenta uma boa iniciativa para o crescimento. (...) atua em vdarias
atividades e programas denominados de extensdo em que envolve a comunidade
académica com a comunidade local, e sdo promovidos de forma coerente com o
proposto no PDI. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 2, 2016)

(...) Constatou-se na visita in loco, nas reunifes realizadas com funcionarios,
professores e alunos e no relatério de responsabilidade referente ao ano de 2015,
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que houve uma evolucdo na implementacdo de acdes de responsabilidade social
pela IES desde o ultimo relatério de avaliacéo realizado em 2010. (...) Percebeu-se
coeréncia entre o relato dos professores e alunos sobre as atividades de IC
(Iniciagao Cientifica), que se configuram na IES como um projeto devidamente
organizado, inclusive com registros e acompanhamento psicopedagdgico. (...)
Assim, diante do verificado in loco, constatou-se que na dimensdo trés —
responsabilidade social — a IES configura um quadro SIMILAR do que expressa o
referencial minimo de qualidade. E destaca-se que apresentou evolugdo nas suas
acbes em relacdo a avaliacdo anterior. (Relatério de Recredenciamento,
Dimenséao 3, 2016)

“(...) da andlise dos documentos apresentados a comissao, constatou-se que na
dimensdo comunicagdo com a sociedade os indicadores configuram um quadro
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.” (Relatério de
Recredenciamento, Dimensao 4, 2016)

(...) a Faculdade Cenecista de Capivari busca uma gestdo corporativa, permeada
pelo didlogo entre professores, alunos e funcionarios. Confirmou-se nas diversas
reuniées realizadas in loco que o que todos eles denominam de “trabalho
artesanal”, se configura em um processo coletivo, desenvolvido num ambiente
corporativo e colaborativo, que é reconhecido e valorizado pelos alunos. (...)
Considerando a realidade exposta anteriormente constata-se que os indicadores
da dimens&o 6 configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade. (Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 6, 2016)

(...) Dessa maneira, apds andlise dos documentos apresentados, relatos obtidos
nas reunides e visita as instala¢des fisicas, conclui-se que a IES apresenta
indicadores que configuram um quadro SIMILAR do que expressa o referencial
minimo de qualidade, principalmente por ter investido em modernizagdo e reparos
dessas instalacdes desde a Ultima avaliacdo, realizada em 2010. (Relatério de
Recredenciamento, Dimensao 7, 2016)

Nos processos de auto-avaliagéo institucional, constatou-se a existéncia de a¢des
académicas e administrativas (...) As auto-avaliagbes s&o utilizadas como
instrumentos para a revisdo permanente do PDI e promo¢do de mudancas na
instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino.
(Relatério de Recredenciamento, Dimenséo 8, 2016)

Tanto no seu PDI quanto em documentos especificos e nas entrevistas com
gestores, técnico-administrativos, docentes e discentes, verificou-se que a IES
procura assegurar a inclusdo de seus alunos, oriundos de varios segmentos da
sociedade local, e também dos residentes das cidades vizinhas de Capivari. (...)
Constatou-se durante a visita que a instituicdo tem critérios definidos para
concessdo de bolsas e auxilios aos seus alunos. Com relacdo ao
acompanhamento psicopedagogico, os estudantes declararam ser um servico
muito ativo na IES e que os auxilia bastante quando tém dificuldades de
aprendizado e outros problemas que afetam seu desempenho. Na documentacéo
apresentada a comissdo ha o registro pormenorizado desse atendimento.
(Relatério de Recredenciamento, Dimensao 9, 2016)

Apé6s andlise dos documentos oficiais apresentados pela IES e do balancete
referente ao periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015 contata-se que a
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sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no PDI. Na
visita in loco pode-se constatar em relacdo a sustentabilidade financeira que a IES
apresenta adequacdo entre a proposta de desenvolvimento e a captacdo de
recursos. (...) A evasdo tem sido minimizada com um trabalho muito bom de
atendimento psicopedagogico e também de renegociacdo de parcelas atrasadas
guando é o caso. (...) A IES apresenta em seus orgcamentos e foi possivel
constatar na visita in loco que tém ocorrido investimentos na aquisicdo de
equipamentos, mobiliario, bem como na conservagdo do espaco fisico necessario
a adequada condugdo dos programas de ensino. Além disso, por meio das
reunides com discentes dos diferentes cursos e séries pode-se contatar que essa
politica tem sido constante ao longo dos Ultimos anos. (Relatério de
Recredenciamento, Dimensao 10, 2016)

“(...) Os documentos apresentados pela IES e a visita in loco permitiram
comprovar que a FACECAP atende aos requisitos minimos de qualidade, (...).”
(Relatério de Recredenciamento, Disposi¢des Legais, 2016)

(...) Verificou-se que houve empenho da IES na melhoria das condi¢des de ensino
de seus cursos, principalmente nos aspectos apontados insuficientes na avaliacao
anterior (2010). Portanto, a Faculdade Cenecista de Capivari - FACECAP -
apresenta um perfil do referencial minimo de qualidade, com CONCEITO FINAL 3,
obtido pelo sistema na plataforma de Instrumento de Avaliagdo Institucional para
Protocolo de Compromisso (antigo 155) do eMEC do Formulério de Avaliac&o.
(Relatério de Recredenciamento, Consideracdes Finais, 2016)

A Instituicdo é ciente que ainda tem a melhorar em diversas Dimensdes, porém percebe-se
gue estd no caminho certo para elevar a qualidade da oferta de ensino, sempre buscando a
valorizagdo do ser humano - com ética, exceléncia, responsabilidade social e ambiental.

Quanto as metas/acdes definidas dentro do PDI, a maior parte das agfes € permanente —
requer um acompanhamento e realinhamento constante devido a suas especificidades e acabam
por se tornarem continuas — principalmente as de teor de planejamento institucional e pedagogico.
Outras possuiam datas especificas de finalizacdo, as quais foram cumpridas dentro do prazo.
Para maior detalhamento das metas/agGes planejadas e realizadas do PDI a IES criou um
instrumento de acompanhamento das metas/a¢gdes do PDI (um relatério — o qual contempla as
dimensdes do SINAES, as metas e ac¢des definidas para cada dimensédo, bem como os prazos e o
acompanhamento de cada a¢do), o qual esta disponivel para consulta in loco.

O PDI esta cumprindo com o seu proposito, que é nortear a IES através de metas e acoes,
porém necessita de ajustes/correcdes ao longo do seu ciclo devido a situacdes que acarretem
replanejamento das metas/acdes por dificuldades encontradas e/ou mudancga de cenario local ou
regional — seja financeiro e/ou estratégico. Para o proximo ciclo avaliativo, um novo PDI esta em
construcdo (PDI quinquénio 2018-2022) visando novos anseios, necessidades e oportunidades
para a IES na oferta de ensino com qualidade e responsabilidade social.
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V — ACOES COM BASE NAS ANALISES

Seguem a seguir as a¢bes para cada um dos Eixos — a maior parte delas constantes no PDI
(quinquénio 2013-2017) devido a sua importancia e continuidade. Destacamos que as a¢fes, em
sua grande maioria, sdo permanentes fazendo parte dos relatérios parciais anteriores (2015/2016)

deste ciclo avaliativo, porém também programadas e trabalhadas no ano de 2017.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao

. . RESULTADOS ALCANCADOS -
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
- consolidar o processo de - organizacao de - contribuicdo dos
autoavaliagao institucional. encontros com os setores com
diferentes setores da ideias para o
instituicao. processo de
autoavaliacao e
sua socializagao/
aplicagdo junto a
Comunidade
Académica.
- promover discussdes - organizacéo de - aideia de - a participacdo e
internas com foco nos encontros com os “avaliagdo acolhimento de
resultados do processo de diferentes setores da punitiva” precisa todos os setores
autoavaliacao institucional. instituicao. ser ainda mais envolvidos no
desmistificada processo de
para com alguns | autoavaliagao.
setores.
- integrar os diversos - acompanhamento do - houve uma
setores da IES para processo de efetivagéo melhora na
implementar aces de das acdes. implementacéo
melhoria em relagdo aos das acdes

apontamentos do processo.

programadas por
cada setor para
atingir a melhoria
na oferta dos
Seus servigos
prestados.

- ampliar a socializagéo e
participacdo da comunidade
académica no processo de
autoavaliagao institucional.

- continuagédo de
estimulos a participagdo
da comunidade
académica nas
atividades da CPA por
meio de visitas em salas
de aula, informes nos
murais e no site
institucional.

- a participacao
da comunidade
interna e externa
nas atividades da
CPA é razoavel,
podendo
melhorar.

- plataforma
online para
aplicacao de
questionarios e
pesquisas
avaliativas.

- considera-se
“razoavel” a
participacdo
devido a mesma
ser livre e
espontanea.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Misséo e PDI
. . RESULTADOS ALCANGCADOS .
ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- realizar reunides entre os
setores da instituicao,
visando estabelecer
vinculos com vistas a
mensuracao de resultados
das metas e a¢6es do PDI.

- analise do PDI.

- avaliacdo da articulacéo
entre as politicas do
presente PDI e as
praticadas na IES.

- as reunides sao
realizadas em
diversos
momentos: pelos
NDESs, nos
encontros de
planejamento
estratégico, em
reunioes
pedagdgicas,
pelo colegiado
académico, pelo
Diretério
Académico
Central, pelo
conselho
superior, sendo
averiguados em
dado momento
determinadas
metas e/ou agdes
estabelecidas no
PDI.

- estudos, analise
e confeccéo de
novo PDI para o
quinquénio 2018-
2022.

- realizar acompanhamento
e avaliagdo, pela CPA, do
encaminhamento e
aplicacao das préticas
pedagdgicas e
administrativas em
consonancia com as

atividades propostas no PDI.

- verificagao das a¢les
propostas no PDI.

-a CPA realiza
este trabalho
continuamente,
gerando a partir
de suas
percepcdes
relatorios anuais
e orientagdes aos
setores/IES para
reflexao e busca
de melhorias.

- criacéo de
instrumento de
acompanhamento
das metas e
acOes do PDI.
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Responsabilidade Social
" " RESULTADOS ALCANCADOS "
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- garantir a acessibilidade, a | - fortalecimento dos -a FACECAP
oportunidade e a igualdade principios e valores pratica as

de tratamento.

estabelecidos no PDI,
valorizando a imagem de
instituicdo assistencial,

beneficente e filantropica.

seguintes acdes
afirmativas na
promocéo da
igualdade de
condi¢des com
vistas & inclusédo
social: bolsas de
estudos, parciais
ou integrais;
oportunidade de
acesso ao ensino
superior por meio
da participacéo
nos programas de
concessao de
bolsas do governo
federal;
desenvolvimento
de projetos de
iniciagdo cientifica
voltados para a
solucéo dos
problemas
regionais; projeto
de incluséo de
idosos (Faculdade
Cenecista da
Terceira Idade —
FACETI) em
parceria com a
Prefeitura
Municipal de
Capivari.

- promover atividades
culturais, artisticas,
ambientais e de inclusao
social.

- realizac&o do “trote
solidario” envolvendo
toda a comunidade
académica.

- realizacdo de varios
eventos: cursos/oficinas
de extensdo promovidos
para a comunidade
interna e externa.

- elaboracéo de relatério,
informacdes referentes
aos eventos promovidos,
bem como a
regulamentacéo de
programa de apoio a
realizacdo de eventos
internos e externos.

- participacéo
dos discentes de
todos os cursos
nas atividades
do “trote
solidario”.

- grande
participacdo dos
discentes dos
cursos
envolvidos em
eventos culturais
e académicos
pré-
estabelecidos no
calendario letivo.
- realizacéo do
Circuito Escola
Aberta que teve
como objetivo
oportunizar a
participacdo da
comunidade em

- 0 “trote solidario”
promoveu a
arrecadacao de
materiais de
limpeza, os quais
foram entregues
para a Santa Casa
de Misericordia de
Capivari.

- doagéo
financeira as
instituicoes: APAE,
Santa Casa de
Capivari, a
cuidadores de
animais (pessoa
fisica), Orfanato
Santa Rita e
Departamento de
Deficiéncia do
IFSP Capivari -
arrecadada por
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geral nas
atividades
desenvolvidas
pela Instituicao.

- 0S projetos
interdisciplinares
tém acontecido a
contento e
favorecido a
integracéo das

meio dos projetos
interdisciplinares.

disciplinas e

comunidade

académica.
- promover e intensificar as - parcerias firmadas com -haum
parcerias com empresas, orgaos publicos percentual

ONGs e poder publico para
viabilizar agbes de
desenvolvimento social.

(Prefeituras e Poder
Judiciério) e de classe
(Sindicatos, Associagéo
Comercial, empresas)
possibilitando descontos
nas mensalidades aos
seus colaboradores e
dependentes.

- disponibilizagéo dos
murais da IES para
divulgagéo de vagas de
trabalho e indicagéo de
curriculos dos discentes,
por meio dos
coordenadores de curso,
para as empresas e
industrias da regido.

- disponibilizacéo da
infraestrutura da IES
para capacitacgdes,
cursos, reunides da
comunidade externa.

-implantagéo dos
programas Gente de
Valor e CNEC Talentos

Implantagdo do
Programa seja um
empreendedor

significativo de
empregabilidade
dos discentes
por meio da
oferta de
empregos/estagi
os divulgados
nos murais da
IES.

- consultas
realizadas pelas
parceiras para
indicacéo de
discentes e
egressos que
estdo buscando
nova colocacgdo
profissional.

-alES
disponibilizou a
sua infraestrutura
para eventos da
comunidade
interna/externa e
também para
algumas reunides
da Comisséo
Municipal de
Emprego da
cidade de
Capivari/SP, da
qual a IES
também faz parte.
O Programa Seja
um Empreendedor
oferece :

a) Orientacao
gratuita ao
pequeno e médio
empresario com
horario agendado
aos sabados. (
Atendimento
realizado por
alunos e
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professores do
Laboratério de
Gestao
Empresarial da
FACECAP).

b) Curso Gratuito
de:

Empreendedorism
o e Inovagédo "
Liderancas para o
Futuro "

Técnicas para
Vendas no Varejo
Logistica e
Armazenagem

Parcerias com a

Associagéo
Comercial, Rotary
Club e Lions
Clube.
- manter bolsas de estudos - manutencéo de bolsas -haum
oferecidas pela prépria IES de estudos do PROUNI, percentual
e por meio dos programas oferecidas por meio dos significativo de
publicos de acesso a programas publicos de acesso dos
educacao. acesso a educacao, discentes as
dentre outras e a bolsa bolsas
socioecondmica oferecidas pela
oferecida pela CNEC. IES.
- oferta de financiamento - possibilidade
estudantil através do de financiamento
FIES. estudantil

através do FIES.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extenséo
ACOES . RESULTADOS ALCANGADOS y
PROGRAMADAS AGOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- desenvolver e implantar
produtos em consonancia
com as necessidades do

mercado.

- implantagé@o de novos
cursos de graduagéo,
poés-graduacéo lato
sensu, extenséo e
qualificacéo
profissional.

- a oferta de
diversos cursos
de extensao
gratuitos para a
comunidade
académica e
local.

- a oferta de novos
cursos de graduagéo
esti em reandlise
visando abranger a
demanda regional.

- solicitacdo da abertura
do curso de Direito
(insercéo do pedido no
sistema e-MEC).

- aprimorar 0 processo
pedagdgico com foco na
aprendizagem.

- discusséo nos
planejamentos,
insercdo de
interdisciplinaridade no
planejamento (inserido
nos planos), no minimo
02 avaliagGes
individuais nos moldes
do ENADE, atualizacdo

- participagéo
bastante
significativa dos
alunos na AlF
como forma de
diagndstico das
fragilidades para
superacgédo das
defasagens.

- 0s cursos de
graduacdo sao
operacionalizados em
conformidade com as
politicas institucionais
descritas no PDI,
observadas as
determinacgfes dos
respectivos PPC’s dos
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e ampliagdo do acervo
conforme os PPC e
Planos de Ensino.

- analise das matrizes
curriculares e dos
planos de ensino das
disciplinas visando a
adequacéo destes
componentes a
atualidade.

- formacéo continuada
para atender as novas
concepgdes de mundo.
- organizagao de
encontros com vistas a
andlise critica das
praticas pedagdgicas.
- aquisicdo e
atualizacéo de
equipamentos de TI
para melhoria do
processo ensino-
aprendizagem.

-alES tem
utilizado de
diferentes formas
de
conscientizagéo
dos alunos sobre
a importancia do
conhecimento,
competéncias e
habilidades a
serem
desenvolvidas na
vida académica
dos discentes e
da IES.

- participagdo dos
discentes no
ENADE 2015
(com conceitos
satisfatérios) dos
cursos de
Administracdo e
Ciéncias
Contabeis.

- 0 trabalho de
acompanhamento
do rendimento
dos discentes
realizado pelo
atendimento
psicopedagogico.
- Atendimento
extraclasse
realizado pelos
docentes
realizado para
sanar as
dificuldades
encontradas
pelos discentes.

Cursos.
- cada disciplina tem seu
plano de ensino e a
carga horéria de cada
curso esta sendo
cumprida na integra bem
como estédo sendo
ministradas todas as
disciplinas previstas na
Matriz seguindo as
respectivas DCN’s.

- utilizagao do féorum
permanente de
discusséo sobre novas
metodologias de ensino
e aprendizagem,
buscando disponibilizar
gradativamente
materiais para reflexdo
dos docentes da
FACECAP.

- avaliar as praticas
pedagogicas
desenvolvidas nos
Cursos.

- organizacgéo de
encontros com vistas a
andlise critica das
praticas pedagdgicas
Planejamento e
desenvolvimento de
praticas pedagdgicas
coerentes com o perfil
almejado, baseado nas
leituras criticas textuais
e subjetivas.

- compreenséao do
perfil almejado, por
meio de avaliagdo
diagndstica, da
formacé&o continuada
de professores e da
aplicacado de praticas
pedagogicas
favorecedoras da
aprendizagem.

- promogéao da
apropriacao e incluséo

- a utilizagdo da
Sala de Aula
Virtual,
oportunizando e
estimulando os
docentes a
disponibilizarem
notas de aulas,
exercicios,
leituras diversas
e de atividades
efetivas
discentes, dentre
outras atividades,
promovendo
desta forma a
apropriacéo e
inclusao
tecnoldgica nas
praticas
pedagogicas.

- 0S encontros ocorrem
pelos NDEs, pelo
Colegiado académico,
em reunides
pedagdgicas semestrais,
sendo que o perfil
almejado nos cursos
orienta a organizagao
dos cursos.
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tecnolégica nas
praticas pedagodgicas
Incorporacéo de
praticas pedagdgicas
que expressem as
identidades locais e
regionais e, a partir
delas, a compreenséao
global.

- incentivo ao
desenvolvimento de
praticas pedagdgicas
problematizadoras.

- promover reformulacdes
e atualizacdes
curriculares nos cursos
oferecidos.

- andlise das matrizes
curriculares e dos
planos de ensino das
disciplinas visando a
adequacdo destes
componentes a
atualidade.

- resgate dos fatos,
significados,
necessidades e
problemas que
originaram os
conteudos tedricos,
ressignificando-os na
realidade do discente.
- mapeamento dos
contelidos tedricos,
classificando-os por
componente curricular e
por nivel, ano e
disciplina
Investigacdo da origem
dos conteudos,
ressignificando-os na
atualidade.

- os planos de
ensino sao
constantemente
analisados e
atualizados,
visando aprimorar
continuamente o
processo de
ensino e
aprendizagem.

- as reunides
pedagdgicas realizadas
as reflexdes acerca da
necessidade de
atualiza¢des sdo sempre
estimuladas, sendo que
quando do apontamento
o NDE analisa a
necessidade/importancia
das atualizacdes
curriculares.

- implantar e consolidar
programas de pos-
graduacao em nivel lato
sensu.

- implantagéo e
funcionamento de
cursos de poés-
graduacao lato sensu.

- existéncia de
diversos cursos
de pos-
graduacao lato
sensu em EAD.

- esta programada para
2018 a oferta de novos
cursos de poés-
graduagéo lato sensu
presenciais, além dos ja
ofertados em EAD.

- articular o ensino as
atividades de iniciagéo
cientifica e extensao.

- aprimoramento dos
processos de
integracdo das
atividades de iniciagdo
cientifica e extenséo.

- as atividades de
extensao
possuem uma
articulacdo mais
proxima das
atividades de
ensino, sendo
gue funciona
como
aprimoramento,
aprofundamento
e complemento.

- a iniciacdo cientifica
com a oferta gradativa
passara a se articular
mais com o processo de
ensino.

- promover eventos de
extensdo nas areas em
gue atua e necessarios a
regido onde esta
inserida.

- oferecimento de
cursos de extenséo e
oficinas que atendem
as necessidades
académicas e da

- 0S CUrsos e
oficinas ofertados
vieram de
encontro as
necessidades dos

- diversos cursos e
oficinas foram ofertados
durante todo o ano de
2017 aos discentes dos
cursos de graduacéo,
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comunidade
envolvendo os
discentes, docentes, e
egressos.

discentes dos
diversos cursos
de graduacéo,
dos egressos e
da comunidade
externa.

- ampliacéo e
efetiva
participacéo dos
discentes nas
atividades
culturais e
académicas.

comunidade externa e
funcionarios.

- 0s eventos e atividades
de extensao foram
concretizadas em
projetos, cursos e
eventos desenvolvidos
de forma integrada e
com o apoio do corpo
docente e técnico
administrativo no sentido
de envolver toda a
comunidade discente.

- realizacéo de
diversos eventos
de extensao
como resultado
das diretrizes
institucionais.

Comunicacgao com a Sociedade

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

- fortalecer a marca CNEC.

- viabilizacdo e
implementacao da
divulgacéo da marca por
varias midias, com
objetivo de alcancar toda
comunidade local e
regional.

- ampliacédo e
intensificagéo da
divulgacéo da

de vérias midias
em ambito local e
regional, tornando

na comunidade
local e regional.

- divulgacéo de
informacdes da
instituicao através
de noticias
relevantes para a

regional nas
principais midias

e regido, internet
por meio do site
institucional e das
redes sociais).

marca utilizando-se

a CNEC conhecida

comunidade local e

(jornais de Capivari

- sdo realizadas
semanalmente
acoes de
comunicagao para
com a comunidade
interna e externa,
através de jornal
com circulagdo na
microrregido de
Capivari, com
tiragem de trés mil
exemplares
semanais, além dos
outros meios (site;
murais; internet;
outros) adotados.

- prover e possibilitar
mecanismos de integragéo
entre instituicdo e
comunidade local.

- implementacgéo e
implantacéo de
mecanismos que
propiciem a integracao
entre a comunidade e a
IES.

- promogcao de
atividades que venham
ao encontro das
expectativas da
comunidade interna e
externa.

- ampliacédo e
dos discentes nas

e académicas.

- realizacéo de
diversos eventos
de extensdo como
resultado das
diretrizes
institucionais.

efetiva participacao

atividades culturais

- publicagcbes em
Jornais, no préprio
site e nas diversas
midias sociais
ajudam a
integragéol/interacdo
entre a Instituicdo e
a comunidade local.
- grande
participacao da
comunidade
académica e local
nos eventos durante
0 ano de 2017.
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- garantir e ampliar o - aperfeicoamento do - a utilizagdo dos - é necessaria uma
atendimento da Ouvidoria. | atendimento da servigos da constante
Quvidoria. Ouvidoria ainda socializacéo e
- aumento do elo de continua timida, conscientizagdo
comunicacgdo da porém a mesma para com 0s
instituicdo com os € reconhecida discentes das
diferentes interesses da | pela comunidade atribuicbes e
comunidade por meio da | académica. contribuigcdes dos
ouvidoria. servicos da
Ouvidoria.
- aperfeicoar os - melhorias nos - intensificacdo no | - os resultados
mecanismos de processos de uso de portarias, obtidos pelos
comunicagao interna. comunicacgao por meio oficios, circular mecanismos de
de regulamentos, interna, oitiva sobre a
circulares internas, comunicados, satisfacdo no
oficios, informatizacéo dentre outros, atendimento na IES
de processos de levando em sdo encaminhados
comunicagao e de consideracéo a para cada setor
atividades académico- estrutura/hierarquia | para corregdes e
administrativas, existente. aperfeicoamentos.
atualizacéo e otimizacdo
do site institucional com - 0 atendimento na
atrativos para a IES é considerado
comunidade interna e muito bom pela
externa. maioria dos
discentes devido a
- revisdo/atualiza¢éo dos proximidade com o
regulamentos/manuais funcionério, o que
que estabelecem os o torna
procedimentos e normas personalizado.
para a comunidade
interna e externa.
- aplicagéo de
questionarios e
entrevistas avaliativas
para diagnostico da
satisfacéo do
atendimento na IES pela
comunidade académica.
Politicas de Atendimento aos Discentes
~ - RESULTADOS ALCANCADOS -
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
- avaliar a formacéo e o - acompanhamento do - oferta de -alESjarealizao
desempenho do egresso. desempenho dos diversos acompanhamento

egressos por meio de
aplicacéo de pesquisa
online e/ou outras
visando identificar o seu
desempenho na area de
atuacao.

- realizacé@o de pesquisas
junto ao mercado local e
regional para
levantamento do nimero
de egressos da IES que
atuam nas organizagfes
publicas e privadas em

cursos/oficinas
presenciais ou na
plataforma EAD
(graduacgéo, pos-
graduacao e
extensdo) para
as diversas areas
do saber.

profissional do
egresso de forma
a vislumbrar o
perfil do
profissional e as
exigéncias do
mercado de
trabalho.

- a comunicagdo
também se da
através dos
servigcos do

LINKEDIN
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sua area de formacgéo
com mapeamento de seu
desempenho.

- ofertar cursos de
graduacao, pos-
graduacao e extensdo
aos egressos em
conformidade com as
demandas existentes,
visando o
aperfeicoamento e
ampliagcdo da
qualifica¢@o profissional.

Profissional e
Educacional.

- promover e intensificar as
parcerias e convénios para
o desenvolvimento de sua
formacéo.

- realizacéo de convénios
com instituicbes
parceiras para que 0s
discentes possam
complementar e
qualificar sua formagéo.

- parcerias
firmadas e/ou
renovadas com
Prefeituras,
Sindicatos,
Associacgoes,
SEBRAE e
orgéos publicos
(Férum).

- acompanhar o
desempenho do aluno.

- aperfeicoamento das
estratégias e registros da
orientagdo didatica aos
alunos com dificuldades
de aprendizagem.

- psicopedagoga
disponivel para
acompanhar o
rendimento dos
discentes,
auxiliando e
orientando nas
dificuldades
encontradas.

- atendimentos
individualizados
sdo assegurados
aos discentes
pelo seu
Coordenador de
curso, bem como
atendimentos
especificos
previstos em
regulamentacéo.
- atendimento
extraclasse
realizado pelos
docentes
realizado para
sanar as
dificuldades
encontradas
pelos discentes
no decorrer do
curso.

- oferecer mecanismos de
nivelamento aos alunos
ingressantes.

- aperfeicoamento da
avaliacao diagndstica
dos alunos ingressantes
visando a identificagao
das principais
defasagens que
impactam negativamente

- oferta semestral
de nivelamento
para os discentes
de todos os
Cursos.
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no desempenho de seu
processo de
aprendizagem do curso
escolhido.

- elaboracéo e execucao
de plano de ensino que
supere as defasagens
identificadas por meio do
desenvolvimento de
competéncias e
habilidades que torne o
ingressante apto a
desenvolver o processo
de aprendizagem
propiciando uma
formagéo em
conformidade com o
perfil do egresso
proposto no PPC do
Ccurso.

- apoiar a iniciativa do aluno
no sentido de organizacéo
de eventos e divulgagao
cientifica.

- incentivo & participagdo
e organizacao de
eventos internos e
externos.

- otimizacao dos recursos
de divulgacao.

- oferta para utilizacéo da
infraestrutura aos
egressos.

- participagéo dos
discentes em
diversos eventos
da IES e também
em conjunto com
o Colégio,
estreitando o
contato com
diferentes niveis
de ensino e suas
particularidades.

- 0S egressos
podem requisitar a
utilizacdo da
infraestrutura da
IES (salas e
ginasio de
esportes) para
eventos
respeitando a
disponibilidade,
bem como as
suas normas de
locagdo. Também
€ possivel o
acesso a
Biblioteca e todo o
seu acervo desde
gue 0 egresso

esteja
devidamente
cadastrado.
- fortalecer a participagéo - implementacéo de - ampliacdo e - oferta de
dos alunos em atividades programas que efetiva diversas oficinas
académicas. estimulem a participagdo participacdo dos (internas/externas)
dos alunos em discentes e aos discentes,
atividades académicas. egressos nas egressoes,
- incentivo a participacéo atividades funcionarios e
dos alunos nos érgéos culturais e comunidade
colegiados e estudantil. académicas. externa.

- realizacéo de

- a |[ES também
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diversos eventos
de extensao
como resultado
das diretrizes
institucionais.

possui alunos que
representam os
discentes no
Conselho
Superior;
Colegiado
Académico;
Diretério
Académico
Central, além de
terem grande
facilidade de
acesso junto aos
diversos setores
da Instituicao.

- manter as politicas de
atendimento
psicopedagdgico.

- intensificagcdo das
praticas de
acompanhamento

- psicopedagoga
disponivel para
acompanhar o

- 0 atendimento
psicopedagdgico
possui espaco

psicopedagdgico. rendimento dos fisico para o
discentes, atendimento, com
auxiliando e profissional
orientando nas adequado para
dificuldades esta funcdo e com
encontradas. dias e os horérios

de atendimento
pré-definidos a
disposicao dos
alunos.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Politicas de Pessoal e Carreira
RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

Garantir o desenvolvimento
de colaboradores

- desenvolvimento
continuo da formacéao
tedrico-prética.

- desenvolvimento de
politicas para a
formagé&o continuada.

- formacé&o continua dos

- foi possibilitado
aos funcionarios
e colaboradores
cursos de
graduacéo, pés-
graduacéo e de
extensao nas

colaboradores, com foco modalidades

no desenvolvimento das presencial e

competéncias. EAD, com
subsidios da
propria IES
(bolsas integrais
e parciais).

- desenvolver programa - a capacitagdo do corpo - capacitacdes, - a |IES também

interno de treinamento para
capacitagéo e
desenvolvimento dos
colaboradores.

técnico-administrativo
est4 sendo feita
conforme previsto no PDI
2013-2017, sendo
realizada periodicamente
pela mantenedora.

treinamentos e
cursos
disponibilizados
na plataforma
EAD - facilitando
0 acesso e tempo
para a realizacéo

oportunizard em
2018 novos cursos
e capacitacdes
para os
funcionarios e
colaboradores
interessados —
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dos mesmos. estes cursos
também seréo
subsidiados pela
IES.
- avaliar o desempenho - acompanhamento e -0
funcional dos colaboradores. | avaliagdo das acdes acompanhamento
desenvolvidas pelos e avaliacdo das
colaboradores. acoes
desenvolvidas
pelos
colaboradores séo
realizados
permanentemente,
pelos
responsaveis
direto e/ou pela
direcéo.
- aprimorar a politica de - levantamento -alES ainda -0 Corpo -apds o
implementacéo dos planos situacional dos aguarda Docente da recebimento de
de cargos e carreiras. colaboradores para posicionamento instituicdo possui | algumas
posterior da Geréncia experiéncia e notificac@es, a
enquadramento, de Regional do formacéo FACECAP
forma gradativa aos Trabalho e profissional protocolou
planos de cargos e Emprego em adequada a diversos oficios
carreiras. Piracicaba sobre | docéncia do apresentando os

a homologacao
dos Planos de
Carreira Docente
e Técnico-
Administrativo.

ensino superior,
composto por
Doutores,
Mestres e
Especialistas nas
diversas areas do
saber e esta de
acordo com 0s
documentos
oficiais da IES.

- politica de
contratagdo
transparente e
coerente com 0s

documentos
solicitados e
diligenciados
referentes aos
Planos de Carreira
Docente e
Técnico-
Administrativo,
buscando sanar
as pendéncias
apontadas para
dar continuidade
aos processos de
homologacéo de
cada plano de

valores carreira.
institucionais.
Organizacao e Gestao Institucional
ACOES 3 RESULTADOS ALCANGADOS 3
PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- aprimorar o sistema de
gestdo integrada.

- avaliacdo dos
processos de gestao
da IES estabelecendo
metas e promovendo
acOes de melhorias.
- adequacao do
modelo de gestéo
pedagdgico
administrativo da IES
as exigéncias do
contexto atual.

- implantagéo de sistemas
integrados, por exemplo:
sistema de contratacao de
funcionérios; sistema de
contratos; sistema de
compras integrado ao
financeiro/contabilidade;
sistema académico com
opgBes de gerenciamento
pelos coordenadores e BI
(Business Intelligence)
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para acompanhamento e
decisao; sistema de
consulta pelos alunos, com
histéricos dos semestres
anteriores, dentre outros.

- implantar central de - desenvolvimento da - com a implantagao
servigos compartilhados. | cultura do gradativa da Manutencgéo e
planejamento Guarda do Acervo
estratégico e da Académico a implantagdo
gestdo compartilhada da Central de Servicos
na IES. Compartilhados vem
ganhando entendimento e
formato.
- estabelecer redes de - intensificagdo das - parcerias
parcerias. politicas existentes e firmadas com
implantacéo de novas orgaos publicos
politicas e (Prefeituras e
mecanismos que Poder Judiciario)
solidifiquem e ampliem e de classe
as parcerias entre a (Sindicatos,
IES e os diversos Associagéo
segmentos da Comercial,
sociedade de insercéo. empresas).
- aprimorar o processo - adequacéo do - a implantacéo do
de gestéo para o publico | modelo de gestédo Planejamento Estratégico
alvo. pedagdgico- 2015-2019, visa elevar os
administrativo ao seus resultados
cenario institucionais.
contemporaneo. - ainda, a gestao
académica é
constantemente

aprimorada, buscando
adequacdo as legislacdes
e exigéncias do contexto

atual.
- reestruturar o desenho | - criagcdo de um - 0s resultados da pesquisa
organizacional com foco | ambiente propicio de clima institucional
Nos processos. para a tomada de ajudaram a identificar quais
decisdes coletivas e a setores necessitam de
participacdo do corpo maior atencao pela Diregédo
social da instituig&o. para aprimorar a
- realizacéo de convivéncia e os trabalhos
pesquisa de clima desenvolvidos.
institucional visando as
intervengdes
necessarias.
- implementar a - programagcéo e - a Rede CNEC implantou
governanca corporativa. | realizagdo de reunibes e vem consolidando o seu
periddicas na desenho organizacional a
instituicao/unidade partir da governanca
para que todas as corporativa, sendo que os
pessoas dos diferentes processos em geral tém
segmentos sejam passado por frequentes
ouvidos, sensibilizados revisbes/aperfeicoamentos,
e envolvidos de forma que os sistemas
participando e atuando informatizados tenham sido
nas decisfes tomadas. implantados a partir destas
- diagnéstico de clima definicdes.
e cultura

organizacional.
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Sustentabilidade Financeira
. . RESULTADOS ALCANGCADOS .
ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

- maximizar os resultados
econdmico-financeiros.

- planejamento e
utilizagdo racional e
adequada dos recursos
financeiros para o
desenvolvimento das
atividades académicas e
administrativas da
instituicdo com equilibrio
sustentavel.

- confecgéo de
orgamentos anuais para
auxiliar na gestéo e
planejamento da IES.

- realizac&o de parcerias
e convénios com
empresas, industrias e
orgaos publicos
ofertando instalacdes e
Servigos.

- 0 desempenho
econdmico-
financeiro e o
comportamento e
evolucéo da
receita e da
despesa sdo
monitorados pela
mantenedora,
em parceria com
a Diretoria da
instituicao. Os
ajustes séo
promovidos
sempre que
necessario, na
receita, na
despesa ou nos
investimentos.
Cabe a
mantenedora
estabelecer e
tornar viavel o
planejamento
financeiro para
gue 0S recursos
econdmicos
sejam suficientes
a realizacdo dos
objetivos, metas
e acles
propostos para o
desenvolvimento
da Faculdade
Cenecista de
Capivari —
FACECAP.

- aumentar a participacdo da
CNEC no mercado
educacional do ensino
superior.

- planejamento de acdes
estratégicas para
ampliacdo da
participacdo da CNEC no
mercado educacional de
forma sustentavel.

-a CNEC vem
oferecendo
Cursos na
modalidade EAD
de forma a
aumentar tanto a
sua participacao
quanto a sua
abrangéncia no
mercado
educacional do
ensino superior.

- garantir servigos
educacionais de exceléncia
e com a melhor relagéo
custo-beneficio.

- aperfeicoamento e
ampliacdo dos servicos
educacionais com vistas
ao atingimento da
exceléncia sem
prejudicar a saude
financeira da instituicdo.

- 0S servicos da
FACECAP sao
constantemente
analisados e
revisados
sempre que
necessarios,
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buscando
oportunizar
exceléncia nos
seus resultados.

- reduzir a inadimpléncia e
evasao.

- levantamento das
causas que levam a
inadimpléncia e a evasao
por parte dos alunos.

- criacdo de mecanismos
para minimizar os indices
de inadimpléncia e
evasdo.

- contratagdo pela
Mantenedora de
escritorio especializado
em cobranca e
recuperacgéo de crédito.

- criagdo na Mantenedora
da Central de negociacao
de débitos.

-a
sistematizacéo do
sistema de
cobranca obteve
bons resultados.

- a adimpléncia e
regularizagdo da
situacéo
financeira dos
discentes junto a
IES, por meio do
setor Financeiro
(Central de
Negociagdo) e
de escritorio de
cobranca
contratado, séo
realizadas por
meio de acordos
e com opgOes de
pagamento
facilitadas,
conforme critérios
dalESe
diretrizes da
Mantenedora.

-0
acompanhamento
junto aos alunos
pelo atendimento
psicopedagdgico,
bem como pelos
coordenadores ja
tem oportunizado
uma redugdo na
evasdo.

- além do
preenchimento
de formulario
especifico com a
justificativa da
evasao, a
FACECAP atua
junto aos
discentes por
meio das
Coordenacgdes e
da equipe de
Secretaria e/ou
Financeiro para
identificar as
causas e as
possibilidades de
reverter tal
situacgao.

- ampliar o nimero de
alunos.

- analise de mercado
para novos cursos.

- criagdo de atratividade
para 0s cursos
existentes.

- a continuidade
da parceria com
Prefeitura
Municipal de
Capivari e
Rafard,
Sindicatos,
Associagéo
Comercial,
SEBRAE e
Forum favoreceu
positivamente a
IES.

- solicitacdo da
abertura do
curso de Direito
(insercéo do
pedido no
sistema e-MEC).
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- criar politica de fidelizagédo
de alunos.

- desenvolvimento de
mecanismos de

permanéncia dos alunos.

- politica de
descontos para
pagamentos na
data e convénios
e parcerias
(6rgéos publicos,
de classe e
empresas), para
ex-alunos em
outros cursos de
graduagéo e/u
pés-graduacao.

- otimizar custos e despesas
fixas.

- elaboragéo de planilha
orgamentéria de custos
diretos e indiretos de
cada curso.

- a |IES procura
atraves de
medidas simples
a otimizagdo de
custos: nas
reformas feitas
utilizou-se de
produtos e
materiais que
prezam pela
economia de
agua e energia;
utilizagdo de
materiais de
reciclados, etc.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Académica, Fisica e Tecnolog

ica

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

- garantir a adequacéo da
infraestrutura para a
prestagéo de servigos.

- execucéao de obras de
melhorias para
conservacao dos
telhados, fachada.

- Reforma do CNEC
Esportes.

-Reforma do Parquinho

- foi realizada
uma consideravel
reforma no prédio
contribuindo
assim com a
melhoria da
infraestrutura.

- Uso do espaco
CNEC Esportes
para eventos e
praticas
esportivas.

- Novo espaco de
aprendizagem
pedagdgico.

- novas etapas
de reformas para
0 ano de 2018
estdo previstas
para melhorias
na conservacao
do prédio para a
prestacéo dos
Servigos.
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da autoavaliagdo do ano de 2017 (bem como a dos anos anteriores de 2015
e 2016 — fechando este ciclo avaliativo) contribuiram grandemente para uma andlise critica da
FACECAP, apontando os aspectos positivos e negativos, de modo a maximizar as oportunidades
e minimizar as fragilidades, potencializando o crescimento Institucional, bem como estabelecer
metas e sugestdes para acdes de natureza administrativo-pedagogica para implementacgéo a curto
e médio prazos.

As informacbes resultantes deste relatorio estardo disponiveis a toda a comunidade
académica por meio da Sala Virtual do site da Instituicdo na area destinada a CPA e ao processo
interno de autoavaliacdo, além da realizacdo de visitas a todas as turmas/cursos visando a
socializacdo destes resultados.

A CPA da FACECAP continua tendo como objetivo principal a sensibilizagdo e
conscientizacdo de toda a comunidade académica da importancia da corresponsabilidade de
todos os envolvidos para um ensino de qualidade e na busca de maior participacédo e colaboracéo
para subsidiar e nortear a correcao das fragilidades.

Um desafio constante sentido nos trabalhos desenvolvidos pela CPA — a participacéo
“razoavel” (podemos dizer isto pelo fato do questionério ser de livre participacdo — porém pode e
deve melhor nas proximas avaliagdes) na realizacdo da autoavaliagdo pelos discentes — vem
sendo trabalhado in loco, principalmente buscando a conscientizacdo e desenvolvimento do
sentimento de pertencimento ao grupo da instituicdo, buscando juntos, solugcdo/melhorias
continuas para os apontamentos realizados. Acreditamos que a socializacdo sobre a importancia
do processo avaliativo para a IES cumpriu com o objetivo proposto que era a conscientizagéo e
participacdo dos discentes e de toda a comunidade académica na busca por um ensino de
qualidade — isso pode se comprovar através das notas dos cursos que prestaram o ENADE no
ano de 2015 e também pelo relato dos Avaliadores na visita para o Recredenciamento
Institucional realizado no més de abril de 2016 — e também pela participacao/presenca dos
discentes na realizacdo do mesmo. Aos poucos a CPA estd mudando a visdo da “cultura da
avaliagao” junto aos discentes, docentes e funcionarios — cultura esta que ndo tem a intencéo de
“punir” e sim de autocritica e de ajudar a elevar/reajustar a qualidade dos servicos oferecidos.

A busca constante para implementagcdo de novas estratégias estimula o trabalho dos
membros da CPA pela busca incessante de melhorias no processo de autoavaliagcdo. Permanece
0 conceito de que autoavaliacdo permite que se obtenha da IES um retrato fiel e real da atual
situacdo encontrada em todas as suas instancias, tornando-se uma ferramenta indispensavel para
a gestdo e planejamento institucional, permitindo o autoconhecimento e o redirecionamento de
diretrizes para atender os objetivos da sociedade local e regional, ofertando educacdo de
exceléncia com compromisso social e sendo referéncia em educacdo. Portanto, pode-se concluir
gue a FACECAP possui um carater inovador e ousado, pois busca incansavelmente construir uma
instituicdo democrética que faz uso da avaliacdo como instrumento norteador. Cabe ainda
ressaltar que a CPA defende o processo de avaliacdo institucional que faz parte da realidade
institucional dos atores envolvidos para que possam significar e ressignificar suas praticas. Dessa
forma, o relatério € apresentado a cada segmento para que o mesmo possa tomar ciéncia de suas
fragilidades bem como das suas potencialidades, replanejando a¢cfes que visem a superacao das
deficiéncias encontradas e fortalecendo ainda mais 0s aspectos positivos.
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Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrbes de ensino aprendizagem
e da IES como um todo, sabe-se que a equipe diretiva, ao tomar conhecimento desta avaliacdo se
empenhard em realizar as melhorias sugeridas, contando com colaboracdo de toda a comunidade
académica, na busca da exceléncia na educacdo, bem como do cumprimento da missédo e
comprometimento com os valores da instituicdo. A Comissdo Prépria de Avaliacdo divulgara no
site os resultados desta avaliagdo, com o intuito de tornar publico para a comunidade académica e
sociedade civil todas as informacgdes e sugestdes resultantes do processo.

Capivari, 20 de margo de 2018.

Assinaturas:

Coordenador da CPA:

Membros da CPA:
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