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’ Esta empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso
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Encaminha solucdes para os
problemas de sua competéncia
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Orienta e esclarece sobre as normas
institucionais - FIES, PROUNI
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, O atendimento é respeitoso e
prestativo

JFES

CNEC

40,0% 36,7%
35,0%

30,0% 26,7%
25,0%

19,1%

20,0%
15,0%

10,0% 7,5%

. 5,0% 5,0%

5,0%

0,0%



Encaminha solucdes para os
problemas de sua competéncia

JFES

CNEC

35,0% 32,5%
30,0%
25 0% 25,0%

5,0%

20,0%

16,7%

o)
15,0% 11,7%

10,0%

5,0%

0,0%







45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Orienta e esclarece sobre as
normas institucionais

41,7%

35,0%

15,8%

1,7%
S

0,0%

5,8%

S.0.



, O atendimento é respeitoso e
prestativo
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A Instituicao mantém atualizado o
acervo de periddicos
cientificos/académicos disponivel na
biblioteca?
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Todas ou a maior parte das instalacoes
fisicas do curso (sala de aula, laboratorios,
ambiente de trabalho/estudo, biblioteca)
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‘) Todas ou a maior parte das instalacdes
de laboratorios, os equipamentos, os

CNEC materiais e os servicos de apoio

especifico do curso sao adequados?
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A Instituicao viabiliza o acesso a
internet para atender as necessidades
do curso?
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, O curso contribui para a preparacao
ao exercicio profissional?
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