Processos Gerenciais - Geral CPA 2019-1

Amostragem: 9
1. RESPONSABILIDADE SOCIAL — CONTRIBUICAO DA 1. RESPONSABILIDADE SOCIAL — CONTRIBUICAO DA
FACULDADE CNEC ITAJAI EM RELACAO: [1.1 A FACULDADE CNEC ITAJAI EM RELACAO: [1.2 Ao

desenvolvimento econdmico e social]

Inclusdo social]

5l ml

"2 m2

u3 m3

m5
mN/A

m5
mN/A

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL — CONTRIBUIGAO DA )
FACULDADE CNEC ITAJAT EM RELACAO: [1.3 A defesa 1. RESPONSABILIDADE SOCIAL = CONTRIBUIGAQ DA
FACULDADE CNEC ITAJAT EM RELAGAO: [1.4 A

valorizagdo da cultura, a producgao artistica e ao
patrimonio cultural]

do meio ambiente]

ml

"2 ml

=3 m2

m3
|5

mN/A m5

mN/A




2. COMUNICACAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE: [2.1 Qualidade
dos meios e canais de comunicagdo.]

ml
m2
m3
m4
m5
mN/A

2. COMUNICACAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE: [2.3 Agilidade
dos meios e canais de comunicagao]

ml
m2
m3
w4
m5

mN/A

2. COMUNICACAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE: [2.2 Visibilidade
dos servigos de ouvidoria]

ml
m2
m3
m4
m5
mN/A

3. DIRECAO DA FACULDADE [3.1 Iniciativas para
agOes proativas, inovadoras e de decisao.]

ml
m2
m3
w4
m5

mN/A



3. DIRECAO DA FACULDADE [3.2 Promogdo da 3. DIREGCAO DA FACULDADE [3.3 Promogdo de
Faculdade no dmbito académico, politico e na acdes de integragdo entre docentes, técnicos e
comunidade externa.] discentes.]

w1l ml
m2 m2
=3 m3
wa m4
=5 m5
mN/A mN/A
3. DIRECAO DA FACULDADE [3.4 Utilizagdo dos 4. COORDENACAO DE CURSO [4.1 Iniciativas para
resultados de avaliagdes institucionais para acdes proativas, inovadoras e de decisdo.]
melhoria dos Cursos.]
ml ml
m2 m2
=3 m3
w4 ma
m5 m5
mN/A mN/A




4. COORDENACAO DE CURSO [4.2 Atendimento 4. COORDENACAO DE CURSO [4.3 Organizacdo e
as necessidades dos discentes.] supervisao das atividades do curso.]

ml ml
m2 m2
m3 m3
4 4
m5 m5
uN/A mN/A
4. COORDENAGCAO DE CURSO [4.4 Articulagdo do 5. SECRETARIA DE ENSINO [5.1 Iniciativas para
curso junto ao mercado de trabalho.] acBes proativas, inovadoras e de decis3o.]
ml ml
m2 =2
m3 m3
4 4
m5 m5
HN/A HN/A




5. SECRETARIA DE ENSINO [5.2 Atendimento as 5. SECRETARIA DE ENSINO [5.3 Disponibilizagdo e
necessidades dos discentes.] atualizagdo de informagdes Uteis e confiaveis.]

ml ml
m2 m2
m3 m3
4 4
m5 m5
HN/A mN/A
6. BIBLIOTECA [6.1 Area disponivel para estudo] 6. BIBLIOTECA [6.2 Atualizagdo do acervo de
livros e periodicos]
11%
ml ml
m2 m2
m3 m3
4 4
m5 5
mN/A mN/A




6. BIBLIOTECA [6.3 Quantidade e variedade do 6. BIBLIOTECA [6.4 Exposicdo e localizacdo do
acervo] acervo]

11%

ml ml
m2 m2
m3 m3
4 4
m5 m5
mN/A uN/A
6. BIBLIOTECA [6.5 Horario de atendimento] 7. ACESSIBILIDADE [7.1 Arquitetura inclusiva
(rampas, elevadores, sanitarios adaptados,
vagas no estacionamento, mobiliario,
equipamentos,...)]

ml w1

m2 w2

"3 "3

4 4

s m5
EN/A

mN/A




8. DIRETORIO ACADEMICO - DCE [8.1 Iniciativas 8. DIRETORIO ACADEMICO - DCE [8.2 Promogio
para agOes proativas, inovadoras e de decisao.] de integragao entre os académicos.]

ml ml
m2 m2
m3 m3
ma w4
m5 m5
HN/A mN/A
8. DIRETORIO ACADEMICO - DCE [8.3 8. DIRETORIO ACADEMICO - DCE [8.4
Representatividade ativa dos interesses dos Comunicagdao com os académicos.]
académicos.]
ml ml
m2 m2
m3 m3
w4 w4
m5 m5
mN/A mN/A




9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
[9.1 Politicas de acesso a Faculdade (ingresso, [9.2 Apoio a permanéncia na Faculdade] 9.
transferéncia, retorno e reingresso)] POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
[9.2 Apoio a permanéncia na Faculdade]

ml ml

m2 m2

m3 m3
4
5

mN/A

m5

uN/A

9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE 10. DEMAIS SETORES [10.1 Setor de
[9.3 Servicos de apoio ao discente] fotocopias]

ml ml

m2 m2

m3 m3

m5 m5

mN/A mN/A
33%




10. DEMAIS SETORES [10.2 Lanchonete] 10. DEMAIS SETORES [10.3 Financeiro]

ml

ml
2 m2
m3 m3
u4 w4
m5 m5
mN/A HN/A
10. DEMAIS SETORES [10.4 Numero de instalagdes 10. DEMAIS SETORES [10.5 Limpeza, organizacdo e
sanitarias] conservagao das instalagdes sanitarias.]
ml ml
m2 m2
m3 m3
ma w4
5 m5
mN/A mN/A




10. DEMAIS SETORES [10.6 Salas de aula 10. DEMAIS SETORES [10.7 Laboratérios
(capacidade, iluminacdo, climatizacao, projetores, (mobilidrio, iluminagao, climatizagdo, qualidade
audio, cadeiras, ...)] dos equipamentos, ...)]

ml ml
m2 m2
m3 m3
4 4
m5 m5
mN/A mN/A




