LIDERANCA: UMA REFLEXAO TEORICA SOBRE CONCEITOS E SUAS
DIFERENTES ABORDAGENS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS E PRIVADAS

MALINOWSKI, Sandro Antonio.
Faculdade CNEC Campo Largo
Area Tematica: Relacdes do Trabalho

RESUMO

O tema da lideranca vem sendo estudado ao longo dos tempos por conta dos
impactos que a lideranca tem na sociedade e também nas organiza¢fes tanto publicas
guanto privadas. O artigo em questdo tem como objetivos apresentar definicbes sobre
a temética liderangca bem como as diferencas entre lideres e chefes. Neste artigo
foram descritos 0s conceitos sobre os tipos de lideranca apontados na literatura dentre
eles a lideranca autocrética, a transacional e a transformacional bem como a
contextualizacdo da lideranga nas organizacdes privadas e as dificuldades que os
gestores publicos tem em promover a lideranga por conta das questdes burocraticas e
legais deste segmento. A metodologia utilizada para a pesquisa foi a pesquisa
bibliografica com a utilizacdo de dados secundarios. Foram pesquisados em livros e
artigos os principais fundamentos sobre a liderangca. Como conclusdo o artigo
apresentou de modo geral informagdes que servem de base para administradores de
empresas e gestores do setor publico aspectos relevantes para a formacdo das
liderangas nas instituicdes.
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INTRODUCAO

Organizagfes tem importante papel na sociedade, pois estas contratam mé&o
de obra das familias que, por sua vez, vao gastar os recursos financeiros recebidos
em outras organiza¢gfes mantendo equilibrio no sistema econdmico. Neste processo
as empresas contam com as pessoas para obter sucesso, que ocorre quando ha uma
lideranca interna afinada com os discursos da organizagdo em torno de objetivos e
metas a serem alcancadas. Portanto a lideranca tem papel de destaque nas empresas
gue desejam obter vantagens de lucro nos mercados em que estéo inseridas.

O tema lideranca foi escolhido para o artigo devido a importancia da formacéao
de lideres nas organizacfes, ndo se trata apenas de formar pessoas para obter

melhores resultados, também se trata de formar pessoas melhores que se envolvam



com a comunidade em que estdo inseridas e ajudem a melhorar a vida destas
comunidades.

Como justificativa social destaca-se a importancia da educagdo continuada por
parte das empresas quando se trata de formar cidadaos para exercer atividades
distintas tanto na organizacdo quanto fora dela. Empresas e instituicbes publicas
devem adotar modelos de gestdo que fomentem a lideranca porque os lideres servem
como facilitadores entre os desejos da alta administracdo e as pessoas que
efetivamente vao desenvolver as atividades geradoras de lucros.

Enfim, enquanto justificativa académica, estudar a tematica da lideranga
significa desenvolver empresas e pessoas melhores porque lideres influenciam
pessoas a realizarem atividades, tarefas e trabalhos com seu carisma e sua seriedade.
Logo a lideranca é tdo importante quanto uma chefia nas organizacoes.

Diante do exposto o objetivo geral do trabalho é apresentar definicdes e tipos
de lideranca nas organizagoes.

Como objetivos especificos o estudo ird (a) descrever conceitos de lideranca;
(b) apresentar os tipos de lideranga e (c) contextualizar a lideranga nas organizacdes
publicas.

Enquanto delineamento metodolégico o presente trabalho é uma pesquisa
bibliogréfica, de carater descritivo que se utilizou de dados secundarios. Uma pesquisa
bibliografica € aquela em se procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacbes e teses. Por carater descritivo
entende-se que os dados pesquisados sdo estudados, porém ndo manipulados pelo
pesquisador, tratando-se de fatos que podem ser observados, analisados, registrados,
interpretados e classificados sem haver intervencdo do pesquisador. Dados
secundarios sao definidos como aqueles que ja foram publicados em algum outro
estudo, podendo ser em artigos, revistas, teses ou dissertagdes. (CERVO E BERVIAN,
2007).

REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial foi elaborado com a finalidade de atender aos objetivos
propostos, 0 primeiro objetivo do artigo € apresentar conceitos de lideranca, tema que
tem uma estreita relacdo com a vida profissional de administradores devido ao papel
gue os lideres desempenham nas empresas em que atuam, pesquisadores como
Stoner e Freeman (1995) ja afirmavam que liderar é dirigir e incentivar pessoas para

gue desempenhem suas atividades de forma eficiente nas organizagdes.



Uma organizacdo necessita de uma equipe para administracdo e Maximiano
(2008) afirma que: “administrar € um processo de tomar decisdes e realizar as a¢gbes
de acordo com o planejado, fato que nos remete ao conceito de organizacdo e torna a
administracdo de empresas uma ciéncia complexa com papel decisivo para a
sociedade.”

Como forma de inserir o leitor no contexto a que se refere este artigo serdo
descritos conceitos teéricos sobre a tematica lideranca, antes, porém, descreve-se
uma definicdo de organizacdo que segundo Robbins (2009) “é um grupo de pessoas
organizadas em torno de um objetivo e este € constantemente revisado para manter o
negoécio em funcionamento. ”

Processos de decisdo sdo coordenados por gerentes que, por sua vez,
delegam tarefas aos chefes que as distribuem aos executores conforme Maximiano
(2008). Executores sdo um grupo de pessoas organizadas em setores sob o comando
de uma chefia outorgada pelo organograma do negdcio. Ainda para o autor a
administracdo € uma ciéncia que depende muito das habilidades e experiéncias dos
gestores no sentido de trabalhar com as pessoas, pois segundo Chiavenato (1999)
“em um cendrio de competicdo entre empresas por melhores fatias de mercado ha um
fator imperativo para o alcance deste sucesso: sd0 as pessoas; elas interagem em
nome das empresas negociando, comprando e vendendo bens e servigos. ”

Diante do exposto, Certo (2003) afirma que: “o papel dos gerentes nas
organizacdes € liderar as empresas para o0 alcance de metas por meio de uma
combinacdo Otima entre recursos, instalacdes e pessoas. Por fim, o autor define a
administracdo como sendo uma série de atividades relacionadas para chegar a
objetivos pré-determinados por algumas pessoas para que outras pessoas executem
atividades como planejar, executar e monitorar e corrigir os rumos quando necessario.

O papel da lideranca nas empresas é tao significativo que Bowdicht e Buono
(1992) alegam que: “os primeiros esforcos feitos pelos pesquisadores e psicélogos
para compreender a liderancga foi a tentativa de identificar os tracos pessoais, fisicos e
mentais destas pessoas para buscar a repeticdo destes padrbes em outras pessoas. ”
Os mesmos autores mais tarde, no ano de 2002, afirmaram que lideres ja nascem
com as habilidades de lideranca que Ihes sé@o proprias e sdo despertadas durante a
vida profissional e pessoal, l6gica que estava em concordancia com os estudos
anteriores.

Segundo Certo (2003) “os estudos buscavam estes tragcos em pessoas de
sucesso por meio da comparagdo em fatores como inteligéncia e capacidade verbal,

maturidade emocional e estabilidade, persisténcia e adaptabilidade rapida a varios



grupos.

No entanto o0s pesquisadores concluiram que estas analises séo

inconsistentes para tragar o perfil da lideranga.”

Outro conflito sobre a questdo da lideranga foi apontado por Heifetz quando

afirma que a lideranca é confundida com autoridade.

Frequentemente,

liderangca e autoridade s&o dois conceitos

conflitantes. Muitas pessoas em cargos de autoridade ndo sabem

exercer a
simplesmente pelo

lideranca.
fato de

Outras exercem-na

identificarem

sem autoridade,
um problema em

determinado setor e terem condicdes de mobilizar as pessoas para
soluciona-lo. (HEIFETZ, 1999, p.62)

Lideranca e autoridade sdo conceitos diferentes, nem sempre um gestor redne

as caracteristicas de lideranca necessarias para atender aos seus funcionarios nas

questdes que ndo dependem exclusivamente de ordens. Um gestor pode ser um lider

e um lider ndo necessariamente deve ser um gestor. Com a finalidade de tornar

transparente estas diferencas foram apontado no quadro 1 as principais diferencas

entre lideres e gestores segundo a visdo de Rego e Cunha (2007).

Lideres

Gestores

Interessam-se pelo futuro

Interessam-se pelo presente

Respiram a mudanca

Preferem a estabilidade

Pensam no longo prazo

Atuam no curto prazo

Séo cativados por uma visao

Preocupados com regras e regulamentos

preferem a execugéo

Tratam do por que

Tratam do como

Sabem como dar poder os subordinados

Propendem para o controle

Sabem como simplificar

Apreciam a complexidade

Confiam na intuicéo

Prezam a l6gica

Tem uma perspectiva social

Preocupam-se com a organizacao

Quadro 1 — As diferentes func8es de lideres e gestores
Fonte: Rego e Cunha (2007) p.176

Robbins (2005) e Bowdicht e Buono (2002), descrevem a lideranga como a

capacidade de influenciar pessoas para realizar alguma atividade, no caso das




empresas esta atividade é a busca do atingimento de metas. Tomando-se como base
0S segmentos empresariais percebe-se quéo relevante € o papel do lider em uma
organizacao, ele é a ligacdo entre os desejos da organizacdo e as pessoas que irao
realizar todas as atividades para o alcance do que foi planejado.

Para Hunter (2004) “a lideranca é a capacidade de influenciar as pessoas a
trabalharem entusiasmadas visando atingir objetivos especificos para o bem comum”,
conceito reforcado por Cohen e Fink (2003) quando asseguram que “o principal
elemento da lideranca € a influencia e que esta influencia pode ser mutua” e,
Penteado (1969 p. 1) complementa que ser um lider & ser uma “[...] pessoa que vai a
frente para guiar ou mostrar o caminho, ou que precede ou dirige qualquer acao,
opinido ou movimento” . O fato da lideranca poder ser mutuamente exercida
coloca lideres e liderados em um cenério de discusséo constante com a finalidade de
encontrar os melhores caminhos para a obtencéo dos resultados desejados.

Robbins (2013) reforga os conceitos apresentados quando escreve que “as
organizagdes precisam de lideres para atingir os objetivos propostos. Esta lideranca
pode ser formal ou informal tendo em vista que nem todos os gerentes sdo lideres
apenas porque a organizacdo lhes outorgou poderes por meio de um cargo. Uma
lideranca pode despontar na organizagdo em um funcionario do setor operacional ou
administrativo que ndo possuem cargos de chefia. Contudo os gestores devem estar
atentos a estas situacdes tomando para si a tarefa de desenvolver estes lideres. A
discusséo vai ainda mais longe quando o autor afirma que as organizages dependem
de lideres fortes para alcancarem metas. Por outro lado também precisam dos
gerentes porque estes elaboram o detalhamento dos planos e atividades a serem
desenvolvidas que posteriormente serdo discutidas e repassadas as liderancas
internas com a finalidade de facilitar a organizacdo das atividades. Quando ndo ha
liderancas desenvolvidas este processo de distribuicdo de metas torna-se trabalhoso
pois € necessario entrar em contato com todos os canais de produgao. ”

Em consulta a Maximiano (2000) encontrou-se a definicdo de que a lideranca é
a atividade de exercer influencia sobre as pessoas sem utilizar de coercdo para o
alcance de objetivos e metas. O autor ainda reforga que o homem que conduz seus
colaboradores para realizar uma tarefa com sucesso pode ser chamado de lider. O
homem que consegue este fato dia apos dia, ano apos ano realmente tem o dom da
lideranca.

Ainda como definicho de lideranca apresenta-se a definicdo de
McGregor apud Maximiano (2000) quando afirma que a lideranca é uma composi¢ao

de variaveis, sendo estas: a) as caracteristicas dos lideres; b) as necessidades dos



liderados; c) as caracteristicas da organizacao e d) as condi¢cfes sociais e politicas do

momento.

A lideranga é exercida no interior de um grupo quando uma pessoa exerce

poder e encontra a legitimacdo deste poder na correspondéncia com as expectativas

do grupo.

Para Chiavenato (2006, p.18) "A lideranca é necesséaria em todos os tipos de

organizacdo humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus departamentos.

Ela é essencial em todas as fungdes da Administracao”.

Ainda da pesquisa feita em Chiavenato (2006) apresenta-se a lideranca em

quatro Oticas diferentes, sendo:

a)

b)

c)

d)

Lideranca como influencia interpessoal: ela ocorre por meio da influencia de
forcas psicolégicas que nada tem a ver com os tragos de personalidade do
lider. Uma pessoa age de modo a modificar o comportamento de outra
envolvendo conceitos como poder legitimo e autoridade. Poder legitimo é
aguele que decorre da hierarquia da empresa,;

Lideranca como processo de reducdo de incertezas de um grupo: ela
ocorre N0 momento em que um grupo acredita que determinada pessoa
redne caracteristicas para ajudar a diminuir dificuldades e incertezas
internas e externas. Nestes casos 0 grupo tende a escolher a pessoa que
possa oferecer maior apoio ou tenha conhecimento sobre a situagdo em
gue estao envolvidos.

Lideranga como uma relacdo funcional entre lider e liderados: ela ocorre
conforme as regras determinadas pela organizacdo sobre quem é o
comandante e quem séo os comandados, nesta forma de lideranca ha trés
regras: (a) a vida de uma pessoa € vista como uma luta continua para
reduzir ansiedades e tensdes; (b) a reducdo das tensbes € resolvida, na
maioria dos casos, quando as pessoas encontram outras pessoas para se
relacionarem e (c) para as pessoas o fato de relacionarem com outras
pessoas € um processo ativo que gera a reducdo das ansiedades e
significa a aceitacdo pelo grupo;

Lideranca como um processo em funcdo do lider: ela depende das
variareis: lider, subordinados e situacdo. A lideranca existe em razdo das
dificuldades dos subordinados em alguma determinada situagdo. E uma

abordagem situacional.

O autor Vries (1997) afirmou que a lideranca representa o ato de proporcionar

as pessoas uma experiéncia excitante enquanto realizam as suas tarefas porque



experiéncias excitantes sdo aceitas pelo grupo com maior gosto do que apenas tarefas
langadas com determinados prazos a serem cumpridos.

Sendo o lider uma pessoa que vai a frente para mostrar o caminho também
este precisa necessariamente ter a capacidade de influenciar as pessoas, conforme

escrito por Gheringer:

Lideranca nada mais € que a capacidade de influenciar um grupo.
Um lider tem ambicdo, energia, vontade de liderar, autoconfianca
e conhecimento. Coisa que a maioria das pessoas acha que tem
e tém mesmo... Enquanto a maioria fica pensando no que precisa
aprender para se tornar um lider, uns poucos saem liderando. Na
pratica, o lider é o que aproveita antes a oportunidade de ser lider.
(GEHRINGER, 2008, p. 54-56)

Com esta afirmativa do autor fica evidente que para liderar é preciso
desenvolver a habilidade de influenciar pessoas aproveitando as oportunidades que
surgem ao longo do caminho.

Outra consideragdo importante sobre lideres foi feita por Carlzon (2005)
gquando afirmou que um lider ndo é escolhido porque sabe tomar uma deciséo, pelo
contrario, ele tem a capacidade de reunir pessoas que possuem 0 conhecimento
necessario a realizacao da tarefa.

O segundo objetivo deste artigo € apresentar tipos de lideranca e tipos de
lideres. Para Maximiano (2000) ha trés tipos de lideranca: a) a que arrasta multiddes
com a finalidade de exercer alguma pressédo em decorréncia de um conjunto de fatos;
b) a que interpreta os anseios das multidées e as transforma em ideais claros e c)
lideranga que representa as multiddes em seus anseios.

Chiavenato (1999) apresenta outros tipos de lideranca: a) autocratica b)
democrética e c) liberal.

Como lideranca autocratica Chiavenato (1999) explica que neste sistema o
lider toma todas as decisdes e estabelece os prazos de entrega sendo ele o Unico
responséavel pelas tarefas. Do ponto de vista da lideranca democrética a énfase esta
tanto no lider quanto nos liderados pois este tipo de lideranca é representado pela
discussédo entre as partes sobre as tarefas, metas e prazos. Os liderados definem as
tarefas em conjunto ficando a cargo do lider a orientacdo e esclarecimento de davidas.
Enquanto isto, a lideranca liberal ou laissez faire é caracterizada pela auséncia de
metas e de acompanhamento do lider, modelo que apresenta, segundo autor, pouca
produtividade.

Os autores Hersey e Blanchard (1974) defendem a ideia de que a lideranga &
situacional, depende do comportamento do grupo e de cada situacdo especifica para

que aconteca a lideranca. Este modelo é baseado nas premissas: a) cadeia de



comando: adequado a pessoas que evitam assumir responsabilidades, neste caso o
lider tem o papel autocratico; b) comportamentos voltados a tarefa e relacionamento:
neste caso as pessoas assumem responsabilidades e o lider desempenha o papel de
apoiador; c¢) participacdo: caracterizado por grupos de pessoas com forte
entrosamento, com boa comunicagdo e pouca disposicdo para assumir
responsabilidades. O lider desempenha o papel de agente de motivacdo do grupo; d)
delegacao: neste caso o lider funciona como um agente de distribuicdo de tarefas para
um grupo. Deixa-se em segundo plano o foco na tarefa e no relacionamento na busca
do despertar o interesse em assumir responsabilidades.

De Robbins (2000) e Manus (2000) surge o conceito de lideranca visionéria,
modelo que afirma que o lider é a pessoa que tem um modelo de futuro e compartilha
com seus liderados buscando o caminho do amanha tendo em vista que este tipo de
lideranca atinge a emocgdo das pessoas na organizagdo fazendo com que estas
cologuem-se na visdo de futuro juntamente com seu lider. Um exemplo de lider
visionario foi Nelson Mandela que liderou os sul-africanos na luta contra o apartheid.
Este exemplo remete a questdo fundamental da lideranca apontada por Robbins
(2000); para que exista lideranga deve existir a confianga, esta ultima é considerada
pelo autor como a pedra fundamental da lideranca.

Ainda em Robbins (2009) buscou-se o conceito de lideranga carismatica, para
0 autor este tipo de lideranca esta pautado em atos de heroismo que séo atribuidos
pelos seguidores. Ha um consenso de que o lider tem habilidades sobre-humanas. Um
lider carismatico € uma pessoa que tem uma clara visdo da meta a ser alcancada,
conta com boa articulagdo e comunica-se muito bem. E uma pessoa que corre riscos
para atingir os objetivos e percebe as necessidades de seus liderados e, a partir delas,
exerce a influencia necesséria para obter seguidores no grupo.

Em continuidade é apresentado o conceito de lideranga transformacional, que
para Robbins (2000) é um tipo de lideranca caracterizado pela diferenciacdo entre os
feitos extraordinarios de lideres excepcionais quando comparados com feitos de
lideres ineficazes. Os primeiros tem aguda sensibilidade ao descobrir os desejos de
seus liderados. Desta forma estimula a equipe, inspira, motiva e serve de exemplo.
Neste tipo de lideranca os pilares séo o respeito, a confianga e a colaboracao.

Por outro lado o tipo de liderancga transacional é aquele que tem como apelo os
interesses e necessidades primarias dos seguidores, obtém a atencdo e seguidores
por meio de promessas de recompensas ou de ameacgas para 0s seguidores atingirem
metas. A lideranca, neste caso estd baseada na recompensa e poder de autoridade
por meio do controle e da punicdo aos que ndo se adequam ao padrdo estipulado.

(Maximiano. 2005). Na mesma linha de pensamento, Wright (2000) afirma que neste



tipo de processo de lideranca o lider estd mais preocupado com fatores como aumento
de vendas e participacdo no mercado do que com o desenvolvimento futuro da
organizacdo, ainda complementa que atualmente a maioria dos lideres adota esta
linha de atuacéo.

Maximiano (2000) apresenta mais dois conceitos que podem ser encontrados
nas organizacdes; o da lideranca orientada para a tarefa e o da lideranca orientada
para pessoas. No caso da liderancga orientada para as tarefas o papel do lider est4 na
distribuicdo de metas, cobranca e busca da superacdo dos resultados de tarefas
anteriores, este tipo de lider faz a designacdo de pessoas para acompanhar o
andamento das atividades. Ja o conceito de lideranca orientada para pessoas esta
fundamentado no desenvolvimento das pessoas, o lider ouve, orienta e busca o
desenvolvimento das pessoas que com ele trabalham tendo foco no desempenho
futuro da organizacao.

Tendo apresentado tipos de lideranga segundo a literatura sera contextualizada
a lideranca nas organizac¢des publicas conforme informado no terceiro objetivo desta
pesquisa.

Segundo Ribeiro (1999) a administragdo publica vem exigindo ao longo do
tempo profissionais melhor qualificados devendo estes:

a) ser comprometidos com resultados,

b) ser capazes de solucionar problemas e

c) criar em suas rotinas de trabalho métodos mais eficazes para o atendimento do
publico.

De acordo com VanWart (2003) sdo poucos os estudos sobre liderangca nas
organizacdes publicas porque estas se consideram excessivamente burocratas, este
imaginario as deixa fora do contexto da lideranca. Estas organiza¢des do setor publico
perdem em produtividade quando enxergam apenas o horizonte burocratico, pois
limitam as habilidades de seus colaboradores.

Para Pereira (1996) “o Estado precisa de administradores que possuam perfil
de administradores empreendedores, diferente do que se encontra no setor publico”,
neste ha predominio do administrador burocratico, conceito este complementado por
Junquilho (2011) quando descreve o administrador do setor publico como sendo
autodidata, cordial e transigente.

Em pesquisa ao estudo de Hooijberg e Choi (2001) descobriu-se que o
pensamento sobre a lideranca no setor privado esta associado ao fato do lider neste
tipo de organizacdo possuir foco em resultados e metas que podem ser traduzidas em
lucro em determinado espaco de tempo, por outro lado, ha dificuldade em se criar

ambientes para a lideranca nas organizagfes publicas porque os lideres devem



considerar questdes como interesses distintos e estabilidade na funcdo que tornam o
processo de lideranga algo vago.

Ainda em relacgéo a lideranca no setor publico os autores afirmam que hid uma
série de regulamentos e leis que delimitam as fungcfes administrativas fazendo com
gue ocorra um abafamento da possibilidade do surgimento de liderancas dos tipos
carisméatica e transformacional, por exemplo.

Em resumo, para Hooijberg e Choi (2001) “ha grandes diferencas enquanto se
aborda a questdo da lideranca no setor publico quando comparado com o setor
privado. “

Quando Saraiva (2002) realizou uma pesquisa sobre lideranca nas
organizacdes publicas obteve resultados que associam a rigidez burocrédtica, o
excesso de normas e a acomodacdo por conta da estabilidade como fatores que
inibem a lideranca no setor publico. Neste caso lideres e liderados enfrentam a
resisténcia & mudancas e acabam por desistir de motivar iniciativas para formagéo de
lideres.

Para Pereira (1996) ao se vincular novas demandas ao Estado sdo criados
cenarios para uma mobilizacéo critica em relagédo a inovacao na forma de fazer gestao
publica, fato este que envolve a questdo do desenvolvimento das liderancas.

Segundo informagbes do CONSAD (2015) o Governo do Estado de Minas
Gerais implantou um programa de tutoria em lideranca com o0s objetivos de
desenvolver os talentos de gestores e formar liderangas atuantes. O modelo adotado
foi o de mentoria, modelo no qual pessoas mais experientes orientam 0s mais jovens
com o objetivo de desenvolver novas habilidades no contexto das atividades diarias.

O grande destaque do programa foi a flexibilidade adotada no processo de
tutoria que além de desenvolver novas competéncias gerencias possibilitou um novo
campo para o desenvolvimento de liderancas no setor publico. Pode-se notar que
segundo este estudo lideres também séo importantes para as organizacfes do setor.

Apés estas consideracBes sobre lideranca no setor publico constata-se que
uma sugestao para o desenvolvimento de lideres no setor publico pode estar vinculada
a lideranca transformacional devido a seu carater de transformacdo de

comportamentos.

CONCLUSAO

Como concluséo deste estudo destaca-se a importancia da lideranga nas

organizacfes para que estas obtenham as vantagens e os lucros projetados. Nem

sempre um lider é um dos gestores que receberam o cargo conforme o organograma



do negdcio. Foi descrito neste estudo que a lideranca € uma ferramenta que deve ser
utilizada nas organizagdes tanto para influenciar quanto para desenvolver as pessoas.

Foram destacados tipos de lideranca, dentre estes destacam-se a lideranca
carisméatica e a lideranga transformacional. A primeira delas tem no carisma e simpatia
do lider o principal elemento de influencia, enquanto que a segunda tem como
finalidade transformar os liderados para a obtencdo de novos aprendizados.

O artigo também destacou que h& diferencas entre o que se tem de conceito
sobre lideranga tanto nas organizacgdes publicas em relacao as organizacdes privadas.
As primeiras ficam presas a conceitos de burocracia e limitadas aos conceitos do
cargo conforme as prerrogativas da legislacdo. Na segunda ha um amplo consenso de
que o lider é uma figura global na empresa.

Como recomendagdo para estudos futuros deixa-se a ideia de realizar uma

pesquisa de campo sobre como nascem as liderangas nas organizagdes publicas.
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