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CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
O acesso a Justica

Bruna Sant’ana Brito, Irailde Dias Gomes, Guilherme Tafarel Pereira
Willian Lino de Paulat
Maria Lucia de Andrade?

A arbitragem € um meio mais rapido para que a sociedade venha
resolver seus litigios, tendo como poio a conciliagdo e a mediagao
ela vem ser um método mais rapido do que o juridico comum. Nao
sendo necessario o uso de um advogado as partes podem escolher
um arbitro que ira por fim no conflito mais este arbitro sempre deve
ser neutro e imparcial, ndo podendo ter nenhum tipo de
relacionamento ou afinidade por uma das partes para que ndo venha
por motivos de afeto apoiar um dos litigantes, a arbitragem é um
6timo caminho para resolver questdes do dia a dia da sociedade em

guestdo, pois seu tempo maximo de atuagao é de seis meses.

A arbitragem é um meio rapido de resolver litigios entre
partes distintas, presente a lei de n° 9.307 de 23 de setembro de
1996, ela foi criada com o intuito de aliviar o juridico que acaba
acarretado com processos do dia a dia da sociedade.

O presente artigo tem por finalidade (objetivo) demonstrar
como a arbitragem é um o6timo meio para resolucdo de conflitos
casuais entre vizinhos, meio ambiente, sociedades, comércios,
entre outros.

Ela vem ser um o6timo meio, pois usa da mediacdo e
conciliacdo para fazer com que a sociedade entre em um consenso
gue venha agradar as duas, por ser uma area que tende a ser mais

1 Académico do 3° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professora dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da Faculdade CNEC
Campo Largo.



rapida que o juridico comum que esta abarrotado de processos que
acabam levando anos para terem sua primeira audiéncia com o juiz.

1. BREVE HISTORIA

A lei de numero 9.307 da arbitragem foi sancionada em 23
de setembro de 1996. Que entrou em vigor para auxiliar o judiciario
em conflitos do dia a dia social.

No inicio havia estado para fazer com que cumprissem com
0 acordo celebrado entre a sociedade, ou caso houvesse violagcdo
do ajustado foi entdo que surgiu outro meio de resolver esta questao
em que um terceiro, chamado de mediador que tinha total poder de
por fim ao empasse que havia de comecara.

No obstante era confiar totalmente em uma terceira pessoa
um estranho que iria tomar as decisbes que lhe cabera serem
corretas e que suas solugdes seriam mais justas sem beneficiar
gualquer uma das partes por vontades pessoais.

A arbitragem por esta raz&o surgira, inicialmente confiada a
sacerdotes que por estarem ligados com divindades sagradas
garantiam solugfes justas e corretas, com igual respeitabilidade,
também eram confiados o cargos a ancides e sabios por serem
mais velhos saberiam como seria a verdadeira justica, e também
por conhecerem a todos saberiam da indole de cada um.

Marcus Orione Goncgalves Correia chama essa forma de
resolucéo de conflitos, em que as partes se submetem a deciséo de
terceira pessoa, de heterocomposicdo, segundo ele “pela
heterocomposicao, 0s sujeitos entregam a terceiros a resolucao de
litigios, submetendo-se a decisao deles”.

N&o era aceito qualquer interferéncia de uma pessoa de fora
dos conflitos, pois era algo privado entre as partes e 0 mediador,
apos 0 compromisso assumido perante o pretor as partes escolhiam
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um arbitro que |hes satisfizessem em confianca que recebia o
encargo de resolver aquele conflito, observasse que
preliminarmente nem o pretor empunha alguma deciséo.

2. ARBITRAGEM

Para o Professor Carlos Alberto Carmona, a arbitragem é
uma “técnica para resolugdo de controvérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de
uma convencao privada, decidindo com base nesta convencgéo, sem
intervencdo do estado, sendo a decisdo destinada a assumir
eficacia de sentenga judicial’.

Porem o Professor José Cretella Junior define a arbitragem
como sendo: O sistema judicial de julgamento, com procedimento,
técnica e principios informativos préprios e com forca executoria
reconhecida pelo direito comum, mais este subtraido, mediante no
gual duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas, de direito privado ou
de direito publico, com conflito de interesses, escolhem, de comum
acordo, contratualmente, uma terceira pessoa, ou arbitro, a quem
confiam o papel de resolver-lhes a pendencia, anuindo os litigantes
em aceitar a decisdo proferida.

A arbitragem possui duas modalidades sendo elas: clausula
COMpPromisso e 0 compromisso arbitral.

a) clausula compromisséria: Sdo as partes se
submeterem as controvérsias que determinado contratos
arbitral. Tratando-se de um contrato preliminar que vem
estabelecer as obrigacdes e os pactos afirmados.

b) compromisso arbitral: E um contrato de direito
privado firmado (estipulado) tendo por fim estabelecer

3




efeitos processuais passando tal competéncia ao juiz
arbitral.

3. MEDIACAO

E um processo onde uma terceira pessoa, com o poder da
decisdo, decide a limitar ou ndo a atotaria no qual chamamos de
mediador em que ira incentivar as partes a chegarem a um
consenso que venha agradar. O acordo precisa ser aceitavel por
todas as partes envolvidas no conflito.

A mediacdo é um mecanismo consensual em que nao
depende da jurisdicdo estatal tradicional, tendo suas principais
caracteristicas como: privacidade, economia financeira e de tempo,
oralidade, reaproximacdo das partes, autonomia das decisfes,
equilibrio das relacdes entre as partes. Tendo como objetivo 0s
problemas do cotidiano da sociedade podendo ser familiares,
vizinhos, meio ambientes.

A mediacdo é um processo informal para resolucdo de
conflitos, no qual uma terceira pessoa, que sempre imparcial e
neutro, sem algum poder de decisdo assiste as partes para que seja
estabelecida uma comunicacéo e total preservacdo dos interesses
das partes, sdo guiados pelo mediador que nao fara nenhuma
influencia sobre as partes mais que ajudara no processo de

resolucéo durante a decorréncia do conflito.
3.1 O MEDIADOR
O mediador dependera de uma pessoa neutra e imparcial,

responsavel por conduzir a sessdo e mediar da melhor forma
possivel. Devendo buscar sempre o dialogo das partes, mesmo isso




sendo dificil, pois para uma sessao de mediacdo sempre comeca no
dialogo.

Christopher Moore enuncia brilhantemente a fungcdo do
mediador ao informar que ele pode assumir vario papeis, como
intuito de auxiliar as partes a resolver a disputa, a saber, o facilitador
da comunicacdo, o legitimador, o facilitador do processo, o
treinador, o explorador, o agente de realidade, o bode expiatério, o
lider, e a capacitacdo do mediador conforme ensinamento de Jean-
Frangois Six deve ser constante, ele assevera que “a mediacédo €,
com efeito, uma arte que ndo terminamos jamais de afinar, de
aperfeicoar; ndo a discernir, toma-la por aplicacdo de especialistas e
de técnicos absolutos é enganar-se sobre ela”.

Na mediagdo o mediador, possibilita aos conflitantes a
expressarem seus sentimentos e interesses. Enquanto na
conciliagdo o objetivo € chegarem a um acordo neutro com a ajuda
de um terceiro o “mediador”, para dar o fim a discussao.

4. ACESSO A JUSTICA

A busca por uma solucdo justa dos problemas enfrentados
do dia a dia levam as pessoas a buscarem a Justica e recorrer a
processos judiciais, isso faz com que a Justica Brasileira esteja
cada vez mais carregada de processos judiciais que acarretem em
disputas lentas.

O fato de ter poucos funcionarios e a justica ser morosa e
burocrética faz com que os processos se arrastem por longos anos.
Fazendo com que as pessoas busquem uma solugdo mais rapida e
menos burocratica. Através dos processos arbitrais é possivel que
as pessoas tenham solucdes rapidas e satisfatorias.

O tempo estimado em processos faz com que a conciliagéo
seja a melhor opcdo, jA que em médica dependendo da acdo o
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processo pode levar até oito anos para ter uma sentenca. Ja na
Conciliacéo e arbitragem pode levar no maximo seis meses.

A lei 9307 tem restricbes entre elas seria a de que néo
podem arbitrar ou conciliar processo criminal que somente o
judiciario tem pleno poder para julga tais agdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi abortado o tema Mediagdo, conciliacdo,
arbitragem e o acesso a justica e seus principais objetivos na
justica, buscando melhorar as condicbes de nossa justica atual,
teoricamente e na praticidade para que tenhamos melhores
resultados possiveis e possamos atingir todos os ideais
rapidamente. Cumprimos todos 0s objetivos propostos no trabalho
buscando apresentar cada forma de resolucdo de conflitos na
justica.

Este trabalho teve muitos pontos positivos, pois ao abordar
este tema ele ensinou a todos nds as mais variadas formas de
resolucbes de conflitos que vamos levar para nossa carreira
profissional visando sempre buscar a melhoria em nosso trabalho.

A busca pela resolugcédo de problemas do cotidiano faz com
gue a arbitragem e conciliacdo sejam uma oportunidade valiosa de
resolver problemas com mais eficacia. E € uma oportunidade de
desafogar o judiciario que a cada dia recebe mais e mais processos.
A busca pela resolugéo de problemas do cotidiano faz com que a
arbitragem e conciliagdo sejam uma oportunidade valiosa de
resolver problemas com mais eficacia.

E é uma oportunidade de desafogar o judiciario que a cada
dia recebe mais e mais processos. Uma questdo que chama
atencao é que o processo que foi conciliado ou arbitrado ndo pode




ser revisto em uma acdo Judicial. Mas ele pode fazer o caminho
inverso de estar no judiciario e ser trazido para uma camara arbitral.
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A MEDIACAO E O CONTRATO SOCIAL
Thomas Hobbes e a resolucao de conflitos

Andrews Trindade Ferreira, Emidio Cezar Dalzotto Marcante, Giovana
Salin Zabloski, Rita de Cassia Nunes Alves!
Maria Lucia de Andrade?

O presente artigo analisa o contrato social de Thomas Hobbes e
traca um paralelo com a mediacdo como forma de solucionar os
conflitos sociais que sdo existentes na sociedade. Preliminarmente é
discorrida, como introducdo, uma ideia geral acerca do tema
abordado para que se compreenda o desenvolvimento do presente
artigo. Em seguida, € abordado o contrato social previsto e
defendido por Hobbes, bem como suas peculiaridades e como este
surgiu para solucionar o estado de guerra em que os homens se
encontravam nos primordios da civilizagdo. Adiante, o assunto
ponderado trata dos conflitos sociais existentes na sociedade
contemporanea e ainda, € analisada a semelhanca de tais conflitos
com o estado de natureza descrito por Thomas Hobbes. Ademais, o
presente artigo se atém sobre a influéncia e semelhanca que a
mediacdo possui com o dito contrato social explanado por Hobbes.
Por fim, apresentam-se breves consideragcées finais como
encerramento desta presente pesquisa.

No pensamento hobbesiano, o homem é mal por natureza,
assim, num estado natural anterior a qualquer governo, por impulso
de autopreservacgdo, almeja ndo sO preservar a propria liberdade,
interesses e desejos, como também adquirir dominio sobre os
outros, vivendo deste modo, em um estado de guerra constante,

1 Académico do 3° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professora dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da Faculdade CNEC
Campo Largo.



pondo em risco sua integridade. Por consequéncia, surge a
necessidade de um acordo para por fim a tais conflitos, esse
mesmo, chamado por Hobbes de Contrato Social, visando restringir
alguns direitos em prol de outros, ou seja, limitar a liberdade para
proteger o direito a vida.

Ao analisar a mediacdo, nota-se que muito se assemelha ao
Contrato Social, pois em ambos os casos o didlogo e a vontade de
acordo sao pressupostos fundamentais, visando a rendncia de uma
parte dos direitos para que outros se sobreponham, de forma que os
litigantes obtenham a solucéo do conflito.

Os conflitos existentes na sociedade contemporanea, muito
se assemelham ao Estado de natureza descrito por Hobbes, pois
atualmente a inseguranca e 0 medo imperam no meio social, visto
gue muitas vezes, as regras de convivio e subordinagao politica ndo
sdo respeitadas, criando-se assim, os diversos conflitos que sdo
objetos das agdes judiciais. Deste modo destaca Weffort® que:

[...] o homem natural de Hobbes ndo é um selvagem. E o
mesmo homem que vive em sociedade. Melhor dizendo, a
natureza do homem ndo muda conforme o tempo, ou a
historia, ou a vida social.

Partindo da ideia que a natureza dos homens ndo muda e
tendo em vista que suas atitudes revelam sua esséncia ma, o
Contrato Social de Hobbes surge como uma forma de solu¢éo dos
conflitos oriundos desses mesmos homens. Deste modo se pode
tragar um paralelo entre o dito contrato e a mediagdo, uma vez que
esta se tornou um importante meio para solucionar litigios da
atualidade, pois a jurisdicdo que pertence ao Estado acabou
tornando-se falha, morosa e por vezes, ineficaz.

3 RIBEIRO, J. R. Hobbes: O medo e a esperanga. In: WELFFORT, F.C. (org). Os
Classicos da Politica volume 1. Ed. 132, Sdo Paulo: Atica, 2003.
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1. O CONTRATO SOCIAL DE THOMAS HOBBES NOS
PRIMORDIOS DA CIVILIZACAO

As reflexdes sobre questdes politicas foram historicamente
marcadas por trés importantes filésofos, Thomas Hobbes, John
Locke e Jean-Jacques Rousseau. Entre eles a origem do Estado
esta diretamente ligada ao contrato social, uma vez que foi
constituido a partir de um contrato, ou seja, um acordo consensual.
Para o professor Aloisio*:

[...] a preocupacdo ndo é estabelecer um momento histérico
(data) sobre a origem do Estado. A ideia é defender que o
Estado se originou de um consenso das pessoas em torno de
alguns elementos essenciais para garantir a existéncia social.

John Locke pensava que o Estado existe pela necessidade
de haver uma instancia que estd acima do julgamento parcial de
cada pessoa. Ja para Rousseau o homem é nomeadamente puro,
porém a sociedade o corrompe, ele defende a ideia de que o Estado
se origina de um acordo formado entre as pessoas livres que
renunciam suas vontades individuais para realizar a vontade geral®.

Discorre Fritzen® que para Hobbes o contrato social surgiu
porgue o homem é o lobo do préprio homem, ou seja, existe ne nele
um desejo de destruicdo e de dominar o seu semelhante. A partir
desse aspecto se tem a importancia de existir um poder que
sobressai a todos para que o estado constante de guerra seja
contido, evitando assim barbéries. Nessa diretriz, o Estado nasce

4 FRITZEN, Aloisio. As Teorias Contratualistas - Hobbes, Locke e Rousseau.

Disponivel em: <sites.google.com [site/aloisiofritzen/Home/fotos/filosofia-
conteudos/tc_hobbes_locke_rousseau>. Acesso em 30 de Maio de 2017.

5 Ibidem.

5 Ibidem.
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para controlar os instintos do lobo que existem nos homens e tentar
garantir a preservagdo da vida das pessoas.

O homem, para Hobbes, era livre no estado de natureza, ou
seja, realizava determinadas decisdes somente visando as suas
necessidades individuais, menosprezando o0 interesse da
coletividade, conforme retrata Rodrigues’. Os atos do homem livre
nao sofriam nenhuma repressao, pois ndo havia governo ou mesmo
leis que estabelecessem um limite.

Segundo Mederos®, Hobbes ao analisar o estado natural do
homem, entendeu que ele é egoista e estd sempre preocupado com
suas “paixdes”, trazendo uma enorme inseguranga e principalmente
0 medo generalizado na coletividade, conforme discorre o autor:

Ao analisar a natureza humana, Hobbes entende que o0 homem
€ movido por suas paixdes; que a sua vontade resulta apenas
da soma dessas paix8es e a liberdade nada mais é do que a
auséncia de impedimento para a acdo. E esse constante estado
de inseguranca e medo, bem como o desejo de paz, que leva
0s homens a estabelecerem um pacto e fundar um Estado
social, abdicando de seus direitos em favor de um soberano
cuja autoridade tera um poder absoluto, encarregado de
prescrever leis, julgar, recompensar, punir, escolher seus
conselheiros, de fazer a guerra e a paz, enfim.

O medo é o grande vildo dessa histéria, destaca Mederos®,
pois ele faz com que os outros ataquem antes de serem atacados.
Retrata ainda que por ndo existir no estado de natureza um poder

7 RODRIGUES, Natdlia Mafioletti. O contrato social segundo Hobbes. Disponivel
em: <
simposiosfilosoficosufes.blogspot.com.br/2010/11/0-contrato-social-segundo-
thomas-hobbes.html >. Acesso em: 22 de maio de 2017.

8 MEDEROS, Alexsandro M.. Thomas Hobbes. Consciéncia Politica, 2014.
Disponivel em: <
www.portalconscienciapolitica.com.br/filosofia-politica/filosofia-moderna/os-
contratualistas/hobbes/ >. Acesso em: 30 de Maio de 2017.

9 Ibidem.
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que conserve o respeito entre todos, “sempre existira alguém
gquerendo tirar do outro algum objeto de desejo que esteja em suas
maos, inclusive a propria vida”. Devido esta inseguranga, destaca
Rodrigues'® que “vigora entre os individuos é a desconfianga, e o
modo de preservar a vida é a antecipagao; antecipar-se é melhor do
gue deixar-se ser atacado e ter de desprender todos os esforgos
para proteger a si préprio € a seus pertences”.

Observa-se que no pensamento Hobbesiano, o homem em
seu estado de natureza era livre e por nao existir nenhum poder que
0 controle, sempre serd egoista. Em decorréncia disto, a
inseguranca e 0 medo se espalham pela sociedade, pondo o
homem em diversos conflitos em todos os momentos, o conhecido
“estado de guerra”. Neste sentido discorre Rodrigues®':

Se ndo ha um poder constituido que exerca efetivamente a
autoridade sobre os membros da coletividade, que lhes faga as
leis e efetue as puni¢cdes quando cabiveis, ocorre 0 chamado
“estado de natureza”, termo utilizado por Thomas Hobbes para
explicar a situagdo onde a luta é constante e cada homem
torna-se juiz de si mesmo, tendo direito sobre todas as coisas e
nao considerando os seus limites; consequentemente, o que
vigora a lei do mais forte.

Retrata Mederos'? que para “Hobbes os individuos
ingressam na vida social somente quando a preservagdo da vida
esta ameacada e, nesse caso, 0s homens s&do levados a

10 RODRIGUES, Natélia Mafioletti. O contrato social segundo Hobbes. Disponivel
em: <
simposiosfilosoficosufes.blogspot.com.br/2010/11/0-contrato-social-segundo-
thomas-hobbes.html >. Acesso em: 22 de maio de 2017.

11 Ibidem.
2. MEDEROS, Alexsandro M.. Thomas Hobbes. Consciéncia Politica, 2014.
Disponivel em: <

www.portalconscienciapolitica.com.br/filosofia-politica/filosofia-moderna/os-
contratualistas/hobbes/ >. Acesso em: 30 de Maio de 2017.
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estabelecer contratos entre si, 0 pacto social’. Isto ocorre devido a
vida ser um bem essencial.

O estado de guerra visto em Thomas Hobbes traz
desvantagens para a convivéncia em sociedade, tornando assim,
imprescindivel um acordo muatuo entre os individuos para a
coexisténcia de todos. Nesse sentido, destaca Rodrigues'®

Thomas Hobbes supde que a humanidade, sofrendo com os
males do chamado estado de natureza e verificando as
desvantagens de estar naquelas condi¢gbes, concluiram,
através do uso da razdo, que a convivéncia harmdnica lhes
era mais favoravel em todos os sentidos. Segundo a opinido
dos mais radicais, a celebracdo desse pacto primitivo, ndo
escrito e voluntario que garantiu a preservacdo da espécie
humana.

Segundo Ditty'* “Hobbes foi o primeiro autor que elaborou
uma teoria detalhada sobre um contrato social”. Hobbes defendia
gue a Unica maneira de acabar com o medo, caos e a violéncia do
estado natural era através do contrato social. Assim, “as pessoas se
juntariam cedendo certos direitos, com uma pessoa deixando o
direito de praticar violéncia contra outra se esta segunda pessoa
deixar de agredir a primeira™®. Neste sentido, a socializacéo faria
com que o estado de guerra decaisse.

13 RODRIGUES, Natélia Mafioletti. O contrato social segundo Hobbes. Disponivel
em: <
simposiosfilosoficosufes.blogspot.com.br/2010/11/0-contrato-social-segundo-
thomas-hobbes.html >. Acesso em: 22 de maio de 2017.

14 DITTY, John Marr. O estado natural e o inicio do contrato social: os fildsofos
politicos classicos versus a ciéncia do século XXI. Brazilian Geographical Journal:
Geosciences and Humanities research médium, 2013. Disponivel em:
<file:///C:/Users/mod/Downloads/23439-95710-1-PB.pdf>. Acesso em: 30 de maio
de 2017.

15 Ibidem..
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O contrato social é objetivamente um acordo de vontades.
Observa-se que a natureza ma do homem, o levou até este pacto, o
qual tem por objetivo limitar alguns direitos individuais em prol da
coletividade. No momento em que esse acordo ocorre, ou seja, no
ato do consentimento dos homens em firma-lo pode ter sido o
primeiro registro de mediacéo da historia.

2. A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NO ORDENAMENTO
JURIDICO ATUAL

O termo “mediagdo” advém do latim mediare, que possui o
significado de mediar, intervir, dividir ao meio, etc'é. Esta definicdo é
evidente, uma vez que a mediacdo se destina a intervir no conflito
visando soluciona-lo.

A mediagao pode ser definida como “um método alternativo
de resolucdo de conflitos, no qual um terceiro, neutro e imparcial,
facilita o didlogo entre as partes conflitantes, auxiliando-as na
construgdo de um acordo”’. Nesta mesma linha de pensamento
Scavone Junior!® destaca que na mediagdo, “0 mediador neutro e
imparcial, apenas auxilia as partes a solucionar o conflito sem
sugerir ou impor a solucdo ou, mesmo, interferir nos termos do
acordo”.

16 MORAIS, Jose Luiz Bolzan. Mediag&o e arbitragem: alternativa a jurisdigéo! 3
ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.

17 SOUZA, Denise Aparecida de. Mediagdo e conciliagdo: uma nova tendéncia para
o Direito. Jus, 2017. Disponivel em: jus.com.br/artigos/57195/mediacao-e-
conciliacao-uma-nova-tendencia-para-o-direito. Acesso em: 28 de Maio de 2017.

18 SCAVONE JUNIOR. Luiz Antonio. Manual de Arbitragem. 42 ed. rev. e atual. e
ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

14




Segundo Cahali'®, “A mediagdo € um dos instrumentos de
pacificagdo”, em que se confere a um terceiro facilitar o dialogo
entre as partes, antes ou depois de iniciado um conflito.

O mediador podera atuar de forma ativa ou passiva,
conforme destaca Cahali?:

A forma de atuacao do mediador ativa ou passiva dependera
de sua linha de atuacdo, sendo que a ativa determina ao
mediador que apresente solucdes ao conflito, j& a passiva
prega que ele restrinja-se a escutar, orientar e estimular os
mediados a uma solucdo adequada.

Cabe salientar, conforme Souza?!, que os mediadores
devem obedecer aos principios da “confidencialidade, decisao
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validagdo”, para garantir a ele a autoridade
necessaria a solucionar o conflito.

Existem diversas definicbes para a mediacdo. Isto ocorre
devido ser um procedimento antigo nos quais os conflitantes
recorriam para sanar a problematica. Destaca Morais??, que a
mediacdo ndo é método recente de tratar conflitos, pois sempre
existiu, contudo esta sendo redescoberta devido a turbuléncia
juridica. Discorre da seguinte maneira o autor:

Conforme ja se aduziu, a mediacdo, assim como as demais
formas de tratar os conflitos, ndo constitui um fenébmeno novo,

19 CAHALI, Francisco Jose. Curso de Arbitragem. S&o Paulo: revista dos Tribunais,
2011.

20 |bidem.

21 SOUZA, Denise Aparecida de. Mediacg&o e conciliagdo:uma nova tendéncia para o
Direito. Jus, 2017. Disponivel em: jus.com.br/artigos/57195/mediacao-e-conciliacao-
uma-nova-tendencia-para-o-direito. Acesso em: 28 de Maio de 2017.

22 MORAIS, Jose Luiz Bolzan. Mediagdo e arbitragem: alternativa a jurisdigdo! 3
ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.
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na verdade sempre existiu e passa a ser redescoberta em meio
a uma crise profunda dos sistemas judiciarios de regulacao de
litigios.

A mediagdo nas Ultimas décadas do século passado,
principalmente entre os anos de 1980 a 1990, foi utlizada para
todos os propodsitos. Nas palavras de Morais?® em sua obra, relata
que “se pode vislumbrar sua explosado: em todos os lugares falava-
se de mediagao”. De acordo com o autor houve uma banalizacdo do
termo “mediagéo”, pois nao era utilizado para o objetivo ao qual se
destinava.

O objetivo principal da mediacao é solucionar conflitos entre
as partes da maneira mais adequada, estimulando o acordo em que
todos estejam satisfeitos. “E um método informal de solugdo de
litigios, realizado de forma rapida e justa, colaborando com
economia tanto de dinheiro como de tempo das partes”?.

De acordo com Sales?®, o objetivo da mediacdo é uma forma
de os cidadaos participarem ativamente na solucdo das relagbes
conflituosas da sociedade. Pondera Sales?® da seguinte forma:

A mediacdo apresenta-se, pois, com 0 objetivo de oferecer
aos cidadaos participacdo ativa na resolucdo de conflitos,
resultando no crescimento do sentimento de responsabilidade
civil, cidadania e de controle sobre os problemas vivenciados.

23 MORAIS, Jose Luiz Bolzan. Mediag&o e arbitragem: alternativa a jurisdigéo! 3
ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.

24 GALO, Carlos Henrique. Mediagédo como forma alternativa de solugdo de conflitos
e acesso a justica. JusBrasil, 2015. Disponivel em:
<//henriquegalo.jusbrasil.com.br/artigos/204394245/mediacao-como-forma-
alternativa-de-solucao-de-conflitos-e-acesso-a-justica>. Acesso em: 31 de Maio de
2017.

25 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 2. Ed.
Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2004.

26 |hidem.
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A participagéo dos individuos na resolucdo de conflitos que
surge “apresenta forte impacto direto na melhoria das condi¢des de
vida da populacdo — na perspectiva do acesso a justica, na
conscientizacado de direitos, enfim, no exercicio da cidadania™’.

Apo6s andlise da mediacdo, extrai-se que 0s objetivos dela
tentam restabelecer o diadlogo, além da prevencdo e o tratamento
dos conflitos, sempre objetivando a inclusdo social e ainda
promover a paz social?®.

Ao analisar a mediagao, nota-se que muito se assemelha ao
Contrato Social, pois em ambos os casos o dialogo e a vontade de
acordo sdo pressupostos fundamentais, visando a renincia de uma
parte dos direitos para que outros se sobreponham, de forma que os
litigantes obtenham a solucéo do conflito.

3. A INFLUENCIA DO COTRATO SOCIAL DE THOMAS
HOBBES NA MEDIACAO PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS SOCIAIS

Na sociedade atual, assim como nas primeiras organizacdes
sociais, existem conflitos entre os homens, tal evento resultante da
vida em sociedade. Os conflitos existentes advém dos interesses
individuais, pois “cada pessoa tem um interesse a ser defendido,
seja qual ele for, esbarrando nos interesses dos demais, surgindo
os conflitos”.

Ao longo de seu desenvolvimento, “0 homem [...] sofreu
diversas mudangas, e estas o fizeram defender suas necessidades,

27 bidem.

28 MORAIS, Jose Luiz Bolzan. Mediagéo e arbitragem: alternativa a jurisdicdo! 3
ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.

2% MULLER, Heitor de Oliveira Gilmara; FUNES Pesquero Fernandes Mohr. Dos
Conflitos e Suas Solugdes. Disponivel em:
<intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1440/1376>. Acesso
em 04 de Junho de 2017.
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ou seja, seus interesses. O homem passa a lutar para que seu
interesse seja integralmente satisfeito”.

As lutas e disputas sempre fizeram parte da histéria da
humanidade e hoje se percebe que nédo é diferente. Como descreve
Hobbes®® em sua obra “Leviatd”, o homem contemporaneo € o
mesmo que vivia nas primeiras civilizagBes, sua natureza €
imutavel, ou seja, a esséncia do homem nao muda.

A natureza fez os homens téo iguais, quanto as faculdades do
corpo e do espirito, que, embora por vezes se encontre um
homem manifestamente mais forte de corpo, ou de espirito
mais vivo do que outro, mesmo assim, quando se considera
tudo isso em conjunto, a diferenca entre um e outro homem néo
é suficientemente consideravel para que qualquer um possa
com base nela reclamar qualquer beneficio a que outro nao
possa também aspirar, tal como ele.

Devido os conflitos serem inerentes ao homem, faz-se
necessario que se crie mecanismos que visem minimiza-los, uma
vez que aprenda a viver em convivio social harmonico.

E optando por viver em sociedade e ao fazer isso passou a
disciplinar e a regulamentar a vida social entre os varios
sujeitos. O motivo que o levou a essa regulamentacédo foi o
surgimento dos conflitos de interesse entre duas pessoas, pois
enquanto o interesse era individual, o problema facilmente se
resolvia por meio do sacrificio do interesse menor ao interesse
maior.3?

30 RIBEIRO, J. R. Hobbes: O medo e a esperanca. In: WELFFORT, F.C. (org). Os
Cléassicos da Politica volume 1. Ed. 132. S&o Paulo: Atica, 2003.

31 GALO, Carlos Henrique. Mediagédo como forma alternativa de solugéo de conflitos
e acesso a justica. JusBrasil, 2015. Disponivel em:
<//henriquegalo.jusbrasil.com.br/artigos/204394245/mediacao-como-forma-
alternativa-de-solucao-de-conflitos-e-acesso-a-justica>. Acesso em: 31 de Maio de
2017
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O contrato social € o mecanismo que pdem fim a condi¢céo
de guerra e conflitos para 0 homem primitivo, de acordo com
Hobbes. Através do contrato cada individuo cede parte de seus
direitos para que possa existir 0 minimo de seguranca no convivio
social. Nesta mesma linha e pensamento nota-se que a mediagéo
cumpre com a mesma funcdo que o contrato social previsto por
Hobbes, uma vez que a jurisdicdo pertencente ao Estado, a qual
deveria solucionar as discordancias sociais, encontra-se abarrotado
de processos®.

Pontua Galo®*® que a “Mediagdo assume-se como um meio
de resolucdo de conflitos diferente dos tradicionais, na medida em
gue nela as partes tém controle sobre o processo, sobre o seu
andamento e sobre o seu resultado”.

O objetivo da mediacéo, ndo se difere ao do contrato social,
pois ambos promovem a resolucédo dos conflitos existentes entre as
pessoas, estimulando a obtengcdo de um acordo em que todos os
interesses sejam satisfeitos.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente artigo discorreu acerca da influéncia do contrato
social de Thomas Hobbes como uma forma de resolugdo de
conflitos sociais. Diante disto, nota-se que o0 contrato social
defendido por Hobbes surge como uma forma de conter a natureza
mé& do homem e ainda, por fim ao estado de guerra constante que
se fazia presente nos primérdios da civilizag&o.

Observa-se que o homem descrito por Hobbes é 0 mesmo o
homem que vive na sociedade atual e pelo fato de a esséncia
humana ser ma e ndo mudar com o passar do tempo, fez-se

32 |pidem.
33 |bidem.
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necessario criar mecanismos para controlar sua natureza, da
mesma forma que ocorreu com o Contrato Social.

A sociedade contemporénea carece, assim cOmo nos
primérdios, de tais mecanismos, portanto, é neste ponto que surge a
mediagdo. Ao tracar um paralelo entre o contrato social e a
mediacao, fica evidente que sdo importantes meios para solucionar
os litigios oriundos da vida em sociedade.

Portanto, pode-se concluir que diante da morosa e muitas
vezes ineficaz jurisdicdo estatal, a mediacdo € o método mais
adequado para solucionar os conflitos sociais, uma vez que ela
facilita o didlogo entre as partes, estimula a compreenséo do ponto
de vista de ambas as partes litigantes, para que assim a
controvérsia seja sanada de forma rapida e eficaz.
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O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
Procedimentos que incentivam a conciliagéo

Alzenir Correa da Costa, Elaine Rodrigues dos Santos, Luzia U. Kapp,
Prisciane Felipe Rodrigues de Lima, Raque Ide Jesus dos Santos?
Kristian Rodrigo Pscheidt?

O tema conciliagdo ja vem a muito tempo sendo discutido no ambito
judicial buscando meios alternativos para a resolucdo das lides,
além disso percebe-se que a conciliacdo é um instrumento que vem
ganhando cada vez mais adesdo e dando autonomia as partes
buscando um resultado que satisfaca seus interesses, preservando
o relacionamento prévio e os lagos que por ventura exista entre as
partes. O novo Codigo de processo civil trouxe mudangas quanto ao
CPC anterior de 1973, tendo um dos principais objetivos a melhoraria
do atendimento ao cidaddo com inova¢des fundamentais na
construcdo de uma justica eficaz.

Buscar alternativas para tratar dos conflitos em que a
sociedade enfrenta através de ferramentas e instrumentos que
garanta ao cidadao um atendimento satisfatério por parte do poder
judiciario vem sendo discutido com grande frequéncia e a
conciliacdo é uma das ferramentas que podem ser usadas nha
solucdo de conflitos. O novo CPC incentiva a media¢éo, conciliacdo
e arbitragem mostrando a preocupacdo do legislador diante das
dificuldades enfrentadas pela sociedade em resolver as lides nos
tribunais.

Mas apesar de ser um instrumento célere e eficaz, traz uma

grande preocupagdo na implementacdo desta politica publica

1 Académico do 4° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professor dos cursos de graduacgado e p6s-graduacdo da Faculdade CNEC Campo
Largo.



principalmente no que tange a sua estrutura fisica de pessoal e a
resisténcia social a tais mecanismos, este artigo buscara entendo a
conciliagdo com processo alternativo na resolugédo dos conflitos.

1. CONCEITO DE CONCILIAGAO

A palavra Conciliagdo de acordo com Barbosa e Silva, é
derivada do latim conciliatio, de conciliare que na sua traducdo o
significado de atrair, harmonizar, ajuntar, entende-se o ato pelo
gual duas ou mais pessoas insatisfeitas a respeito de certo negdcio
pdem fim a conflito de forma amigavel.

A Conciliacao no Novo Cédigo Processual Brasileiro destina-
se, a uma fase processual obrigatéria onde as partes com o auxilio
do um conciliador busca de forma consensual a pacificacdo do
conflito.

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais
e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 19 O conciliador ou mediador, onde houver, atuard
necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo,
observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢des
da lei de organizacgéo judiciéria.

§ 20 Podera haver mais de uma sesséo destinada a conciliagéo
e a mediacao, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data
de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a
composicado das partes.

§ 32 A intimag&o do autor para a audiéncia serd feita na pessoa
de seu advogado.

Na conciliacdo, ha concessdes reciprocas com vistas a
resolver antecipadamente o conflito com um acordo razoavel para
ambas as partes e o conciliador participam da formacdo da
23




comunhdo de vontades. De acordo com Carlos Eduardo de
Vasconcelos em sua obra Mediagdo de Conflitos e Praticas
Restaurativas pg.79, a conciliacdo trata-se de um procedimento
adotado em complemento ao processo judicial, pelo préprio julgador
Ou por pessoa autorizada, a servigo daquele juizo, tal procedimento
estd focado no acordo onde se busca a satisfacdo de ambas as
partes.

2. HISTORICO DE CONCILIACAO NO BRASIL

De acordo com a autora Maria Nunes Vieira, o histérico da
conciliagcdo no Brasil foi iniciada em 1514, com as Ordenacgfes
Manuelinas (legislacdo portuguesa que era utilizada no Brasil
durante os anos de 1514 a 1605, que foi a substituta da ordenacdo
afonsina), em subsequéncia no ano de 1603, ocorreu as
Ordenagbes Filipinas (legislacdo espanhola que foi utilizada no
Brasil durante os anos de 1595 até o século XIX, a qual substituiu a
ordenacao manuelina), a qual se disp&e no livro lll, Titulo XX, §1°.

A Conciliacdo continuou presente ainda na 12 Constituicdo
Imperial em seu art. 161. Segundo Vieira, apés o periodo da 22
metade do século XIX, a Conciliacdo foi banida e
consequentemente esquecida pelo Codigo de Processo Civil de
1939. A autora Maria Nunes, ressalta que, a Conciliagdo voltou a
ser apresentada no Cédigo de Processo Civil, apenas em 1974.

Em sequéncia a autora apresenta que, este modelo de
solucdo de conflitos voltou a ser apresentado ao ordenamento
juridico do Brasil por inUmeros fatores, aos quais seriam:
sobrecarga dos tribunais, complexidade da estrutura da Justica,
pouco ou nenhum acesso da populacdo a Justica e despesas
altissimas com 0s processos.
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A autora Maria Nunes Vieira, pauta que, no Novo Cédigo de
Processo Civil, é pregado que o Juiz deve tentar a Conciliagdo a
todo momento.

Por fim, a autora indaga que a Conciliacao esta prevista nos:
Juizado de Pequenas Causas (Lei 7244/84), Juizados Especiais (Lei
9099/95), Instituto da Arbitragem (Lei 9307/96), Juizes de paz (Lei
Complementar 59, de 18/01/2001) e por ultimo, esta previsto no
Juizado de Conciliacdo (Resolugéo 460/2005, a qual foi revogada a
resolucéo 400/200).

O Cddigo de Processo Civil de 1973, determina no artigo
125, inciso IV que deve haver a proposta de conciliagdo em todas
as demandas judiciais, constituindo desdobramento do poder
dirigente do magistrado tenta-la a qualquer tempo. No mesmo
diploma legal, os artigos 447, 448 e 449 preveem a conciliacdo
como fase preliminar & audiéncia de instrucdo e julgamento, tendo
valor de sentenca o termo de acordo homologado pelo juiz.

O Cddigo de Processo Civil de 1973 determinava que a
conciliacdo poderia ser realizada em qualguer momento
processual, mas por ter que dividir-se o juiz ora com a tentativa
de conciliagdo e o saneamento do processo e ora com a
tentativa de conciliacdo e a instrugdo processual, era comum
que se privilegiasse o saneamento e a instrugcdo que séo
medidas praticas e que impulsionam 0 processo por
designacdo do magistrado.(MARTINS, MENDES E NEVES,
2016)

A Lei n°. 9099/95, que instituiu os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, voltada a conciliacdo como forma de resolucdo de
litigios, pois cria uma fase conciliatéria no procedimento que
regulamenta, apenas se alcancando a fase de instrucdo e
julgamento caso ndo tenha sido frutifera a conciliacdo ou se os
envolvidos ndo preferirem instituir o juizo arbitral. Nos Juizados
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Especiais este meio alternativo é extremamente importante, uma
vez que todos os casos, sem distincdo, sdo submetidos a
conciliagdo, pois estes juizados objetivam a pacificacdo das
controvérsias, sendo que os julgamentos sdo uma excecdo a
finalidade principal.

Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgdos da
Justica Ordinaria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal
e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliacdo, processo,
julgamento e execucdo, nas causas de sua competéncia.

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.

De acordo Xavier (2016) em sua obra Juizados Especiais e
0 novo CPC, esclarece de forma objetiva que estimular a tentativa
de conciliacdo é a principal tbnica da Lei dos Juizados Especiais,
almejando alcancar a solugdo amigével do litigio. O novo CPC,
apostando nos métodos alternativos de resolucéo de conflitos, erigiu
a conciliacdo como mecanismo eficaz de composicédo de litigios,
prevendo a realizacdo de audiéncia obrigatéria de conciliacdo e
mediacdo antes da apresentacdo de contestacdo pelo réu. Desse
modo, a audiéncia ndo serda realizada somente se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao
consensual ou se néo for admitida autocomposicdo (art. 334, § 4°).

Mas em 2010 que segundo Cavalcante, o Conselho
Nacional de Justica langcou a Resolugdo n. 125, regulamentando a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario, sedimentando e apoiando
a pratica da conciliacdo e mediacdo por reconhecer nestes
institutos, verdadeiros instrumentos de pacificacao social.
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A referida Resolucdo serviu de base ao Anteprojeto do Novo
Cédigo de Processo Civil (PL 8046/10) que vem trazendo no
Capitulo Ill, Secédo V, artigos 134 a 144, os procedimentos
legais para a escolha e o desenvolver dos trabalhos dos
Conciliadores e Mediadores judiciais, reforcando, portanto, a
importancia do instituto da conciliacdo e que de fato ela veio
para ficar.

3. PROCESSO DA CONCILIACAO NA BUSCA DE
RESOLUCOES DA LIDE

A conciliacdo se dara por meio de solucbes pacificas no
momento em que ambas as partes chegam a uma decisao,
consensualmente, através do didlogo de um terceiro imparcial, na
busca de solucBes para tais controvérsias, tendo um efeito
apaziguador, que faz com que as partes reaproximem-se, sendo
assim, um grande meio de renovacao de lagos sociais.

De forma célere, busca-se evitar acionar a maquina estatal
para solugéo de controvérsias.

O conciliador conduzira a conciliagdo sem fazer qualquer
julgamento ou favorecimento das partes. Por meio da
autocomposicao busca a solucdo amigavel de conflitos, onde ambas
as partes definem a melhor forma de resolver suas pendéncias.
Neste sentido, para Fredie Didier Junior outocompesicéo:

E a forma de solucdo de conflitos pelo consentimento
espontaneo de um dos contentadores em sacrificar o interesse
préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse alheio. E a
solucdo altruista do litigio. Considerada, atualmente, como
legitimo meio alternativo da pacificacdo social. Avanga-se no
sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para
solucdo dos conflitos de interesse. Pode ocorrer dentro ou fora
do processo. (2010, p. 93- 97).
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A conciliag@o se da por meio de estimulos como alternativa
a decisdo impositiva dada pelo juiz, deve ser tentada tanto na
Justica Comum, como na Justica do Trabalho.

Adquirindo maior relevancia nos procedimentos dos
Juizados Especiais onde por sua propria competéncia, sao
destinados a atender questdes que demandem menor valor da
causa e menor complexidade na instrucdo probatdria. Sao
verdadeiros mecanismos de acesso a Justica, e que para atender a
populacédo, adotam em seu procedimento principios proprios, como
0 da celeridade e da simplicidade.

O conselho nacional de justica, o poder judiciario e governo,
buscam sempre a aplicacdo do instrumento conciliagdo nas lides,
além disso percebe-se que a conciliacdo é um instrumento que vem
ganhando cada vez mais adesdo e dando autonomia as partes na
busca de resultados que satisfaca seus interesses, preservando o
relacionamento prévio e os lagos que por ventura exista entre eles
fazendo cumprir o inciso LXXIII art. 5°da CF.

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

(...)

LXXII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acéo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e
cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

Mais apesar de ser um instrumento célere e eficaz, traz uma
grande preocupacdo na implementacdo deste instrumento
principalmente no que tange a sua estrutura fisica de pessoal e a
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resisténcia social na quebra de uma cultura de resolver seus
conflitos somente por vias judiciais e litigiosas.

Visto que a conciliagcdo é um fortalecedor da participagéo
social e contribui para desafogar o aglomerado de ac¢des nos féruns
de todo o pais. Também concretiza um dos principios
constitucionais que norteiam a justica brasileira que até entdo iam a
sua contramao.

A conciliacdo estd pautada pelos seguintes principios que
regem o artigo 334 do novo codigo de processo civil:

A atuacdo dos conciliadores deve se dar de forma livre e
autbnoma, sem qualquer forma de subordinacédo, influéncia ou
pressao com relacdo as partes envolvidas na disputa;

A atuacdo dos conciliadores deve se dar com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, de maneira que valores
pessoais nao interfiram. Devendo atuar de maneira equidistante e
livre de quaisquer comprometimentos, sejam de que ordens forem
com relacdo as partes envolvidas na disputa e jamais devem
aceitar qualquer espécie de favor ou presente;

A atuacdo dos conciliadores devem respeitar os diferentes
pontos de vista das partes, permitindo-lhes a liberdade para
chegar a suas proprias decisdes, voluntarias e ndo coercitivas, em
todo e qualquer momento do processo, sendo-lhes facultado,
inclusive, a desisténcia e a interrupcdo da mediacdo e da
conciliacdo a qualquer momento, se assim lhes aprouver;

Estendendo-se a todas as informag¢Bes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.
Além disso, o conciliador, assim como os membros de suas
equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacao;
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O processo € oral, e a estrutura de comunicacéao é aberta e
flexivel. A preocupacdo é a de que as partes compreendam as
visbes e perspectivas umas das outras, mesmo sem
necessariamente concordar, e que seus interesses sejam
discutidos, para que opg¢Oes possam ser exploradas sem
comprometimento, até que um acordo seja alcancado;

E um processo informal, construido pelas proprias partes
com ajuda do conciliador, em que estas devem focar mais seus
interesses e possiveis solu¢cdes para o problema do que em
formalmente expor e convencer umas as outras sobre suas
posicdes juridicas. O jurisdicionado deve estar plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual
esté inserido.

Pontua-se ainda que, sdo admitidas a aplicacdo de
técnicas negociais, com o0 objetivo de proporcionar ambiente
favoravel & autocomposi¢cdo. Portanto observa-se que a
conciliagédo é regida conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicho das regras
procedimentais, ou seja, o conciliador e as partes definirdo a sua
estrutura e desenvolvimento, que depende do tipo de disputa, do
estilo das partes, e do programa judicial em que o processo esta
inserido.

Prestigiando o principio da oralidade, o novo Codigo de
Processo Civil regulamenta, no artigo 334, a chamada audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo apoOs receber para processamento a
peticdo inicial, desde que o objeto do processo admita
autocomposicao, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo, num prazo nao inferior a 30 dias, providenciando-se a
citacdo do réu ao menos com 20 dias de antecedéncia.
Discorreremos sobre o instituto da conciliacdo, meio empregado em
conflitos mais singelos e menos abrangentes, no qual o terceiro
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normalmente se porta de foram mais ativa, embora sempre neutra e
imparcial. Normalmente, € um procedimento consensual que busca
harmonia entre os litigantes.

Observando os prazos legais estabelecidos no caput do
artigo 334, sendo dever do juiz zelar para que a pauta das
respectivas audiéncias seja escalonada, de sorte a resguardar um
intervalo minimo de 20 minutos entre o inicio de uma e a abertura
daquela subsequente. O paragrafo 12 do artigo 334 revela, a
evidéncia, respeito as partes e aos seus procuradores, uma vez
gue, na praxe forense, varias audiéncias sdo marcadas para um
mesmo horario que sera de 20 minutos entre o inicio de uma e o
inicio da seguinte e a intimacdo do autor sera efetivada na pessoa
de seu advogado.

O conciliador credenciados para exercer essas importantes
funcbes, devera participar necessariamente da audiéncia,
norteando-se sempre pelo seu mister e pelos limites legais, também
devem, pois, atuar em consonancia com os principios fundamentais,
tracados pela Resolugdo 125/2010, do Conselho Nacional de
Justica, ou seja, pela confidencialidade, informacg&o, competéncia,
imparcialidade, independéncia, autonomia e respeito a ordem
publica.

A audiéncia de conciliacdo pode se desenrolar por mais de
uma sessdao, se for necessaria para a composicao das partes, mas
desde que ndo ultrapasse dois meses da data da primeira sessao.
As partes devem estar acompanhadas de seus respectivos
advogados ou por defensores publicos.

E aos litigantes lhe sdo assegurado, pelo paragrafo 10 do
artigo 334, a constituicdo de representante, por meio de procuracao
gue Ihe outorgue poderes especificos, para interagir na negociacao,
transigir e chegar a um acordo comum, benéfico a ambas as partes.
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Quando for justificavel e haver disponibilidade técnica no
juizo a audiéncia também podera ser feita por meio eletrdnico
segundo o artigo 334, paragrafo 7°. Alcancando o consenso,
subjetiva e objetivamente do litigio nenhuma outra providéncia sera
exigida, resultando, pois, frutifera a conciliacdo ou a mediacao, o
juiz devera entdo proferir sentenca com resolu¢cdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso lll, letra “b”, do Cdédigo de Processo
Civil. Onde ele recebe e homologa a transagéo feita anteriormente.

A autocomposicao da lide, obtida por meio de conciliacéo,
segundo dispde o artigo 334, paragrafo 11, faz necessario
homologacé&o por sentenca do respectivo termo de transacdo que
também pode ser materializada em peticdo conjunta. Tal ato
decisério consubstancia-se em titulo executivo judicial (artigo 515,
inciso Il). Feita a audiéncia, mas ndo se verificando qualquer
entendimento entre as partes, ainda que parcial, a audiéncia sera
encerrada.

A partir dessa data, segundo a regra do artigo 335, inciso |,
inicia-se o prazo de 15 dias para o réu oferecer contestacao.

Observava-se que o0 autor, ja na peticao inicial, segundo a
reza do disposto no artigo 319, inciso VII, C.C, e artigo 334,
paragrafo 5°, do Cédigo de Processo Civil, tem o 6nus de manifestar
0 seu interesse ou desinteresse pela audiéncia.

O requerido, a seu turno, devera fazé-lo, por meio de peticao,
oferecida, no maximo, com 10 dias de antecedéncia da data
designada para a audiéncia.

E inegavel importancia que o novo Caédigo de Processo Civil
atribui aos meios consensuais de resolugcdo dos conflitos, e 0 nédo
comparecimento da parte a audiéncia de conciliacdo ou de
mediacao constitui, a teor do paragrafo 8° do artigo 334, “ato
atentatério a dignidade da justica”. E isso ocorrera, dentro do
espirito da lei, mesmo que o seu respectivo advogado e
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representante comparecam, dispondo de poderes especificos para
transigir.

Configurado, portanto, como desrespeito a jurisdicdo, sera
cominada multa ao ausente de até 2% da vantagem econdémica
visada pelo autor ou do valor da causa, a critério do juiz, cujo
montante sera revertido em beneficio da Unido ou do estado,
dependendo da jurisdicdo que tenha curso o processo.

Desde a intimacdo do autor, a citacdo do réu, a auséncia
destes desmotivada a audiéncia de conciliagdo ou de mediagédo Ihe
acarretara sérias consequéncias e frustrada a audiéncia pelo nao
comparecimento justificado ou injustificado de uma das partes, o
prazo para o réu apresentar contestacado inicia-se da data desse ato
processual, ainda que nao realizado artigo 335, inciso I.

No nosso sistema juridico muito pouco se falava sobre esse
tema, mas agora com o advento do Novo Cddigo de Processo Civil,
grande é a sua discussao. Devemos destacar que esses institutos
sao antigos, porém eram vistos e estudados de maneiras diferentes,
mas a sua natureza ja tinha um significado que sempre fora a
resolucéo de conflitos.

Em um momento oportuno para a conciliagdo, vé-se que a
mesma deve ser discutida durante toda a relacdo juridica, de
maneira que a realizacdo da tentativa de conciliacdo em uma fase
processual ndo a exclui de outra.

Desse modo, por mais que a tentativa de conciliagcdo apés a
fase instrutéria possa reforcar uma conciliacdo de forma mais
categorica, vez que todos os argumentos ja foram demonstrados
juntamente com o conjunto probatério, ainda assim, tem-se que
conciliagdo prévia evita de uma maneira mais efetiva a ida até as
vias judiciais.
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4. O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

Verifica-se que as mudancgas ocorridas na sociedade ao
longo da histéria tem afetado o Poder Judicidrio causando um
enorme acumulo de processos na solugcdo de conflitos em relacéo
as lides, pois a tentativa da conciliacdo entre as partes nao estd em
primeiro plano na vida dos brasileiros tendo os mesmos uma cultura
voltada a resolucdo das lides apenas através do Poder Judiciario.

J& a EC N° 45/2004 Introduziu na Constituicdo Federal o
principio da duracdo razoavel do processo no inciso LXXVIII do

artigo 5° da Constituicdo que nos traz o incentivo a cultura da
conciliacdo da resolucéo de conflitos, para se ver:

Art. 5° (... )LXXVIIIl a todos, no &mbito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagéo.

Assim verifica-se que a Constituicdo de 1988, j& trouxe
consideracdes significativas com relagdo a conciliacdo e mediacao
como solucdo mais célere aos conflitos.

O Novo Cadigo de processo Civil, também trouxe mudancas
significativas no ambito da conciliacdo como solugdo de conflitos, na
medida em que a conciliagdo veio com for¢ca de lei, pois no
processo Judicial tradicional tendo em vista ser um sistema judicial
formalista centralizador, caro, e burocratico era contrario aos
principios constitucionais deixando um dificil combate as partes com
apenas um vencedor no final desta batalha. Assim com a entrada
em vigor do novo CPC, a conciliagdo passou a integrar as Normas
Fundamentais do Processo Civil Brasileiro, como podemos verificar
nos artigos 3° § 2° e § 3°do NCPC:
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Art. 32 Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou
lesdo a direito.

§ 200 Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Ainda com o advento do NCPC, como ja acontecia
anteriormente com o perito, oficial de justica, escriva etc., foram
incluidos os conciliadores no rol dos auxiliares da Justica, estando
estes designados a promoverem o exercicio da conciliacdo, estando
sujeitos aos impedimentos e suspei¢do, previstos em lei sendo
agora possivel responderem a processo administrativo se notado
irregularidades quanto a dolo ou culpa, como se verifica no art. 149
do NCPC:

Art. 149. S&o auxiliares da Justica, além de outros cujas
atribuicbes sejam determinadas pelas normas de organizacao
judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justica,
0 perito, o depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor,
o0 mediador, o_conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o
contabilista e o regulador de avarias. (grifou-se)

O Novo CPC deixa claro o papel do conciliador sendo uma
terceira pessoa estranha auxiliando de maneira consensual as
partes que ndo tem relagdo juridica prévia sugerindo acordo na
resolucéo da lide, como corrobora o art. 165 do NCPC:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de
sessdes e audiéncias de conciliacio e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposigao.
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Cabe a cada Tribunal através do Novo Cdodigo de Processo
Civil o dever de criarem novos Centros Judiciarios de solucao de
conflitos tendo esses centros fungdo operacional, politica e social.
N&o sendo mais papel do juiz conduzir as audiéncias, e sim esses
centros tendo como funcdo desenvolver importante papel na
sociedade com projetos que visem melhoria nas resolucdes da lide.

Verifica-se que o Cddigo busca a valorizagcdo e
profissionalizacéo da funcdo do conciliador tendo em vista preparar
esses conciliadores para atuarem com aptos na funcdo sendo
cadastrados no Conselho Nacional de Justica CNJ do respectivo
tribunal para obter todas as informagfes referentes ao cargo sua
competéncia e de sua atividade, usar através de seu preparo
técnicas de negociacdo e aproximacao para atender com qualidade
celeridade e respeito as partes conflitantes, como nos mostra o
artigo 167 §3° §4° do NCPC:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras
privadas de conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro
nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal, que mantera registro de profissionais
habilitados, com indicagdo de sua area profissional.

§ 32Do credenciamento das camaras e do cadastro de
conciliadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacdo, tais como o numero de
processos de que participou, 0 sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem
como outros dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 42 Os dados colhidos na forma do § 3¢ serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que os publicar4d, ao menos
anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins
estatisticos e de avaliagdo da conciliagdo, da mediagdo, das
camaras privadas de conciliacAo e de mediagdo, dos
conciliadores e dos mediadores.
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Assim, verifica-se que o Novo Cadigo autoriza os Tribunais a
criarem o cargo publico de conciliador, prevendo ainda que tal cargo
seja remunerado, ou através de servigco voluntério, inteligéncia do
art. 169 § 1° do NCPC:

Art. 169. , o conciliador e o mediador receberdo pelo seu
trabalho remuneragéo prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica.

§ 12 A mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas como
trabalho voluntario, observada a legislacdo pertinente e a
regulamentacéo do tribunal.

Também verifica-se que as partes, de comum acordo,
poderdo escolherem o conciliador e a camara que desejarem e se
esta estiver cadastra sera possivel realizar audiéncias atendendo
aos processos que foi deferida gratuidade de justica. Nestes termos
trazem os arts. 168 e 169, ambos do Cddigo de Processo Civil:

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o
conciliador, o mediador ou a camara privada de conciliagéo e
de mediacéo.

art. 167, 8 6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu
trabalho remuneracé@o prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica.

Assim a conciliagdo tem principios 0 quais atuam
independentemente, sendo livre de qualquer sujeicdo de qualquer
influéncia externa sendo imparcial tendo o dever de guardar sigilo,
sendo inclusive proibido ao Conciliador depor acerca dos fatos e
conflitos presenciados e assuntos relacionados respeitando sempre
em homenagem ao principio da autonomia e vontade das partes,
tendo informalidade no ambiente, vestimentas, e oralidade,

buscando dessa forma facilitar a comunicacéo e o didlogo, sempre
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buscando como resultado uma decisdo do procedimento sendo a
parte informada das consequéncias do acordo alcancado.

Como se pode observar, a instituicho de Camaras
administrativas tem previsdo em lei para a solucao das lides, senéo
vejamos o teor do art. 174, do NCPC que afirma que:

Art. 174, A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios criardo camaras de mediacdo e conciliagdo, com
atribuicbes relacionadas a solugcdo consensual de conflitos no
ambito administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo o6rgdos e entidades da
administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugcdo de
conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito da administracao
publica;

Il - promover, quando couber, a celebragdo de termo de
ajustamento de conduta.

Assim, com a advento no Novo Cédigo de Processo Civil,
com intuito de solucionar os conflitos, criou-se os novos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania em cada Estado, os
CEJUSCs. O objetivo é disseminar a cultura da autocomposicao,
gue representam uma transformacdo substancial da politica de
autocomposicao em nosso pais.

Sobre o Plano de Estruturacao e Instalacdo de CEJUSCs. O
documento foi criado de acordo com a Resolugdo n° 125/2010 do
CNJ, a Lei de Mediacéo e o Novo Cadigo de Processo Civil. Novo
no Pais, tal feito busca, em um pequeno espaco de tempo, oferecer
servigos processuais, pré-processuais e de cidadania, difundindo a
cultura da autocomposicdo nas unidades judiciais e também na
comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS
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E necessario buscar alternativas para tratar dos conflitos em
gue a sociedade enfrenta através de ferramentas e instrumentos
garantido ao cidaddo um atendimento satisfatdrio por parte do poder
judiciario. A conciliacdo é uma das ferramentas que podem ser
usadas na solucao de conflitos. O novo CPC incentiva a mediacéo,
conciliacdo e arbitragem mostrando a preocupacdo do legislador
diante das dificuldades enfrentadas pela sociedade em resolver as
lides nos tribunais.

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos ddo a
sociedade mais uma oportunidade de comprometimento e incluséo
social. O Poder Judiciario e as demais instituicdes responsaveis
pela solucdo dos conflitos, as partes envolvidas no conflito tém
também papel fundamental no restabelecimento da paz social, por
conseqguéncia, na manutenc¢do da seguranca juridica almejada.
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ARBITRAGEM EMPRESARIAL
A aplicagdo do instituto nos contratos

Cirene Agio Nerone, Julian Alexander Schroeder, Kahuana Schneider,
Murilo Henrique de Souza, Rafaele Inacio, Reginaldo Antdnio Baiak?!
Tassia Erbano Bianco Cavalli?

O presente trabalho objetiva analisar o conceito do instituto da
Mediac¢do, Conciliacdo, Arbitragem nos contratos, bem como quais
as matérias passiveis e ndo passiveis de serem analisadas pela
Arbitragem, explicitando suas principais caracteristicas, assim como
0s conceitos apresentados pelas doutrinas  brasileiras.
Primeiramente, serdo apresentados o0s conceitos trazidos pela
Doutrina, objetivando trazer, de forma informativa, quais o0s
requisitos e principais caracteristicas para a instituicdo e o
funcionamento dos institutos da Mediacdo, e Arbitragem como
instrumentos para o auxilio ao Poder Judiciario. Em seguida, serao
analisadas as matérias passiveis de utilizar a Arbitragem como
método de resolugdo de litigios, bem como as suas principais
caracteristicas e os motivos pelos quais é possivel utilizar a
arbitragem. Por fim, serdo apresentadas algumas matérias nao
passiveis de serem analisadas pela Arbitragem e explicitados os
motivos pelos quais varias matérias do direito brasileiro nédo
permitem a utilizacdo da mesma para a resolucdo de conflitos e
litigios.

A arbitragem é um instituto antigo principalmente em outros
paises, porém no Brasil, passou a vigorar a partir de 1996, na LEI
N° 9.307, DE 23 DE SETEMBRO DE 1996, mas isso ndo quer dizer
gue antes disso ndo existia em terras brasileiras, ela s6 ndo existia

1 Académico do 5° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professora dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da Faculdade CNEC
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na forma em que conhecemos hoje, na forma da Lei. A arbitragem
€ um meio alternativo privado, em que pessoas capazes podem
utilizar-se deste, para solucionar litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis. (PLANALTO, 1996).

Em seus Art. 2, 8 1° e Art. 3 a lei dispbe o seguinte: A
arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes. Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito
gue serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violacdo
aos bons costumes e a ordem publica. As partes interessadas
podem submeter a solucao de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoéria e o compromisso arbitral.

Ou seja, a escolha é feita pelas partes por meio da insercao
de clausula compromisséria em contrato ou, ainda, em documento
separado e posterior, denominado compromisso arbitral. O
doutrinador Carmona afirma que arbitragem é:

[...]o meio alternativo de solucdo de controvérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus
poderes de uma convencdo privada, decidindo com base
nela, sem intervencdo estatal, sendo a decisdo destinada a
assumir a mesma eficicia da sentenca judicial, e € colocada a
disposicdo de quem quer que seja, para solugéo de conflitos
relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes
possam dispor. (CARMONA, 2004, p. 51-53).

Por seu turno, Cretella Juanior elabora uma definicdo do
instituto no sentido de que arbitragem é:

[...]o sistema especial de julgamento, com procedimento,
técnica e
principios informativos especiais e com forca executoria
reconhecida pelo direito comum, mas a este subtraido,
mediante o qual, duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas, de
direito privado ou de direito publico, em conflito de interesses,
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escolhem de comum acordo, contratualmente, uma terceira
pessoa, o arbitro, a quem confiam o papel de resolver-lhes a
pendéncia, anuindo os litigantes em aceitar a decisé@o proferida.
Cretella Janior (apud MUNIZ, 2001, p. 39).

Portanto, segundo os doutrinadores e também a pratica do
ato, esse mecanismo alternativo surgiu para a pacificagdo de
conflitos, e também para auxiliar o Poder Judiciario, que hoje nao
suporta tantas demandas, principalmente nas justicas estaduais, e
com isso vem a demora, e tantos e tantos processos parados
em cartérios do judiciario, em razdo disso foi necessario criar
mecanismos alternativos para a solucdo de conflitos. Ha duas
formas de se operar o procedimento arbitral: através de arbitragem
institucional ou por meio de arbitragem avulsa, também conhecida
como “ad hoc”. Na arbitragem institucional uma instituicdo
qualificada é escolhida na clausula arbitral, ou posterior em comum
acordo entre as partes para administrar o procedimento arbitral.
(CRETELLA JUNIOR, apud MUNIZ, 2001, p. 47)

A vantagem de se escolher esta forma € na seguranca
conferida na conducdo do procedimento pela instituicdo
especializada, vale também ressaltar que a instituicdo nédo interfere
na decisdo final, isso cabe somente aos arbitros escolhidos
pelas partes. Por outro lado, as instituicdes arbitrais costumam
cobrar remuneracdo pelos seus servicos, o que eleva o custo da
arbitragem. Na arbitragem “ad hoc” as partes ndo sédo obrigadas a
contratar uma instituicdo, elas podem conduzir o procedimento
arbitral, sem a entidade especializada para administrar a arbitragem
e sdo denominadas como “ad hoc” ou arbitragem avulsas, por ndo
terem uma supervisdo dessas entidades.

Portanto nessa hip6tese, as partes devem estabelecer as
vontades na clausula arbitral ou em convencao posterior, as regras
procedimentais aplicaveis a arbitragem. A diferenca entre as duas
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formas € que sem uma supervisao institucional aumenta o risco de
se cometer irregularidade formal que possa macula-lo. H4, além
disso, maior probabilidade de surgir impasse quanto as regras
procedimentais aplicaveis.

Segundo Cretella Janior (2001, p. 39) o procedimento
arbitral inicia-se com dois requisitos: ndo pode envolver incapazes e
s6 pode ter por objeto direitos disponiveis, preenchido estes
requisitos, as partes podem optar pela arbitragem e
para exercer essa op¢ao se d4 através da convencao de arbitragem
ou seja, as partes convencionam pela arbitragem, e existem duas
espécies de convencao.

A primeira é clausula compromisséria, que se da por uma
clausula inserida em um contrato onde as partes antes mesmo de
ocorrer o conflito escolhem a arbitragem. A clausula arbitral podera
prever que a arbitragem devera ser conduzida de acordo com as
regras procedimentais de alguma entidade especializada. A
clausula arbitral poderd também estabelecer regras especificas para
a conducao da arbitragem. A segunda espécie € 0 compromisso
arbitral que é um instrumento pactuado pelas partes apos a
ocorréncia do conflito, conforme prevé o art. 9 da Lei de arbitragem:
(PLANALTO, 1996).

Art. 9°. O compromisso arbitral € a convencédo através da
gual as partes submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais
pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial. 8§ 1°. O compromisso
arbitral judicial celebrar-se-4 por termo nos autos, perante o juizo ou
tribunal, onde tem curso a demanda. § 2°. O compromisso arbitral
extrajudicial sera celebrado por escrito particular, assinado por duas
testemunhas, ou por instrumento publico.

A partir disso, devera instaurar o procedimento arbitral, o
ponto de partida é quando as partes deverdo escolher a Camara
arbitral, sendo esta uma sociedade privada, que tem como atividade
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a arbitragem, tem seus estatutos, suas regras, € um corpo de
arbitros, arbitros esses, que as partes deverao escolher para a
solucao do conflito, diferente do Poder judiciario, em que as partes
nao podem escolher um juiz.

O art. 19 da lei analisada nesse trabalho expde o marco
inicial do procedimento arbitral, “art. 19. Considera-se instituida a
arbitragem quando aceita a nomeacao pelo arbitro, se for Gnico, ou
por todos, se forem varios” (PLANALTO, 1996). A sentenca é o
momento final do processo, quando o arbitro, pautado nos
principios e regras cabiveis, apresentara a decisdo que encerrara a
lide, e devera motivar e fundamentar tal deciséo.

A sentenca arbitral deverd ser escrita e contera,
obrigatoriamente, os elementos, esséncias, 0s quais: o relatorio,
seus fundamentos, o dispositivo, data e local em que foi proferida e
a assinatura do arbitro. A fundamentacdo da sentenca € onde o
julgador coloca os motivos pelos quais levaram ele aquela deciséo,
este dispositivo € onde registra a decisdo ou a conclusao cabivel do
juiz arbitral.

1. O ATO DE MEDIAR

Tem por significado servir de intermédio entre pessoas ou
grupos, consistindo em um meio alternativo para a solucdo de
determinado conflito, que resolver-se-a4 através de um acordo
acompanhado de um terceiro. O mediador é eleito pelas
partes para auxilia-las imparcialmente em busca de um bom senso,
ndo devendo apontar uma solugéo, mais sim, orientar as partes até
que haja um acordo. (COMISSAO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA OAB/MG, 2009, p. 5).

Héa duas formas para que as partes escolham a mediacao: a
clausula compromissoria e o compromisso de mediacéo. E de suma
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importancia que na fase pré-contratual, o advogado instrua as
partes contratantes sobre a elaboracéo da clausula compromissoria,
um termo inserido em contratos que prevé o compromisso de
utiizagdo de mediacdo, e deve inclusive conter o nome do
mediador, ou ainda, da instituicdo de administragdo de conflitos
escolhida pelas partes, portanto o compromisso de mediacdo, é a
convencéo das partes envolvidas em um conflito para submeté-lo ao
procedimento de mediacdo. (RODRIGUES, 2016).

A clausula compromisséria ou o compromisso de mediagéo
ndo impede o ingresso no judiciario até a utlizacdo de outros
mecanismos para a solugcdo de conflitos, sendo a mediacdo o
mecanismo mais disponibilizado para auxiliar esse tipo de
conciliacdo. Segundo a Comissdo de Mediagdo e Arbitragem da
OAB/MG (2009, p. 7) o procedimento de media¢cdo ocorre por meio
de dialogo que se desenvolve basicamente através das seguintes
etapas:

¢ Pré-mediacao: a fase a qual o mediador definido explicara para as
partes todo o0 processo, as regras e os limites que devem ser
respeitados.

e Abertura: quando o mediador legitima sua funcdo perante as
partes e apresentando as mesmas caso ndo se conhecam.
e Investigacdo do conflito: € quando as partes expdem para o
mediador suas vontades, manifestos, duvidas e demais informacdes
importantes referentes ao conflito e pertinente a conciliagao.
e Agenda: quando ja sabido o caso perante o mediador, ele
organiza as sessdes de acordo com prioridades nos casos de mais
de um conflito, define tempo e a quantidade de encontros
necessarios para solucionar o caso.
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¢ Reestabelecimento da comunicag¢do: quando o mediador busca
através do dialogo reestabelecer uma comunicacéo produtiva entre
0s medianos.

e Levantamento de alternativas: as partes sdo orientadas pelo
mediador para 0 dialogo para  possiveis  solucdes.
e Negociagdo e escolha das opcgdes: sem demonstrar qualquer
opinido o mediador agilizara a escolha das alternativas levantadas,
sempre sem deixar opinido ou sugestao.

e Fechamento: feito o acordo é fechado o procedimento. Existem
vérias técnicas utilizadas pelo mediador em busca da solu¢do do
conflito, as principais sdo: escuta ativa, formulacdo de perguntas,
resumo seguido de confirmacgdes, céucus, brainstorming
(tempestade de idéias) e teste de realidade. (RODRIGUES, 2016).

A maioria dos mediadores vem da area juridica/advocaticia,
porém, qualquer pessoa que tenha capacidade técnica, legitimidade
e habilidade para exercer essa determinada atividade, pode ser
mediadora. A partir dai tem-se os mediadores institucionais agqueles
gue participam de uma instituicdo administrativa de conflitos,
bem como os mediadores ad hoc que atuam por conta prépria, mas
sendo por fim de extrema importancia, um advogado assessorando
as partes, para que haja um bom andamento do processo na justi¢a.

2. ARBITRAGEM NOS CONTRATOS

Para tratar da mediacdo e arbitragem e sua aplicabilidade
nos mais variados tipos de contratos, deve-se primeiramente
destacar o instituto da capacidade de contratacdo, condicdo essa
indispensavel para o devido trdmite legal de um contrato,
pois sem tal capacidade ndo ha o que se falar em estipulagéo de
convencado, mediagao e arbitragem.
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Em se tratando de clausula arbitral ou compromisso arbitral,
nota-se que “ndo podem instaurar processo arbitral aqueles que
possuirem apenas poderes de administracdo ou capacidade de fato
relativa, ainda que representados ou assistidos” (CARMONA, 2009,
p. 37), sendo assim, somente podera estipular clausulas arbitrais
individuos que possuirem capacidade plena para a pratica dos
atos da vida civil.

Em relacdo aos poderes de administracdo acima
mencionados, deve-se notar que, como afirmou Carmona (2009, p.
37), Isto significa que o inventariante do Espodlio e o Sindico do
condominio ndo podem, sem permissdo, submeter demanda a
julgamento arbitral; havendo, porém, autorizacdo (judicial, no caso
do inventariante e do sindico da faléncia, ou da assembleia de
conddminos, no que diz respeito ao condominio), podera ser
celebrada a convencéo arbitral. Sem a autorizagdo, sera nula a
clausula ou o compromisso arbitral.

O Professor Doutor Christiano Cassetari complementa sobre
a restricdo da capacidade de fato acima descrita: A capacidade de
fato pode sofrer restricdes legais quanto ao seu exercicio pela
ocorréncia de um fato genérico, como 0 tempo (maioridade ou
menoridade), ou por um problema que afete o discernimento da
pessoa (como os que ndo puderem, por algum motivo, exprimir a
sua vontade, por exemplo). Aos que assim sao tratados por lei, o
direito os denominam como "incapazes". (CASSETARI, 2011).

N&o basta, porém, a capacidade das partes para a
instauragdo do procedimento de mediacdo ou arbitragem, €
necessario também que o litigio diga respeito a direito patrimonial
disponivel. Sendo assim, caracteriza Lima, “diz-se que um direito é
disponivel quando ele pode ser ou ndo exercido livremente pelo seu
titular, sob pena de nulidade ou anulabilidade do ato praticado”
(1986, p. 225), ou seja, sdo aqueles bens que podem ser livremente
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alienados ou negociados, tendo o alienante capacidade juridica para
exercer o ato.

De forma geral, as questdes ou litigios que tratem sobre
direito de familia (filiacdes, casamento, alimentos, patrio poder,
sucessoes, obrigacdes naturais) ou relativas ao direito penal, sdo
matérias que n&o tratam de direito patrimonial disponivel
(CARMONA, 2009, p. 38).

3. ARBITRAGEM NOS CONTRATOS CIVEIS

Sabe-se que € necessario existir direito patrimonial
disponivel ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao,
para que as partes possam optar pela clausula de mediacdo e
arbitragem. Neste sentido, essa opg¢éo € vista como uma forma de
solucéo de controvérsia mais pratica, sendo escolhida pelas partes,
visando maior eficiéncia para a solugédo do litigio, assegurando os
direitos nas mais variadas matérias.

A area do direito civil € a que sofre maior incidéncia da
utilizacdo dos Métodos Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias,
justamente por se tratar de contratos que na maioria das vezes sao
elaborados diretamente por pessoas capazes e que tratam de
direito patrimoniais disponiveis. Para condensar ainda mais, vé-se a
grande incidéncia da utilizacdo da mediacdo e arbitragem nos
contratos internacionais, onde tém-se a vantagem sobressalente de
livrar a empresa de lidar com a Justica de outro pais. Exemplo disso
€ a empresa APSEN Farmacéutica, empresa brasileira que atua no
ramo de medicamentos e que possui elevada demanda de contratos
internacionais.

Na visdo de Harley Cerqueira, gerente juridico da APSEN
Farmacéutica: A esfera com maior incidéncia de arbitragem sdo os
contratos civeis, especialmente os internacionais. As empresas tém
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receio de discutir algo numa Justica em que néo se entende nada. A
decis@do da arbitragem, nesse caso, se da por ndo entender o
ordenamento juridico de outro pais. (CERQUEIRA, 2015).

Existe um grande embate juridico acerca dos contratos de
adesdo, que em regra, ndo se estipulam as clausulas. Parte dos
doutrinadores defendem que em contratos de adesao, civeis ou
consumerista, ndo se pode nem se recomenda a utilizacdo da
arbitragem, uma vez que o aderente é, na maioria das vezes a parte
mais fraca da relagdo. Outra parte da doutrina defende a utilizagéo
da arbitragem nos contratos de adesdo, desde que a vontade
advenha de préprio aderente de forma espontanea e consciente.

Uma critica negativa a essa espontaneidade do aderente, se
pauta nos diversos estudos sociais que provam através de
pesquisas o0 alto indice de analfabetismo funcional no Brasil
tornando-se nitida a espontaneidade um tanto que corrompida e
vulneravel.

A batalha doutrinaria em relacédo a utilizagdo da arbitragem
nos contratos de adesédo esta sendo influenciada fortemente pelas
recentes decisbes do STJ (Superior Tribunal de Justica), onde
jurisprudéncias estdo se formando, favorecendo a utilizacdo da
arbitragem nesses contratos. A jurisprudéncia entende que as
clausulas arbitrais sdo legitimas desde que devidamente
comprovada a vontade espontédnea e consciente do aderente,
vontade que deve ser formalizada em documento apartado do
contrato principal, ou seja, assina-se 0 contrato de adesédo e
confirma separadamente a opcao de resolver os litigios que dele
possam ocorrer, através das cAmaras de arbitragem.

4. ARBITRAGEM NO DIREITO COMERCIAL
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As RelagBes comerciais entre pessoas e empresas fazem
parte do cotidiano atual, todo mundo quer vender, comprar e
principalmente obter lucro. Nesse sentido o direito comercial vem
regulamentar, como, e de que forma as pessoas podem fazer tais
relacbes de forma protegida, seja na edicdo de leis especificas ou
ordenamentos que abrangem um todo. Infelizmente conflitos sao
inevitaveis, pois cada parte envolvida quer que seu direito valha
mais do que do outro, e num sistema onde a lei é para todos, fica
dificil batalhar durante anos, no poder judiciario.

Dentro desse contexto uma forma alternativa e eficiente é a
arbitragem, tal instituto se mostra eficiente nas resolugbes de
conflitos, ao invés da esfera judicial tradicional. Nesse sentido o
professor Luiz Fernando do Vale, comenta que a arbitragem sem
davida é a maneira mais rapida e eficaz para resolver os conflitos no
ambito comercial. (2012. P4g. 45).

Com um judiciario mal estruturado, com pendéncias judiciais
gue se arrastam anos, para que as pessoas possam resolver seus
problemas no ambito comercial, o instituto da arbitragem realmente
seria a op¢ao mais eficiente para a resolucdo de grande parte dos
conflitos comerciais existentes, mas para isso tal instituto precisa
estar explicito e aceito nos contratos empresariais. Tal pensamento
compartilhado com Modesto Carvalhosa (2002, p. 178), em que se
fala, que as empresas precisam colocar em seus contratos a
clausula arbitral, para que questionamentos futuros néo
sejam feitos em juizo, por conta do desgosto de uma deciséo em tal
instituto arbitral, que a parte mesmo anteriormente em seu contrato
acordou de forma pacifica e consciente, recorra no sentido de
alterar tal decisdo em favor de suas proprias razoes.

Do contrario o procedimento para a resolucdo se tornaria
muito mais demorado, pois além de passar por uma camara de
arbitragem legalmente constituida, o judiciario julgaria novamente a
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guestdo para que 0S recursos se exaurissem e a decisao fosse
proferida em muito mais tempo do que o necessario.

5. ARBITRAGEM NO DIREITO TRABALHISTA

Vérios estudiosos defendem que a utilizacdo dos meios de
mediacdo e arbitragem s&o incompativeis com o0 processo
trabalhista, uma vez que o empregado ficaria vulneravel a forma de
sustentacdo e planejamento do seu empregador para suscitar sua
defesa, e também, aumentando a possibilidade de fraude na
decisao, ficando o carater protetivo sem sentido (GIGLIO, 1983).

Porém, deve-se notar que “questdes que envolvem o direito
do trabalho, em principio, sdo passiveis de resolugdo arbitral”
(CARMONA 2009, p. 39). A aplicabilidade da utilizacdo dos Métodos
Extrajudiciais de Solucéo de Controvérsias no ambito trabalhista foi
reconhecida pelo constituinte de 1988, onde nas convencgbes
coletivas de trabalho, ndo haveria impedimento para a solucéo
arbitral da lide (CARMONA, 2009, p. 41).

O beneficio da utilizacdo da mediacdo e arbitragem foi
reforcada pelo Juiz aposentado do Tribunal Regional da 52 regido
Washington Luiz da Trindade, onde comenta sobre uma antiga
discussao sobre terminal privativo portuario. Em nenhum momento
de nossa jurisprudéncia laboral, rejeitou-se a arbitragem como
férmula conciliatéria dos conflitos, de igual acontecendo a
mediacdo. Nao seria, pois, o Direito do Trabalho Portuario que
fecharia as portas ao processo do juizo arbitral, tdo comum na
experiéncia estrangeira. (TRINDADE, 1996, p. 85-96).

A arbitragem, foi aos poucos sendo experimentada pelo
direito trabalhista, como consequéncia a jurisprudéncia se formou,
confirmando a arbitrabilidade dos conflitos laborais. A duvida,
portanto, acerca da aplicacdo da arbitragem nas controvérsias
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trabalhista se restringe as relacfes juridicas em curso, pois em tais
casos nao seria aceitavel a solugdo arbitral por conta da natureza
protetiva do Direito do Trabalho. (YOSHIDA, p. 132).

Por outro lado, Pedro Paulo Teixeira Manus, ministro
aposentado do TST, professor e advogado, defende que ndo ha
restricdo entre o Direito do Trabalho com a Arbitragem, uma vez que
existe largo espaco para a atuacdo da vontade dos contratantes,
ndo podendo apenas haver transigéncia em normas de Direito do
Trabalho de ordem publica, por exemplo, normas de seguranca a
Medicina do Trabalho. (MANUS, 2007, p. 6-9). Deve-se notar que,
como alega Manus (2007, p. 9),

Diferentemente de muitos colegas, eu ndo vejo
incompatibilidade entre normas trabalhistas, ou direitos trabalhistas,
e a arbitragem. A comecar pelo fato que a prépria estrutura do
judiciério trabalhista est4 calcada na ideia de juiz, de conciliagdo e
arbitragem.

Sendo assim, para as questdes trabalhistas, tanto individuais
como coletivas, podem incidir a Lei 9.307/96, atentando-se sobre a
guestdo de conveniéncia e oportunidade de cada caso individual.

6. ARBITRAGEM NA RECUPERAGCAO DE EMPRESAS

Quando uma empresa por motivos diversos nao vai bem,
pode ser um sinal que essa empresa tenda a fechar as portas como
alternativa certa a faléncia. Segundo Luiz Fernando do Vale (2012,
p. 55), que no passado o processo de faléncia era retalhado, ndo
existiam mecanismos criados legalmente como a
recuperacdo judicial, as empresas fechavam as portas. Nos tempos
atuais a empresa possui alternativas como a recuperacao judicial.

A arbitragem mais uma vez aparece como alternativa célere
na recuperacao da empresa, depois de todo procedimento juridico
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do plano de recuperacdo da empresa, na chamada assembleia de
credores pode-se instrumentar o compromisso arbitral para a
resolucao de litigios patrimoniais, fazendo com que conflitos sobre o
patriménio sejam mais rapidamente solucionados para entdo o juiz
dar sequéncia no processo de recuperacdo da empresa. (A.
GUILHERME, 2012, p. 58).

A arbitragem nesse caso tornaria 0 processo mais célere, a
partir do momento em que os credores ja conseguem resolver
guestbes a respeito do patriménio existente, mais rapido sera
alcangcado, com sucesso, 0 plano de recuperacdo discutido na
esfera judicial.

7. ARBITRAGEM NO DIREITO CONSUMERISTA

A efetiva prevencao ou reparacdo de danos garantida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ndo depende necessariamente
do acesso ao Poder Judiciério, podendo assim, ser solucionado pela
via arbitral. O fato de estar no &mbito das relagbes de consumo néo
€ motivo para o afastamento da arbitragem, ou seja, nada
impedira que um contrato de prestacdo de servicos seja objeto de
deciséo arbitral, frisa-se ainda o art. 4° do Estatuto Consumerista o
incentivo a criacdo de “mecanismos alternativos de conflitos de
consumo”. (CARMONA, p. 52-53).

O artigo 51, VII, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990) diz o seguinte:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos
que:

VII - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

O artigo 51 do CDC, gera impresséo falsa de que € proibido
a utilizacdo de clausula de arbitragem, porém o dispositivo legal tem
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nitido carater de protecdo ao consumidor, por entender ser esta a
parte mais fraca na relacéo juridica, ou seja, este artigo evita que o
fornecedor de bens ou servicos imponha clausula arbitral para
resolver determinado litigio, presumindo-se a imposicdo pelo
contratante mais forte, exemplo disso seria 0 banco, ao celebrar
contrato de abertura de crédito, introduzir clausula arbitral.
(CARMONA, p. 53).

A impressdo falsa se baseias nas recentes
decisbes do STJ (Superior Tribunal de Justica) onde vem
reconhecendo a utilizagdo da arbitragem nos contratos
consumerista, principalmente nos contratos de adesdo, desde que
reconhecida a vontade livre e consciente do consumidor, e
formalizada através de documento apartado do contrato principal.

8. ARBITRAGEM NA BOVESPA

No Brasil esta instituicAo basicamente € um centro
internacional de negociacdes de acgbes, e tem por exceléncia atuar
na dindmica da macroecondmica do crescimento do mercado latino-
americano. (BMFBOVESPA, 2007).

Nessa instituicdo segundo Luiz Fernando do Vale (2012, p.
50), foram criados procedimentos de governancga corporativa, para
proteger os investidores em suas aplicacdes financeiras, e uma das
exigéncias colocada as empresas que queiram aderir ao instituto, é
gue todas as empresas sao obrigadas em um eventual conflito
financeiro, a recorrer a Camara de Arbitragem da prépria
BOVESPA.

Observa-se nessa imposicdo uma vantagem e rapidez na
resolucdo do conflito financeiro, pois as empresas contardo com
arbitros especialistas que certamente de forma imparcial poderédo
opinar pela melhor solucdo para ambas as partes, sem que 0s
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investidores percam tempo esperando longos anos para que se
julgue uma demanda que por condicdo de inércia fara com essas
pessoas percam tempo e dinheiro, tudo 0 que uma empresa nao
pode admitir. Infelizmente ainda como coloca o professor Luiz
Fernando do Vale (2012, p. 51), pelo fato do instituto
ainda ndo ser uma alternativa nova, existem algumas empresas que
preferem ndo aderir a arbitragem, ficando a mercé da morosidade
da esfera judiciaria.

Esse novo instituto estd cada vez mais se externando,
colocando-se como um segundo braco de jurisdicdo mais agil e
eficiente na resolucéo de conflitos financeiros, tornando claro que
também a arbitragem se mostra como solucdo alternativa, e
eficiente, que vem ajudar na resolugdo de conflitos em um espaco
de tempo menor, extinguindo o mais rapido possivel a lide, deixando
mais tempo disponivel para a principal atividade dos que estédo
envolvidos nesta 4&rea, que sao 0s negoécios, visando
exclusivamente o lucro.

9. A IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DA
ARBITRAGEM

Ante o montante descomunal de ramos que o direito
brasileiro possui, verifica-se que, quando analisado de forma
particular, poucas sdo as matérias de direito que possuem a
faculdade de serem analisadas e elucidadas pelo instituto que é a
arbitragem, seja pela indisponibilidade de direitos, seja por
imprevisdo legal, ou por competéncia Unica do Poder Jurisdicional,
dentre outras possibilidades.

Nos ensina a doutrina que direitos indisponiveis sdo aqueles
dos quais, mesmo sendo o titular, a pessoa ndo pode abrir méo, por
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serem de interesse do Estado. Para tanto, exclui-se da arbitragem
os direitos referentes a essas questdes. Nesse sentido temos que:

De modo geral, ndo fazem parte do direito disponivel as
guestdes que versem sobre direito de familia, em especial ao
estado das pessoas tais como alimentos, patrio poder, filiacao,
casamento. Também o direito de sucessédo, as que tem por objeto
as coisas fora do comércio, as obrigacfes naturais, as relativas ao
direito penal e tantas outras matérias que ficam fora dos limites em
gue podem atuar a autonomia da vontade dos contendentes.
(CARMONA, 2009, p. 38).

Pode-se dizer que sdo arbitraveis, portanto, as causas que
tratem de matérias a respeito das quais o Estado néo crie reserva
especifica por conta do resguardo dos interesses fundamentais da
coletividade, e desde que as partes possam livremente dispor
acerca do bem sobre que controvertem. As questdes que envolvam
os demais direitos, principalmente os individuais, devem ser
analisadas com o maximo de cautela possivel, uma vez que ha
peculiaridades que permitem a utilizacdo da arbitragem em pontos
especificos de uma matéria do direito, e a proibe nos demais pontos
desta mesma matéria, como ocorre junto ao Direito do Trabalho.

A arbitragem no direito trabalhista divide-se em duas
vertentes. A primeira nos dissidios coletivos, amplamente
aceita pela doutrina e jurisprudéncia, ainda mais pela
expressa previsdo constitucional. A segunda, nos dissidios
individuais, os quais hoje, para a jurisprudéncia dominante,
ndao podem ser solucionados por arbitragem, por serem de
interesse social, com entendimentos, inclusive, de que
ofenderia a ordem puoblica a utilizagdo deste método
adequado de solugao de conflitos” (CAHALI, 2011, p. 332).

As decisdes proferidas na jurisprudéncia da area trabalhista,
alegam, de forma bastante genérica, que os dissidios individuais
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possuem uma gama de direitos indisponiveis, por tratarem de
matéria de carater social, envolvendo, portanto, a ordem publica,
tendo em vista ainda o intuito de proteger o trabalhador, para que
esse nao figue a mercé do empregador, combinado ainda com a
omissdo legislativa quanto a possibilidade de aplicagcdo da
arbitragem em dissidios individuais.

Entre os defensores da arbitragem trabalhista utiliza-se o
argumento de que a Constituicdo Federal de 1988 n&o autorizou
expressamente a arbitragem no direito civel ou comercial, e ndo é
por este motivo que estes ramos nao tem permissdo de se utilizar
da arbitragem, alegando ainda que a celeridade trazida a resolugéo
de conflitos beneficiaria o trabalhador e o empregador, havendo
ainda uma corrente que entende ser possivel a arbitragem em
conflitos trabalhistas, pois ao final da relagdo de trabalho, os direitos
como férias e 13° proporcionais, ja foram adquiridos podendo ser
objeto de transacéo.

No direito do trabalho, em principio, também sao arbitraveis
as causas trabalhistas. Destarte o carater protetivo do direito
laboral, é fato incontestavel que nem todos os direitos inseridos na
Consolidacdo das Leis do Trabalho assumiriam a feicdo
irrenunciavel pregada pela doutrina especializada mais
conservadora (CARMONA, 2009 p.41).

Nas relacbes de consumo, segundo a Lei 8.078 de 1990,
devido a vulnerabilidade do consumidor, a arbitragem n&o pode ser
imposta, pois esse seria obrigado a aceitar sem discutir. O
legislador preocupou-se com a hipossuficiéncia, por entender que o
consumidor carece de informag¢des para optar por ela de forma
consciente nessa relacdo de consumo, conforme consta junto ao
artigo 51, VII do Cddigo de Defesa do Consumidor: “S&o nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
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fornecimento de produtos e servicos que determine a utilizacdo
compulsoéria de arbitragem” (BRASIL, 1990).

Nada obsta, porém que, depois do conflito instaurado, com o
judiciario a sua disposi¢éo, o consumidor firme compromisso arbitral
manifestando livremente sua vontade em submeter o seu conflito a
um arbitro.

Devido ao fato de tratar de fatos e direitos de grande
importancia no mundo juridico brasileiro, como a prote¢éo a vida e
ao patrimbnio, o Direito Penal direciona a competéncia para
processar, julgar e executar 0s crimes e penas previstos na
legislacdo penal brasileira pura e simplesmente ao Estado, vez que
cabe somente a ele a pretensdo punitiva dos individuos que
ultrapassam os limites impostos pela sociedade, bem como cabe ao
Ministério Publico, com base no artigo n® 127 caput da Constituicdo
Federal de 1988, a defesa da ordem juridica e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.

Porém essas constatagBes ndo excluem de forma absoluta
do ambito da arbitragem a apreciacdo de fatos envolvidos em
situacbes do direito penal, pois as consequéncias patrimoniais
decorrentes de crimes ou infragdes penais, podem ser solucionados
mediante arbitragem, desde que as partes assim acordarem. No
entanto os fatos delituosos ndo poderdo ser tratados pela
arbitragem, ou seja, o direito penal nunca podera ser objeto de
arbitragem, sendo que os danos ou a responsabilidade civil, os
guais podem ser objetos de arbitragem, serdo matéria de direito
privado, substituindo-se a area penal para a civel.

Conforme fora analisado no presente, em situacdes
contrarias as matérias de Direito Privado envolvendo direitos
patrimoniais e disponiveis, como em matérias de Direito Publico, em
gue ha, por exemplo, o Direito Penal, Administrativo, Previdenciario,
entre varios outros, a regra aplicada € a mesma. Devido a direitos
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indisponiveis ou imprevisdes legais, a arbitragem e outros institutos
gue visam auxiliar o Poder Judiciario, ou trazer maior celeridade a
resolugdo de conflitos, acabam ndo sendo utilizados por este, ou
tendo sua utilizacdo vedada, tendo em vista além dos fatos ja
citados, que se tratam de institutos relativamente jovens para o
ordenamento juridico brasileiro, apesar da existéncia de lei
especifica ha varios anos, porém a utilizacdo desses institutos
somente tornou-se mais comum com a atualidade em que o mundo
juridico brasileiro se encontra.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que, dentre as vantagens de se optar pela
Arbitragem as que se destacam principalmente sdo: rapidez,
especializacéo, irrecorribilidade, informalidade, maior autonomia da
vontade das partes, confidencialidade e preservacdo do
relacionamento das partes.

Sendo assim ela € uma resolucao rapida e eficaz que pode
substituir a forma tradicional que existe hoje no Poder Judiciario.
Diante disso é importante que a sociedade comece a se familiarizar
com a arbitragem, procurar ter mais conhecimento perante tal
instituto, embora aqui no Brasil este instituto ja exista a muito tempo
ela foi somente regulamentada pela Lei em 1996, e realmente
colocada em pratica, a partir dos anos 2000.

O Brasil ndo pode ficar alheio as inovagdes, essa ferramenta
de solucdo de conflitos € um novo comego para quem sabe em um
futuro ajudar o Poder Judiciario nas tantas demandas processuais e
diminuir a burocratizacao dos processos.

REFERENCIAS

60




BRASIL, Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil,
1988, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em 04/06/2017.

BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n°. 8.078/90, 1990,
disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>.
Acesso em 24/05/2017.

CAHALI, Francisco José, Curso de Arbitragem — S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2011.

CARMONA, Carlos Alberto, Arbitragem e Processo- Sao Paulo:
Editora Atals, 2009

CASSETARI, Christiano. A diferenca entre capacidade de fato e
maioridade  civil: guestdes Polémicas. Disponivel em:
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/
a-diferenca-entre-capacidade-de-fato-e-maioridade-civil-questoes-
polemicas/6581>. Publicagdo em 02 de fevereiro de 2011. Acesso em:
20 de maio de 2017.

CARVALHOSA, Modesto, Clausula compromissoéria estatutéaria. In:
Reforma da lei das Sociedades Anbdnimas. Rio de Janeiro: Forense,
2002.

CERQUEIRA, Harley. Arbitragem em contratos internacionais evita
tramites na justica de outros paises. Disponivel em:
<http://www.amcham.com.br/comercio
exterior/noticias/arbitragem-em-contratos-internacionais-evita-tramites-
na-justica-deoutros-paises-1566.html>. Publicado em 23 de setembro
de 2015. Acesso em: 17 de maio de 2017.

COMISSAO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DA OAB/MG. Cartilha

de Mediacéo, 2009. Disponivel em:
www.precisao.eng.br/jornal/Mediacao.pdf. = Acesso em 20 de
maio de 2017. Fonte:

http://ri.bomfbovespa.com.br/site/portal_investidores/pt/a_bovespa/perfil/
perfil.aspx. Acesso em: 27 mai. 2017.

61



GIGLIO, Wagner D., “Os conflitos trabalhistas, a arbitragem e a
justica do trabalho”, in Revista LTr, 47:273, mar. 1983.

GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida, Manual de
Arbitragem, 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

MENDONCA LIMA, Alcides de, Dicionario do Cddigo de Processo
Civil Brasileiro, S&o Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 1986.

RODRIGUES, Cledes Junio Almeida. APLICACAO DE MEDIACAO,
CONCILIA(;AO E ARBITRAGEM EM CONTRATOS DE MODO
GERAL, 2016. Disponivel em:
<www.webartigos.com>. Acesso em 22 de maio de 2017.

TEIXEIRA MANUS, Pedro Paulo, Entrevista publicada in Resultado —
Revista de Mediacdo e Arbitragem Empresarial, n® 23, out./dez. de
2007, p. 6-9.

YOSHIDA, Mércio, Arbitragem Trabalhista, Sdo Paulo, Ed. LTr, 2006.

62




CONCILIAQAO E A ARBITRAGEM
O procedimento nos Juizados Especial Civeis

Daniele Razera, Lidiane Aparecida da Motta Levandoski, Marcelo
Severino, Paulo César Goncalves?!
Rafael Baggio Berhicz?2

O estudo apresentado partiu da analise sobre os institutos da
Conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis e da Arbitragem como
instrumentos de dindmica e celeridade nas resolucfes de conflitos
sociais dentro da sistematica processual.

A principal finalidade deste trabalho é demonstrar a
interligacdo que ha entre os institutos da Conciliacdo e Arbitragem
com a celeridade de resolucdo de conflitos sociais em que abrange
0os Juizados Especiais Civeis, frente ao Principio da Economia
processual e alguns outros principios presente na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Outrossim, busca-se evidenciar a evolugdo histérica desses
institutos ao longo da histéria, assim como suas evolucdes dentro
da ciéncia do direito.Cabe salientar que atualmente, incentivos a
auto composicdo de conflitos vem sendo difundidos em inimeras
leis.

Os mecanismos da arbitragem, lei 9.099/95, também estao
previsto nos procedimentos dos Juizados Especiais, pois permite
aos litigantes chegarem a um bom termo através de métodos

1 Académico do 7° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professor dos cursos de graduacgado e p6s-graduacdo da Faculdade CNEC Campo
Largo.



consensuais para assim solucionar seus conflitos antes de proceder
com a instrucao e julgamento.

1. HISTORICO DA ARBITRAGEM

O arbitro € uma figura de origem junto ao processo civil
romano da época pré-classica e classica.

No periodo arcaico, o Estado Romano nao interferia no
tratamento de litigios deixando que os particulares se incumbissem
de solucionar as controvérsias surgidas da sua vida quotidiana.
Posteriormente o Estado tratou de regular e controlar o método
privado de tratamento de litigios, terminando por assumi-lo
totalmente.

Percorrendo o histérico da arbitragem, percebe-se que a
mesma se evidenciou desde a antiguidade e dai em diante passou a
assumir papel importante no tratamento de conflitos. Encontram-se
provas de arbitragens entre povos gregos, tanto entre particulares
como entre cidades-estados, podendo ser exemplificado pelo
Tratado de Paz tracado entre Esparta e Atenas, em 445 a. C.

Tradicional também é entre os romanos, que a empregavam
largamente nas relacdes particulares.®

Todavia, a arbitragem romana destacou-se por apresentar
grande grau de semelhanca com os principios constantes nas leis-
padréo do instituto atual: o arbitro era livre para evitar o formalismo
do direito puro e utlizar mecanismos mais pragmaticos
encaminhados a alcancar uma resposta mais satisfatéria, cabivel
era a execugédo forgada do laudo arbitral.

Primeiramente, a arbitragem foi prevista pelas Ordenacdes
Filipinas, no seu Livro I, Titulos XVI, LIII, XVII. A partir dai o Cadigo

3 MORAIS, José Luis Bolzan de. SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e
Arbitragem.32 ed. Porto Alegre. 2012, p. 213.
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Comercial Brasileiro de 1850 estabeleceu o arbitramento obrigatério
para as causas entre sdcios de sociedades comerciais.

O primeiro diploma codificado restringiu tal obrigatoriedade
estritamente as causas comerciais, mesmo assim, surgiram
inUmeras criticas a este carater compulsério. Diante dessa posicao,
apareceu a Lei 1.350, de 1866, que revogou tais dispositivos, e 0
Codigo Civil de 1916, que reduziu a arbitragem a mero
compromisso. Os Cdédigos de Processo Civil de 1939 e 1973
também dispuseram da mesma forma, o0 que garantiu ao instituto
uma versao facultativa em vigor até o advento da lei.

No Brasil este instituto é legalmente conhecido desde o
tempo da colonizag&o portuguesa e, atualmente, vem encontrando
um novo caminho, como provam a criacdo de varias camaras
arbitrais e a elaboracdo de projetos de lei, dos quais o ultimo, de
autoria do senador Marco Maciel, culminou na Lei 9.307/96 que
revitalizou-o definitivamente, procurando corrigir seus principais
pontos de enfraguecimento e desuso, adequando-o aos padrbes e
interesses vigentes no cotidiano econémico contemporaneo.*

Em 1990, pela primeira vez, o STJ reconheceu a eficacia da
clausula compromisséria em contrato internacional, dispensando o
compromisso arbitral posterior.®

A Constituicdo Federal de /88, em seu artigo 4°, inc. VII,
consagra a solucdo pacifica de conflitos para resolver questbes
oriundas de relagGes internacionais.®

Também a Lei 9.099/95, que criou os Juizados Especiais,
agasalha a arbitragem nos artigos 24 a 26. Esta lei prevé a
possibilidade do julgamento através do “juizo arbitral”, com o arbitro
escolhido pelas partes, podendo decidir por equidade, sujeitando o

41dem. p. 214.
51dem, p. 215.
6 Idem, p. 217.
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laudo a homologacéo judicial por sentenca irrecorrivel, na qual
devera observar se nao foi ele proferido fora dos limites, ou em
desacordo com 0 seu objeto, se julgou toda controvérsia submetida
ao juizo; se emanou do arbitro efetivamente escolhido; se é
exequivel, isto é, se contém os fundamentos minimos da decisao e
0 seu dispositivo.

Durante a década de 80, tramitaram trés anteprojetos de lei
sobre tal instituto, 0 que demonstra a preocupacéo do legislador em
aperfeicoa-lo, dotando o pais de moderna legislacdo acerca do
tema. E tal comportamento, inevitavelmente, redundou na Lei
9.037/96, vista como um marco divisério por prometer alterar
profundamente a histéria desse instituto no Pais.”

A lei, no seu texto, cuidou ndo apenas de substituir o
ineficiente modelo de “juizo arbitral” até entdo previsto em nossa
legislagcdo, revestindo-o de um carater atual, como disciplinou
notadamente a convencao de arbitragem.

Prestigiou a manifestacdo da vontade, e sempre a par do
resguardo dos bons costumes e da ordem publica (art. 2°, §19°),
ocupou-se de adaptar o novo diploma aos textos legais conexos
(art. 41/42), de explicitar o acesso ao Judiciario aos eventualmente
prejudicados (art. 33), da eficacia dos tratados internacionais na
matéria (art. 34) e até mesmo da postura ética dos arbitros, que
para efeitos de deslizes de comportamento foram equiparados aos
funcionarios publicos.

N&o obstante essas altera¢des introduzidas no regulamento
brasileiro, o instituto arbitral segue leis-modelo ou padrdo que Ihe
garantem uniformidade, afinal, no seu bojo ele é um so e,
resguardadas as peculiaridades oriundas da tradicdo do pais que a

7 Idem. p. 218.
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emprega, 0os motivos pelos quais ela vem inspirando um interesse
cada vez maior, na atualidade, séo os mesmos.®

A entrada em vigor da Lei 9.307/96 representou uma
transformacéo que adveio, em grande parte, da importancia desta
férmula como instituto juridico face as relagbes comerciais
internacionais, avolumadas e intrincadas por transformacfes
econdmicas no cenario mundial, particularmente a
transnacionalizacdo da economia e a construgdo de blocos
supranacionais. Efetivamente, € no momento atual, no qual as
negociacdes entre 0s paises ultrapassam suas fronteiras territoriais
e 0s agentes econbmicos se planetarizam, que se passa a falar no
fendmeno da globalizacdo da economia, episédio mundial que vem
afetando profundamente o direito e, sobretudo, o direito comercial e
a arbitragem.®

Assiste-se a um avanco econdmico encabecado pelas
multinacionais (transnacionais) que repercute, na insuficiéncia e
ineficacia do modelo atual de tratamento de controvérsias, o
Jurisdicional, que, assoberbado e incapacitado tecnologicamente,
nao consegue satisfazer os que a ele recorrem. Percebido isto e
sentida a necessidade crescente de aperfeicoar e fortificar institutos
pacificadores de litigios, passa-se a repensar mecanismos
alternativos ao tradicional e, nesse caminho, o Brasil, através da Lei
9.307/96, buscou revigorar o juizo arbitral.°

2. OJUIZO ARBITRAL COMO MECANISMO DE TUTELA
EXTRAJUDICIAL

8 Idem. p. 218.
9 Idem. p. 2109.
10 1dem. p. 2109.
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O direito em sua atual conjuntura vem sofrendo importantes
alteragdes, principalmente no que se refere a resolucéo de conflitos
consensuais. Tais mecanismos estdo sendo difundidos pelo
Conselho Nacional de Justica, Resolucdo n°® 125 de Novembro de
2010, que no uso de suas atribuicdes, dispbe sobre a Politica
Judiciaria de Tratamento adequados no ambito do poder judiciéario,
com vista a boa qualidade dos servi¢os e a disseminacado da cultura
e a pacificacdo social, conforme assevera o artigo 2° desta
resolucéo.

Assim, incumbe ao CNJ — Conselho Nacional de Justica
promover o incentivo a auto composicdo de litigios e a pacificacédo
social por meio da conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos??.

Conforme explana Pedro Lenza'?, o trabalho do CNJ
compreende o planejamento estratégico e proposicdo de politicas
judiciarias, a modernizagéo tecnolégica do judiciario, a ampliacéo do
acesso a justica, a pacificacdo e responsabilidade social, a garantia
de efetivo respeito as liberdades publicas e execugdes penais.

Neste diapasdo, a importante via alternativa de pacificacédo
de litigios adotada pelo Brasil devido aos compromissos
internacionais em que celebrou, foi viabilizar o juizo arbitral, em
funcdo dos mercados em que se integrou ou se ligou.*3

Objeto de lei especial, o Juizo Arbitral esta regulado na lei
9.307/1996, onde se realizou as principais corre¢bes em pontos de
enfragquecimento e desuso.**

Uhttp://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579

12 LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. Ed. 18°. 2014. S&o Paulo.
Editora Saraiva, p. 884.

13 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil. Vol llI, Ed. 44°,
2012. Rio de Janeiro, Editora Forense, p. 318.

4 MORAIS, Jose Luis Bolzan de. SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e
Arbitragem. Ed. 3°. Porto Alegre, 2012. Livraria do Advogado Editora. p. 214.
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Estes novos métodos de composicdo de litigios,
mecanismos que confiram aos litigantes uma tutela jurisdicional
mais efetiva, comegam a se fazer presentes com a instituicdo de
novas alternativas de pacificacdo de conflitos. E notavel estes
incentivos no artigo 3°, 83° do Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) que deixa claro a adocdo de outros métodos para a
solucdo consensual de conflitos.

Art. 3°. Nao se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou
leséo a direito.

§1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§2°. O Estado promovera, sempre que possivel, a solugéo
consensual dos conflitos.

§3°. A conciliag@o, a mediagdo e outros métodos de solucédo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Segundo Humberto Theodoro Junior!®, os paragrafos do
artigo 3° do Novo Cédigo de Processo Civil, ndo conflitam com a
garantia do acesso a justica. Motivo de questionamentos pela
doutrina quanto a sua constitucionalidade, decidiu o Supremo
Tribunal Federal que, a garantia da universalidade da jurisdicdo do
Poder Judiciario néo resta ofendida, pois seu afastamento decorre
de vontade negocial livremente manifestada em contrato sobre bens
e direito disponiveis.

Assim, tem-se como legitima o que dispde o artigo 3° e seu
incisos do novel Cdodigo de Processo Civil, pois, a substituicdo
voluntéria da justica estatal pela arbitragem, decorre de vontade
negocial manifestada pelas partes em contrato.®

15 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Vol. I, Ed.
58°, 2017. Rio de Janeiro. Editora Forense, p. 75.

16 |dem.
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Objeto de duas modificacdes, na Lei n° 9.307/96, que por
forca do Novo Cddigo de Processo Civil, e da Lei n°13.129, de
26.05.2015, que em seus artigos 1° e 2°, cuidou da arbitragem em
seus aspectos objetivo e subjetivo, definindo assim o tipo de direito
subjetivo a ser tratado e o tipo de pessoa legitima a figurar nele?’.

Também da arbitragem para dirimir litigios, a administracéo
publica direta e indireta, podera valer-se para dirimir litigios que
versarem sobre direitos disponiveis'®.

Portanto, sendo o juizo arbitral fruto da livre convencao entre
as partes, s se torna admissivel entre pessoas que possuem plena
autonomia juridica, e somente pode ter como objeto aqueles bens
em que os titulares possam dispor em seus contratos.*®

A convencdo entre os contratantes, pela arbitragem, torna-
se obrigatéria, e ndo podem sujeitar terceiros estranhos, nem
mesmo litisconsorte necessario ao pacto convencionado entre as
partes.

Pela livre convencao, as partes desviam a matéria litigiosa
da esfera do Poder Judiciario, e levam ao conhecimento as pessoas
ou organismos nao vinculados a administracdo Oficial da Justica.
Tem-se a convencdo duas modalidades de negdcio juridico, ambas
com forca vinculante entre as partes e com plena eficacia de
eliminar a sujeicdo do litigio a jurisdicdo estatal, quais sdo, o
compromisso arbitral e a clausula compromisséria.?® A clausula
compromisséria € firmada antes da ocorréncia do litigio, e o

17 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil.
Procedimentos Especiais Vol. Ill, Ed 44°, 2012. Rio de Janeiro. Editora Forense, p.
318.

18 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Vol. I, Ed.
58°, 2017. Rio de Janeiro. Editora Forense, p. 567.

19 THEODOR JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Procedimentos
Especiais Vol. lll, Ed 44°, 2012. Rio de Janeiro. Editora Forense, p. 318.

20 |dem.
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compromisso arbitral ocorre diante do caso concreto em razdo do
acordo firmado em submeter o litigio a arbitragem.

Deste modo, quando previsto no contrato, 0s eventuais
litigios seré&o dirimidos via extrajudicial por meio de arbitros. Quando
eclodido o litigio, o juizo arbitral ndo podera unilateralmente ser
descartado, exceto se ambas as partes concordarem no
ajuizamento da acao na justica comum. N&o havera a possibilidade
de impor veto ao procedimento extrajudicial, recusando-se a firmar o
compromisso de escolha dos arbitros e a definicdo do objeto do
conflito, a ser por ele solucionado.?*

3. DOS PRINCIPIOS QUE REGEM OS PROCEDIMENTOS
DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Os procedimentos devem observar as garantias do devido
processo legal, o contraditério, a igualdade das partes, a
imparcialidade do arbitro e do seu livre convencimento.??

O principio do contraditério indica que, para cada ato do
processo praticado por uma das partes, deve ser dado ciéncia a
outra, para que tome conhecimento e manifeste se assim desejar.

A ampla de defesa faculta as partes em produzir todos os
meios de provas admitidas, com o intuito de se aproximar ao
maximo possivel a verdade processual da verdade real.

O principio da igualdade de tratamento, no procedimento as
partes e seus procuradores devem ter as mesmas oportunidades
para apresentar suas alegag6es, pretensdes ou provas.

Principio da imparcialidade e da independéncia indica que o
arbitro ou o juiz togado o leigo deve estar equidistante das partes e

21 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Vol. |, Ed.
58°, 2017. Rio de Janeiro. Editora Forense, p. 570.

22 1dem, p. 581.
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de seus interesses e nao possuir com elas qualquer vinculo de
dependéncia. A imparcialidade e a independéncia se constituem
obrigacdo para quem exerce o encargo de julgar. E a forma de
garantir o ndo favoritismo para qualquer das partes.

O principio da disponibilidade, autoriza as partes a desistir
do procedimento arbitral instaurado, desde que o facam de comum
acordo, a qualquer tempo anterior a sentenca arbitral, assim como
no procedimento conciliatério, € possivel as partes desistir do
processo, uma vez que s6 cabera a competéncia do juizado se for
conflitos que nédo envolvam direitos indisponiveis.

Principio do livre convencimento do julgador implica na
liberdade atribuida ao arbitro e ao juiz leigo para proceder a
valoracdo da prova, de acordo com seu critério pessoal e racional
na formacé&o de seu convencimento.??

4. DA CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS

O Procedimento Especial denominado Juizado Especial Civil
surgiu com o intuito de facilitar 0 acesso a justica por meio da Lei
9.099/1995, destacando os problemas da instrumentalidade e
efetividade da tutela jurisdicional, ou seja, problemas com os custos,
com a demora do processo e com o0s obstaculos que impediam o
cidadado de obter a eficAcia perante a justica®*.

E um procedimento, porém ja com previsdo na Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 24, X “Juizados de Pequenas
Causas” e no artigo 98, | como “Juizados Especiais”.
Consequentemente, a Lei 9.099/1995, sob a influéncia da doutrina,

22 MORAIS, Jose Luis Bolzan de. SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo e
Arbitragem. Ed. 3°. Porto Alegre, 2012. Editora Livraria do Advogado. pag.235.

24 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil.
Procedimentos Especiais Vol. lll, Ed 44°, 2012. Rio de Janeiro. Editora Forense, p.
318. 599 — 606.
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unifica-se a denominagéao para ‘Juizados Especiais”, por se tratar da
mesma figura juridica, causas civeis de menor complexidade?®.
Leciona Theodoro Junior:

Esse juizados integram-se ao Poder Judiciario, mas de maneira
a propiciarem acesso mais facil ao jurisdicionado, abrindo-lhe
oportunidade de obter tutela para pretensfes que dificilmente
poderiam encontrar solugdo razoavel dentro dos mecanismos
complexos e onerosos do processo tradicional?®.

Observa-se que, segundo o doutrinador, esse novo
procedimento legal, veio para auxiliar na resolugdo de conflitos a fim
de se tornar mais célere a justica para o cidadao.

Com o surgimento dos Juizados Especiais passou a existir
um mecanismo, chamado este de conciliagdo, que visa antes
mesmo de ingressar com o litigio resolver o conflito entre as partes,
sendo esta resolugcéo o seu principal objetivo.

Entende-se por conciliagdo o ato pelo qual duas ou mais
pessoas, desavindas a respeito de certo negdcio, por fim a
divergéncia amigavelmente. Possui sua semelhanca com o juizo
arbitral, porém na realidade mostra profundas diferencas desta
modalidade de solugdo a pendencia fundada no compromisso, uma
vez que, a conciliacdo ndo se pauta tal aspecto?’.

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que, a conciliacdo e a arbitragem como forma de

resolucdo de conflito vieram a ser recepcionadas no novo Cédigo de
Processo Civil de 2015, no qual o legislador reforcou a importancia

25 |dem, p. 601.
26 1dem, p. 600.
27 SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. Rio de Janeiro, 2001. p. 192.
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desses institutos ja existentes na Lei dos Juizados Especiais no
intuito de dinamizar a resolucéo de litigios.

Por sua vez, nos Juizados Especiais Civeis seguem 0s ritos
processuais especiais, reforgcando-os por meio dos institutos da
arbitragem e conciliacdo a fim de produzir mais celeridade do
processo, evitando assim o acumulo de litigios no judiciario.
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CONCILIAC}AO E A ARBITRAGEM
A mediacdo no ambito familiar

Thalita Dias Santana, Valéria Camargo da Silva de Lima?
Gladis Guiomar Zago?

Este trabalho possui como objeto de estudo os métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, como mediagcdo, conciliacdo e a
arbitragem. Nesse estudo, buscou-se também compreender se é
possivel a aplicacdo de tais institutos no ambito familiar, sem olvidar
gue o conflito é inerente ao ser humano. Para realizagcdo do presente
trabalho, foi utilizada pesquisa doutrindria e em sites que expde o
assunto. Por fim, constatou-se que as formas alternativas de
resolucdo de conflitos sdo extremamente importantes e, atualmente,
estdo cada vez mais presentes no Brasil, favorecendo assim a
propria prestacéo jurisdicional, que passa a se ocupar de causas que

verdadeiramente ndo podem ser transacionadas.

A insatisfacdo dos litigantes com a morosidade da justica
estatal é notdria, e essa demora de solucdes de conflitos deve-se
pelo congestionamento de processos e nas inimeras possibilidades
de recursos. Nesse contexto, o presente estudo objetiva apresentar
0 conceito de conflito e as formas de resolucdo dos mesmos,
abordando os importantes meios alternativos se solucdo de conflito,
sendo eles Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem.

Nesse esteio, apresentaremos se é possivel tais institutos
perpassar pelo ambito familiar como meio alternativo de dirimir,
pacificamente, os litigios no ambito da familia, fixando-se nos

1 Académico do 8° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professora dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da Faculdade CNEC
Campo Largo.



conflitos relativos a separacdo e ao divorcio, possibilitando as
pessoas envolvidas no processo a busca de solu¢cdes menos
traumaticas, através do restabelecimento do didlogo entre as
mesmas.

1. CONFLITO
1.1  NOCAO DE CONFLITO

Conflito € uma situacdo que envolve um grande problema,
podendo ou ndo resultar, posteriormente, em uma batalha judicial,
entre esses individuos com interesses e opinides diferentes.

Partindo da premissa, que ninguém € igual ao outro e que
todos os individuos séo seres Unicos, que possuem desejos e
interesses diversos, pode muitas vezes em um contexto social gerar
uma boa dose de conflitos, que eventualmente desencadeia, no
ambito judiciario, uma reclamagdo para a solucdo dessas
divergéncias.

Desde os casos de conflitos internos, ou externos, como 0s
familiares, emocionais, sentimentais, relacionados ao ambito de
trabalho, entre outros, nota-se que néo existe uma maneira exata de
cessar estes confrontos, ou pelo menos minimiza-los. A demanda
de conflitos cresce gradativamente e é muito maior do que os casos
e técnicas que existem para soluciona-los.

Conflitos ndo solucionados transformam-se em um
verdadeiro impasse na vida das pessoas, afetando o seu
desenvolvimento em todas as areas cognitivas, e dependendo do
seu grau, trazendo transtornos relacionados a salde e bem-estar do
ser humano.
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Pode-se definir conflito nas palavras de Robbins como: “um
processo que se inicia quando um individuo ou grupo se sente
negativamente afetado por outra pessoa ou grupo” (ROBBINS,
2006, p. 78). Ou ainda como diz Costa:

“Interacdo de pessoas interdependentes que percepcionam a
existéncia de objetivos, desejos e valores opostos, e que
encaram a outra parte como potencialmente capaz de interferir
na realizagado desses desideratos “(COSTA, 2008, p. 45).

Assim, como também, ndo é novidade afirmar que em todas
as relagbes familiares se fazem presentes os conflitos. De acordo
com Malvina Muszkat:

Além dos conflitos por divergéncia de opinides, de ideias, de
crengas ou de poder, ocorrem os conflitos decorrentes da
disputa pelos afetos. Sua dindmica e organizacdo se baseiam
na distribuicdo dos afetos, o que tende a criar um complexo
dinamismo de competicdes e disputas motivadas pelo desejo
de conquista de espagos que garantam o0 amor, O
reconhecimento e a protecdo, uns dos outros, necessidades
bésicas da condi¢cdo humana.

12 RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Para resolugcdo destes conflitos as partes devem ouvir-se
mutuamente e estarem dispostas a compreender os diferentes
pontos de vista.

Quando todas as possiveis solugdes forem apresentadas,
sera escolhida a que melhor satisfaca os interesses das partes
envolvidas e que a sua execucao seja viavel.

E de suma importancia a analise das propostas realizadas e
0 posicionamento firme para possivel persuasdo da solucéo
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favoravel para ambas as partes, pois um dos requisitos essenciais
para a resolugéo de conflitos é a capacidade de negociagao.

Existem algumas estratégias para uma boa negociacdo: a
obtencdo de um acordo final préximo ao ponto de resisténcia do
oponente; o aumento da amplitude positiva da negociacgéo induzindo
0 opositor a baixar o seu ponto de resisténcia; convencer o
oponente de que um determinado resultado é o melhor que poderéa
alcancar.

Téticas para solugdo de conflitos: a) Persuadir o opositor: €
necessario que o negociador tenha credibilidade e que as
informacdes sejam adequadas aos interesses do alvo; b) Mostrar
consideracao pelo opositor: este ato inibe que a outra parte haja de
forma agressiva e impeca uma solucédo favoravel.

2. FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Na maioria das situagbes o direito se cumpre
voluntariamente através dos contratos de trabalho, compra e venda,
entre outros. Quando se da inicio a um conflito é fato que existe
inseguranca e instabilidade na relacdo, consequentemente existindo
uma grande necessidade de que este conflito se solucione, e é ai
gue vem a extrema importancia do direito como instrumento na
resolucéo dos conflitos.

A maneira tradicional que as pessoas recorrem para a
solucdo de seus conflitos é através de uma acado judicial, onde
invocam o Poder Judiciario para que decida a questdo. Porém,
mesmo com tanto esforco, os 6rgdos tradicionais ndo conseguem
suprir toda a demanda por justica, causando entdo apenas o
prolongamento de um conflito que poderia ser resolvido em
pouquissimo tempo.
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A adocdo de meios alternativos de solucdo de litigios € um
recurso que preza pela celeridade processual e simplicidade,
visando melhorar os procedimentos judiciais e transferindo
competéncias para instancias nédo judiciais.

Dentro de uma cultura totalmente apegada ao formalismo,
0s meios alternativos como a mediacdo, conciliagdo e arbitragem,
nao sao vistos com bons olhos pela nossa sociedade, porém, estéo
conquistando um grande desenvolvimento relacionado a solugéo de
litigios e uma grande satisfacdo para as partes que optam por estes
mecanismos.

3. MEDIACAO

Considerada uma forma alternativa de solucdo de conflitos,
a mediacdo possui natureza juridica de um contrato, pelo fato de ser
baseada sempre na vontade das partes, extinguindo, criando ou
modificando direitos, se constituindo de objeto licito. Para Silva:

a mediagdo é: uma forma pacifica, tendo em vista que a
decisdo nasce da vontade das pessoas que vivem o conflito,
as quais encontram uma solucdo que melhor lhes agrada,
mediante o dialogo e de forma harménica, com o auxilio do
mediador.(2008, p. 24)

Este mecanismo pode ser utilizado na maioria dos litigios,
porém, em alguns casos é necessario ser enviado ao Poder
Judiciario, para que obtenha validade juridica.

Devido ao fato de a mediagcao ser um mecanismo em que ha
a oitiva das partes separadamente e outras diligéncias prévias, é
considerada uma forma mais sofisticada de resolugdo, pois existe a
conducdo das partes em realizar seus acordos, sem que haja uma
interferéncia real do mediador, demonstrando que a solucdo da
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controvérsia sera sempre das partes. Ou seja, € uma forma
autocompositiva na qual as proprias partes com o auxilio de um
mediador buscam compreender o conflito e estabiliza-lo por meio do
didlogo, ficando em suas responsabilidades a administracdo e
solugéo.

Em um caso que exista muita dificuldade no dialogo, no ato
de entrar em consenso ou a disputa de interesses for entre
conhecidos podendo resultar em algo prejudicial a relacdo que
possuem, o mediador podera colaborar e resolucionar o problema
se for acionado pelas partes. Segundo Leite a mediagdo tem como
objetivo:

A responsabilizacdo dos protagonistas, capazes de elaborar,
eles mesmos, acordos duraveis. Um trunfo da mediacéo € a
restauracdo do dialogo e da comunicacdo, alcancando sua
pacificacdo duradoura. (2008, p. 108)

A mediacdo se baseia na administracdo do conflito,
buscando a melhor solugdo possivel para acabar com a situagdo
estressante.

Segundo Braga Neto atuacdo do mediador, portanto, €, na
vertente do auxilio na administracdo do conflito, a fim de promover
como resultado a responsabilidade, ndo somente gerada na inter-
relacdo existente ou que existia, mas, sobretudo, no que podera ser
construido no futuro a partir dele. (BRAGA NETO, 2008, p.79)

Os principios fundamentais da mediacdo sdo:
Imparcialidade: o mediador é um terceiro imparcial, ndo defende,
nao representa, ndo aconselha as partes, e nhdo possui nenhum tipo
de interesse proprio nas questfes; Autonomia; as partes possuem
total responsabilidade do acordado no ato, pelo sucesso ou
insucesso do processo; Confidencialidade: tudo que é discutido no
ambito de mediacdo ndo sai desse ambito, conferindo as partes
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total confianca, para que possam discutir de forma aberta e franca,
sem constrangimentos; Cooperagdo entre as partes: as decisdes
tomadas séo feitas em conjunto, exigindo respeito entre as partes e
a busca para a solucdo do conflito.

A mediacéo é utilizada em qualquer conflito que possa ser
resolvido por meio do dialogo. E licita a mediacdo em toda matéria
gue admita reconciliacdo, transacdo ou acordo, sendo a melhor
indicagdo para 0s casos em que deseja que as relagdes entre as
partes envolvidas restem preservadas apos a resolucdo do conflito,
como por exemplo nas areas de direito civil, direito empresarial e
direito do trabalho.

No ambito familiar ndo é novidade a grande quantidade de
conflitos. E notdrio que as familias vém enfrentando um sério
processo de instabilidade que vem desestruturando o ambiente
familiar. Esses desentendimentos familiares existentes entre casais,
pais e filhos, padrastos, madrastas, enteados, enfim, exigem
atencao e cuidado especiais, pois 0 que esta em jogo séo relagbes
de trato continuativo, que envolvem sentimentos.

Diante de uma situacdo de crise no casamento, por
exemplo, € comum que o casal perceba que a melhor alternativa
para a resolucdo desses conflitos seja a dissolugdo do casamento,
vindo assim, buscam pela Justica, por intermédio do ajuizamento de
acles junto as Varas de Familia.

No entanto, ha um “abarrotamento” de processos nessas
Varas, fazendo com que haja uma grande morosidade para uma
decisé@o. Nesse contexto, nas palavras de Davila Galiza:

Sao incontaveis os processos juridicos que abrangem casos de
separagdo (consensual ou litigiosa), divorcio (consensual ou
litigioso), dissolugdo de unido estavel, pensdo alimenticia,
modificacdo de guarda, regulamentacdo de visitas, tutela,
curatela, perda ou suspensdo do poder familiar, entre outros.
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Todos eles retratam, em sua origem, conflitos familiares mal
resolvidos que foram transformados em litigio processual.

Diante desse cenario, surge o processo da mediagdo familiar
gue se adapta a esses conflitos carecedores de solugédo consensual
e pacifica, fundamentando-se na promo¢do do dialogo. Assim,
intenta-se dar maior visibilidade ao instituto da media¢ao familiar, o
qual contribui para o desafogamento do Judiciario. Ao mesmo
tempo, oferece meios para que as proprias pessoas, de forma
madura e consciente, encontrem solucdes satisfatorias para seus
conflitos.

E por meio da mediac&o familiar que as partes encontram o
espaco propicio para o desenvolvimento da escuta (tempo para
escutar e tempo para falar) e da elaboragéo do didlogo fundado na
compreensdo e na paciéncia para com o outro, no sentido de
promoverem um ganho mutuo a partir de concessdes feitas por
ambos.

O Cadigo de Processo Civil no que concerne a separagao e
ao divdrcio, ao equiparar o procedimento extrajudicial para os que
vivem em unido estavel e que querem se separar de forma
consensual, com a partilha de bens, ndo havendo nascituro ou filhos
incapazes.

A nova Lei de mediacdo 13140/2015 traz em seu artigo 3°
gue a mediacdo pode ser por objeto conflitos que versem sobre
direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacao.

O 8 1o autoriza que a mediacdo verse sobre todo o conflito
ou parte dele e 8 20 que havendo consenso sobre direitos
indisponiveis que admitem transacdo, que a homologacdo seja
judicial e com a oitiva do Ministério Publico.

4. CONCILIACAO
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Diariamente a conciliacdo vem se tornando uma realidade,
tanto dentro como fora do &mbito do processo, esta presente no dia
a dia do profissional de Direito, o qual deve estar totalmente
preparado para desenvolver sua habilidade conciliatéria, sempre
tendo atencdo com sua responsabilidade e dever social como
agente de transformacéo e formacao da sociedade.

A conciliagdo também pode ser administrada por um
conciliador, a quem compete controlar as negociacdes, aproximar
as partes, sugerir e formular propostas, e apontar vantagens e
desvantagens, objetivando sempre a composi¢cdo do conflito pelas
partes (SILVA, 2008).

Diferente da mediacdo, na conciliagdo o conciliador pode
sugerir uma possivel proposta de acordo, assim que tenha avaliado
todas as vantagens e desvantagens que este acordo causaria as
partes.

José Luis Bolzan de Morais (2005, p.12) entende a
conciliagdo como uma tentativa de chegar voluntariamente a um
acordo neutro, na qual pode atuar um terceiro que intervém entre as
partes de forma oficiosa e desestruturada, para dirigir a discussao
sem ter papel ativo.

Ha uma campanha do Conselho Nacional de Justica sob o
titulo: Conciliar é Legal, que promove através da cultura da
conciliagdo um comportamento diferente dos agentes da Justica,
dos operadores do Direito, de todos o0s seus usuarios e da
sociedade. O principal incentivo é mostrar que a conciliagdo é
sempre o melhor caminho para a solugcao de conflitos, trazendo
diminuicdo do tempo na resolugcdo de controvérsias e maior
satisfacdo entre as partes, e, ainda, na maioria dos casos,
mantendo um relacionamento agradavel entre as partes, trazendo a
“paz social”.
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A conciliacdo pode ser usada para solucdo de conflitos que
versem sobre direito civil, direito empresarial e direito do trabalho.

Na é&rea familiar, devido a grande carga de emocao
envolvida no processo, torna a resposta do judiciario um pouco mais
complexa, nesse contexto opta-se por uma solugdo diferenciada
gue atenda tais necessidades. Dentre muitas, a Conciliacdo pode
ser a mais indicada, pois através desse instituto preza-se a
cordialidade e oportunidade de dialogo podendo fazer com que as
partes saiam com possiveis solucdes.

Uma conciliagcdo da vara de Familia bem sucedida é aquela
gue possibilita as partes um dialogo profundo e uma reflexdo sobre
gual a melhor decisédo a ser tomada, decisdo esta que nao vir4 na
forma de sentenca, mas sim aquela decisao definidas pelas proprias
partes em que ambos tem autonomia para propor alternativas.

5. ARBITRAGEM

A arbitragem é uma alternativa extrajudicial e voluntéria, em
gue pode ser contratada tanto para pessoas fisicas, quanto para
pessoas juridicas. Nao cabe tutela do Poder Judiciario. As partes
elegem um ou mais arbitros, de sua confianga, que atuam de forma
imparcial e neutra para a solugédo dos conflitos. A decisdo final tem
carater definitivo e deve ser proferida pelo arbitro, ndo cabendo
recurso desta.

Essas solucdes tém por caracteristica sua extrema rapidez,
0 que ndo € evidente no Poder Judiciario. Com a clausula
compromisséria ou o compromisso arbitral assinados, a sentenca
terd forca judicial. Assim, a arbitragem € considerada um
mecanismo altamente agil e eficaz, afastando todo o formalismo
exagerado sem atentar contra a ordem juridica vigente.
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Como o0s outros mecanismos citados, a arbitragem tem a
intencdo de desafogar a jurisdicdo estatal e é muito utilizada nas
guestdes relacionadas ao direito internacional, mas também nas
gue envolvam direito civil, empresarial e do trabalho.

Sobre o arbitro, sua funcéo principal é a jurisdicional, com
competéncia atribuida pelas partes e ndo por Lei. O arbitro conduz
todo o processo, assim como um juiz em uma acéo judicial, mas na
arbitragem serd com menor custo, menos formal e muito mais
célere. O arbitro escolhido deve ter total conhecimento na matéria
objeto da controvérsia, ou ndo poderd arbitrar, diferente do juiz que
necessita do auxilio de peritos especialistas.

O éarbitro atuara sempre com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discricdo, nos termos do art. 13 da Lei
9.307/96. A sentenca final irrecorrivel devera ser cumprida
automaticamente ou por meio de execucao forgada.

Os direitos patrimoniais disponiveis sdo aqueles sujeitos a
transacdo e alienaveis, exclui-se os direitos indisponiveis como a
filiagdo, estado das pessoas, casamento, poder familiar e questdes
de direito penal. Ainda, admite-se que os reflexos patrimoniais
dessas questbes sejam dirimidos pela arbitragem, como por
exemplo a partilha do patriménio na separacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do percurso realizado desse trabalho, observa-se que
mediante a tantos conflitos e a grande busca de solu¢gbes ao poder
judiciério, tais métodos apresentados passa a ser mais viavel frente
aos beneficios como reducdo de tempo de litigio, economia
processual, o sigilo e a preservacao das relacdes entre as partes.

No ambito familiar, tanto a conciliacdo quanto a mediacéo
sdo alternativas interessantes para a solucdo desses conflitos, pois
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através de conciliadores ou mediadores capacitados fazem com que
as partes cheguem a uma possivel deciséo.
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SEMANA NACIONAL DE CONCILIA(;AO
Analise de resultados no Parana

Carla Simone Goncalves, Raguel Wolf, Stefani Novaski!
Daniela Roberta Slongo?

Existia uma necessidade de estimular préaticas conciliatérias ja
existentes no Poder Judiciario, portanto a Semana Nacional da
Conciliagdo, foi criada com a intencao de alcancar um nimero maior
de cidadaos que encontram-se aguardando uma decisao judicial, que
poderia ser solucionada com a dialogo entre as partes, atingindo
assim a pacificagdo social. Sendo também um marco anual das
acdes do Conselho Nacional de Justica e dos tribunais para
fortalecer a cultura do dialogo. Os processos que tém possibilidade
de acordo sé&o selecionados entre os tribunais brasileiros e as partes
intimadas para solucionarem o conflito. Quando se muda para uma
pratica de cooperacgdo, os resultados sdo melhores para todos os
envolvidos. A meta de reduzir o grande estoque de processos na
justica brasileira, faz parte da medida que vem se consolidando
como uma alternativa eficaz, rdpida e satisfatéria para solucionar
diversas causas.

No Brasil anualmente dia 8 de dezembro é comemorado O
Dia da Justica, portanto em 2006 a entdo ministra Ellen Gracie,
presidente do Conselho Nacional de Justica e do Supremo Tribunal
Federal na época, lancou o Dia Nacional da Conciliacdo.

O Conselho Nacional da Justica comecava, naquele
momento, a plantar a ideia de que uma boa conversa pode dar

1 Académico do 9° periodo do curso de Direito pela Faculdade CNEC Campo Largo.
2 Professora dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da Faculdade CNEC
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melhores resultados do que uma briga e que deve ser dada uma
oportunidade ao entendimento sempre.

O lancamento foi feito no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro e contou com a adeséo de tribunais de todo o pais.

Ainda na Gestédo de Ellen Gracie entre os dias de 3 a 8 de
dezembro de 2007 aconteceu a primeira Semana Nacional pela
Conciliagdo, com a Campanha Conciliar é Legal, e atendeu cerca de
300 mil pessoas.

Na semana da conciliagdo procura-se atingir o que é
chamado de pacificacdo social. As partes encerram seus conflitos
na hora e sem as formalidades da decisdo judicial. O conciliador
tem a funcdo de aproxima-las e orienta-las para que cheguem a um
acordo. A boa conversa entre as partes, mediadas pelo conciliador,
vale tanto para resolver o problema de inadimpléncia de uma conta
de luz quanto para reduzir a divida que chegou junto com o sonho
da casa propria.

A Semana Nacional e Estadual da Conciliagdo é um marco
anual das acdes do Conselho Nacional de Justica e dos tribunais
para fortalecer a cultura do dilogo.

Envolve todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam
0s processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as
partes envolvidas para solucionarem o conflito. A medida faz parte
da meta de reduzir o grande estoque de processos na justica
brasileira, pois a conciliagdo vem se consolidando como uma
alternativa eficaz, rapida e satisfatéria para solucionar diversas
causas.

Podendo a parte ou o advogado desejar incluir o seu
processo na pauta da Semana Nacional e Estadual da Conciliacao,
devera solicitar diretamente na Vara ou Juizado que tramita a acao.

No site TIPR temos conceito de conciliacdo, conciliacdo
judicial, enfim esta acessivel a populacdo, explicacbes sobre a
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forma de resolucdes de conflitos com uma linguagem adequada
para que todos utilizem e que assim facilite o acesso aos meios de
solug@es conflituosas.

1. CONCILIACAO

A conciliacdo é um meio alternativo de resolugéo de conflitos
em que as partes confiam a uma terceira pessoa (neutra), o
conciliador, a fungéo de aproxima-las e orienta-las na construcéo de
um acordo.

O conciliador é uma pessoa da sociedade que atua, de
forma voluntaria e apos treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento muatuo, a aproximacdo de interesses e a
harmonizacéo das relages.

A conciliagcdo pode ser Judicial ou extrajudicial. A judicial
guando se da em conflitos ja ajuizados, nos quais atua como
conciliador o proprio juiz do processo ou conciliador treinado e
nomeado. Na Justica Comum, o conciliador, de regra, é o proprio
juiz do processo, mas no procedimento sumario ele pode ser
"auxiliado por conciliador" leigo (art. 277, § 1°, do CPC).

E a conciliagdo é posta no sistema processual civil (CPC)
como uma das duas formas nele previstas para a resolucdo dos
conflitos que séo levados a apreciacdo do Judiciario. A outra, € a
forma impositiva, via sentenca/acérdao.

A forma conciliada é a preferida do sistema, eis que vem em
primeiro lugar (arts. 277, 331 e 447 do CPC) e integra o rol de
poderes/deveres do juiz na direcdo do processo (art. 125, do CPC).
O inc. IV, do art. 125, diz que é dever do juiz "tentar, a qualquer
tempo, conciliar as partes.

88




A conciliacdo é a forma preferida de resolucdo de conflitos
Nno nosso sistema processual porque ela € a melhor das duas: é
mais rapida, mais barata, mais eficaz e pacifica muito mais. E nela
nao ha risco de injustica, na medida em que séo as préprias partes
gue, mediadas e auxiliadas pelo juiz/conciliador, encontram a
solucédo para o conflito de interesses. Nela ndo ha perdedor.

Nos Juizados Especiais, a conciliacdo € um dos seus
fundamentos. Todas as causas iniciam pela conciliagdo (Lei

9.099/95).

2. ARBITRAGEM

A arbitragem é Regulada pela Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996 sendo instituto eficaz para a resolucdo de
controvérsias. Carlos Alberto Carmona relata que a arbitragem esta
firmemente ancorada na autonomia da vontade das partes porém
nao ultrapassa a barreira da legalidade.

A Arbitragem é regida com os principios da autonomia da
vontade, do livre convencimento do arbitro, da imparcialidade do
arbitro, da igualdade das partes, do contraditério e do devido
processo legal.

Nesse instituto os litigantes podem optar pela lei que querem
ver aplicada a solucdo do litigio bem como o procedimento que
julgam mais adequado a sua disputa.

As matérias de conflitos familiares apresentam nao s6 uma
Unica natureza como também geram consequéncias em diversas
esferas como do direito. O artigo 852 do Cdédigo Civil veda a
arbitragem tutelar o direito pessoal de familia e qualquer outro que
nao tenha o carater estritamente patrimonial, sendo este restrito ao
Poder Judiciario.
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3. MEDIACAO

A mediacdo encontra-se positiva através da Lei_N° 13.140
de 26 de junho de 2015. A mediacdo € caracterizada pela sua
parcialidade, celeridade e de baixo custo, e tem como a principal
gualidade o compromisso das partes no cumprimento do acordado,
fazendo com que as partes entendam a posicdo da outra e desta
forma cheguem a um consenso.

A mediacdo podera ser Judicial ou Extrajudicial. A primeira
se da através de indicacdo do mediador pelo tribunal, devendo o
procedimento ser concluido em até 60 dias contados da primeira
sessdo, salvo a pedido de prorrogacdo em comum acordo das
partes. A mediacdo extrajudicial deve ser iniciada com a busca
esponténea das partes, tendo as partes liberdade de escolher o
mediador, sendo o procedimento feito conforme regras estipuladas
em contrato.

Segundo Maria Berenice Dias, a mediagdo é um
acompanhamento das partes na organizacdo de seus conflitos,
objetivando uma deciséo rapida, ponderada, eficaz e satisfatoria aos
interesses em conflito. Assim a decisdo é tomada pelas partes, que
orientadas por um mediador, resgatam a responsabilidade de suas
escolhas. Sendo uma complementacao da via judicial que qualifica
as decis0Oes, tornando-as mais eficazes e as partes comprometidas
com o resultado.

A mediacdo é um instituto que visa 0 resgate da cidadania
na construcdo de solu¢cdes humanizadas e integradoras, pois as
partes conduzem a solu¢cdo de suas controvérsias, tornando-se
responsaveis pelos resultados obtidos.

4. RELATORIO DE DADOS ESTATISTICOS
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O presente relatério tem como objetivo apresentar o0s
resultados estatisticos obtidos durante o periodo de 2012 até 2016,
nas Semanas Nacionais de Conciliagdo no estado do Parana, cujo
mote foi a resolugdo de conflitos mediante a realizacdo de
audiéncias de conciliacao.

Na Semana de Conciliagdo do ano de 2012, ocorrida entre
os dias 07 e 11 de novembro de 2012, no estado do Parana foram
realizadas 1.476 audiéncias e como resultado foram efetuados 673
acordos no periodo. A tabela abaixo demonstra alguns resultados
obtidos durante esse periodo.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO - 2012

Data Audiéncias | Audiéncias %0 Acordos
langamento marcadas Realizadas | Realizade | efetuados |% Efetuade| ES Homeologados
07/11/2012 1.432 1.207 2420 316 27.01 R$ 884.380,03
08112012 0635 813 8425 178 21.89 R$ 673.791.33
09112012 683 576 8433 123 2135 R$ 109.413.28
10/11/2012 113 27 76.99 46 5287 RS 7.525,20
11/11/2012 0 0 0 0 0 RS5 0,00

Total 1761 1476 673 RS 1.675.110,94

No ano seguinte foram houve um aumento consideravel na
guantidade de audiéncias e nos acordos realizados. Foram 2.216
acordos efetuados em um total de 7.339 audiéncias realizadas.
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SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO 2013

Data Audiéncias | Audiéncias L1 Acordos
lancamento marcadas Realizadas | Realizado | efetuados |% Efetuado| R$ Homologados
02/12/2013 2041 1738 86.13 543 31.00 B$138222523
03/12/2013 1494 1279 83.61 311 2432 R$13 070 878,63
04/12/2013 2017 1303 74.52 366 2435 R$3 356 337,32
03/12/2013 1672 1159 69.32 310 26.75 R$3 33153511
06/12/2013 20735 1 640 79.04 684 4471 R3$22 633 863,86

Total 9290 7339 1216 RS543 704 838,17

Ja no ano de 2014 houve uma diminuicdo nesses numeros.

Foram 867 acordos efetuados em um total de 2.658 audiéncias

realizadas.
SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO 2014

Data Aundiéncias | Audiéncias %% Acordos
langamento marcadas | Realizadas | Realizado | efetuados |% Efetuado| R$ Homologados
23/11/2014 884 704 79.64 216 30.68 R$254 907,16
26/11/2014 824 632 76.70 180 2848 R$138 960,07
27/111/2014 592 436 77.03 176 38.60 R.$330 970,60
28/11/2014 710 598 8423 200 33.44 F$1170 941,43
29/11/2014 353 268 7592 95 3543 R$72 418.12

Total 3363 2658 867 R3$1 968 19738

em quantidade, bem como os acordos efetuados.
verificado na tabela abaixo que 8.393 audiéncias foram realizadas e
2.211 acordos efetuados.

Na semana de 2015, as audiéncias realizadas aumentaram

Pode ser

92




SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO 2015

Data Aundiéncias | Audiéncias %o Acordes
lancamento | marcadas | Realizadas | Realizado | efetuados |% Efetuado| R$ Homologados
23/11/2013 1714 1303 76.02 283 21.87 FR$554 376,10
241172013 2478 2008 81.03 494 24.60 R$1 18589529
25/11/2013 1219 1779 80.17 382 21.47 31071 760,43
26/11/2013 2014 1638 81.33 436 27.84 R$1643 21346
271172013 1927 1663 86.40 594 35.68 R31621 36933

Total 10352 8393 1211 R36 077 317,63

A Ultima Semana Nacional de Conciliacao foi realizada de
21 a 25 de novembro de 2016, na qual foram realizadas 8.341
audiéncias e 2.310 acordos.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO 2016

Data Audiéncias | Audiéncias Acordos
langamento | marcadas | Realizadas |% Realizado| efetuados | % Efetnado | RS Homologados
21/11/2018 1953 1628 8326 393 24.17 R3$698 441,99
22/11/2018 1741 1 430 8214 320 2238 R$331 463,73
23/11/2016 1 660 1421 23.60 339 2526 R%$845 383,09
24/11/2018 1421 1192 2388 322 27.01 R3$776 231,36
25/11/2018 3131 2672 85.34 a16 3428 R$808 28323

Total 9 906 8341 2310 RS3 659 803,44

A tabela abaixo relaciona os resultados totais das semanas
de conciliacdo realizadas nos anos de 2012 até 2016 no estado do
Parana.
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SEMANAS NACIONAIS DE CONCILIACAO

- 2012 até 2016

Andiéncias | Audiéncias Acordos

ANO marcadas Realizadas |% Realizado| efetuados |% Efetnade| R$ Homologados
Total 2012 1761 1476 83.81 673 45.39 R$ 1.675.110,94
Total 2013 0299 7339 78.02 2216 30.19 R$43 794 838,17
Total 2014 3363 2638 79.03 267 32.61 R$1 968 197,38
Total 2015 10332 8303 81.07 2211 26.34 R$6 077 317,63
Total 2016 9206 3341 84.20 2310 27.69 B3 639 803,44

Total

Geral 34681 28207 81.33 8277 2034 RS55 500 156,62

Ocorreram, ao todo, 34.681 mil audiéncias agendadas e
28.207 mil realizadas (81,33%), sendo que, dentre estas, 8.277 mil
resultaram em algum tipo de acordo (29,34 %). Além disso, foram
homologados, aproximadamente, R$55.500.000,00 milhées de
reais.

A partir desses procedimentos para solucionar conflitos de
interesses, verifica-se a eficacia da conciliagcdo como instrumento de
melhoria para resolucéo de conflitos em todas as areas inclusive no
direito de familia, posto que promove a aproximacao de interesses e
a harmonizacao das relacdes.
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CONCILIACAO E MEDIACAO
Aplicacdo no Direito Ambiental

Ana Paula da Silva, Paula Cristina Age, Simone Gosch?
Daniela Roberta Slongo?

O objetivo do presente trabalho é trazer o conceito juridico da
mediacdo no ambito do direito ambiental que esta prevista na Lei
13.140/2015, suas atribuicdes e andlises sobre a resolugcdo de conflitos
e controvérsias entre particulares. Para a elaboracdo da presente
proposta foram realizadas diversas consultas em doutrinas e artigos
cientificos sobre o funcionamento das camaras de mediagao, visando
acolher os entendimentos doutrinarios da matéria. Com énfase no
estudo da mediagdo, este artigo busca responder e analisar a
efetividade, autonomia e a celeridade da resolugdo de conflitos que
envolvam o direito ambiental, buscando por fim ponderar a qualidade
da media¢&o nos procedimentos.

O presente artigo tratard sobre a mediacdo que € um
instrumento juridico para a pacificacdo de conflitos na esfera
extrajudicial, utilizando ainda técnicas de facilitacdo aplicadas por
um terceiro interventor denominado mediador, numa disputa
existente entre as partes, identificando as necessidades e
interesses dos conflitantes.

Com o0 contexto da mediacdo abordado acima,
visualizaremos o papel da mediacdo no direito ambiental, a qual
reza a Lei 13.140/2015, que trouxe inovagdes importantes na
mediacao, para diminuir os conflitos socioambientais e que tornem
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0s processos mais céleres e de forma pacifica e consensual para
ambas as partes, tornando-se uma alternativa de grande eficacia
tanto nas resolucdes dos conflitos como para ao poder judiciario.

Neste sentido é importante abordar a lei n® 13.140/2015, que
“dispbe sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugéo
de controvérsias e sobre a autocomposicédo de conflitos no ambito
da administragdo publica”. E ainda a Constituicdo Federal de 1988,
a qual demonstra in verbis:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder

Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracdes. (BRASIL,2017)

Diante do cenario dos conflitos socioambientais, realizar-se-
a uma analise doutrinaria e em casos de conflitos que utilizaram o
procedimento da mediacdo para tentar solucionar esses problemas,
bem como se é eficaz para ambas as partes e o meio ambiente.

1. MEDIACAO COMO METODO DE SOLUGCAO DOS
CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS

O método da mediacdo busca solucionar conflitos entre as
partes de forma consensual, de forma que ndo h4 um vencedor e
um perdedor na media¢do. Segundo Silva (2009, p.213):

O foco da questdo passa a girar em torno da manutencédo do
equilibrio sistémico (protecdo do bem juridico ambiental),
deixam-se as posi¢cdes de lado para se permitir a discusséo de
ideias capazes de preencher todos os interesses afetos a
controvérsia, abrindo espaco para a adocdo de meios
consensuais.
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O Brasil possui um legislativo que prevé a protecao
ambiental e a fiscalizagdo, mas que muitas vezes pela grande
demanda de processos, a medicao torna-se mais efetiva e rapida
nao promovendo assim disputas judiciais, assim Ferreira (2010, p.
166) defende que “numa perspectiva de mediagao, seria possivel
imaginar outra forma de resolucdo para um conflito latente, sem
valer-se da utilizacdo do aparato técnico-legal, alcancando
respostas e solucdes eficazes, com a participacédo cidada das partes
em tempo significativamente menor ao utilizado pelo modelo atual”

Portanto, podemos observar que antes dos individuos em
conflitos recorrerem ao poder judiciario, existe o procedimento
extrajudicial de mediacdo que pode ser antes de métodos estatais.

2. A MEDIACAO DE MODO COOPERATIVO E
CONSTRUTIVO PARA O DIREITO AMBIENTAL

Devido a ma utilizagdo dos recursos naturais, causados pelo
homem em nosso planeta como as devastagbes em florestas,
poluicdo dos rios, construcdes inadequadas, sem padrbes técnicos
da norma ambiental, etc., visando fins econdbmicos e em muitos
casos as fiscalizacBes sdo precarias causando assim prejuizos a
terceiros e ao préprio meio ambiente.

Desta forma a mediacdo de maneira cooperativa e
construtiva, vem justamente tentar solucionar os conflitos das partes
visando de forma consensual reparar os danos no meio ambiente.

3. MEDIACAO SOCIOAMBIENTAL UMA NOVA
ALTERNATIVA

Para a construcdo da coletividade sustentavel é fundamental
a mediacao de conflitos socioambientais, com o desenvolvimento da
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sociedade e das cidades de forma multifacetada e complexa, traz no
meio social conflitos diversos e muitas vezes antagdnicos,
divergéncias que ocorrem pelos diversos interesses em jogo,
dependendo assim muitas vezes da capacidade de promover
didlogo ente as partes envolvidas, visando superar os conflitos e
buscar novos rumos. Portanto fica claro que a mediacdo € parte
fundamental da educacdo e para a sustentabilidade, cultivando
principios de cultura, paz, e propde comunicagdo das partes
(GRANJA, 2012).

A mediacdo é um meio auto compositivo de solu¢des mais
brandas, ndo podendo o mediador entrar no mérito da questao, nem
dar sugestdes e muito menos mostrar quem esta na razdo. Tendo a
funcdo somente de explicar objetivamente os fatos narrados pelas
partes, sem tomar partido u ainda apresentar uma solucéo,
cabendo, portanto, as partes de laborar um acordo favoravel aos
interessados. Desta forma pode-se observar que a mediacdo tem se
tornado uma alternativa importante para crises e problemas menos
intensos (BARROS, 2008).

Conforme sédo utilizados pelos individuos 0s recursos
naturais que muitas vezes podem ser de forma desigual e injusta a
todos, surgindo conflitos socioambientais e o comprometimento da
gualidade de vida formando, assim uma escassez e gerando entao
disputas. Ressalta-se que justamente por este descontrole dos
recursos, muitas vezes as politicas tornam-se fracassadas pela falta
de planejamento e pelo descontrole do aumento da populacéo, ndo
existindo nenhum método estratégico ou uma dire¢do tornando uma
caréncia.

Conforme supracitado a mediagdo surgiu como uma
superacdo da crise ambiental, que ndo visa somente resolver
conflitos entre as partes envolvidas, mas sim, garantir o
desenvolvimento sustentavel e promovendo uma mudanca de
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atitudes da civilizacdo para futuras geracbes e o equilibrio do
planeta.

4. MEDIAGCAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

A mediacao pode ocorrer de duas formas por via judicial ou
extrajudicial, onde as partes em comum acordo se reinem em local
adequado, com o intuito de resolver determinados conflitos.

A mediacdo extrajudicial, encontra-se amparado no artigo
21° da lei de mediacéao (lei 13.140/2015), que diz respeito ao convite
para iniciar o procedimento, assim como a data e o local da primeira
reunido. Apds o convite formulado o referido artigo estabelece caso
nao seja respondido até trinta dias ap0s o seu recebimento sera
considerado como rejeitado. Podera atuar como mediador toda
pessoa capaz, de conduta ilibada que possua confianga da parte,
para isso a pessoa nhao precisa fazer parte de qualquer tipo de
conselho ou entidade de mediagdo conforme descreve o artigo 9°
da lei de mediagédo “na mediagdo extrajudicial, a Lei de Mediagao
nao exige qualquer requisito técnico para que uma pessoa
intermedeie uma mediacdo, sendo apenas necessaria que seja
reconhecida, de forma subjetiva, a capacidade desta para realiza-
la”.

Ja a mediacao judicial tem o mesmo objetivo da mediagéo
extrajudicial, mas com algumas distingdes como: o artigo 24 da lei
de mediacao dispbe que para esta modalidade de mediacdo devera
haver centros judiciarios de solugdo de conflito:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de
sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediagcdo, pré-
processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao (BRASIL, 2017).
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A respeito dos mediadores judiciais, eles deveram estar
graduados em curso superior ha pelo menos dois anos em uma
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e também
possuir qualificacdo em escola de mediadores, que devera respeitar
0s requisitos do artigo 11° da Lei n° 13.140/15.

Além disso devera possuir cadastro de mediadores
habilitados em atuar em mediac&o judicial, sendo que neste caso as
partes ndo terdo que aceitar o mediador previamente, conforme
dispbe o artigo 27° da lei de mediacdo, também e exigido que as
partes possuam advogados ou defensores publicos, conforme artigo
26° da mesma lei.

Porém a atuacdo do mediador devera ser de modo neutro
independente se é judicial ou extrajudicial, 0 mediador sera apenas
um facilitador, comunicador, cujo objetivo é esclarecer as questdes,
identificar sentimentos, gerar op¢des entre as partes, e alcancar um
acordo sem a necessidade de uma batalha judicial. Ainda havendo
acordo sera encaminhado ao juiz, que fara o arquivamento e, sendo
requerido pelas partes, 0 homologara por sentenca e termo final da
mediacao.

A lei de mediacdo ndo estabelece um prazo determinado,
mas o artigo 334°, 82° do Cddigo de Processo Civil de 2015, dispbe
que:

a mediacdo nao podera exceder dois meses da data da
primeira, sendo que as partes podem ou ndo chegar a um
consenso, ndo sendo obrigada a manifestacdo, podem optar
por ndo fazer, devendo sempre sua participacdo acontecer de
forma voluntéria (BRASIL, 2017).

Por fim, destacamos que tanto a mediacao judicial quanto a
extrajudicial, se mostram as técnicas mais rapidas para solucao de
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conflitos e por mais que as abordagens sejam diferentes, ambas
possuem a mesma finalidade, qual seja o acordo como uma
conseqliéncia.

5. MEDIACAO AMBIENTAL

A mediacdo ambiental encontra-se amparado no artigo 225°
da Constituicdo Federal diz que: “todos tém direito a um meio
ambiente equilibrado, sendo que € um bem de uso comum do povo
e essencial a uma qualidade de vida saudavel, dever do poder
publico e da coletividade preserva-lo para as futuras geracoes”.
Neste sentido encontramos dois grandes poélos distintos de
diferentes interesses, de um lado, grandes inddstrias, com
interesses econbmicos, sem se preocupar com 0 meio ambiente,
usando indevidamente determinado recurso, e de outro lado uma
populacéo ou ambientalistas preocupados com a regiéo.

O direito ambiental possui prerrogativas que demandam
respostas imediatas, pois em certas situagdes coloca-se em risco
até mesmo a sobrevivéncia e um determinado territério ou
populacdo. Buscando mecanismos ageis para a resolucdo de
conflitos, deve obter solucdes criativas e mais adequadas as
necessidades de todos os envolvidos, bem como o dever de
preservacao do meio ambiente.

A questdo ambiental envolve politicas publicas e iniciativas
privadas, os conflitos ambientais s&o movimentos sociais, ou entre
grupos sociais sendo estas dindmicas sociais, politicas e
econdmicas das relagbes que envolvem sociedade e a natureza.
Portanto tem que haver um interesse de todos os envolvidos para
uma melhor solugéo do problema.

Geralmente as disputas ambientais envolvem aspectos
sociais, econdmicos, ambientais, culturais, juridicos e histéricos. A
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participacdo na tomada de decisdo no conflito ambiental faz com
gue os envolvidos se tornem sujeitos de seu préprio destino, o que é
necessario, pois esses conflitos abarcam questdes de lugar e
identidade regional, apropriagdo de recursos naturais para
exploracdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Importante ressaltar que ndo ha qualquer lei no Brasil que
proiba a mediacdo ambiental, além de ndo haver limites legais, ha
um incentivo as praticas de negociacdo, 0 que se percebe nos
principios  ambientais de  participacéo, informacdo e
cooperacédo. Entretanto, a mediacdo de conflitos socioambientais
pode ser um caminho diante da sua complexidade e da necessidade
da agilidade do processo de deciséo.

Sendo que é importante ressaltar que a mediacdo
socioambiental pode ser usada em todos os niveis de direito
ambiental, desde os mais pequenos conflitos aos mais complexos
de resolver ou reparar, a mediagdo os oferece uma oportunidade de
negociacao rapida, onde ninguém perde e todos podem ganhar.

6. TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA SOCIOAMBIENTAL

O Termo de Ajustamento de Conduta — TAC previsto na Lei
n°® 7.347/1985, também conhecido como Compromisso de
Ajustamento de Conduta, € o instrumento utilizado pelos 6rgaos
publicos, principalmente o Ministério Publico, em busca da solugéo
conciliada dos conflitos relativos aos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos. Analisando instrumentos extrajudiciais que
estdo sendo aplicados e desenvolvidos no campo ambiental,
reconfigurando estratégias de acdo de instituicdes publicas,
privadas e ndo governamentais provocados pelas praticas
ambientalmente agressivas e violadoras de empresas. Disponivel
em: <lex.com.br/doutrina.> Acesso em 20 de abril de 2017.
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O TAC visa proteger o direito transindividual, por aplicacédo
negociada da norma juridica bem como a celeridade da justica, o
qual o transgressor firma compromisso de cessar a conduta
irregular ou reparar o dano, ficando o 6rgéo publico legitimado de
ajustar a ajustar a conduta e fiscalizar o comprimento do termo.
Sendo este Termo um titulo executivo extrajudicial, possuindo as
seguintes  caracteristicas: a) dispensa de testemunha
instrumentaria; b) o titulo formado é extrajudicial; c) enseja
execucgao por obrigacédo de fazer ou ndo fazer; d) permite execucéo
por quantia liquida e) é imprescritivel.

O termo deve ser escrito em vernaculo imotivado, contendo
prazo para o cumprimento das obrigacbes que devem ser
claramente identificadas:; liquidas e certas. Ainda gerando os
seguintes efeitos: a) responsabilizacdo do obrigado pelo
cumprimento do ajuste; b) formacédo de titulo executivo extrajudicial;
c) suspensédo do procedimento administrativo no qual foi tomado o
termo e d) encerramento da investigacdo ap6s o cumprimento. Apés
serem cumpridos os ajustes os procedimentos serao arquivados.

Algumas empresas que estéo utilizando a TAC:

e Refinaria de Duque de Caxias da Petrobras (REDUC);

e ThyssenKrupp Companhia Siderurgica do Atlantico (TKCSA);

e Ferrous Resources do Brasil;

e Empresas carbonifera no sul de Santa Catarina.

e Empresas que usam amianto para substitui-lo por outro produto.

e Empresas de transporte, por causa de emissdo de gases
poluentes.

Caso a pessoa hdo venha responder pelo dano causado ao
meio ambiente através da mediacdo judicial ou extrajudicial, a
mesma respondera administrativamente, civilmente e criminalmente
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conforme elenca a Lei de crimes ambientais n° 9.605/98, a mesma
nao difere as pessoas fisicas das pessoas juridicas, ou seja, quem
cometeu o dano respondera pelo ato.

Na responsabilidade administrtaiva o individuo responde
com adverténcia, multa, interdicdo de atividade, suspensdo de
beneficios etc. Ja na responsabilidade civil o individuo tem a
obrigacdo de ressarcir o dano causado por meio contratual ou
extracontratual por exigéncia legal ou por decorréncia de ato ilicito.
E por fim na responsabidade criminal a pessoa pode sofrer a pena
de restricdo de liberdade ou pena pecuniaria.

O dano Criminoso ocorre quando refe-se a um dano
gravoso e passiveis de perigo a populacao citando-se o exemplo de
cortes de arvores sem autorizacao, venda, transportes ou soltura de
baldes, nesses crimes a pena é a prisdo, ja para o crime de
desobediéncia, podendo citar o exemplo de uma licenca ambiental,
ou seja, crimes de menor potencial ofensivo a populagdo, pode ser
aplicado somente a multa. (Silva, 2014, p. 123)

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados evidenciados no presente trabalho permitem
concluir que a mediacdo no direito ambiental apresenta um papel
primordial ao meio ambiente e a social, visto que permitem a
resolucdo de conflitos de forma mais célere. A reparagdo ambiental
torna-se mais efetiva uma vez que pelo procedimento de mediacao
tanto os conflitos como os danos causados ao meio ambiente tém
uma reparagao acelerada, permitindo a presunc¢éo da rapida quando
comparada ao processo judicial.
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