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1 - Avaliagao discente

O objetivo dessa avaliagao é aperfeigoar continuamente nosso processo
educativo e assim melhorar e facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme
escala a seguir:

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nao sei ou nao quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

A b ON-

As respostas sao confidenciais e nao interferem no processo de avaliagdo do aluno.

Agradecemos sua colaboragéo.

I — Avaliacio do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores 1234

Direc¢ido do UNICNEC

Gestao da Institui¢ao

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

Comunicacao Interna e externa

Divulgacao das Atividades internas

Divulgac¢ao do UNICNEC nos meios de comunicagao externos

Limpeza e conservacao

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranca

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Prego dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Coordenacao do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso
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Secretaria Académica

Clareza das informacoes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitagdes

Site institucional

Facilidade de navegacao

Atualizagdo das informacgdes

Clareza das informagoes

Utilidade do contetido disponibilizado

Laboratorios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratoérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de
publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

Comissao Propria de Avaliacido - CPA

A CPA publica na instituigdo suas ac¢oes e divulga os resultados das avaliagdes
realizadas de forma clara e objetiva.

II — Avaliacdo da Estrutura Fisica do UNICNEC

Areas de circulagdo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnoldgicos

Laboratorios de informaética

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica,
Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Salas de aula

III — Avaliacio da proposta pedagdgica

Proposta pedagdgica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuacdo
profissional

Atividades de ensino oferecidas pelo UNICNEC

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

Preparacdo do curso para o mercado de trabalho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgacao do ENADE pelo UNICNEC
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IV — Disciplinas a distancia

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Forum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

IV — Avaliaciao da Pratica Docente

O professor ¢ pontual no inicio e no término das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da
disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e
praticas

O professor demonstra conhecimento do contetido da disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a
disciplina

O professor incentiva a participacao dos alunos fazendo com que o aluno
expresse livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e
objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de
campo, exposicdes, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma criteriosa e
compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do
que a memorizagao

'V — Autoavalia¢ao

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horérios de entrada e saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e
ao padrao determinados pelos professores

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou
preparado para realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com o UNICNEC
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2 - Avaliagao docente

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme

escala a seguir:

A ON-

Muito insatisfeito

Insatisfeito

N&o sei ou ndo quero responder

Satisfeito

Muito satisfeito

As respostas sao confidenciais.

Agradecemos sua colaboragéao.

I — Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou

setores

Direcido do UNICNEC

Relacionamento com os professores

Gestao da Institui¢ao

20

Qualidade do atendimento

Respostas aos problemas encaminhados

Limpeza e Conservacio

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Sala dos professores

Secretaria académica

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Clareza das informagoes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Instrug¢des quanto ao preenchimento da pauta eletronica

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Intranet Académica - Professor

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento
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Suporte técnico ‘ | | ‘ |

Laboratorios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratoérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia
de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Coordenacao Do Curso

Relacionamento com os professores

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso

Acompanhamento do trabalho docente

Reunides pedagogicas (aproveitamento)

Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A CPA publica na institui¢do suas agoes e divulga os resultados das
avaliacoes realizadas de forma clara e objetiva.

II — Avaliacdo da Estrutura Fisica do UNICNEC

Areas de circulagdo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnoldgicos

Espacos destinados as atividades culturais

Estacionamento dos professores/funcionarios

Laboratorios de informaética

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Sala dos professores

Salas de aula

I — Avaliacio da proposta pedagdgica do curso

Proposta pedagogica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagao ao exigido na
atuagdo profissional

Atividades de ensino oferecidas pelo UNICNEC

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

As disciplinas ministradas preparam adequadamente os alunos
para o mercado de trabalho
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O curso atende as expectativas dos docentes

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Preparacgdo do curso para o mercado de trabalho

Preparacao dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho
exigentes e competitivos

A instituicao faz a divulgacao do PDI entre os professores

Os professores participam das discussoes acerca do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

O planejamento do professor € coerente com o Projeto Pedagdgico
do Curso

Divulgacao do ENADE pelo UNICNEC

IV — Avaliacao do desempenho dos estudantes

Os alunos sdo participativos

Os alunos cumprem os horarios de entrada e saida

Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados

Os alunos participam das atividades extras

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao
conteudo

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao método
de avaliagao

Os alunos solicitam atendimento e orientagdes para sanar duvidas

Os alunos sdo cordiais

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

A qualidade e apresentacdo dos trabalhos dos alunos atendem as
exigéncias e ao padrdo determinados

Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso

Os alunos demonstram preparacao para o mercado de trabalho

'V — Autoavalia¢ao

Sou pontual no inicio € no término das aulas

Apresento e explico com clareza o plano de ensino

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e
pratica

Possuo conhecimento do contetido da disciplina que ministro

Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a
disciplina

Incentivo a participag¢do dos alunos fazendo com que o aluno
expresse livremente suas ideias

Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e
objetiva

Tenho um relacionamento adequado com os estudantes

Tenho habilidade para administrar conflitos e situagao de atitude e
relacionamento em sala de aula

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos
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Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de
atuacao

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo,
exposigoes etc.

Desenvolvo processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel
com o planejamento das aulas

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais que
a memorizacao

Corrijo e discuto o processo de avaliagao

Entrego as notas e as divulgo em tempo habil

Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de
trabalho

Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva

Sou comprometido com o sucesso do UNICNEC

Estou satisfeito com o meu trabalho

Estou satisfeito com o UNICNEC

Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.)
pelo menos uma vez ao ano

3 - Avaliagao corpo técnico administrativo

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme

escala a seguir:

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nao sei ou nao quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

A b ON -

As respostas sao confidenciais.

Agradecemos sua colaboragéao.

I — Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou
setores

1

2

3

4

5

Direcido do UNICNEC

Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

Gestao da Institui¢ao

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Relacionamento interpessoal

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicacao interna e externa

Rua 24 de maio, 141, Centro CEP 95.520-000 Osorio Rio Grande do Sul
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Divulgacao das Atividades internas

Divulgac¢ao do UNICNEC nos meios de comunicagao externos

Limpeza e Conservacio

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas e gabinetes de trabalho

Banheiros (exclusivo para funcionarios)

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Prego dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet
Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

A CPA publica na institui¢do suas agdes e divulga os resultados das
avaliagoes realizadas de forma clara e objetiva

Site institucional

Facilidade de navegacao

Atualizagdo das informacgdes

Clareza das informacoes

Utilidade do contetido disponibilizado
Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento
Suporte técnico

Sistema Gestio Académica

Apresentacdo inicial, imagens e layouts

Instru¢des de navegacgao

Localizagdo dos itens ou informagdes necessarias
Rapidez no processo informagdes

Disponibilidade de relatorios

II — Avaliacdo do ambiente e das condi¢coes de trabalho

O ambiente de trabalho ¢ agradavel, confortavel e limpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e
de qualidade

Os equipamentos de protecao e seguranca, quando necessarios, sao
adequados e suficientes

Estacionamento dos professores/funcionarios
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A institui¢do disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

No seu setor, as acdes estdo sendo executadas conforme o que esta
no PDI

A institui¢do promove a participagdo dos funcionarios nos planos e
projetos, considerando as fungdes de cada um

A forma como a institui¢do comunica as decisoes aos auxiliares €
adequada e satisfatoria

A gestao das funcdes e das responsabilidades de cada cargo ¢
compativel com o niamero de pessoal do setor

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes
das atividades e procedimentos

A institui¢cdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de
seus funcionarios

A instituicdo procura motivar seus funciondrios para que realizem
um bom trabalho

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
funcionarios

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
auxiliares

Na instituicao existe um bom nivel de Integracao entre os setores

A instituicao desenvolve planos de melhoria para realizar as
diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

111 — Autoavaliacao

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da institui¢ao

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

Conhego e cumpro o estatuto e regimento do UNICNEC

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas fungdes

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu
setor

Participo dos treinamentos que o UNICNEC me proporciona

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com o UNICNEC
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4 - Avaliagao EaD

O objetivo dessa avaliagéo é aperfeigoar continuamente nosso processo educativo e
assim melhorar e facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a
seqguir:

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

A ON-

As respostas sao confidenciais e nao interferem no processo de avaliagdo do aluno.

Agradecemos sua colaboragéo.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM 1{2(3|4]|5
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢ interativo e
estimulante para aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta acessivel
sempre que preciso.

Os recursos tecnoldgicos utilizados sao adequados e suficientes.
METODOLOGIA

Na sua percepg¢ao a forma como a disciplina na modalidade EAD
foi ofertada favoreceu sua aprendizagem.

A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de
ensino da disciplina.

CONTEUDO

O conteudo da disciplina foi apresentado de maneira clara e
organizada.

O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.
FORUM

Os foruns da disciplina apresentavam temas significativos e
motivadores de debate.

Os temas propostos nos foruns da disciplina incentivaram a
participacgao dos alunos fazendo com que o aluno expresse
livremente suas ideias.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

As avaliagdes no AVA auxiliaram na fixagao dos contetidos e
analise critica do que foi trabalhado na disciplina.

As avaliagdes presenciais auxiliaram na fixagdo dos contetudos e
analise critica do que foi trabalhado na disciplina.

As avaliagdes valorizam a reflexao e o raciocinio mais do que a
memorizagao.
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As corregdes das avaliacdes e a entrega das notas ocorreram em
tempo habil.
PROFESSOR
O professor (a) demonstrava dominio do conteudo.
O professor (a) esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.
As explicagdes dadas pelos professores sdo claras e adequadas.
Os professores tratam os alunos com respeito e consideragao.
TUTORIA
O tutor (a) esclareceu as minhas dividas sempre que solicitado.
O tutor (a) demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.
O tutor (a) EaD esclareceu as minhas davidas sempre que solicitado.
O tutor (a) EaD demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.

5 - Questionario de avaliagao do corpo docente

O objetivo dessa avaliagao é aperfeigoar continuamente nosso processo educativo e
assim melhorar e facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Discordo totalmente 27
Discordo parcialmente

Nao sei ou nao quero responder

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

A WON =

As respostas sao confidenciais e nao interferem no processo de avaliagdo do aluno.

Agradecemos sua colaboragéo.

O professor apresentou e explicou o plano de ensino da
disciplina.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor contempla o plano de ensino no decorrer do
semestre.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor esclareceu as minhas dividas sempre que
solicitado.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor demonstra dominar o conteudo da disciplina. 12345
Professor A
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Professor B

Professor C

O professor cumpre com o horario previsto para a aula.

Professor A

Professor B

Professor C

As avaliacoes (provas, trabalhos etc.) realizadas na disciplina
sdo compativeis com o conteudo abordado em aula.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e
desenvolver a disciplina

Professor A

Professor B

Professor C

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com
os estudantes.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva.

Professor A

Professor B

Professor C

Os recursos didaticos utilizados pelo professor favorecem a
aprendizagem.

Professor A

Professor B

Professor C

6 - Avaliacao egresso

O objetivo dessa avaliagao é aperfeigoar continuamente nosso processo educativo e

conhecer o perfil do egresso de nossa instituicao.

Agradecemos sua colaboragéo.

I1- DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Curso concluido

Curso A

Curso B

Curso C
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2. Sexo

Masculino

Feminino

3. Idade

Até 21 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 45 anos

Mais de 46 anos

N3ao informou

4. Estado Civil

Solteiro

Casado

Uniao Estavel

Separado (a)

5. Onde reside?

Cidade 1

Cidade 2

Cidade 3

I- QUESTOES INSTITUCIONAIS E PEDAGOGICAS

1. Com que frequéncia utilizei a biblioteca?

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Nao informou

2. Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacio, face as
necessidades curriculares do seu curso?

E atualizado

E medianamente atualizado

E pouco atualizado

E desatualizado

Nao sei responder
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3. Como vocé avalia o curriculo do curso que vocé concluiu?

E bem integrado, havendo clara vinculagdo entre as disciplinas.

E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas blocos ou area de

conhecimentos afins.

E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.

Nao apresenta integracdo alguma entre as disciplinas

N3ao sei dizer

11- CONTRIBUICOES DO CURSO CONCLUIDO

1. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?

Deveria ter exigido muito mais de mim

Deveria ter exigido um pouco mais de mim

Exigiu na medida certa

Deveria ter exigido um pouco menos de mim

Deveria ter exigido muito menos de mim

2. Que contribuicio lhe trouxe a conclusao do seu curso?

A obtengao de diploma de nivel superior

Melhores perspectivas de ganhos materiais

A aquisicao de cultura geral

A aquisicdo de formacao profissional

A aquisicao de formacao tedrica

3. Vocé esta trabalhando no momento?

Sim

Nao

4. Vocé trabalha na area/profissao em que se formou?

Sim

Nao

5. Vocé continua aprimorando sua formagao profissional?

Sim, estou cursando uma Especializacao

Sim, estou em um curso de Extensdo

Sim, estou cursando mestrado

Sim, através de palestras, congressos, etc.

Sim, outra graduagao
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Nao

6. Tem encontrado alguma dificuldade em relacio ao exercicio da sua profissao?

Sim, em relag¢do a conhecimentos tedricos

Sim, em relacgdo a aplica¢do da teoria nas praticas concretas

trabalho

Sim, a proposta curricular do meu curso nao correspondeu a realidade do mercado de

N3ao encontrei dificuldade.

7. Vocé indicaria o UNICNEC/Osério?

Sim

Nao

7 - Avaliacao ingressante

O objetivo dessa avaliagao é aperfeigoar continuamente nosso processo educativo e
conhecer o perfil do ingressante de nossa instituicao.

Agradecemos sua colaboragéo.

I1-DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Curso

Curso A

Curso B

Curso C

2. Sexo

Masculino

Feminino

3. Idade

Até 21 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 45 anos

Mais de 46 anos

Nao informou

4. Estado Civil

Rua 24 de maio, 141, Centro
Fone (51)2161.0200

CEP 95.520-000
1905.cpa@unicnec.br

Osorio

Rio Grande do Sul Brasil

WWW.unicnecosorio.cnec.br

31



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE
UNICNEC i

Centro Universit&rio

L Cenecista de Osério

CNEC CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao

Solteiro

Casado

Uniao Estavel

Separado (a)

5. Onde reside?

Cidade 1

Cidade 2

Cidade 3

6. Concluiu o ensino médio em:

Escola publica

Escola privada

7. Qual o curso que cursou no ensino médio?

Regular

Supletivo

Profissional/técnico

Educagao de jovens e adultos (EJA)

Outro

8. Vocé esta trabalhando no momento?

Sim

Nao

9. Qual a renda total de sua familia?

Até 1 salario minimo

De 1 a 3 salarios minimos

De 3 a 6 salarios minimos

De 6 a 10 salarios minimos

De 10 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

10. Qual foi o principal motivo que o(a) levou a escolher este curso de graduacio?

Atendimento de minhas aptiddes e interesses

Possibilidades salariais futuras

Foi a op¢ao que consegui pelo ENEM

Facilidade de mercado de trabalho
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Prestigio social da profissao

Influéncia de familiares e ou amigos

Aperfeigoamento de meu exercicio profissional atual

Compatibilidade de horario com minha profissdo atual

Baixa concorréncia pelas vagas

8 - Avaliagao sociedade

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

A ON-

As respostas sao confidenciais.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Agradecemos sua colaboragéao.

AVALIACAO DA INSTITUICAO

A CNEC tem contribuido para a transformacao local e regional.

A CNEC tem responsabilidade social no contexto local e regional.

A comunidade externa tem acesso as atividades desenvolvidas pela instituicao.

A CNEC possui uma boa imagem perante a sociedade.

Utilizo ou utilizei algum servigo prestado pelo UNICNEC.
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