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APRESENTACAO

A presente obra é resultado de um trabalho que envolveu
Alunos e Professores do Curso de Administracdo da Faculdade
CNEC Campo Largo, que priorizou a abordagem da Gestdo
Ambiental na empresa, em seu sentido lato, com vistas a
sustentabilidade social e empresarial.

O tema Gestdao Ambiental é uma prioridade ja no
inicio do século XXI, em razao dos efeitos catastréficos da acéo
humana na natureza, que teve seu inicio com o0 processo da
Revolugdo Industrial, que por um lado agregou evolugéo
tecnoldgica, producdo em grande escala e o tdo cobicado lucro;
porém, por outro lado, trouxe em seu bojo, a quase destruicdo da
natureza, a poluicdo em grande escala que afetou e afeta a vida de
milhares de pessoas pelo mundo, e indices de pobreza e
desigualdade social assustadores.

As consequéncias deste processo se refletem
também nas condicdes climaticas do planeta, por meio do efeito
estufa, resultante dos indices alarmantes de gases nocivos
liberados na atmosfera da Terra. Estas condigbes, afetam
diretamente o ser humano, que agora, além de ter que viver em
condi¢bes climéticas diferenciadas, ndo poder mais agir em relagéo
a natureza, como as geracdes passadas o fizeram. H4 que se
repensar a logica da producédo industrial, mitigar os efeitos danosos,
e produzir sim, porém de forma equilibrada em consonancia com
aquilo que a natureza disp6e ao ser humano, ou seja, de forma
sustentavel.

A sustentabilidade que se defende, advém do termo
desenvolvimento sustentavel, utilizado oficialmente a partir de 1987,
gue significa atender as necessidades das presentes geragdes sem,



no entanto, comprometer a capacidade das futuras geracbes em
satisfazerem suas necessidades. Este conceito impactou a visao
gue se tinha até entdo sobre desenvolvimento. No ambito das
empresas, até entdo vistas como parte do problema, passou-se a
defender a producdo aliada ao pensamento da sustentabilidade,
procurando-se minimizar e até mesmo eliminar o passivo ambiental,
resultante da producdo. Dessa forma, as empresas de um modo
geral, passaram a compartilhar dos interesses maiores de
preservacao, conservacao e recuperacdo do meio ambiente que até
entdo, estava condenado a degradacéo.

Em nosso pais hd um longo percurso a percorrer,
porém ja sado inUmeras as empresas que buscam um
desenvolvimento sustentavel, conciliando os interesses econémicos,
sociais e da natureza, um diferencial que se reflete na realizacéo de
novos contratos, na projecao de empresas no mercado de agdes, ha
fidelidade de novos clientes, bem como nos processos de
importacao e exportacdo, em razdo das exigéncias internacionais.

Assim, com a producdo dessa obra, o Curso de
Administragdo da CNEC Campo Largo, sinaliza que também esta
trabalhando nesse caminho, no sentido de preparar futuros
profissionais de Administragdo voltados a priorizar o
desenvolvimento sustentavel e repensar a relagcdo homem-natureza,
condicdo de vital importancia para a continuidade da vida humana
no planeta Terra.

Campo Largo/PR, 07 de maio de 2017.

Prof. Msc. Gerson Luiz Buczenko
Professor da Faculdade CNEC Campo Largo



PREFACIO

Existe uma célebre frase que diz: problemas para uns,
oportunidades para outros. Alguns atribuem esse ditado a Philip
Kotler, importante professor e consultor estadunidense da area de
Marketing, porém revendo a literatura, encontramos a mesma frase
citada nas obras de Willian Shakespeare, dramaturgo e poeta inglés
gue viveu no século XV.

Os caminhos para a sustentabilidade voltados a gestéo
ambiental trazem oportunidades em diversos aspectos, em especial
sob o ponto de vista social, econémico, ambiental e tecnolégico.

No Brasil, essas oportunidades tém um forte cunho social
em se tratando dos residuos solidos, pois envolvem, em sua
maioria, 0s recursos humanos localizados na base da piramide
social. Nesta ha muitas pessoas que ndo conseguem uma
colocacdo no mercado de trabalho e ingressam na atividade de
coleta, separacdo e classificacdo dos residuos gerando, assim,
trabalho e renda.

Do ponto de vista econbmico, trata-se de uma rica cadeia
produtiva, pois a matéria prima é abundante e, em termos, gratuita;
sendo seu maior gasto com a logistica. A matéria prima € complexa
e diversa: residuo organico, reciclaveis, pneus, eletrbnicos,
mobiliario, residuos da constru¢do civil, industriais, entre outros.
Todos passiveis de reaproveitamento tanto para constituir novos
produtos acabados quanto para gerar energia ou adubos organicos.

No que se refere a questdo ambiental o residuo quando
coletado, tratado e destinado promove a oportunidade de se viver
em um ambiente mais aprazivel e também contribui para a
gualidade de vida da populagdo. Isso interfere na autoestima do



povo, pois, a principio, todos gostam de viver num lugar limpo e
organizado.

As aplicabilidades dos residuos so6lidos no contexto
tecnoldgico sao surpreendentes, desde 0 seu processamento até a
transformacdo em produtos finais que retornam para o consumidor
sob as mais diversas formas, evitando o uso de recursos virgens da
natureza. Por exemplo, o residuo da constru¢do pode ser
transformado em material de pavimentagdo de ruas e estradas; o
plastico em novas embalagens; a madeira como biomassa para
caldeiras industriais, entre outros.

O Brasil esta numa fase intermediaria em questbes
ambientais e na gestdo de residuos se comparado a paises
europeus, que possuem solu¢cbes avancadas. Barcelona, na
Espanha, tem dutos subterrdneos de coleta de residuos. A
Alemanha transforma residuos em produtos que compdem o
biodiesel, movendo frotas de o6nibus e caminhdes. Nosso pais
apresenta cenarios diversos, ha municipios onde se luta contra os
lixdes, e outros que ja promovem a reciclagem, a educacdo
ambiental e a logistica reversa. Nosso cenario € diferente de alguns
paises do continente africano, onde ja estive e que estdao em fase
inicial nas questbdes da preservacdo do meio ambiente e da gestédo
de residuos.

Para avancarmos nos caminhos da sustentabilidade e em
harmonia com os recursos que ainda dispomos sera necessdria a
integracdo da comunidade, sociedade civil organizada, poder
executivo, legislativo e judiciario. Essa integracdo se faz pela
criacdo de uma politica publica para curto, médio e longo prazo.

Por termos uma cultura latina, pautada pela emocéo,
sempre queremos resultados imediatos, diferentemente da cultura
anglo saxénica, que planeja de maneira as vezes fria, porém
racional, resultados para médio e longo prazo.




Temos que ter consciéncia de que a questdo ambiental
passa por dois eixos - cultural e politica puablica e de que simples
acles, projetos ou programas ndo dardo sustentabilidade ao meio
ambiente.

Vamos em ordem: uma acao possui curta duracdo, envolve
na maioria das vezes poucos recursos, e seus efeitos séo
imediatos; um projeto, pode possuir curta ou média duracgéo,
envolve um pouco mais de recursos e seus efeitos por vezes sédo de
curta ou média duracdo; um programa por definicdo e pratica,
geralmente demanda mais recursos e um grupo de projetos e agfes
alinhadas para o mesmo objetivo, e poderd ser permanente,
durando varios anos.

JA a politica publica é diferente, poderiamos traduzir
simplesmente como a forma para encarar um determinado tema ou
problema, ou como 0 conceito para se chegar a uma solugédo
definitiva para o problema apresentado. Envolve todos os atores da
sociedade, um conjunto de recursos, projetos, leis, atores sociais e
econbmicos que, uma vez alinhados e envolvidos com a
problematica em questéo, dificilmente deixarao de lograr éxito.

No caso do presente livro, o enfoque sdo as organizacoes
ndo governamentais de catadores de materiais reciclaveis. De nada
adianta os esfor¢cos dessas entidades em trabalhar sozinhas se os
demais atores anteriormente citados ndo estiverem envolvidos e
sensibilizados. O efeito da acdo dessas ONGs durara exatamente o
tempo que ela estiver no territério abrangido por suas acodes.
Necessitamos dessa visdo de que 0 meio ambiente € um problema
ou uma solucao de todos e ndo de parte da sociedade.

Diante disso, uma politica publica que promova um meio
ambiente sustentavel e proporcione qualidade de vida no territorio,
passa por etapas que, de forma resumida, descrevo a seguir:




e |dentificacdo do correto tamanho da cadeia produtiva que envolve
nao s6 a questdo dos residuos soélidos, mas também seus atores e
os indicadores de insumos (investimentos), processos (0 que foi
feito) e resultados (0 que foi mudado ou pode ser mudado) de
cada segmento da cadeia;

e Fixacdo de uma meta comum para um ambiente sustentavel e
saudavel. Por exemplo, a Prefeitura do Municipio de Campo Largo,
no Estado do Parana, est4d trabalhando num programa
denominado LIXO ZERO, ou seja, reaproveitar tudo que é jogado
fora e fortalecer a economia do municipio por meio LIXO. Isto se
chama viséo de futuro;

o |dentificacdo de todos os atores da cadeia produtiva e seu
respectivo papel neste contexto;

e Revisdo, formulagdo ou reformulacdo de leis que promovam a
preservacdo do meio ambiente e a integracdo dos aspectos
econdmicos neste sentido;

e Alinhamento de todos o0s recursos humanos, materiais,
tecnolégicos, financeiros e legais dentro de uma mesma visédo de
futuro.

Costumo dizer em palestras, seminarios, cursos e em
consultorias realizadas que recursos financeiros, no mercado,
existem em abundancia, o que faltam s&o os projetos. O territério
gue possui projeto esta um passo a frente dos demais.

Segundo a Organizagdo das Nagbes Unidas, somos 7,2
bilhdes de habitantes. Produzimos, hoje, anualmente 1,3 bilhdo de
toneladas de residuos sélidos no planeta por ano, pouco mais de
1,2 kg por pessoa dia. A estimativa é que em 2025 cheguemos a 2,2
bilhdes de toneladas por ano. Economicamente falando é um
mercado e tanto.

Acredito sim neste importante segmento social e econémico.
Porém, o Brasil deve tratar o meio ambiente com profissionalismo
por meio de leis, engajamento e alinhamento da sociedade, projetos
e uma politica publica adequada. S6 assim teremos um territério
melhor para nés e para agueles que viréo.




Diante desse contexto, convido a vocé, leitor, a enriquecer
seus conhecimentos sobre gestdo ambiental e residuos sélidos, por
meio da presente obra literaria, elaborada pelo corpo docente e
alunos do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo.

Campo Largo/PR, 07 de maio de 2017.

Eduardo Fernandes

Consultor de Empresas, ja prestou consultoria para a ONU

na América Central, Governos do Continente Africano, Governo do
Estado do Parana, Mato Grosso e Santa Catarina, Prefeitura de
Curitiba, SEBRAE MT/SC/PR/MG, inUmeras associagdes e
entidades de classe. Atualmente é Secretario Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente de Campo Largo, Estado do Parana.
Especialista em Planejamento Estratégico, Projetos, Gestao,
Estudos e Pesquisas.




ASSOCIACOES DE RECICLAGEM
Desafios e dificuldades de operacionalizacéo

André Eduardo Rosat
Alessandra Aparecida Berton Rodrigues?

Atualmente a grande quantidade de residuos de lixo produzidos
por nossa sociedade tem se tornado uma grande preocupacao
ambiental para o mundo inteiro. Nesse contexto, o processo de
reciclagem € de suma importéncia para suprir a necessidade
relevante de eliminar tal problema ambiental. Verificou-se que a
importancia de especificar o processo de reciclagem, conscientizar
a populacdo sobre tal funcdo e entender teoricamente as
dificuldades que esta associacdo vem enfrentando, as auxiliara a
tornar seu trabalho mais facil e compreensivel. As associagdes tém
por objetivo gerar uma renda para 0s seus integrantes e tornar
reutilizavel aquilo que a sociedade julga ndo ser necessério,
realizando o processo de gestdo ambiental necessario para a
sustentabilidade social.

Este artigo pretende apresentar as dificuldades que uma
associacao de reciclagem localizada no municipio de Campo Largo,
estado do Paranad enfrenta para a realizacdo do processo de
reciclagem dos residuos de lixo recolhidos no municipio. Termos
como sustentabilidade, gestdo ambiental e reciclagem, tém se
tornado muito relevantes na sociedade atualmente, pois estes
geram inumeras questbes que levam a discussdes pelo mundo,
devido a sua grande importancia. Pesquisadores tem demonstrado

! Graduando em Administracéo de Empresas pela Faculdade CNEC Campo Largo.

2 Mestre em Educac&o pela Universidade Tuiuti do Parana - UTP. Especialista em
Gestédo Estratégica de Marketing e Metodologia do Ensino Superior. Graduada em
Administragdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior. Atua como
coordenadora e docente do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo, bem como na coordenacéo dos cursos de Pds-graduacdo na area de Gestédo
da Faculdade CNEC Campo Largo.



sua importancia para o futuro da sociedade, mas infelizmente ainda
€ um processo pouco realizado nos paises subdesenvolvidos,
devido a estes ainda ndo demonstram o interesse e a importancia
necessaria para tal atividade.

O principal problema a ser levantando e demonstrado neste
artigo refere-se a dificuldade que esta associacdo do municipio de
Campo Largo vem enfrentando para a realizacdo de seu trabalho.
Dentre estas dificuldades, a principal diz respeito ao local em que
realizam o processo de reciclagem, pois a estrutura presente nesta
associacado e muito precaria, e eles ainda ndo tem condi¢bes para
melhorar e ampliar este local.

Convém salientar que houve a doagédo de um barracéo para
gue a associacdo providencie a mudanca, mas infelizmente, ndo ha
viabilidade de capital para que ocorra, somando-se a isso, ainda ha
a ocorréncia de uma ma conscientizacéo por parte da populacdo em
realizar o processo de divisdo dos lixos, pois a associacdo recebe
muitos residuos que nao sao reciclaveis, os quais podem prejudicar
0 processo que eles realizam além de serem insalubres a salide dos
colaboradores.

1 EDUCACAO AMBIENTAL

Pode-se dizer que o processo de reciclagem se iniciou apés
a segunda guerra mundial, o qual trouxe inUmeros destrocos e lixos
para os paises que estavam em conflito, preocupados com a atual
situacdo vivida e precariedade de materiais devido a destruicao,
iniciou-se o processo de reutilizacdo destes residuos, os quais
tiveram uma nova utilidade.

O lixo pode ser considerado qualquer material gerado pela
humanidade e descartado como algo supérfluo, sem valor ao qual
deve ser eliminado. Mas ainda ha muito pouca preocupagédo com 0
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mesmo, Sa0 poucos 0S que tem conscientizagdo ambiental para o
descarte correto deste residuo. A educagdo ambiental € uma forma
de contribuir com a nossa sociedade sobre a importancia do
descarte correto do lixo, facilitando sua separagéo e contribuindo
com a gestdo ambiental do mundo, a qual encontra-se em uma
situacao precaria.

Atualmente vive-se em uma sociedade na qual a crise
ambiental tem tomado grande repercussdo nacional. O planeta vem
sofrendo com a grande quantidade de lixo presente e descartado de
maneira incorreta, gerando grandes impactos ambientais. A
educacdo ambiental representa uma forma de contornar tal
situacdo. Assim,

A educacdo ambiental deve estimular as pessoas a serem
portadoras de solu¢Bes e ndo apenas de dendncias, embora
estas devem ser as primeiras atitudes diante dos desmandos
socioambientais. (BARBIERI, 2004, p.77).

Ainda se discute sobre a implementacdo da educacdo
ambiental com uma disciplina de estudos nas escolas, mas deve-se
levar em conta, que estas criangas sdo o0 nosso futuro e educando-
0s estaremos prevenindo uma ma gestdo ambiental futuramente.
Conscientizar estes, desde pequenos sobre a importancia da
reciclagem e descarte correto do lixo € uma forma de contribuir
socialmente com nossa sociedade, diminuindo os indices de
destruicdo ambiental.

Deve-se notar como afirma a Politica Nacional de Educacéo
Ambiental (1999, Artigo 1°),

Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio
dos quais o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
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comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

Educar sobre a importancia ambiental é fundamental para
tornar, informar e conscientizar nossos futuros cidaddos sobre a
importancia de tal tarefa, de modo que desenvolvam um espirito
critico e durador em nossa sociedade, com o intuito de realizar
atividades que a melhorem gradativamente.
Como cita Quintas, J. S (2008),

A Educacdo Ambiental deve proporcionar as condi¢des para o
desenvolvimento das capacidades necessarias; para que
grupos sociais, em diferentes contextos socioambientais do
pais, intervenham, de modo qualificado tanto na gestdo do uso
dos recursos ambientais quanto na concepcédo e aplicacdo de
decisdes que afetam a qualidade do ambiente, seja fisico-
natural ou construido, ou seja, educagdo ambiental como
instrumento de participacdo e controle social na gestao
ambiental publica.

A educacdo ambiental, € uma ferramenta que visa construir
valores, ainda ndo presentes em nossa sociedade, o qual pode
mudar a atual crise ambiental vivida. Com ela pode-se adotar
padrbées que melhorem o0s processos ambientais e eduguem a
sociedade para que a pratiquem.

A Educacdo Ambiental nasce como um processo educativo que
conduz a um saber ambiental materializado nos valores éticos e
nas regras politicas de convivio social e de mercado, que
implica a questdo distributiva entre beneficios e prejuizos da
apropriagdo e do uso da natureza. Ela deve, portanto, ser
direcionada para a cidadania ativa considerando seu sentido de
pertencimento e corresponsabilidade que, por meio da acéo
coletiva e organizada, busca a compreenséo e a superacédo das
causas estruturais e conjunturais dos problemas ambientais.
(Sorrentino, 2005).
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Como cita, LAYRARGUES; P.P (2008), “Um processo
educativo eminentemente politico, que visa ao desenvolvimento nos
educandos de uma consciéncia critica acerca das instituicoes,
atores e fatores sociais geradores de riscos e respectivos conflitos
socioambientais. Busca uma estratégia pedagdgica do
enfrentamento de tais conflitos a partir de meios coletivos de
exercicio da cidadania, pautados na criacdo de demandas por
politicas publicas participativas conforme requer a gestdo ambiental
democratica”.

Percebe-se o qudo importante é a politica de educacao
ambiental para a construcdo do carater critico de nossas criangas,
mas de nada adianta apenas discutir e falar sobre tal tema, o
mesmo deve ser aplicado e demonstrar 0 quao importante é esta
ferramenta a qual pode auxiliar, de certa forma, para o rumo a
sustentabilidade. A educacao ambiental é de suma importancia para
a conscientizacdo e criacdo de carater mais sensivel frente as
dificuldades e problemas ambientais que vem surgindo, esta
ferramenta € uma forma de auxiliar associa¢gbes de reciclagem que
realizam o processo de retrabalhar o lixo e torna-lo algo reutilizavel,
muito mais facil, pois assim todos saberiam como deve ser a
separacdo dos mesmos, facilitando o manuseio e trabalho destes
associados.

2 ASSOCIACOES DE RECICLAGEM

Reciclar é 0 ato ou processo de transformar algo. Este tipo
de trabalhado tem uma importancia fundamental para nossa
sociedade, a qual produz um numero muito grande de lixo e
infelizmente ainda ndo e 100% reciclavel. Existem associa¢des que
realizam tais trabalhos de reciclagem, mas infelizmente né&o
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possuem as condicbes necessdrias para a realizacdo de suas
atividades. Uma associacdo é um conjunto de pessoas voltada para
uma atividade, neste caso, voltados para a reciclagem de residuos
de lixo. Como relata DIAS, (2007),

A organizagdo dos trabalhadores informais do setor de

reciclagem em associacdes e cooperativas € um fendmeno
mundial e acontece de forma voluntaria e, em muitos casos,
vém sendo apoiado por projetos de reciclagem movidos por
entidades governamentais e ndo governamentais.

A UNICEF, realiza um trabalho desde 1998, conscientizando
e prestando auxilio a tais associagfes com o intuito de capacitar e
auxiliar tais trabalhadores, ofertando conhecimentos de acordo com
a legislacdo vigente, dando a eles a oportunidade de realizar seus
trabalhos com seguranca e da maneira correta.

Mas infelizmente tais atitudes n&do estdo presentes em todo
Nosso pais, muitas associacgdes iniciam seus trabalhos sem estar
conscientizadas e preparadas, trazendo riscos a salde do
colaborador.

No que diz respeito as associacdes ou cooperativas, como
séo também chamadas, tem-se como definicdo que:

As cooperativas sdo associagbes de pessoas com
caracteristica proprias e natureza juridica definida. Essas
organizacBes sdo constituidas para prestar servicos aos
associados, sendo que constituidas por, no minimo, vinte
cooperados. Esses membros estabelecem entre si uma
divisdo democréatica das atividades, as quais devem ter
objetivos sociais e econdmicos previamente definidos
(BRASIL, 2009 apud. SILVA, p.1)

Como relata Conceicdo e Silva as associagdes de
reciclagem sdo, “‘uma alternativa social e econbmica a geragao e
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concentragdo de milhdes de toneladas de lixo produzidos
diariamente pelos grandes centros urbanos espalhados pelo mundo,
as cooperativas de reciclagem assumem um carater ambiental
admiravel uma vez que proporciona uma economia de recursos
naturais” CONCEICAO e SILVA, (2009), pois,

As cooperativas (associacdes) inserem-se dentro do contexto
de desenvolvimento sustentavel como importantes agentes na
recuperacao e reciclagem de residuos soélidos que tinham como
destino aterros (também conhecidos como lixdes) e que, por
meio de trabalhos associativos, com incentivos institucionais,
acabam voltando para o mercado como matéria prima na
confeccdo de novos produtos, economizando 0S recursos
naturais finitos do planeta. (MAKISHI; Fausto, 2010, p. 42)

A associagao de reciclagem tem um papel fundamental em
nossa sociedade, eles nos auxiliam a reduzir a quantidade de lixo
produzido diariamente por nosso consumismo. Mas infelizmente séo
grandes as dificuldades enfrentadas por estas associacdes, seja
elas econbmicas, pelo seu tamanho, falta de equipamento entres
outros. E muito bonito quando se houve quais ferramentas sio
essenciais para a realizacdo da reciclagem e como a mesma e
importantissima para a sociedade, mas nossa realidade ndo € essa,
existe ainda grandes dificuldades a serem enfrentadas para
podermos dizer isso.

Pode-se perceber que infelizmente ndo ha preocupacao com
estas entidades que realizam o processo de reciclagem, como nos
tornaremos um pais sustentavel que realiza 100% da reciclagem do
lixo produzido pelas pessoas.

Para que este fato seja alcancado, devemos inicialmente dar
mais valor a estas associa¢cdes ou cooperativas, instruir e dar-lhes
0S materiais e equipamentos necessarios para a realizagcao de seus
trabalhos, e posteriormente aplicar efetivamente a educacéo
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ambiental em nossas criangas. Desta forma podemos dizer que sim
estaremos rumo ao um pais sustentavel, pois estaremos fornecendo
meios e auxilios para que esta funcdo seja alcancada, de nada
adianta discutir em indmeras reunifes ou congressos a importancia
da educacédo e gestdo ambiental, se nem o basico e feito.

3 O PROCESSO DE RECICLAGEM

A partir de 1970 a preservacdo do meio ambiente comegou a
se tornar uma das grandes preocupac¢des mundiais devido a grande
guantidade de lixo presente em nosso planeta. A palavra reciclagem
ganhou grande destaque nessa fase, devido a sua funcdo, a qual
possuia uma quantidade de técnicas voltadas para reprocessar e
tornar reutilizavel tais residuos descartados em nossa sociedade.
Assim,

A reciclagem € um processo no qual os materiais séo
desviados para sua utilizagdo como matéria-prima na producéo
de outros bens, proporcionando assim a reducdo do lixo
acumulado e do consumo de matéria-prima virgem. (Cunha;
apud Filho, 2002, p.20)

O processo de reciclagem é um dos meios mais viaveis
ecologicamente que os residuos podem ter, mas infelizmente ndo
séo todos os residuos coletados que podem ter tal destino, assim a
coleta seletiva e de suma importancia.

Segundo Aquino (2007), a coleta seletiva diferencia-se da
coleta convencional por recolher residuos que foram previamente
selecionados com o objetivo de facilitar a sua destinacdo final,
sendo que como destinacao final pode-se entender a reciclagem,
reuso, compostagem, incineracdo, entre outros.
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Muitas vezes os processos de reciclagem ndo sdo viaveis
financeiramente, devido ao alto custo ou equipamentos necessarios
muito caros. Pequenas associacdes se desenvolvem com a funcéo
de realizar tais atividades, gerando uma renda para os associados,
as condicdes que estes trabalhadores realizam seu trabalho sdo
precarias, ndo contando com maquinas ou equipamentos
necessarios e até mesmo falta de equipamentos de protecéo
individual essenciais para evitar contato com os residuos.

Levando-se em consideracéo tais fatores, ainda ha falta de
contribuicdo da populacdo a qual ndo realiza a separacéo correta do
lixo, € mesmo acaba indo misturado (lixo organico com reciclavel),
desta maneira até realizar a separacado e selecdo do que pode ser
reaproveitado torna o trabalho destes associados cansativo e
insalubre, inviabilizando o processamento dos residuos recebidos.
Conscientizar a populacédo sobre a importancia da separacdo dos
residuos solidos e muito importante ndo sé para o processo de
reciclagem, mas para aqueles que através deste trabalho obtém a
sua renda para viver.

A reciclagem na sociedade é de suma importancia para
tornar reutilizavel aquilo que se julga desnecessario. Ela é capaz
através de seus processos retrabalhar materiais e transforma-los
em algo novo.

Vale ressaltar que, infelizmente o ser humano ainda é
precario em relacdo a tal processo, pois ainda sdo poucas as
associacdes que realizam tal trabalho e as condi¢cbes que esta o
fazem ainda sdo muito precarias e sem a conscientizacdo e
sabedoria necessaria para realizar seu processo. A¢des ou politicas
ambientais que fornega, tais auxilios seriam de grande importancia
para este momento, pois ainda falta o incentivo dos mesmos para
tal, para que seja eficaz em sua funcéo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Séo grandes as dificuldades que a associacdo de reciclagem
do municipio de Campo Largo pesquisada, vem sofrendo, pois, a
falta de conscientizagdo da populacdo com importancia da
separagdo consciente do lixo vem inviabilizando o processo de
separagdo do mesmo.

Infelizmente a populacdo em geral ndo sabe o real sentindo
da reciclagem, misturando lixo organico e prejudicial a sailde com o
lixo que pode ser reutilizado. Além deste fato a estrutura precéria
gue esta associacdo apresenta inviabiliza a realizacdo de suas
atividades, pois a quantidade de lixo presente na mesma e muito
grande ocupando um grande espaco dificultando a circulacdo das
pessoas.

Além disso, a falta de investimentos de terceiros e recursos
necessarios para fazer a melhoria contribuem para aumentar estas
dificuldades.

O processo de reciclagem realizado por esta associacao é
de extrema importancia para a sociedade pois torna reutilizavel
aquilo que julgasse ser desnecessario.

Salienta-se que, conscientizar ndo é apenas informar e
demonstrar o que é o processo de reciclagem ou gestao ambiental,
e sim construir um carater determinante em nossa sociedade para
gue medidas de melhorias sejam eficazes e a sustentabilidade seja
alcancada.

Um dado importante a citar é que tal associacdo recebe
semanalmente cerca de 30% do lixo coletado no municipio, mas
infelizmente tem grandes dificuldades para realizar o processo de
retrabalho destes residuos devido a mistura de lixos separados
incorretamente pelos cidadaos, reciclando cerca de 15% a 20%.
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Conclui-se entdo que, se faz necessario deixar a zona de
conforto e conscientizar a populacdo a respeito da importancia do
papel que as associacdes exercem para a sociedade como um todo.
Assim, se cada um fizer a sua parte, a tendéncia a um futuro
sustentavel com certeza se tornara mais acessivel.
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RECICLAGEM:
Independéncia de terceiros e reformulacao

Olicshevis Flavio Angelo?
Alessandra Aparecida Berton Rodrigues?

A reciclagem é essencial para preservacdo do planeta pois,
possibilita ndo somente uma atuacédo de maneira sustentavel pelas
organizagdes junto a sociedade, mas também, o aumento dos lucros
para essas empresas. Associacdes e cooperativas sdo responsaveis
por retirar do meio ambiente grande quantidade de material
destinado a descarte, este material, vem a se tornar matéria prima
apés o processo de reciclagem. Apesar de realizarem um importante
trabalho, as associagdes e cooperativas passam por diversos
problemas para se manterem ativas. O presente estudo busca
compreender a atual situagcdo de uma associacdo em especial, assim
como propor solugdes para sua independéncia de sociedades com
terceiros, o que favorecera o seu desenvolvimento. Tal associagédo

esté localizada na cidade de Campo Largo, estado do Parana.

A Associacdo de Reciclagem que é o objeto deste artigo,
atua no ramo da reciclagem, conta com 13 funcionarios, um
barracéo alugado pelo valor de R$ 1500,00 e algumas maquinas
para exercicio de suas atividades. Esta localizada em um bairro na
cidade de Campo Largo, estado do Parana. A dependéncia gerada
por uma suposta sociedade que disponibiliza uma méaquina
responsavel por 50% da producdo, a falta de investimento em
infraestrutura e o fato de vender seu material enfardado para este

! Graduando em Administracéo de Empresas pela Faculdade CNEC Campo Largo.

2 Mestre em Educac&o pela Universidade Tuiuti do Parana - UTP. Especialista em
Gestédo Estratégica de Marketing e Metodologia do Ensino Superior. Graduada em
Administragdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior. Atua como
coordenadora e docente do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo, bem como na coordenacéo dos cursos de Pds-graduacdo na area de Gestédo
da Faculdade CNEC Campo Largo.



suposto sécio, ndo abre possibilidades para uma melhor geracao de
lucros para a associacdo. Acredita-se que € possivel melhorar a
situacao financeira da associacdo com o auxilio de parcerias, novos
compradores para o0 material selecionado produzido pela
associacao, porém, com o conhecimento dos impactos gerados ao
se desvencilhar da atual suposta sociedade. Os beneficios de novas
parcerias e clientes poderdo melhorar a renda dos funciondarios da
associacdo, gerar capital para investimentos em infraestrutura, o
gue trara beneficios a sociedade. Com novas maquinas e aumento
da quantidade de material reciclado ela estara contribuindo ainda
mais para a preservacao do meio ambiente.

Desta forma, se faz necessario analisar quais as alternativas
para tornar a Associacdo independente de terceiros. Assim, €
importante  pesquisar empresas que compram materiais
selecionados em altos volumes para a reciclagem levantar
possibilidades para parcerias (compra e disponibilidade de
transporte do material) e avaliar quais os impactos e necessidades
da Associagdo ao se desvencilhar da sociedade com uma empresa
de reciclagens.

1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo ROKEMBACH (2009), as mudancas ocorridas com
relacdo ao comportamento do mercado, governo, stakeholders e
das proprias organizacfes, originaram o crescimento da cultura
voltada a responsabilidade social. As alteracdes que ocorreram no
ambito externo e demandas que surgiram internamente no contexto
organizacional, fizeram com que as organizacfes viessem a se
adaptar a um novo cenario. Cenario este, no qual, o modelo de
gestdo passa a incluir atitudes e praticas relacionadas a
responsabilidade ambiental e social.
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Conforme ASHLEY (2005), essencial para uma organizagao,
€ o0 entendimento de que: lucro, legislagdo, comportamento ético e
acOes filantrépicas devem ser equilibrados num processo de
necessidades emergentes. Organizacdes da atualidade passam a
ter grande parte da sua atencao, voltada a responsabilidades éticas,
sociais e morais. Fatores econémicos e legais permanecem entao,
atrelados a estas responsabilidades. A reflexdo, modo de decisédo e
a maneira de atribuir valor aos fatos, demonstram os principios
éticos de uma organizacdo. Existem empresas que procuram
valorizar praticas de bom relacionamento com principios como:
honestidade, lealdade, fidelidade a promessas, respeito e
integridade. Elas buscam a exceléncia e para isso, atuam de forma
justa. Por outro lado, existem organiza¢des que supervalorizam as
praticas do negoécio e utilizam racionalidade extrema. A énfase
dessas empresas € pela busca de situacdes vantajosas. Leis e
costumes ndo recebem a devida importadncia para esse tipo de
organizacao.

Para COMMODARO (2011), a responsabilidade social nas
organizacBes busca a melhoria das condigbes ambientais e uma
sociedade mais justa, onde a organizacéo deve atuar de forma ética
e transparente com todos os stakeholders. A preservacdo dos
recursos ambientais, da cultura, da diversidade, o desenvolvimento
sustentavel, assim como, a diminuicdo das desigualdades sociais,
caracteriza o0 que se pode chamar Responsabilidade Social.
Determinadas empresas ao realizarem doacdes, ndo somente
financeiras, mas de materiais como a sucata, acabam por despertar
nas pessoas a conscientizacdo ambiental. Isto porque ao se realizar
praticas voltadas a reciclagem, ocorre 0 incentivo ao
reaproveitamento de materiais diversos.

De acordo com a Confederacdo Nacional da Induastria
(2006), padrbes relacionados a utilizacdo de recursos e sua
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eficiéncia passam por uma reformulagdo, onde a reutilizacdo e
reciclagem de materiais trazem beneficios como a reducdo de
custos, maior produtividade e competitividade.

Ja para ASHLEY (2005), a abordagem da responsabilidade
social é apresentada como algo abrangente, ela envolve: acionistas,
fornecedores, clientes, distribuidores, empregados, familia,
comunidade local, mundial e meio ambiente. Consciente disso,
inovacdo, reparacdo de erros e lucro adequado devem ser
buscados pelas empresas com observacdo atenciosa a todos os
envolvidos no processo organizacional, social e ambiental. E
indispensavel, a participacdo de todos os parceiros de negdécio para
gque as metas definidas em um processo estratégico sejam
exercidas com comprometimento.

Assim, sociedades e parcerias devem exercer suas
atividades com comprometimento em relacdo a metas. Elas
necessitam atuar em um ambiente onde a comunicacdo seja
constante. Os resultados dos esfor¢cos do trabalho devem favorecer
de forma integra os envolvidos com a devida responsabilidade
social. Com relagédo a reciclagem de materiais, esta, passa a ser
uma alternativa consciente e o lixo selecionado fonte de riqueza.
Antes de se iniciar a selecdo e reciclagem do lixo, é necessario
entender o que € o lixo, quais os tipos de lixo, suas classificagdes, e
0 impacto que geram, quando ocorre 0 descarte de maneira
inadequada no meio ambiente.

2 LIXO, CONTEXTO E CLASSIFICACAO

Segundo GARCEZ (2010), o lixo é considerado um dos
maiores problemas que a sociedade enfrenta nos tempos atuais. A
forma como as industrias produzem seus produtos aliada aos
habitos de consumo da populagéo, faz com que seja cada vez maior
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a quantidade de material descartado no meio ambiente. Muitos
desses produtos industrializados ndo recebem correta destinacao,
por esse motivo, sdo lancados na natureza e passam a deteriorar o
sistema ambiental.

Conforme o Ministério das Cidades (2009), o depdsito de lixo
nas tampas de bueiros e em vias de escoamento, prejudica a
passagem das 4&guas e acaba por gerar entupimentos,
transbordamentos e conforme o volume de chuvas, inundacoes.
Para que se possa tratar de assuntos relativos a drenagem urbana,
€ necessério que haja coleta e destinagdo adequadas para o lixo,
em especial, os residuos solidos.

Para BALDISSARELLI (2009), o habito de descartar o lixo
sem a devida preocupacdo com o meio ambiente, pode gerar
problemas também para a salde publica. Entre os problemas
resultantes desse tipo de comportamento estdo o surgimento de
doencas como: Leptospirose (transmitida por ratos), Dengue
(transmitida pelo mosquito Aedes Aegypti), Leishmaniose, Colera,
Malaria e outras. Residuos descartados em encostas geram um
grande perigo, eles podem se acumular tronando-se depdésitos
instaveis, propicios a deslizamentos em periodos de chuvas.

Segundo SILVA (2012), a industria da reciclagem teve
origem a partir da necessidade de se reaproveitar materiais
coletados por pessoas, onde a Unica renda era proveniente
desse tipo de atividade. Em um processo paralelo, outros setores
com grande representatividade e recursos comecgaram a adotar o
reprocessamento de reciclaveis. Além disso, de acordo com
GARCEZ (2010), cada pessoa produz em média, 5 quilos de lixo
por semana. No Brasil, sdo produzidos diariamente 240 mil
toneladas de lixo, desse total, apenas 2% passa a ser reciclado.
O lixo é dividido em tipos conforme o Quadro 1 (Tipos de lixo):
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Lixo Domiciliar: proveniente das residéncias em
geral.

Lixo Puablico: tem origem nos servicos de limpeza,
varri¢cdo, limpeza de praias e galerias e outros.

Lixo Comercial: sua fonte de origem s&8o os
estabelecimentos comerciais, bancarios, lojas,
supermercados e outros.

Lixo Industrial: produzido pelas industrias e que pode
gerar residuos nocivos a salde e meio ambiente.

Lixo Hospitalar: contém alto risco patogénico, ele é
produzido a partir do resultado das atividades de
clinicas, hospitais e laboratérios entre outros.

Lixo Agricola: pode conter substancias nocivas em
embalagens de produtos utilizados para combater
pragas nas lavouras e outros.

Lixo Tecnolégico: contém metais pesados que
prejudicam a salde humana.

Lixo de Construcéo: detritos gerados pela construgéo
civil

Lixo Orgénico: deve receber o devido tratamento,
seja para criacdo de adubo ou outras técnicas.

Quadro 1: Tipos de lixo
Fonte: GARCEZ, 2010

Para cada tipo de lixo existe um determinado sistema de
tratamento, um destino correto ou mais adequado. E importante que
se tenha o entendimento do que significa a reciclagem, suas
vantagens, assim como entender o que séo residuos.

3 RECICLAGEM: DEFINICOES E VANTAGENS

Segundo NANI (2007), para a compreensao do que significa
reciclagem, é necessario entender o conceito do que é chamado:
residuo. A imagem de inutilidade e sujeira observada pelas pessoas
com relacdo aos residuos passa a ser substituida por uma visdo
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concentrada na percepcdo de riqueza dos materiais apés a devida
selecdo. Industrias de reciclagem produzem por meio dessa
selecdo: folhas de aluminio, fibras, laminas de borracha e até
mesmo energia é gerada por meio do processo de combustéo.

Conforme NALINI (2008), O fato de que os recursos naturais
sdo finitos, torna indispensavel o uso de técnicas de
reaproveitamento de residuos, sejam eles organicos ou n&o.
Reciclagem, fontes geradoras de energias limpas, gas natural
gerado com a utilizacdo de residuos organicos, sao alternativas
para reduzir o impacto da producdo e consumo vivenciados pelo
contexto da sociedade atual.

Ainda para NANI (2007), o Brasil recicla grande quantidade
de aluminio, porém, vidros, plasticos, pneus e latas de ferro, sdo
pouco reciclados se comparado a quantidade que o pais consome
desses materiais.

Para NALINI (2008), os fatores identificados como a causa
da deficiéncia nas atividades de reciclagem no Brasil sdo: caréncias
na educagcdo e organizacdo e falta de nogcdo sobre o consumo
consciente. O envolvimento de autoridades municipais que venham
a exercer a funcdo de investidores em programas de reciclagem e
de coleta seletiva torna possivel propagar as praticas voltadas ao
reuso, reducéo do desperdicio, reutilizacdo e consumo consciente
para a sociedade. NANI (2007, p.11) também afirma que: “Reciclar
€ economizar energia, poupar recursos naturais e trazer de volta ao
ciclo produtivo o que ¢é jogado fora”.

Para PINHEL (2013), a reciclagem inclui operacdes que
atuam em conjunto e tem por objetivo reintroduzir materiais que
passaram pelo reaproveitamento, inserindo-os no processo de
produgdo das organizagdes. Uma vez disponibilizados, as
empresas, esses materiais se tornam insumo para a fabricacao de
novos produtos.
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Segundo SILVA, P. (2012), os produtos reciclaveis apesar
de valorosos, demandam técnicas e recursos para a transformacao.
Algumas empresas que atuam na informalidade travam verdadeiras
batalhas com relagéo a falta de infraestrutura, custos de transporte,
processamento, precos definidos por organizacbes geradoras de
residuos e destinacgédo final para os materiais. O ideal é que no setor
de reciclagem as alternativas sustentaveis venham a trazer retorno
de forma adequada para todos os envolvidos. Nesse caso, ndo deve
haver maior favorecimento para as organizagbes geradoras de
residuos e sim para todos que atuam no processo.

PINHEL (2013) complementa informando que, os beneficios
alcancados pelas inddstrias ao comprar material reciclado s&o
muitos. Para elas, o material reciclado como insumo produtivo é de
fato, um grande negdcio, porém, para as cooperativas a questéo é
diferente. Sucateiros (intermediarios) acabam por impor valores
referentes a cada tipo de material reciclado e a maior parte do lucro
gerado no processo de reciclagem vai para esses individuos.

E, de acordo com NANI (2007), os pontos positivos da
reciclagem, mais especificadamente com relacdo aos residuos
sélidos em territério urbano sdo: programas sociais que geram
inclusédo de catadores em municipios que dispde de coleta seletiva,
valor atribuido a reciclagem de determinadas matérias de facil
separacdo e atuacado de catadores nas ruas, 0 que vém a aumentar
as taxas de material reciclado. Outro ponto positivo é a geracdo de
renda para as familias que trabalham no setor de reciclagem.

Ainda segundo NANI (2007), diante do entendimento da
importancia da preservacdo da vida no meio ambiente é proposto
gue seja colocado em pratica o que € conhecido como 3R’s: O
primeiro R (Reduzir) esti relacionado a reduc¢@o do indice de
desperdicios. O segundo R (Reutilizar) utiliza préticas para reuso
sempre que possivel antes do descarte dos produtos. O terceiro R
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(Reciclar) significa que dever ser feito a separacdo do material que
passara pelo processo de reaproveitamento.

SEBRAE (2010, p.6) afirma que: “A reciclagem é fruto da
preocupacdo com a qualidade de vida, aliado a um modelo de
desenvolvimento responsavel e que preserve o meio ambiente”.

4 CATADORES, ASSOCIAGOES E COOPERATIVAS

Segundo PINHEL (2013), a partir da década de 1990, houve
0 crescimento das campanhas voltadas a coleta seletiva. Diante
desse fato, ocorreu o aumento da inclusédo de catadores de material
reciclavel nesse processo. Com apoio do governo, instituicdes
sociais, organizagbes ndo governamentais e incubadoras, as
politicas e agbes referentes ao gerenciamento de residuos,
passaram a agregar catadores num processo que posteriormente
fez com que eles se fortalecessem e viessem a se tornar
independentes. Comecaram entdo a surgir as cooperativas. A
estruturacdo das cooperativas veio a simplificar o processo de
selecdo e comercializagdo dos residuos, o objetivo foi trazer
melhores condi¢des de trabalho e de vida para os catadores.

Conforme AVINA (2014), a profissionalizacéo é fator chave
para o desenvolvimento das atividades no setor de reciclagem. Ela
possibilita sair da informalidade para atender adequadamente ao
mercado.

De acordo com PINHEL (2013), a coleta de reciclaveis,
passou a incluir novos tipos de residuos, surgiram diferencas na
guantidade e diversidade dos itens coletados. O inicio desse
processo de mudancas se deu na década de 1990. O catador
passou entdo a coletar varios materiais e isso tornou propicia a
necessidade de procedimento e habilidades especiais para esse
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profissional. Faz-se necessario observar as necessidades conforme
0 Quadro 2: Procedimentos e habilidades: ramo da reciclagem.

Capacitacdo em beneficiamento de reciclaveis:
inclui a separacdo adequada dos materiais,
prensagem e enfardamento, correta armazenagem e
disponibilizacdo para comercializagdo. Deve haver a
busca pelo nivel mais adequado de preparo do
material para este entdo, seguir para a industria de
processamento.

Busca pelo trabalho coletivo por meio de
associacdes e cooperativas: eleva o0 nivel
organizacional e possibilita maior producdo e a
construcéo de redes de comercializagéo.

Condi¢bes favoraveis a comercializagdo: para
garantir condigBes favoraveis a comercializagdo deve-
se evitar a mistura de residuos de tipos diferentes. A
gualificacdo para gerir negodcios, inclusdo em
programas voltados ao gerenciamento de residuos,
parcerias que envolvem o setor publico e setor
privado, sdo essenciais para alavancar o negaocio.
Valorizag&o e reconhecimento: E importante haver o
reconhecimento como categoria profissional, a
compreensdo, valorizacdo das atividades e a
conquista do respeito da comunidade.
Busca da autogestdo: Necessidade de buscar a
autogestdo e controle relacionado a cadeia produtiva
com relacdo as operacgdes de reciclagem.
Quadro 2: Procedimentos e habilidades: ramo da reciclagem
Fonte: PINHEL, 2013

PINHEL (2013, p.28), afirma que:

Para acompanhar a mudanca do tipo dos residuos gerados ao
longo do tempo, o0s catadores devem se capacitar
constantemente, organizar-se em cooperativas ou associagoes,
articular-se em rede e qualificar-se para autogestdo do seu
negocio.
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Segundo PEREIRA (2003), o cooperativismo, no contexto
histérico, trouxe contribuicbes para o desenvolvimento das regifes.
Ele proporcionou a estruturacdo de setores probleméticos da
economia com caracteristicas proprias e também auxiliou
trabalhadores a sair da informalidade. As cooperativas possuem
vantagens no custo de suas operagdes com relacdo as sociedades
andnimas e outras empresas convencionais. Elas se encontram
desobrigadas de encargos sociais incidentes na folha de
pagamento, pois os préprios cooperados, que S840 a0 mesmo tempo
sécios, realizam toda a gama de atividades. Além dos encargos
sociais ndao serem incididos sobre o salario dos cooperados,
também nao ha tributacdo para a pratica do ato cooperativo.

As empresas consideradas convencionais avaliam
negativamente essa situacdo, pois, consideram que existe um
acumulo de capital por parte das cooperativas que ndo pode ser
igualado caso venham a concorrer em segmentos idénticos.

Para AVINA (2014), as cooperativas sao definidas como
prestadoras de servi¢o, tanto ambientais como sociais que geram
resultado econdmico. Empresas geradoras contratam as
cooperativas com o objetivo de atender a legislagdo ambiental. O
interesse das cooperativas esta no recolhimento e comercializagdo
dos materiais (residuos) disponibilizados pelas geradoras.

Segundo 0 SEBRAE (2014), a finalidade das cooperativas €
a viabilizacdo do negécio pertencente aos associados. Elas
possuem objetivos essencialmente econdmicos e buscam meios
adequados para a atuacdo no mercado. Possuem também, melhor
adequacdo quando se trata do desenvolvimento de atividades
comerciais de forma coletiva em média e maior escala. Nas
cooperativas, participantes sdo também donos e beneficiarios dos
resultados gerados. Existe o repasse de valores provenientes ao
trabalho exercido pelos cooperados ou venda de produtos
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entregues por eles na cooperativa. Avina (2014, p.14) com relacéo a
definicdo de cooperativa afirma que: “Cooperativa € uma associagao
de pessoas com 0s mesmos interesses para determinado tipo de
atividade e servigos”.

Conforme AVINA (2014), o setor de reciclagem necessita de
cooperativas organizadas com boa estrutura e dentro da legalidade,
isso faz com que nao necessite intermediarios. Sendo assim,
material é processado e enviado diretamente para a industria de
reciclagem. E importante ressaltar que: a demanda por parte dos
grandes geradores para gerenciamento de residuos sélidos é
necessaria para o haja o crescimento das cooperativas. Para que
haja estabilidade financeira em uma cooperativa, é realizada uma
contribuicdo por parte dos cooperados. S&o reservas financeiras
gue garantem o desenvolvimento das atividades da organizacéo,
direitos trabalhistas, gratificacGes e férias dos cooperados.

Algumas cooperativas possuem o chamado Fundo Social
(FS), ele permite auxilio transporte, descanso remunerado, cestas
basicas, auxilio gestacdo entre outros. Atualmente, existem mais de
8000 cooperativas no Brasil, 0 nUmero de associados ultrapassa 0s
5 milhdes. Essas cooperativas com seus s6cios cooperados sao
responsaveis por gerar 6% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

As cooperativas sdo formas organizadas de trabalho que
apresentam beneficios financeiros e melhoram as condigdes para
0s exercicios das atividades, principalmente no setor de reciclagem.
Compreendido o que sdo as Cooperativas é necessario entender o
gue sao Associacdes e como funcionam.

Conforme informagfes da Fundacdo Banco do Brasil (2010),
no processo de apoio ao reaproveitamento de materiais, junto a
responsabilidade inerente a atividade, surgiram as genericamente
identificadas: Associacbes de Catadores - (ACs). Essas
associagdes, constituidas por trabalhadores organizados de forma
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progressiva, no ano de 2001, foram responsaveis por originar o
Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis —
(MNCR).

Com niveis variados de estrutura, existem mais de 170
associacdes de catadores abrigadas pelo MNCR, elas estdo
localizadas em diversas regifes do pais. As associacoes,
juntamente com as cooperativas de catadores e sucateiros,
correspondem a um total de 130 mil pessoas envolvidas em
procedimentos de reinsercdo de material reciclavel, este material
tem como destino, 0 uso em processos produtivos das
organizagoes.

Esses profissionais da reciclagem coletam 50% do que é
reaproveitado, os outros 50% sao coletados por escolas,
supermercados e empresas entidades filantropicas. As associagdes
e cooperativas sdo autorizadas pelos municipios a prestar servicos
de coleta, processamento de residuos e comercializacdo de
reutilizaveis e reciclaveis.

Ainda segundo a fundacéo, para o desenvolvimento de suas
atividades, as associagdes, devem ser reconhecidas no exercicio da
funcdo de catadores de material reciclavel, possuir equipamentos
compativeis e que estejam dentro das normas técnicas, assim
como, realizar o cumprimento de leis ambientais e de preservacao
da saude publica.

Segundo CARDOSO (2014), associacdo é uma iniciativa de
carater formal ou informal, é constituida por pessoas fisicas ou
sociedades juridicas que compartiiham dos mesmos objetivos. As
associacdes buscam a superacdo de dificuldades e geracdo de
beneficios aos associados. Em carater formal, associacdo €
considerada uma forma juridica para legalizacdo da unido de
pessoas que compartilham necessidades e objetivos em comum.
Também permite melhores condi¢cdes para a realizacao de metas
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dos individuos, pois, se as pessoas atuassem isoladamente, a
situacdo poderia se tornar mais complexa e dificultosa.

Para PINHEL (2013), elas tém por caracteristica, a funcéo
de defender os interesses de classes, representacdo politica,
promover as assisténcias: social, cultural e educacional. Como
vantagens apresentadas pelas associacfes estdo: o custo de
registro reduzido, o gerenciamento simplificado, o fato de possuir
um processo de formalizacdo do neg6cio que exige menor nimero
de pessoas associadas. Porém o engessamento do capital e
patrimdnio se trona fator de desvantagem para esse sistema.

De acordo com o SEBRAE (2014), sao indicadas quando se
tem a intencdo de desenvolver atividades sociais, nelas os
associados ndo séo exatamente donos. Conforme estabelecido em
lei, em caso de dissolucdo, o patriménio da associagdo tem como
destino outra instituicdo considerada semelhante. As associacfes
possuem principios definidos como exposto no Quadro 3: Principios
das associagoes.

Adesao livre e voluntaria: sdo organizagbes abertas,
voluntérias que podem incluir pessoas dispostas a
assumir responsabilidades de sociedade e que
estejam aptas ao exercicio das tarefas.

Gestdo em regime democratico pelos sécios: as
decisBes e politicas da organizacdo sdo de controle
dos sbécios, 0s quais participam de forma ativa.
Existem representantes homens e / ou mulheres que
sao eleitos e passam a assumir responsabilidades do
negécio para com todos 0s socios.

Participacdo dos so6cios economicamente: o0s
sécios controlam a forma democratica das
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associacées e contribuem de forma justa. E mantido o
superavit® para realizacdo de objetivos definidos em
assembleia.

Independéncia e autonomia: mesmo que mantido
acordo com entidades, deve ser preservado o controle
democratico e mantida a autonomia dos sdcios.
Formacao, Educacédo e Informacao: Para que haja o
desenvolvimento € necessario que 0s sOcios recebam
educacdo e formagdo em niveis adequados. As
informacdes devem ser disponibilizadas ao publico em
ambito geral, aos formadores de opinido, jovens e
lideres para estes, estarem cientes dos beneficios da
cooperacao e sua natureza.

Principio da interacdo: as associacdes trabalham em
conjunto, nesse processo estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais séo utilizadas.

Interesse pela comunidade: O desenvolvimento
sustentdvel € o0 alvo a ser alcancado pelas
associacbes e nesse processo sdo envolvidas as
comunidades, municipios, estados, regides e pais,
movidos por politicas de aprovacdo dos membros da
associagao.
Quadro 3: Principios das associagdes
Fonte: CARDOSO, 2014

5 REGIME DE NEGOCIOS ADOTADO PELA ASSOCIACAO
PESQUISADA

Aparentemente, a associacido atua em uma espécie de
contrato de prestacdo de servicos com algumas caracteristicas do
gue é chamado sociedade de fato.

3 Conceito usado na economia e nas financas para fazer referéncia ao
excesso dos bens ou dos rendimentos face as obriga¢cfes ou dividas
em caixa.
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Segundo FERNANDEZ (2004), uma organizacdo prestadora
de servicos é caracterizada pela venda de trabalho, o qual para ser
executado utiliza produtos, materiais, componentes pecas, dentre
outros.

Conforme ALMEIDA (2010), um contrato prestacdo de
servicos pode ser aplicado a qualquer ramo de atividade
considerado de carater licito, seja ele intelectual manual de acordo
com o artigo 594 do Cddigo Civil Brasileiro. Esse contrato gera
obrigacbes reciprocas para as partes envolvidas que sdo: o
empregado (que remunera o0s contratados) e o empregado
(responsével pela realizagcdo do servigco para ao qual foi contratado).
E um contrato oneroso que gera beneficios para os contratantes. A
remuneracdo € estipulada pelos contratantes, e no caso de néo
haver valor estipulado é fixado por arbitramento. Para isso séo
levados em consideracéo, costume do lugar, qualidade e tempo de
servico conforme o cddigo civil art. 596. O tempo maximo para um
contrato de prestacdo de servico é de 4 anos conforme o Cédigo
Civil.

Segundo SILVA (2012), uma sociedade de fato, também
conhecida como: sociedade comum € constituida por pessoas
(s6cios), que tem como objetivo a realizacdo de atividades
empresariais. Os resultados das atividades séo distribuidos entre os
membros da sociedade constituida. Nessa modalidade de negécios
nao existe registro na junta comercial, portanto, ndo ha
personalidade juridica. Mesmo sem existir ato formal de registro,
isso ndo impede a comprovacao da existéncia da sociedade de fato
em casos de litigio.

Por outro lado, segundo BITTI (2008), a dificuldade de
comprovagdo em sociedades de fato esta pela quase auséncia de
notas fiscais, documentos gerados a partir de transacdes realizadas
gue comprovem tal sociedade.
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Conforme MOYSES (2010), quando existe uma sociedade
de fato, direitos e deveres pertinentes as entidades sdo de
responsabilidade da sociedade. Isto ocorre de maneira
independente da vontade manifestada dos sécios.

Segundo SALOMAO FILHO (2002), a sociedade de fato,
recebe de certa maneira favorecimentos ao ndo realizar o registro
junto ao poder publico. Ela vem a sofrer uma influéncia menor dos
elementos reguladores que verificam: pagamento de impostos,
vigilancia estatal e outros.

Conforme SILVA (2012), na sociedade de fato ndo existe
separagdo patrimonial, os sécios sdo enquadrados no termo de
responsabilidade ilimitada.

Saber em qual regime atua uma empresa € um passo
importante para posteriormente buscar fontes de financiamento para
projetos de melhoria nas organizacgdes.

6 FONTES DE FINACIAMENTO, NOVOS CLIENTES E
PARCERIAS

Segundo informagfes do Banco do Brasil (2016), existe o
Finame Empresarial que é indicado para organizagbes que
necessitam de financiamento de longo prazo para a compra de
veiculos, equipamentos e maquinas, todos de fabricacdo nacional.
Essa linha de crédito possui taxa fixa de 5% até 10% ao ano e
possibilita a aquisicdo de equipamentos e maquinas cadastrados no
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -- BNDES.

Conforme o site do BNDES (2016), a finalidade do cartéo é
financiar as micro, pequenas e médias empresas em seus
investimentos. Como vantagens estdo: a taxa de juros que gera
atratividade, prestagbes com valores fixos e iguais, pré - aprovacao
de crédito rotativo e financiamento automatico que ocorre em prazo
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de até 48 horas. Existem no site mais de 140 mil itens disponiveis
para financiamento dos mais variados setores e que incluem desde
computadores até itens de maior valor como caminhdes.

Os bancos responsaveis pela emissdo do cartdo BNDES
sdo: Bradesco, Banco do Brasil e Banrisul, os quais emitem o cartao
com bandeira Visa e a Caixa Econémica Federal que emite o cartdo
com bandeira Mastercard. O limite de crédito corresponde a 1
milhdo por banco emissor e cartdo. O prazo para parcelamento
oferecido é de 3 a 48 meses. A taxa de juros varia conforme 0 més.
Observou-se que no periodo correspondente ao final do ano de
2015 até marco de 2016 a taxa esteve entre 1,32 a 1,38 % ao més.

Além da importancia de saber onde buscar recursos para
investimento em empresas € necessario dominar as técnicas de
negociacdo de modo que essas venham a trazer beneficios para
ambas as partes envolvidas

Segundo CARNEGIE (2014), quando se buscam novos
clientes é necessario ter criatividade e planejamento, para que o
tempo investido nesse processo seja efetivo e retorne resultados.

Conforme CARNEGIE (2014), as melhores negociacdes tém
como objetivo principal, trazer os melhores resultados para todas as
partes envolvidas. Quando um dos negociantes deixa claro seu
interesse por vantagem financeira extrema, as negociacfes seguem
um caminho adverso. E necesséario antes de colocar os interesses
préprios em pauta, ouvir o que a pessoa com quem esta negociando
tem a dizer, enxergar e entender o ponto de vista dessa pessoa. No
ato de negociar o cliente deve perceber que a organizacdo possui: a
melhor solucdo possivel, competéncias, inclusive de solucionar
problemas e disponibilidade para aprender sobre as necessidades
do cliente.

E, de acordo com LAS CASAS (2012), é recomendado
segmentar o mercado para se alcangar novos tipos de clientes, isto
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juntamente com as ofertas que venham a atender as necessidades
e expectativas dos clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

No levantamento realizado buscou-se classificar empresas
que compram material reciclado de acordo com sua oferta de
compra, a fim de encontrar novos clientes para a Associacao.
Utilizou-se para coleta de informacdes, fontes primarias. Como
resultado de conversas telefénicas com funcionarios dos
estabelecimentos, se obteve a seguinte relagcdo de precos,
referentes a compra de materiais reciclaveis:

Tabela 1 - Levantamento de empresas que compram material reciclavel.

PRECO EM REAIS (R$) PARA A COMPRA DE MATERIAL RECICLAVEL (Kg)

Empresa Cidade Papel Plastico Vidro Aluminio
A Curitiba 0.15 0.30 005a015] 280a350
B Pinhais 018a020 | 0402050 [005a0,15| 1,00a3,30
C Curitiba 0,27 n/ n/ n/
D Araucaria n/ n/ n/ 050a200
Sé&o José dos
E Pinhais n/ n/ n/ 32

Fonte: o autor

Observada a relagdo de precos da Tabela 1, chegou-se a
seguinte conclusao: para venda de aluminio, a empresa A oferece o
melhor prego de compra que varia de R$ 2,80 & R$3,50 o quilo (KQ).
Com relacdo ao plastico, o melhor preco de compra é o oferecido
pela empresa B que é de R$0,40 a R$0,50 o Kg. Para compra de
papel a melhor empresa é a C, que oferece R$ 0,27 pelo Kg de

papel e papeldo. O vidro é melhor avaliado pelas empresas A e B.
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As duas oferecem o mesmo preco de compra: R$ 0,05 a 0,15 o Kg,
porém, a empresa B compra cacos de vidro e oferece R$ 0,04 pelo
Kg. Existe certa dificuldade ao realizar o levantamento de precos no
ramo da reciclagem. Em funcéo disso, outras 3 empresas; F, G e H,
ndo puderam ser avaliadas, pois, seus funcionarios se recusaram a
passar informacfes por telefone e também nado apresentaram
receptividade a visitas. Mas pelo breve levantamento, percebe-se
gue existem diferengcas nos precos de compra, entdo ha maior
possibilidade de lucro para a associa¢do optando em trabalhar com
um ou mais compradores que apresentem melhor preco de compra
pelo material produzido pela mesma.

Desta maneira, é perceptivel a necessidade de a associacao
explorar novos caminhos em seu neg6cio para uma atuacao
independente de terceiros, em especial da suposta sociedade atual.
Sociedades informais ou outros tipos de acordos semelhantes a isto
acabam por gerar interferéncia direta nos negécios de maneira
prejudicial ao desenvolvimento da associacao.

Isto porque, uma vez desvencilhada da outra organizacao,
realizado acordos de parcerias com empresas, encontrado fontes de
recurso para a compra de maquinario como, por exemplo: uma
prensa enfardadeira, e feita a negociacdo com novos compradores
de material reciclavel, a associagdo podera tornar-se independente
e a caminho do desenvolvimento. Esse desenvolvimento envolve o
constante treinamento e capacitacdo dos membros da associacao,

estudo e planejamento para melhorias no ambiente de trabalho e a
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conquista do reconhecimento por exceléncia em servigos prestados
ao meio ambiente.

Com base nos estudos realizados chegou-se a conclusao de
gue € possivel a associacdo negociar seu material com as
empresas podendo obter melhor preco oferecido por seus produtos.
Salienta-se também que, a utilizacdo do Finame Empresarial ou do
cartdo BNDES para captar recursos necessarios a aquisicao de

novos equipamentos também é uma boa alternativa.
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GESTAO EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE:
O meio ambiente como prioridade da empresa

Alessandra Aparecida Berton Rodrigues?

O presente artigo retrata a importancia da insercédo
sustentabilidade na gestdo empresarial tendo em vista que, ndo

da
se

pode mais negar este fato diante de tudo o que acontece no meio
ambiente. Assim, identifica-se que, a percepc¢ao tida em relacdo aos
recursos naturais no passado tem sido alterada ao longo dos ultimos
anos, quando verificou-se a existéncia da palavra escassez. Diante
disso, o0 meio empresarial passou a considerar a sustentabilidade
como importante para as agdes, seja através da cobranca de seus
stakeholders, seja através da constatacdo da triste realidade do
planeta. Desta maneira, este artigo teve como objetivo principal,
analisar qual a importancia da sustentabilidade na gestéo
empresarial. Verificou-se que, a importancia € extrema e deve ser
considerada urgentemente na gestdo empresarial, pois, somente
através da conscientizacdo de todos, € que o planeta podera ser

ressarcido, talvez, um dia, de tudo o que ja sofreu até o momento.

O mundo empresarial enfrenta atualmente um dos principais
desafios em relacdo a conducéo de suas atividades. Ja ndo se
preza mais somente pelo lucro, sendo, portanto, inclusa neste
sentido, a questao da sustentabilidade. Desta maneira, percebe-se
gue, se faz necessario uma mudanga de pensamento e atitude por

parte das pessoas e também, das organizacgdes.

1 Mestre em Educacéo pela Universidade Tuiuti do Parana - UTP. Especialista em
Gestédo Estratégica de Marketing e Metodologia do Ensino Superior. Graduada em
Administragdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior. Atua como
coordenadora e docente do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo, bem como na coordenacéo dos cursos de Pds-graduacdo na area de Gestédo
da Faculdade CNEC Campo Largo.



Nesse sentido, as empresas veem a necessidade de incorporar a
sustentabilidade em suas atividades procurando conciliar as
dimensdes econdmica, com o0 progresso econdmico; a dimensao
social através da equidade e, por fim, a dimensao ambiental através
da preservacao.

Para tanto, a questdo norteadora da presente pesquisa diz
respeito a “qual a importdncia da sustentabilidade na gestédo
empresarial? ”. Assim, tem-se como objetivo geral, analisar qual a
importancia da sustentabilidade na gestdo empresarial. E, para
responder a questdo, elencou-se como objetivos especificos:
verificar a maneira como os recursos naturais foram utilizados pelo
homem ao longo do tempo; identificar os problemas ambientais
provocados pelas empresas e evidenciar a importancia da
conscientizagdo das empresas para a mudanca necessaria com fins
a sustentabilidade.

1 A GESTAO EMPRESARIAL

De acordo com Matos (2008, p. 13) “o lucro é condigao para
a perpetuidade da empresa’, ou seja, enquadra-se como
imprescindivel para a existéncia desta no mercado, porém, nos dias
atuais se faz necessério considerar outros fatores em relagdo a
gestdo empresarial isto porque:

Desenvolver a visdo estratégica, embasada em valores éticos,
por meio de novos modelos, novas estratégicas, nova
lideranca, para uma nova realidade de empresa, é exigéncia
para sobreviver em um mundo competitivo voraz (Matos, 2008,
p.42.
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Percebe-se que, a necessidade de considerar os diversos
olhares passou a ser vista de uma maneira mais séria pelas
empresas, bem como, pelos seus stakeholders, pois se faz
necessario que todos que tenham ligacdo com as empresas estejam
interessados no desenvolvimento ambiental, pois sdo parceiros e
exercem fungdes que corroboram para um determinado fim. Além
do que, é necessario que a cultura organizacional e os gestores
estejam incorporados a implementar a mudanca para a
sustentabilidade (CEBDS, 2015).

Desta forma, é necessario que um novo modelo de gestédo
emerja, pois, a sustentabilidade tem prevalecido em vérios debates
e adquirido certa abrangéncia que néo se pode mais negar. Barbieri
(2004, p. ) alerta para este tema citando que “a globalizagdo dos
problemas ambientais € um fato incontestavel e as empresas estao,
desde a sua origem, no centro desse processo”.

Nesse sentido, verifica-se que 0s problemas ambientais
decorrem em sua maioria, da maneira como sao utilizados e
explorados 0s recursos necessarios para a producdo de bens e
servicos pelas empresas (BARBIERI, 2004). Ressalta-se, no
entanto, que, o aumento da escala de produgédo tem estimulado
essa exploracdo e, de certa maneira, propiciado uma elevacdo dos
residuos.

Desde os primérdios da Revolugéo Industrial até o momento,
faz sentido que os recursos tenham ficado inexistentes e escassos,
pois foram anos de exploracdo e degradacdo e pouquissimas
atitudes para a preservacdo. As empresas inicialmente ndo se
importavam com a questédo da exploragéo, dos residuos produzidos
e até mesmo, do lixo originado pelo consumo excessivo sem a
consciéncia necesséria. Tudo isso reverteu-se na triste situagdo em
gue nosso planeta se encontra e a mudanca urgente se faz
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necessaria, ndo s por parte das pessoas, mas também, das
empresas.

Conforme salienta Santos (2008, p. 79), o capitalismo divide-
se em trés periodos sendo que, desde o primeiro, prevalece o estilo
de projeto muito ambicioso, causando de acordo com o autor “um
excesso de promessas [...] num défice talvez irreparavel”.

Nesse sentido, € importante compreender a colocacdo do meio
ambiente como uma fonte de recursos pois, de acordo com Barbieri:

A producao de bens e servicos que atendam as necessidades e
aos desejos humanos requer recursos ou fatores de producéo,
dos quais o trabalhado e os recursos naturais sempre estiveram
presentes em todas as épocas. O capital, entendido como meio
de producéo criado pelo trabalho humano para produzir bens e
servicos. Os recursos naturais sdo bens e servigos originais ou
primérios dos quais todos os demais dependem. Assim, pode-
se dizer que produzir é converter ou transformar bens e
servicos naturais para satisfazer as necessidades e os desejos
humanos (Barbieri, 2004 p.06).

Dentro do cenario de nossa atual sociedade, faz-se
necessario que as empresas incorporem a gestdo ambiental em
suas acdes. Fomentando sobre este cenario sdo perceptiveis
diversas caracteristicas a respeito dele, tais como: processo
acelerado de tecnologia, mudancas nos padrdes de consumo, no
modo de vida das pessoas e outras adaptacbes e modificacbes
ocorridas.

Porém, este uso dos recursos naturais, para a conversao da
satisfacdo das necessidades do ser humano tem gerado inUmeras
discussdes, pois, passou a considerar a questdo da escassez,
fazendo assim, com que, as empresas passassem a querer
entender e até, considerar a sustentabilidade como parte de suas
acOes enquanto organizacdo. Isto porque, de acordo com Barbieri
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(2004, p. 99) “espera-se que as empresas deixem de ser problemas
e sejam parte das solugdes”.

Layrargues (1998, p. 16) traz um importante questionamento
a respeito da veracidade das empresas em relagdo a
sustentabilidade quanto questiona se as empresas de fato, estao
preocupadas com as questbes ambientais, ou seja, “se o setor
empresarial estaria inserido em um processo de transicdo
ideoldgica, assumindo verdadeiramente a sua responsabilidade
para com a melhoria da qualidade” pois, pode-se ver 0 meio
ambiente como uma oportunidade, para um diferencial que faga as
empresas a adquirirem maior competividade no mercado em que
atuam. O mesmo autor, nos faz refletir sobre a mudanca de
ideologia ocorrida na década de 90, passando o empresario de vildao
para amigo do meio. Nesse sentido, podemos mencionar a
chamada “modernizagao ecolégica” elencada por Alencastro (2015,
p. 95), a qual “atribui ao mercado a tarefa de resolver o problema da
crise ambiental através da economia do meio ambiente e da
utilizagéo da tecnologia para a superagao”.

O mesmo autor faz um alerta a respeito quando diz que “o
mundo tecnoldgico atual € muito mais determinado pela agéo
humana sobre a natureza, no qual o0s processos naturais Ssao
criados e dirigidos para as obras e para os negdécios humanos”
tornando a modernizacdo um ponto questionavel no universo
discorrido. Em complemento, em uma sociedade que tem o
consumo como um dos principais eixos percebe-se que o
desenvolvimento sustentavel é encarado como uma forma de liberar
0 crescimento.

Porém, também devemos considerar as atitudes de
empresas que ja comprovam que atuam de maneira sustentavel.
Assim, verifica-se que existem empresas que ja declararam que 0s
investimentos crescerdo nos proximos dois anos em 82%, deixando-
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as satisfeitas tanto em termos financeiros como em termos sociais
(CEBDS, 2015). Isso se da em virtude de que estas organizacbes
“‘observam a sustentabilidade sob uma nova perspectiva, que abre
oportunidades para crescimento, diferenciagdo e inovagio”
conforme informagdes constantes no relatério da CEBDS (2015, p.
46). Tal perspectiva esta sendo chamada de “segunda onda da
sustentabilidade”, a qual deve ter como foco os problemas sociais
de uma maneira mais abrangente e profunda, para além da
organizacdo e também considerar a sustentabilidade como peca
fundamental das estratégias da empresa.

Mas, com fins de uma andlise mais profunda, se os reais
objetivos forem realmente a resolucdo de problemas ambientais
sem a total preocupagdo somente com o lucro, esta se tornaria
interessante, pois, poderia vir a ser enquadrada como na passagem
da macrotendéncia pragmatica para a critica, buscando

Maximizar o ciclo de vida dos produtos por meio de reparo,
atualizacdo, revenda e manufatura, para manter os produtos
com utilidade econdmica por mais tempo, sem a necessidade
do consumo de recursos naturais adicionais (CEBDS, 2015, p.
46).

Nesse sentido, surge a inovacdo no desenvolvimento dos
produtos, sob a 6tica de um maior ciclo de vida dos produtos, para
gue possam ser utilizados por mais tempo e por varios e diferentes
usuarios. No entanto, é necessario estar atento as diferentes
propostas empresariais, em especial refletindo sobre quem nos
propdem, pois como afirma Gongalves (2004), para nos desviarmos
dos caminhos faceis que a midia e as empresas tem nos oferecido.
Desta maneira, € importante que este novo olhar ndo se trate
apenas de, como Porto-Gongalves (2004, p. 17) chama de
“ecologismo ingénuo, embora muitas vezes, bem-intencionado. O
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gue se faz necessério, € sermos criticos e irmos na busca da
profundidade das informacdes, buscando analisa-las com senso
critico, porgue somente desta maneira, € que poderdo ocorrer
mudancas pois

O debate ambientalista adquire fortes  conotacdes
esquizofrénicas, em que a extrema gravidade dos riscos que o
planeta enfrenta contrasta com as pifias e timidas propostas do
género “plante uma arvore”, “promova a coleta seletiva de lixo”
ou desenvolva o ecoturismo. Desta forma, aquele estilo de
consumo e modelo de producdo que nos anos 1960 se chamou
criticamente de “lixo ocidental” — agora mantido sem critica (...).
Nos anos 1980, caminhamos para a ideia de desenvolvimento
sustentavel e, na década de 1990, para a ISO 14000, selo verde,
projetos de coleta seletiva ou de ecoturismo. Entretanto esse é
um projeto de globalizacdo que vem sendo construido por cima,
pelos de cima, para os de cima [..] (PORTO-GONCALVES,
2004, p. 18).

Ou seja, a gestdo empresarial deve realmente incorporar as
guestdes da sustentabilidade em suas ac¢fes, trazendo-as a tona e
efetivando-as na sociedade.

2 A SUSTENTABILIDADE

A alusado de que, o ser humano é e deve ser separado da
natureza contribuiu significativamente para a situagdo preocupante
em gue se encontra 0 meio socioambiental (BARBIERI, 2004).

Entdo, para que haja um entendimento do termo
sustentabilidade, faz-se necessario voltar no tempo para entender o
principio historico da evolucdo do homem, como cita o autor
Paterniani (2001, p.3) a respeito desta evolugao:

Tendo surgido ha cerca de um milhdo e quinhentos mil anos, a
espécie humana passou a maior parte desse periodo
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enfrentando toda a sorte de adversidades, incluindo uma forte
competitividade com outras espécies de animais. A maior
dificuldade, foi sempre garantir a adequada disponibilidade de
alimentos. Por muito tempo, teve de lutar para sobreviver como
cacador e colhedor de plantas. Por varias vezes esteve a ponto
de enfrentar a prépria extingcdo, conforme salienta o ja citado
Prémio Nobel da Paz de 1970, Norman Borlaug, o Pai da
Revolugdo Verde. Durante todo esse periodo, atuando
essencialmente como cacador, praticamente ndo houve
progresso social: a Unica preocupacdo era conseguir a propria
sobrevivéncia. A populacdo mundial nunca experimentou
aumentos significativos, tendendo a se estabilizar em cerca de
10 milhdes de individuos (Paterniani, 2001, p.3).

H& 200 mil anos atras, a espécie primata bipede, Homo
sapiens , também conhecida como espécie humana, promovem
uma interagdo entre as suas atividades e o seu entorno. Deste
modo acaba por moldar o ambiente ser moldado por ele, sendo
assim fator dominante, que nos leva a coexisténcia do ecossistema
natural e o modificado no mesmo ambiente. Para o autor a atividade
antropoldgica, ou seja, tudo quanto o homem produz, ndo se deve
opor a natureza, pelo contrario, poderd ser um elo inevitavel e
essencial na cadeia de equilibrio do meio ambiente como um todo,
para continuidade da vida humana no planeta terra (BACKER,2002).

A origem da civilizagdo humana, remonta ao uso do fogo e
manejo das 4guas, e com estes dois elementos mais a criatividade
do homem é que houve grandes transformacdes no planeta terra, e
suas modificacBes que é perceptivel a todo ambiente ndo natural
(BARBIERI,2004).

Segundo o autor, apés dominio do fogo, 0 homem ndo mais
encontrou limites e p6de migrar para as regifes polares e garantir a
sua sobrevivéncia. Desta forma, conseguiu pulverizar a sua
descendéncia de modo que se acontecesse uma catastrofe ou
mazelas em um local, estaria a salvo em outras partes do globo
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(BARBIERI,2004). Por esta razdo é que a maior parte do
ecossistema terrestre € constituida pela populagdo humana, mas
ainda é desinformada sobre a sua influéncia na manutencdo do
meio ambiente e a importdncia de manté-lo sustentavel para
garantir os avancos adquiridos até o presente momento e garanti-lo
para as geragdes futuras (BEGON,2007).

Entdo, pressupfe-se que, a humanidade de certa forma
evolui, como é o caminho natural das espécies, mas por outro lado,
ha que refletir que se os avancos até aqui adquiridos, podera poér
todos os habitantes do planeta em rota de colisdo com algo
indesejavel. E, tudo indica que o planeta, ndo sera extinto nos
préximos milhdes de anos, mas que a humanidade é que corre real
perigo de extin¢éo, pelo crescimento exponencial e desordenado da
espécie humana, aliada com hébitos ndo saudaveis de producéo e
consumo dos recursos naturais finitos, (FREITAS,2012).

Para Freitas (2012) administrar 0s recursos naturais de
maneira corresponsavel, com uma gestdo eficaz, € mais inteligente
do que apenas proteger ou defender a natureza, sem poder interagir
com a mesma, pois a histéria mostra que o homem é o ator principal
da real situacéo do todos os transtornos sistémicos existentes.

Rosa, et al (2012), concordam que os maiores problemas da
atualidade podem ser atribuidos a situagdes como o crescimento
demogréfico nos grandes centros urbanos, e a producao industrial,
sendo ambos impulsionadores de pressdo sobre 0s recursos
naturais, e frisam que o meio ambiente ndo é apenas impactado
pela exploracdo dos recursos naturais, mais também de como e
guando estes recursos sao utilizados.

Na pratica, sustentabilidade exige-se entdo um
conhecimento consequente local e holistico ao mesmo tempo, onde
combina rigor, relevancia e lideranca, e desmistificacao proselitismo
ambiental, desfazendo falacias e ou armadilhas psicolégicas que
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impedem a prevencédo, a precaucdo e a equidade inter geracional
(FREITAS,2012).

Uma das questdes descritas e tratadas na Agenda 21 (1995)
€ a educacdo, explictada como sendo a base para o
desenvolvimento sustentavel com foco principalmente nos valores,
sendo o respeito uma questdo central. A educacdo permite a
compreensao de nés mesmos e dos outros, e bem como a conexao
natural e social mais abrangente e integradora (AGENDA 21,1995).

Também faz referéncia a Carta da Terra, documento este,
gue fala do ambiente, qual é o ecossistema planetario que toda
atividade humana podera degradar ou melhorar, s6 depende de
cada individuo para compor o todo, e que ndo se deve esquecer
gue os avancos tecnoldgicos ndo podem conflitar com os longos
anos que a natureza levou para construir (AGENDA 21,1995).

Segundo  Freitas, (2012, p.47), o0 conceito de
sustentabilidade é um principio:

[...] Constitucional que determina, com eficacia direta e
imediata, a responsabilidade do Estado e da sociedade pela
concretizacéo solidaria do desenvolvimento material e imaterial,
socialmente inclusivo, duravel e equénime, ambientalmente
limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente
e no futuro, o direito ao bem-estar (Freitas, 2012, p.47).

Percebe-se que para o referido autor, sustentabilidade € um
tema que esta inserido numa integrada abordagem social,
econdmica e ambiental e um acréscimo na dimenséo ética, juridico-
politica. Também constitucional, de carater vinculante, que tem o
poder de modificar o0 modo de conceber, interpretar e aplicar o
sistema de normas que permita 0 meio ambiente ficar
harmoniosamente equilibrado, a fim de assegurar o direito a
exploracdo consciente para as futuras geragoes.
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Sendo que é primordial lembrar que o planeta terra é onde
vive a humanidade e que, esta deve ter consciéncia que a sua
relacdo é profunda e integrada com todos os seres vivos da
biosfera, uma vez que ha diferencas entre os proprios ambientes, e
uma grande variedade de espécies que primam por perpetuar seus
descendentes (BEGON,2007).

Para tanto, ndo é tao simples assim, o homem atual deve
esvaziar-se das ultrapassadas convicg¢des para dar lugar para novos
conhecimentos e acdes, e estes devem ser de exceléncia, onde a
tarefa basica é identificacdo das necessidades coletivas e
fundamentais, e das possibilidades que abre ao homem como o
avanco da ciéncia, e ndo somente ficar com objetivos abstratos,
(VEIGA,2010).

Segundo Freitas (2012), o novo olhar requer niveis de
conhecimento colaborativo e varios dominios especializados, que
ajude a humanidade se antecipar e antever o futuro e evitar
consequéncias irreversiveis, de alta complexidade e global, como a
extingdo de espécies.

O fato é que, ndo podemos ignorar que, apesar de muito se
falar em sustentabilidade, poucos realmente sabem a real amplitude
gue tem o significado desta palavra, tdo presente em nossos dias.
Segundo Leff (2001, p.15) o conceito de sustentabilidade surge, [...]
“do reconhecimento da fungdo de suporte da natureza, condi¢cdo e
potencial do processo de producao” sendo este suporte, negado
pela modernizacdo que afetara o mundo ocorrendo, conforme Leff
(2001, p.17) “o desenvolvimento da razdo tecnoldégica sobre a
organizagdo da natureza”. Neste sentido o autor apresenta
definicbes de outro tipo de ecologia, ou seja, levanta a necessidade
de ecologizar a economia para que juntas, se completem e néo
levem a destruicdo do mundo, fazendo com que seja possivel a
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aplicagdo da correta sustentabilidade e seu desenvolvimento, LEFF
(2001, p. 19).

A sustentabilidade ndo pode ser ignorada e tem sido inclusa
em diversos setores, inclusive no que tange a educacédo ambiental
onde temos a Lei nimero 9.795 de 27 de abril de 1999 que entende
por educacdo ambiental

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes
e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Assim, fica perceptivel que, a sustentabilidade do planeta
depende da forma como o homem utiliza os recursos naturais, e
que, além do lucro considerado tdo somente no passado pela
gestdo empresarial, questdes como sociedade e meio ambiente,
também devem ser levadas em consideracao.

CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel que, a gestdo empresarial deve considerar a
sustentabilidade em suas atividades, pois esta, é de fato,
extremamente importante. Ao longo do tempo, 0s recursos naturais
foram considerados como duradouros e, portanto, ndo escassos,
mas, com o passar dos anos e decorrentes da total exploracdo sem
medidas, a escassez veio a tona. Com isso, foram identificados
inUmeros problemas ambientais ocasionados pelas empresas, tais
como: o crescimento demogréfico nos grandes centros urbanos, e a
produgdo industrial, sendo ambos impulsionadores de pressao
sobre 0s recursos naturais.
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Nesse sentido, a prépria sociedade, temerosa pelas
condicbes do planeta para as futuras geracbes, deu inicio a
cobranca de uma conscientizagdo por parte das empresas, mas é
importante salientar que, essa conscientizacdo nao se da por parte
de todas, tendo em vista que, a grande maioria ainda permanece
apenas numa visdo midiatica e tentando remediar o que provoca de
fato. Sendo que, deveriam tentar prevenir certas acoes e producdes
gue ocasionassem prejuizos e danos para o planeta como um todo.

Por fim, percebe-se que, a gestdo empresarial deve sim,
passar a ndo somente considerar, mas, incorporar a
sustentabilidade em suas a¢gfes. Ndo como uma ag¢éo midiatica com
fins de promocgdo perante a sociedade, mas com o objetivo
primordial de auxilio para a recuperacdo de um planeta que, antes
avido de recursos, necessita de ajuda.
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CONSUMO E MEIO AMBIENTE:
Estudo de caso de uma associagéao

Ingrid Alves da Silva!
Alessandra Aparecida Berton Rodrigues?

A presente pesquisa elenca a importancia da reciclagem no
municipio de Campo Largo, estado do Parana, com uma breve
discussdo sobre o marketing que é visto como a tarefa de criar,
promover e fornecer bens e servigos a clientes sejam estes pessoas
fisicas ou juridicas; o consumo que esta presente nas mais diversas
areas da vida humana (social, econdmica, politica, cultural); a
sustentabilidade na forma de atitudes sustentaveis com énfase na
Educacdo Ambiental e, por fim, a reciclagem que vem se tornando
uma das melhores e mais eficazes alternativas de tratamento de
residuos solidos, tanto do ponto de vista ambiental como do social,
pois reduz o consumo de recursos naturais, poupa energia e agua e
ainda diminui o volume de lixo e a poluicdo. O texto também aponta
que se a marcha do consumo e producdo de lixo continuar no
mesmo ritmo que esta, em um curto espago de tempo, o mundo
estara com um exacerbado esgotamento dos recursos naturais, além
dos niveis altos de contaminagdo. Assim, 0os seres humanos estao
diante de um grande desafio que é consumir de forma sustentavel,
implicando em poupar 0s recursos naturais, conter o desperdicio,
diminuir a geragdo de residuos, reutilizar e reciclar a maior
guantidade possivel de produtos e embalagens. Tudo para tentar
harmonizar a relagdo com o Planeta Terra e ndo comprometer a sua
capacidade de atender as necessidades das futuras geracées.

! Graduando em Administracéo de Empresas pela Faculdade CNEC Campo Largo.

2 Mestre em Educac&o pela Universidade Tuiuti do Parana - UTP. Especialista em
Gestédo Estratégica de Marketing e Metodologia do Ensino Superior. Graduada em
Administragdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior. Atua como
coordenadora e docente do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo, bem como na coordenacéo dos cursos de Pds-graduacdo na area de Gestédo
da Faculdade CNEC Campo Largo.



A Educacdo Ambiental, tema desta pesquisa, pode ser
compreendida como uma ac¢ao educativa que vem a contribuir com
a formacdo de cidaddos conscientes da preservacdo da natureza,
além de terem discernimento ao tomarem decisfes individuais e
coletivas sobre questbes ambientais no que se refere ao
desenvolvimento de uma cultura e de uma sociedade sustentavel.
Segundo Nalini (2003), pensar na natureza e defendé-la deve ser
rotina de todo e qualquer ser humano. Porém, aprender a conhecé-
la e respeita-la pode levar uma vida inteira de aprendizado
constante.

Mas este aprendizado ndo se refere somente a Educacao
Ambiental. Esta relacionado também aos comportamentos e
atitudes dos seres humanos no que se refere ao consumo, também
tema desta pesquisa. E ndo tem como o ser humano fugir dele,
pois, 0 mesmo representa a sobrevivéncia por meio da compra de
bens para suprir necessidades, tais como alimentacéo, vestuario,
lazer, educacdo, moradia, saude.

O problema surge quando 0 consumo passa a ser
consumismo e este ocorre quando 0s seres humanos compram
mais do que realmente necessitam, cometendo o grave erro do
desperdicio, que ndo deixa de ser um retrato integro da sociedade
atual em que se vive mediada pelas fortes e convincentes
propagandas de marketing dos produtos disponiveis no mercado.
Porém, uma das formas encontradas para reduzir esse desperdicio
€ a reciclagem que nada mais é que um processo em que
determinados tipos de materiais, mais conhecidos como lixo e que,
cientificamente, recebem o nome de residuo, séo reutilizados como
matéria-prima para a fabricag&o de novos produtos.

O processo de reciclagem € importante porque transforma
aquilo que iria ou jA se encontra no lixo em novos produtos,
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reduzindo residuos que seriam lancados na natureza, a0 mesmo
tempo em que poupa matérias-primas, muitas vezes oriundas de
recursos nao-renovaveis. Para tanto, se faz necessério analisar a
importancia da Associacédo de Reciclagem elencada no processo de
reciclagem do municipio de Campo Largo, estado do Parana.

1 MARKETING E SUSTENTABILIDADE

O mundo dos negdcios, cada vez mais desenvolvido, gerou
a necessidade de melhor conceituar o marketing, explicando a sua
natureza. Diante disso, observa-se uma evolucdo significativa nas
definicbes que o caracterizam cada vez de uma maneira mais
ampla.

Em 1960, a AMA - American Marketing Association - definiu
marketing como o desempenho das atividades de negdcios que
dirigem o fluxo de bens e servicos do produtor ao consumidor ou
utilizador. Décadas depois, passou a afirmar que marketing é uma
func@o organizacional e um conjunto de processos que envolve a
criagdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes, bem
como, a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizagdo e seu publico interessado (KOTLER;
KELLER, 2006).

Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar,
promover e fornecer bens e servicos a clientes sejam estes
pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade, os profissionais de
marketing envolvem-se no marketing de bens, servigos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades,
organizacfes, informacdes e ideias (KOTLER, 2000, p. 25).

Kotler (2000) ainda reforca que marketing € a Unica funcao e

somente essa, a funcdo da empresa. Além disso, salienta que um
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dos maiores objetivos é tornar a venda supérflua. Sendo assim, o
marketing deve compreender tdo bem as necessidades do cliente,
gue o produto ou o servigo, se ajustem as necessidades do cliente e
se venda por si mesmo.

O marketing € o processo de planejar e executar a definicao do
preco, promocdo, distribuicdo de ideias, bens e servicos com o
intuito de criar trocas que atendam metas individuais e
organizacionais”. Desta forma é possivel identificar que ele tem
uma funcdo importante na venda de produtos ou servigos para
a organizacéo (PETER, 2000, p.4).

Diante das definicbes apresentadas, fica claro que o
marketing ndo se preocupa apenas com a divulgagdo ou vendas,
mas também com todo o processo de desenvolvimento do produto,
entrega ao consumidor e com o0 impacto causado no ambiente e na
sociedade. Sendo assim, interliga todos os departamentos de uma
empresa, desde a compra da matéria-prima, o desenvolvimento, a
venda, a satisfacdo e o pds-vendas.

Kotler (2000) salienta que compreender as necessidades e
desejos dos consumidores é uma tarefa ardua, pois alguns nao
possuem consciéncia de suas necessidades ou simplesmente nao
conseguem articula-las de maneira adequada.

Por isso, é que as empresas, além de procurarem satisfazer
seus clientes, precisam encanta-los quando estdo frente a frente
com o produto ou servico ofertado. E, por fim, é valido lembrar que
estes Ultimos, precisam estar de acordo com a era da
sustentabilidade do Planeta Terra (KOTLER, 2000).

Capra (2003, p.19) ilustra que

[...] o conceito de sustentabilidade foi introduzido no inicio da
década de 1980 por Lester Brown, fundador do Worldwatch
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Institute, que definiu comunidade sustentavel como a que é
capaz de satisfazer as proprias necessidades sem reduzir as
oportunidades das geracdes futuras. Anos depois, o chamado
Relatério Brundtland, encomendado pelas Nac¢des Unidas, usou
a mesma definicao [...].

A diferenciacdo ambiental em marketing, que também pode
ser conhecida como marketing verde, ambiental, ecolégico e
ecomarketing, tornou-se um caso especial de marketing de
diferenciacdo de produtos. Todos estes termos referem-se aos
instrumentos mercadoldgicos utilizados para investigar os beneficios
ambientais proporcionados por um produto (GONZAGA, 2005).

Ottman (1993) explica que o marketing ambiental consiste
em todas as atividades desenhadas para gerar e facilitar trocas de
forma a satisfazer os desejos e necessidades humanas, resultando
um impacto minimo sobre o meio ambiente. E que este tipo de
marketing é representado pelos esforcos das organizacdes em
satisfazer as expectativas dos consumidores de produtos que
determinem menores impactos ambientais ao longo do seu ciclo de
vida (producgédo, embalagem, consumo, descarte).

O marketing ambiental, também chamado de "Marketing
Verde" é destinado a minimizar os efeitos negativos sobre o
ambiente fisico ou melhorar a sua qualidade. Em um estudo, 93%
dos adultos disseram que o impacto ambiental provocado por um
produto definia suas decisbes de compra (CHURCHILL, 2003).

Os profissionais de marketing deveriam ter acesso a todas
as informacdes ambientais relevantes bem como conhecer a
interposicdo das atividades da sua empresa com o0 meio ambiente.
Esta seria uma forma de se disponibilizar produtos menos
prejudiciais & natureza (OTTMAN, 1993). E, na atualidade, fica
evidente que existe uma preocupacao crescente das empresas em
satisfazer seus clientes, o que faz com que estas direcionem o foco
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das suas estratégias competitivas e de consumo para o ambiente
onde ela estd inserida, sendo desta forma que o marketing
ambiental vem ganhando cada vez mais espaco no mercado, por
meio de discussdes e andlises dentro destas mesmas empresas.

2 O CONSUMO E O CONSUMO SUSTENTAVEL

Atualmente, 0 consumo esta presente nas mais diversas
areas da vida humana - social, econémica, politica, cultural — e,
diante desse processo, 0s servigos publicos, as rela¢des sociais, 0
meio ambiente, o tempo e até mesmo o préprio corpo humano
acabam por se transformar em mercadorias (CORTEZ &
ORTIGOZA, 2009).
Para Voltollini (2006, p.370),

[...] Os consumidores desejam pertencer as marcas ou aos
seletos grupos nos quais sdo amados e reverenciados, querem
se relacionar com aquelas que tenham carater, personalidade,
valores e principios claros, que ajam como eles agem, que
acreditem no que eles acreditam. Esse sem didvida é um
fendbmeno novo, pano de fundo para emergéncia do conceito de
responsabilidade social empresarial em todo o mundo.

Na nova era do marketing, os produtos ou servigcos sao
avaliados ndo so pelo preco e desempenho que apresentam, mas
também com base na responsabilidade social dos seus respectivos
fabricantes (OTTMAN, 1993). E quando uma empresa passa a
valorizar sua relacdo com o meio ambiente e a realizar acdes
preventivas no processo produtivo de seus produtos, sua imagem
perante a opinido publica tende a apresentar uma conotagdo
diferenciada. Além disso, as empresas precisam preocupar-se com
0 meio ambiente, atitude que implicara na manutencao dos clientes
atuais e atragdo de novos consumidores (PAIVA, 2003).
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Atualmente, 0 consumo esta presente nas mais diversas
areas da vida humana - social, econbmica, politica, cultural — e,
diante desse processo, 0s servicos publicos, as relacdes sociais, 0
meio ambiente, o tempo e até mesmo o préprio corpo humano
acabam por se transformar em mercadorias (CORTEZ &
ORTIGOZA, 2009).

O consumismo emergiu ha Europa Ocidental no século XVIII, e
vem se espalhando rapidamente para distintas regides do
planeta, assumindo formas diversas. O inicio do século XXI
esta sendo marcado por profundas inovagfes que afetam
nossas experiéncias de consumo, como o desenvolvimento de
novas tecnologias de comunicacéo, a biotecnologia, 0 comércio
por meio da internet, o debate ambientalista, a globalizagcéo etc.
Ao mesmo tempo, novos tipos de protestos e reagbes ao
consumismo emergem, exigindo uma nova postura do
consumidor (CORTEZ & ORTIGOZA, 2009, p.36-37).

O consumo é um processo condenavel, conforme explicita
Bauman (2008), pois faz com que o ser humano compre mais do
gue realmente necessita, influenciado pela midia que consegue o
atingir psicologicamente e faz com que adquira novos modelos de
carros, geladeiras, relogios, celulares e outras utilidades, langcando
fora o que ja possui.

O Ministério do Meio Ambiente (2015) defende fielmente o
consumo sustentavel que envolve a escolha de produtos que, em
sua producdo, utilizam menos recursos naturais, que garantem o
trabalho adequado para os empregados, assim como, 0s materiais
podem ser facilmente reaproveitados e/ou reciclados. Também
assegura que as pessoas compram, conscientemente e
responsavelmente, aquilo que realmente |hes é necessério,
visualizando que o produto adquirido tenha uma vida util maior e
tendo a exata nog¢do das consequéncias ambientais e sociais que

esta compra implicara, positivamente e negativamente.
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Entende-se por consumo sustentavel (Furriela, 2001, p.47),
0 consumo de

bens e servicos promovido com respeito aos recursos
ambientais, que se da de forma que garanta o atendimento das
necessidades das presentes geragBes, sem comprometer o
atendimento d as necessidades das futuras geragcbes. A
promocao do consumo sustentavel depende da conscientizagao
dos individuos da importancia de tornarem-se consumidores
responsaveis. Depende ainda de um trabalho voltado para a
formacédo de um consumidor-cidad&do (FURRIELA, 2001, p.47).

Para Rocha Loures (2009, p.8),

pensar longe tornou-se uma necessidade estrutural [...]. Nao
temos outra escolha sendo a de planejar o futuro para mitigar o
gerenciamento de crises, ja que estas sdo caras e traumaticas
e nos resta tdo pouco tempo para restaurar 0s sistemas
socioambientais. Antecipar eventualidades, preparar-se para as
contingéncias, explorar novas alternativas.

Furriela (2001) salienta que o maior desafio que a sociedade
no geral enfrente hoje — cidadaos, empresas e governantes -, € o de
programar, unidos a iniciativas educacionais, um conjunto de
medidas, diretrizes, propostas, projetos e acdes com intuito de
promover o consumo e a producdo de maneira sustentavel. Além
disso, deve-se buscar integrar um rol de instrumentos no intuito de
se alcancar o consumo sustentavel, dentre eles medidas de ordem
cultural, politica, juridica, econbmica, cientifica, artistica,
institucional. Todas focadas na consolidacdo da consciéncia e
pratica da producao e consumo sustentaveis.

O consumidor deve e pode cobrar, de maneira permanente,
uma postura totalmente ética e altamente responsavel das
empresas no que se refere a producéo de seus produtos a serem

oferecidos no mercado e, consequentemente, a sustentabilidade do
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Planeta (MANUAL DE EDUCACAO DO CONSUMO
SUSTENTAVEL, 2005).

3 EDUCACAO AMBIENTAL E RECICLAGEM

Temas como a Educacdo Ambiental tem sido alvo de
debates em diversos eventos nacionais e internacionais, tais como
as conferéncias da Organizacdo das Nacgbes Unidas — ONU,
ocorridas em Estocolmo (1972), Thilisi (1977), Rio de Janeiro
(1992), Thessaloniki (1997) e Johannesburgo (2002). A necessidade
de revisar a relacdo homem e meio ambiente tem ganhado mais
atencdo dos governantes, da iniciativa privada, da comunidade
cientifica, da midia e da sociedade civil (SULAIMAN, 2011).

De acordo com a legislagdo brasileira, “entende-se por
educacao ambiental os processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao
do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade” (Politica Nacional de
Educacéo Ambiental - Lei n® 9795/1999, Art 1°).

Educacgdo ambiental € uma perspectiva que se inscreve e se
dinamiza na prépria educacdo, formada nas rela¢des
estabelecidas entre as mdltiplas tendéncias pedagégicas e do
ambientalismo, que tém no “ambiente” e na “natureza”
categorias centrais e identitarias. Neste posicionamento, a
adjetivagao “ambiental” se justifica tdo somente a medida que
serve para destacar dimensbes “esquecidas” historicamente
pelo fazer educativo, no que se refere ao entendimento da vida
e da natureza, e para revelar ou denunciar as dicotomias da
modernidade capitalista e do paradigma analitico-linear, néo-
dialético, que separa: atividade econdmica, ou outra, da
totalidade social; sociedade e natureza; mente e corpo; matéria
e espirito, razdo e emocédo (LOUREIRO, 2004, p. 72).

67




Desta forma, desenvolve-se um contexto mais complexo que
procura abordar ndo apenas mudancgas culturais, mas também
transformacdes sociais, assumindo a crise ambiental como uma
guestado ética e politica (MOUSINHO, 2003) e, por isso € que a
Educagdo Ambiental tornou-se um processo complexo abrangendo
as mais diversas areas da vida humana e, justamente por isso, é
gue se faz extremamente necessario uma mudanca de consciéncia
e de atitudes de todos para a garantia de uma vida sustentavel para
as geracoes atuais e futuras. E uma das formas de se alcancar
estes objetivos, seria a reciclagem pois a geragao de lixo cresce no
mesmo ritmo em que aumenta O consumo. Quanto mais
mercadorias sdo adquiridas, mais embalagens vém junto, mais
recursos naturais sdo consumidos e mais lixo é gerado (Ministério
do Meio Ambiente (2015).

Atualmente, fica claro que se a marcha do consumo e
producado de lixo continuar no mesmo ritmo que esta, em um curto
espaco de tempo, o0 mundo estara com um exacerbado
esgotamento dos recursos naturais, além dos niveis altos de
contaminacdo. E é, exatamente por isso, que todos 0s seres
humanos estéo diante de um grande desafio que é

consumir de forma sustentavel implica poupar 0s recursos
naturais, conter o desperdicio, diminuir a geracéo de residuos,
reutilizar e reciclar a maior quantidade possivel de produtos e
embalagens. SO assim conseguiremos harmonizar nossa
relacdo com o planeta e ndo comprometer sua capacidade de
atender as necessidades das futuras geragdes (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2015).

Em 2010, o Brasil aprovou a PNRS (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos) que
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disciplina o tratamento do lixo, estabelecendo a
responsabilidade compartilhada entre poder publico, empresas
e consumidores. Esta previsto o fechamento de lix6es a céu
aberto até 2014, com sua substituicao por aterros controlados e
aterros sanitarios. Todos os municipios deveréo ter seus planos
de gestdo dos residuos sélidos. Apenas os rejeitos (a parte do
lixo que ndo tem como ser reciclada) poderdo ser
encaminhados aos aterros sanitarios. Os residuos organicos
deverdo ser compostados e 0s outros materiais, reciclados.
Serdo implantados sistemas de logistica reversa para
embalagens, agrotéxicos, pilhas, baterias, pneus, Oleos
lubrificantes e todos os tipos de lampadas e eletroeletrénicos.
Ou seja, os fabricantes, importadores, distribuidores e
vendedores terdo a responsabilidade de recolher e reciclar
embalagens e os produtos no pés-consumo (Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor — IDEC, 2015, p.4).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2015), a reciclagem
€ um conjunto de técnicas que visam 0 reaproveitamento de
materiais ja descartados pelo consumo e que podem ser
reintroduzidos no ciclo de producéo.

E importante salientar que a reciclagem é

um processo industrial que comeca em casa. A correta
separacdo desses materiais em nossas casas e O
encaminhamento para catadores ou empresas recicladoras
permite que eles retornem para o processo produtivo e diminui
o volume de lixo acumulado em aterros e lixdes. E uma questio
de habito e de percepcédo: precisamos maodificar nosso olhar
sobre o que chamamos de "lixo". Cerca de 30% de todo o "lixo"
€ composto de materiais reciclaveis como papel, vidro, plastico
e latas, e todos esses materiais tém valor de mercado, pois sao
reaproveitados como matéria-prima no processo de fabricagao
de novos produtos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2015).

“E valido citar que a reciclagem é uma das alternativas de
tratamento de residuos solidos mais vantajosa, tanto do ponto de
vista ambiental como do social. Ela reduz o consumo de recursos
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naturais, poupa energia e agua e ainda diminui o volume de lixo e a
poluigdo” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2015).

A reciclagem de qualquer material pode ser dividida em
coleta, selecdo, revalorizacdo e transformacéo (ABIPET, 2009). A
coleta e a separacdo do material sdo atividades iniciais de triagem
gue exigem a maior atengdo, pois dela depende todo o restante do
processo, sendo que a revalorizagdo € a etapa intermediaria que
prepara os materiais que foram separados para a etapa final que é a
transformacdo, responsavel pelo processamento industrial dos
materiais para a fabricacdo de novos produtos.

Além disso, “quando ha um sistema de coleta seletiva bem
estruturado, a reciclagem pode ser uma atividade econbémica
rentavel. Pode gerar emprego e renda para as familias de catadores
de materiais reciclaveis, que devem ser os parceiros prioritarios na
coleta seletiva” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2015).

As atividades de recolhimento e selecao de residuos solidos
no Brasil sdo bem recentes e vém acentuando-se nos ultimos anos,
por meio do incentivo a reciclagem, em decorréncia do esgotamento
dos recursos naturais ndo-renovaveis e da degradacdo ambiental
gue vem acontecendo de forma exacerbada (ZANETI, 2003).

O termo reciclagem tornou-se amplamente difundido na
midia brasileira no final de 1980, quando varios estudos publicados
indicaram que as fontes de petréleo e de outras matérias-primas
nao-renovaveis estavam se esgotando. Além disso, outras situacdes
emergiam e necessitavam de um olhar diferenciado da populacéo
em geral, sendo algumas delas: falta de espaco fisico adequado
destinado a montagem de depodsitos de lixo (lixdes, aterros
sanitédrios) e de outros dejetos produzidos pela sociedade
(SEBRAE, 2015).

Desta forma, surgiram muitas pesquisas na area e que
passaram a indicar diversas maneiras de se realizar a reciclagem.
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Esse processo chamado também de reaproveitamento de materiais
jogados fora, pode encontrar no lixo (papel, plastico, garrafa PET e
pneus) a matéria-prima a ser transformada e destinada a fabricagcéo
de novos produtos a serem inseridos no mercado consumidor
(SEBRAE, 2015).

O destino final adequado e coerente dos residuos coletados
€ ainda um grande desafio para o Brasil. Segundo a Pesquisa
Nacional sobre Saneamento Basico de 2000, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), 63% dos municipios brasileiros
depositam seus residuos solidos em “lixdes”, depdsitos de lixo a céu
aberto; 18,3%, em aterro controlado; e somente 13,7% utilizam
aterros sanitarios; os outros 5% n&o tem informacdes do destino do
lixo.

A principal vantagem da reciclagem é a sensivel reduc¢éo do
consumo incontrolavel das fontes naturais de matéria-prima, ja
que, na maioria das vezes, ndo sdo renovaveis. Além disso,
quanto maior for o numero de produtos reciclados, menor sera
a quantidade de residuos que necessitam de tratamento. Além
disso, a reciclagem ja representa um importante setor da
economia nacional. Embora muito ainda precisa ser feito, 0s
progressos nos Uultimos anos mostra que o Brasil esta no
caminho da busca da sustentabilidade ambiental e social,
apresentando indicadores bastantes significativos (SEBRAE,
2015).

Enfatiza-se que com a melhoria das tecnologias, da
gualidade dos produtos e da demanda por materiais ecologicamente
corretos, as empresas de reciclagem estdo ganhando, cada vez
mais, espaco no mercado. Assim como, também é cada vez maior o
ndamero de pessoas e empresas que buscam produtos reciclados,
visando contribuir para um desenvolvimento mais sustentavel do
Planeta Terra (SEBRAE, 2015).
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Sendo assim, fica nitido que a reciclagem n&do sé possibilita o
aumento da vida util dos materiais gerando novos negocios
empresariais, como também contribui para protecdo ambiental.

CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo de Reciclagem escolhida como objeto de
estudo deste trabalho, fica localizada em um dos bairros localizado
na cidade de Campo Largo, estado do Parana. Existe desde o ano
de 2004 e conta, atualmente, com quinze associados
(colaboradores) que trabalham de maneira autbnoma e conforme a
necessidade diaria no recebimento de material para reciclagem.

O horério de trabalho esta disposto da seguinte forma: o
periodo da manha é das 7h as 12h com um intervalo de 30 (trinta)
minutos para lanche e descanso e de uma hora para almocgo; e, o
periodo da tarde o horario é das 13h as 17h também com um
intervalo de 30 (trinta) minutos para lanche e descanso. Os horarios
séo flexiveis quando algum associado apresenta algum problema de
saulde ou familiar e quando ha imprevistos com o tempo (condi¢Bes
climéticas, por exemplo).

A conscientizagdo ambiental aborda uma reflexdo duma
profundidade fantastica, pois defronta, ao mesmo tempo, o
problema da vida no planeta, o problema da sociedade moderna e o
problema do destino do homem.

Faz-se primordial relembrar que o marketing nada mais € um
processo social pelo qual os seres humanos adquirem aquilo que
desejam, sendo este, um processo de descoberta dos anseios do
consumidor para posterior producdo e suprimento destas
necessidades. E isto recebe o nome de consumismo, o qual se faz
presente nas mais diversas areas da vida humana (social,
econdmica, politica, cultural), também influenciado pelos recursos
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midiaticos que induzem as pessoas a adquirirem produtos que nem
sempre tem uma real utilidade no cotidiano, gerando mais e mais
residuos.

Porém, o importante € que, nao s6 as pessoas, mas também
as empresas, busquem alternativas que garantam o consumo e a
sustentabilidade. Desta forma, as pessoas passam a escolher
produtos que, em sua produgéo, utilizem menos recursos naturais,
gue garantam o trabalho adequado para os empregados, assim
como, 0s materiais podem ser facilmente reaproveitados e/ou
reciclados. Essa consciéncia também assegura que as pessoas
comprem, conscientemente e responsavelmente, aquilo que
realmente lhes é necessario, visualizando que o produto adquirido
tenha uma vida Gtil maior e tendo a exata nog¢édo das consequéncias
ambientais e sociais que esta compra implicara, positivamente e
negativamente.

O paragrafo acima aborda o que se chama de Educacédo
Ambiental, a qual atua na busca valores que conduzam a uma
convivéncia harmoniosa do ambiente e das demais espécies que
habitam o planeta. Além de considerar a natureza ndo como uma
fonte inesgotavel de recursos, pois suas reservas sao finitas e estas
devem ser utilizadas de maneira racional, evitando o desperdicio e
considerando a reciclagem como processo importantissimo.

Atualmente, a reciclagem tornou-se uma das alternativas de
tratamento de residuos sélidos mais vantajosas, tanto do ponto de
vista ambiental quanto do social, pois ajuda a reduzir o consumo
dos recursos naturais, poupa energia e agua, diminui o volume de
lixo e da emprego a milhares de pessoas, por meio das associacdes
de reciclagem.

Pode-se afirmar que a Associacéo de Reciclagem é de suma
importancia para o municipio de Campo Largo, ficando comprovado
no decorrer do corpo textual que, a mesma auxilia direta e
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indiretamente no processo de reciclagem dos residuos sélidos no
municipio de Campo Largo, pois transforma aquilo que iria ou ja se
encontra no lixo em novos produtos, reduzindo residuos que seriam
lancados na natureza, a0 mesmo tempo em gue poupa matéria-
prima, muitas vezes oriundas de recursos nao-renovaveis, assim
como, gera empregos, contribui para a melhoria da qualidade de
vida da populagéo e, consequentemente, do Planeta Terra.

Em suma, ndo se pode deixar que a Educacdo Ambiental
ocorra somente dentro das Associacdes e Orgdos Responsaveis
pela mesma no municipio. Ela precisa acontecer vivamente por
meio de agbes, ndo s6 em datas comemorativas nas escolas ou
através de mutirdes nos bairros, mas também, com maiores
investimentos em palestras/orientagbes promovidas pelos 6rgaos
competentes e parceiros, assim como, por meio de atividades sobre
a reciclagem para toda a populacdo campo-larguense,
principalmente em empresas e em escolas municipais e estaduais,
focando sempre nas criangas, pois estas sdo as verdadeiras
transmissoras do conhecimento, além de cobrarem de forma mais
rigorosa, atitudes sustentaveis dos familiares.

Pode-se afirmar que, ao final deste estudo, o esfor¢o néo foi
em Vvao, pois conseguiu embasamento tedrico que contribuiu
diretamente para 0 meu crescimento pessoal e profissional.

E valido ressaltar que a pesquisadora néo teve a pretenséo
de considerar que somente este estudo seria suficiente para
aprimorar conhecimentos, pois 0 assunto abordado ndo se esgota,
uma vez que, este esforco deve servir de alicerce para propésitos
futuros, pois ndo adianta somente discutir a importancia da
reciclagem no municipio de Campo Largo; € preciso propor
caminhos que possam se ndo solucionar, pelo menos diminuir o
consumismo e aumentar a conscientizagdo ambiental.
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Por fim, pode-se afirmar que este estudo foi um grande
desafio que sera continuado com firmeza e determinagcdo. No
momento, conseguiu-se vencé-lo, mas a ardua tarefa continuara ao
longo do caminho.
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PROMOCAO DE RESIDUOS SOLIDOS:
O tratamento do “lodo de esgotos”

Samoel Ferreira Borges?
Alessandra Aparecida Berton Rodrigues?

O uso agricola é uma destinagdo ambientalmente sustentavel para
o lodo de esgoto, pois promove a reciclagem de nutrientes, sendo
benéfico ao cultivo de plantas e as caracteristicas fisico-quimicas e
biologicas do solo. E uma alternativa mundialmente aceita pela
populacdo e agricultores, mas no Brasil ficou limitada a poucos
estados, devido, entre outros a falta de incentivo pelas companhias
de saneamento. Fatores que podem estar influenciando
negativamente a aceitagdo, podera ser o mal-uso das ferramentas
de marketing para promover, orientar, e esclarecer a populacéo,
sobre os beneficios ou maleficios advindos do uso do esgoto. No
referido trabalho sera avaliado, a sustentabilidade nas estratégias
de divulgagao sobre o uso de lodo de esgoto na agricultura, em um
trabalho ja desenvolvido por uma companhia de saneamento
localizada no estado do Parana.

Bastante em voga na atualidade, o termo sustentabilidade
guase sempre é pronunciado para se referir ao meio ambiente, e
comumente usados para definir atividade empresarial de grandes
corporacdes ou de empresas cujos servicos estejam diretos ou
indiretamente ligados com a utiliza¢&o recurso naturais.

! Graduando em Administracéo de Empresas pela Faculdade CNEC Campo Largo.

2 Mestre em Educac&o pela Universidade Tuiuti do Parana - UTP. Especialista em
Gestédo Estratégica de Marketing e Metodologia do Ensino Superior. Graduada em
Administragdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior. Atua como
coordenadora e docente do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Campo
Largo, bem como na coordenacéo dos cursos de Pds-graduacdo na area de Gestédo
da Faculdade CNEC Campo Largo.



A busca por um modelo de desenvolvimento sustentavel e
sua efetividade pratica, jA vem ocorrendo ha algumas décadas, mas
€ necessario que sociedade humana, reconheca e se conscientize
das suas interferéncias aos demais sistemas naturais e de seus
impactos, muitas vezes irreversiveis e desequilibrados
(BARBIERI,2004).

Nesse contexto, a superacdo dos problemas atuais, a
protecdo e manutencdo dos sistemas naturais, e a garantia da
prépria vida, tornam-se possiveis, a partir de profundas mudancas
nos atuais sistemas de producdo e organizacdo da sociedade
(BARBIERI,2004).

Acredita-se que o referido trabalho poderd fornecer
subsidios necessarios, para 0s gestores, que sao implementadores
de politicas publicas, e que possam atuar de forma mais eficiente na
guestdo de divulgacdo e fomento do uso de lodo de esgoto na
agricultura, de forma melhor difundi-lo.

Por outro lado, teremos as empresas que atuam no ramo do
agronegoécio, que poderdo se sentir ameacados por perda de
mercado, na questdo de vendas de adubos quimicos e outros
insumos.

Espera-se que a companhia de saneamento em questao
possa se beneficiar na questdo do uso correto do marketing, e que
0S gestores possam atuar na interface entre empresa e 0s
agricultores interessados, e também sobre os beneficios ao meio
ambiente, por estar sendo poupando as reservas naturais de
adubos ou minerais.

Portanto, analisar quais estratégias de promocdo e a
efetividade contribuida para a sustentabilidade, na gestdo do
residuo soélido, “Lodo de ETES”, numa perspectiva pratica,
trabalhada e vivenciada por uma companhia de saneamento norteia
0 presente artigo.
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1 SUSTENTABILIDADE

Para que haja um entendimento do termo sustentabilidade,
faz-se necesséario voltar no tempo para entender o principio historico
da evolugdo do homem, como cita o autor Paterniani (2001, p.3) a
respeito desta evolucéo:

Tendo surgido h& cerca de um milhdo e quinhentos mil anos, a
espécie humana passou a maior parte desse periodo
enfrentando toda a sorte de adversidades, incluindo uma forte
competitividade com outras espécies de animais. A maior
dificuldade, foi sempre garantir a adequada disponibilidade de
alimentos. Por muito tempo, teve de lutar para sobreviver como
cacgador e colhedor de plantas. Por varias vezes esteve a ponto
de enfrentar a propria extingdo, conforme salienta o j& citado
Prémio Nobel da Paz de 1970, Norman Borlaug, o Pai da
Revolugdo Verde. Durante todo esse periodo, atuando
essencialmente como cacador, praticamente ndo houve
progresso social: a Unica preocupagdo era conseguir a propria
sobrevivéncia. A populacdo mundial nunca experimentou
aumentos significativos, tendendo a se estabilizar em cerca de
10 milhdes de individuos. (Paterniani, 2001, p.3)

H& 200 mil anos atras, a espécie primata bipede, Homo
sapiens , também conhecida como espécie humana, promovem
uma interacdo entre as suas atividades e o seu entorno. Deste
modo acaba por moldar o ambiente ser moldado por ele, sendo
assim fator dominante, que nos leva a coexisténcia do ecossistema
natural e o modificado no mesmo ambiente. Para o autor a atividade
antropoldgica, ou seja, tudo quanto o homem produz, ndo se deve
opor a natureza, pelo contrario, poderd ser um elo inevitavel e
essencial na cadeia de equilibrio do meio ambiente como um todo,
para continuidade da vida humana no planeta terra (BACKER,2002).
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A origem da civilizagdo humana, remonta ao uso do fogo e
manejo das aguas, e com estes dois elementos mais a criatividade
do homem é que se houve grandes transformac¢des no planeta terra,
e suas modificacbes que € perceptivel a todo ambiente n&o natural
(BARBIERI,2004).

Segundo o autor, apés dominio do fogo, 0 homem ndo mais
encontrou limites e p6de migrar para as regides polares e garantir a
sua sobrevivéncia. Desta forma, conseguiu pulverizar a sua
descendéncia de modo que se acontecesse uma catastrofe ou
mazelas em um local, estaria a salvo em outras partes do globo
(BARBIERI,2004). Por esta razdo é que a maior parte do
ecossistema terrestre € constituida pela populagdo humana, mas
ainda é desinformada sobre a sua influéncia na manutencdo do
meio ambiente e a importédncia de manté-lo sustentavel para
garantir os avancos adquiridos até o presente momento e garanti-lo
para as geracgOes futuras (BEGON,2007).

Entdo, pressupbe-se que, a humanidade de certa forma
evolui, como é o caminho natural das espécies, mas por outro lado,
h& que refletir que se os avancos até aqui adquiridos, poderd por
todos os habitantes do planeta em rota de colisdo com algo
indesejavel. E, tudo indica que o planeta, ndo sera extinto nos
préximos milhdes de anos, mas que a humanidade é que corre real
perigo de extingdo, pelo crescimento exponencial e desordenado da
espécie humana, aliada com habitos ndo saudaveis de producéo e
consumo dos recursos naturais finitos, (FREITAS,2012).

Para Freitas, Juarez (2012) administrar 0s recursos naturais
de maneira corresponsavel, com uma gestdo eficaz, € mais
inteligente do que apenas proteger ou defender a natureza, sem
poder interagir com a mesma, pois a historia mostra que o homem é
o ator principal da real situagdo do todos os transtornos sistémicos
existentes.
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Rosa, et al (2012), concordam que os maiores problemas da
atualidade podem ser atribuidos a situacGes como o crescimento
demogréfico nos grandes centros urbanos, e a producado industrial,
sendo ambos impulsionadores de pressdo sobre 0s recursos
naturais, e frisam que o meio ambiente ndo é apenas impactado
pela exploragdo dos recursos naturais, mais também de como e
guando estes recursos sao utilizados.

E, Rocha (2009), faz uma importante afirmacdo quando
afirma que o momento mais importante da atualidade vivenciado
pela humanidade esta centrado na sustentabilidade, mas para isto
devemos realmente saber o significado destra palavra. Para ele, o
linguajar popular e a banaliza¢do do uso da palavra sustentavel nos
levaram a nao refletir de fato o que se quer sustentar, e usado sem
0 raciocinio critico e ético da sua real profundidade.

Bittencourt (2014), também comenta que:

O uso agricola é uma forma ambientalmente sustentavel de
destinacdo do lodo de esgoto, uma vez que promove a
reciclagem de nutrientes, sendo benéfico ao cultivo de plantas
e, por ser rico em matéria organica (MO), promove melhorias
nas caracteristicas fisicas, quimicas e hiolégicas do solo. Essa
destinacdo proporciona beneficios a sociedade e ao ambiente,
pois contribui para o cultivo de alimentos e para conservacao
do solo e da &gua (Bittencourt,2014, p. 21).

A administracdo dos recursos disponiveis, e a
sustentabilidade, sdo de grande interesse das empresas e da
sociedade, e pode ser estudado e aplicado sob varios prismas,
alguns podem ser evidenciados, como é caso da Sanepar.

Na pratica, sustentabilidade exige-se entdo um
conhecimento consequente local e holistico ao mesmo tempo, onde
combina rigor, relevancia e lideranca, e desmistificagdo proselitismo
ambiental, desfazendo falacias e ou armadilhas psicolégicas que
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impedem a prevencédo, a precaucdo e a equidade inter geracional
(FREITAS,2012).

Uma das questdes descritas e tratadas na Agenda 21 (1995)
€ a educacdo, explictada como sendo a base para o
desenvolvimento sustentavel com foco principalmente nos valores,
sendo o respeito uma questdo central. A educacdo permite a
compreensao de nés mesmos e dos outros, e bem como a conexao
natural e social mais abrangente e integradora (AGENDA 21,1995).
Também faz referéncia a Carta da Terra, documento este, que fala
do ambiente, qual é o ecossistema planetario que toda atividade
humana podera degradar ou melhorar, s6 depende de cada
individuo para compor o todo, e que ndo se deve esquecer que 0s
avancos tecnoldgicos ndo podem conflitar com os longos anos que
a natureza levou para construir (AGENDA 21,1995).

Segundo  Freitas, (2012, p.47), o conceito de
sustentabilidade é um principio:

[...]. Constitucional que determina, com eficacia direta e
imediata, a responsabilidade do Estado e da sociedade pela
concretizacéo solidaria do desenvolvimento material e imaterial,
socialmente inclusivo, duravel e equanime, ambientalmente
limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente
e no futuro, o direito ao bem-estar (Freitas, 2012, p.47).

Percebe-se que para o referido autor, sustentabilidade é um
tema que esta inserido numa integrada abordagem social,
econdmica e ambiental e um acréscimo na dimenséo ética, juridico-
politica. Também constitucional, de carater vinculante, que tem o
poder de modificar o0 modo de conceber, interpretar e aplicar o
sistema de normas que permita 0 meio ambiente ficar
harmoniosamente equilibrado, a fim de assegurar o direito a
exploracdo consciente para as futuras geragoes.
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Sendo que é primordial lembrar que o planeta terra é onde
vive a humanidade e que, esta deve ter consciéncia que a sua
relacdo é profunda e integrada com todos os seres vivos da
biosfera, uma vez que ha diferencas entre os proprios ambientes, e
uma grande variedade de espécies que primam por perpetuar seus
descendentes (BEGON,2007).

Para tanto, ndo é tdo simples assim, o homem atual deve
esvaziar-se das ultrapassadas convic¢des para dar lugar para novos
conhecimentos e acdes, e estes devem ser de exceléncia, onde a
tarefa basica é identificacdo das necessidades coletivas e
fundamentais, e das possibilidades que abre ao homem como o
avanco da ciéncia, e ndo somente ficar com objetivos abstratos,
(VEIGA,2010).

Segundo Freitas (2012), o novo olhar requer niveis de
conhecimento colaborativo e varios dominios especializados, que
ajude a humanidade se antecipar e antever o futuro e evitar
consequéncias irreversiveis, de alta complexidade e global, como a
extingdo de espécies.

Assim, fica perceptivel que, a sustentabilidade do planeta
depende da forma como o homem utiliza os recursos naturais,
devera estar presente nas atividades mais elementares da
sociedade, sendo que elencado neste trabalho algumas de
importancia relevante, como a agricultura e sua relagdo com o meio
ambiente, que sera abordada no tema seguinte.

2 AGRICULTURA

Romeiro, et al (1997), dizem que toda atividade agricola se
desenvolve em areas que, originalmente, eram parte de um
ecossistema natural, com a chegada do homem e suas préaticas
agricolas, demarcando seus estabelecimentos, essas partes do
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ecossistema passaram a funcionar como agro ecossistemas, que
tem seus ciclos intencionalmente alterados pelo homem, com o
objetivo de aumentar a produtividade.

Em complemento, Lutzenberger (2001), discorre que,
guando o homem deixou de ser nébmade em torno de dez a quinze
mil anos atras, comegou grandes avancos, pois passou a ser
produtor de muito dos produtos que necessitava, dominou técnicas
de cultivar seu préprio alimento. A técnica consistia da seguinte
forma, abria-se uma clareira na mata ou na vegetacdo natural,
gueimavam-se 0s restos vegetais para possibilitar o preparo do solo
e 0 seu cultivo.

Por muitas geragfes esta foi a maneira mais comum de se
cultivar, pois os residuos de cinzas supriam nutrientes esséncias
para as plantas domesticadas pelo homem, e logo no inicio do
cultivo os resultados eram satisfatérios. O problema, é que apds um
curto periodo de tempo, os resultados ndo correspondiam as
necessidades, e por existir um vasto espaco disponivel até entdo, o
homem abandonava a area em questdo e buscava uma outra
(RODRIGUES, 2001)

Porém, por muitos anos, a pratica mais comum foi de
produzir, ou cultivar o solo até que este baixasse a produtividade,
um sinal de exaustéao da qualidade do solo. Com o passar dos anos,
o homem, para atender uma necessidade crescente de consumo,
vem adotando manejo de producdo que lhe seja capaz de suprir
tanto o seu como o sustento de outros (RODRIGUES, 2001).

Os egipcios se desenvolveram as margens do rio Nilo,
regido nordeste da Africa no quarto milénio antes de Cristo, isto por
causa das aluvides provenientes das cheias que se depositavam
grande quantidade de nutrientes necessarios para a agricultura.
Esta regido ficou conhecida como o delta do Nilo, muito
desenvolvida economicamente na época, gragas as fertilidades do
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solo da regido associadas com o manejo da irrigacdo que lhes
proporcionava condi¢cdes ideais para a agricultura (Lutzenberger,
2001). Ja os povos da América Pré-Colombiana, como os Astecas e
0s Maias e outros indigenas, usavam os detritos dos peixes como
fonte de nutrientes para produzir milho, um alimento basico para
estes povos. O preparo dos solos para o cultivo de plantas para
suprir as necessidades humanas, € atividade dependente de
condi¢cbes do clima, fertilidade, geografia, socioeconémicas e nivel
de conhecimento e desenvolvimento técnico (REIS, 2012).

Portanto, tem-se uma grande diversidade de técnicas
agricolas tanto ao longo do tempo quanto nas diferentes regiées do
planeta. A atividade agricola por si sO ja perturba o meio ambiente
em relacdo a situagdo a situacdo pré-existente. Existem graves tipos
de degradacdo do solo e do meio ambiente provocadas por uso
inadequado de praticas arcaicas (RODRIGUES,2001).

Pode-se dizer, que a agricultura moderna, baseada em
avancos cientificos, tem aumentado a produtividade, pode proteger
e minimizar eventuais danos ao meio ambiente e passar a ser
considerada “agricultura sustentavel”, quando utiliza-se de
alternativas com a disponibilidade regional de conhecimento
aplicavel (REIS,2012).

E importante salientar que, o conceito de sustentabilidade na
agricultura ndo pode ter o aspecto estatico, comumente implicito no
termo, pelo qual os sistemas agricolas sdo considerados
sustentaveis, mas deve-se inovar e adaptar a realidade local. Assim,
Paterniani, (2001, p.1), diz que a agricultura sustentavel deve:

Envolver o manejo eficiente dos recursos disponiveis para
satisfazer as crescentes aspiracdes de uma também crescente
populacdo, mantendo ou melhorando a qualidade do ambiente
e conservando os recursos naturais. Tendo surgido ha dez mil
anos, a agricultura passou por varias fases, atingindo no
presente uma eficiéncia sem precedentes gracas ao emprego
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racional dos avancos cientificos. A agricultura tropical enfrenta
mais problemas, que sdo também mais complexos do que
aqueles que ocorrem nos climas temperados. Apesar das
limitacdes, o Brasil tem a agricultura tropical mais desenvolvida.
Progressos subsequentes sdo esperados com o emprego de
técnicas inovadoras, como a Biotecnologia. (Paterniani,2001,

p.1)

Um novo conceito com mais dinamismo e apropriado a
realidade que atenda a evolugdo e os anseios da populacdo séo
norteadores para sustentabilidade com caracteristicas locais, com
uma adequada relagdo ambiental com a agricultura, € um
paradigma novo a ser desenvolvido. Para o autor, Lutzenberger
(2001, p.2), todos os ecossistemas naturais:

[...] possuem retroagdo interna automética que, desde o
comeco, tal como quando um novo pedaco de terra estéril -
digamos, a encosta de um vulcdo - € conquistado, faz as
condicbes ambientais melhorarem até que um climax de
atividade biolégica maxima e sustentavel seja atingido
(Lutzenberger, 2001, p.2).

A agricultura moderna obtém sucesso esgotando a
fertilidade do solo e substituindo com fontes de nutrientes que vém
de fora, como os adubos fosfatos provenientes de minas que
estardo brevemente no limite de exploragdo. As minas de potassio
sdo mais faceis de serem encontradas, mas o nitrogénio, o mais
importante elemento, embora venha da atmosfera, supostamente
uma fonte virtualmente inesgotavel, acaba sendo desperdicado pelo
seu mau manejo. O nitrogénio é sintetizado através do amoniaco
Haber-Bosch, um processo que consome enormes quantidades de
energia hidroelétricas (LUTZENBERGER,2001).

Fica evidente entdo que, a agricultura colaborou para o
desenvolvimento da humanidade, e com certeza terd uma grande
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contribuicdo e também sera beneficiada, com as mudancas
tecnoldgicas e praticas gerenciais, prevengcdo e minimizacdo dos
impactos ambientais, onde através de melhorias, poder-se-a existir
um ganho a todos, pessoas, ambiente, sociedade, enfim, o planeta
em sua totalidade.

3 MEIO AMBIENTE

Para Barbieri (2004), meio ambiente é tudo o que envolve ou
cerca os seres vivos, molda e moldado pelos seres vivos que o
habitam, também conhecido no mundo cientifico como biosfera, e
no seu estado natural ou virgem é denominado autossustentavel, ou
seja, € uma espécie de autoprodutor dos meios para propiciar a
vida.

No principio a espécie humana, e outras populacdes de
varias espécies se restringiam a habitarem nas proximidades dos
tropicos, e na regido onde conhecida hoje como o continente
Africano e Asiatico, motivo este por ser a parte mais aquecida do
planeta. A descoberta de que as placas tectdnicas da crosta
terrestre se movem, com consequente migracdo dos continentes,
evidencia que as populacdes foram divididas e separadas em areas
de terra, através da s zonas climéticas (BEGON,2007).

Na antiguidade grega ja se mencionava a relagdo entre meio
ambiente e necessidades basicas como a salde, conceituando esta
como equilibrio interno do homem, e dele com a organizacdo social
e com a natureza, e que as civilizacdes surgiam ou despareciam de
acordo com os referidos fatores, (VEIGA,2010).

O referido conceito ndo contempla, o ser humano de modo
isolado, mas em conjunto com os fatores que o circundam, sejam
eles de carater social, cultural, étnico ou fisico, sendo que a retérica
do desenvolvimento sustentavel corresponde ao inicio da transi¢éo

89




gue superard o industrialismo, inaugurando nas sociedades mais
avancadas um periodo chamado de “pos-escassez” (VEIGA,2010).
Segundo Freitas (2012), meio ambiente € um bem comum e um
direito previsto pela constituicdo, sendo principio constitucional que
determina, com eficicia direta e imediata, a responsabilidade do
Estado e da sociedade pela concretizacdo solidaria do
desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel
e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no
intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e
precavido, no presente e no futuro, o direito ao bem-estar.

O principio constitucional proposto na Agenda 21(1995),
deve ser revisado e melhorado para atender os anseios da
sociedade, como prevé o artigo seguinte da Constituicdo Federal de
1988:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
sancBes penais e administrativas, independentemente da
obrigacao de reparar os danos causados.

E importante notar que a implementacéo de a¢Bes previstas
na legislacdo ou em acordos ou compromissos firmados em
conferéncias, ndo depende exclusivamente dos governos (AGENDA
21,1995).

As mudancas que se espera, serdo necessarias em termos
de valores, de modelos produtivos e de padrdes de consumo que
configurem uma verdadeira revolugéo cultural (AGENDA 21,1995).
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E necessario conquistar os coracdes e mentes das pessoas
para a causa ambiental causa esta que, na verdade, ndo se
restringe a questdes exclusivamente ecoldgicas, mas engloba
também desafios as questbes de vulnerabilidade social
(AGENDA21,1995).

Acdes que ja estdo institucionalizadas devem ser levadas
em consideragdo, pois desenvolveram e ja trilharam um caminho
gue pode ser adaptado para outras a¢des que estdo surgindo, como
€ 0 caso da educacdo ambiental ja prevista nas disciplinas abordas
pelas instituicdes de ensino (AGENDA 21,1995).

A parafrase “agir localmente e pensar globalmente” é a
missdo para aqueles que se engajam de fato neste cenario
elucidativo que buscam diminuir a disparidade mundial e
enfatizando a responsabilidade global, diminuindo os impactos
ambientais e sociais. A multidisciplinaridade deve ser apoiada, e a
pirdmide social injusta desfeita, e a educagao continuada deve estar
na prioridade, pois sdo estratégias para alcancar o tdo almejado
“novo cenario mundial” (REIS,2012).

Para reverter o panorama socioambiental vivida atualmente,
precisa-se de uma intervencdo conjunta entre os diversos atores da
sociedade visando enfrentar essa realidade, em que as injusticas
socioambientais estdo cada vez mais acirradas, a questao que se
coloca, portanto, € como encontrar caminhos apropriados dentro de
cada contexto especifico, e construir uma base sélida para
promover as mudancas que levam ao desenvolvimento sustentavel
(REIS,2012).

Os valores que sustentam o paradigma de desenvolvimento
econdmico na sociedade atual, ainda é exagerada, pois usa-se
exploracdo descontrolada dos recursos haturais € um consumo
desenfreado, que resultam em fortes aspectos ecologicamente
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predatério, socialmente perverso e politicamente injusto
(REIS,2012).

Deve-se buscar o amplo debate sobre o saneamento e 0 seu
aspecto nos Conselhos Estaduais e Municipais de Saude, das
Cidades, Meio Ambiente, Educacao e Recursos Hidricos, bem como
deve ser observada a possibilidade de criagdo de conselhos ou
grupos que discutam as questBes ambientais em saneamento
guando for pertinente e de interesse coletivo (REIS,2012).

Desta forma, a aceitacdo e avaliacdo da sociedade deve ser
encarada como um indicador de desempenho e adequacdo dos
servicos de saneamento, reivindicando a transparéncia das aces e
dos processos decisérios, a seguranga, a qualidade e a
regularidade dos servigos de saneamento e produtos quando este
houver (REIS,2012).

Nesse sentido, verifica-se que, a sociedade é a responsavel
por todos os pros e ou os contras, das modificacbes causadas pela
ocupacao do meio, seja através de cooperacdo ou de omissao de
acles, e sera através desta, que pode- se reverter o processo de
consumo exacerbado influenciado por um marketing manipulado
para este fim.

Espera-se entdo, que a humanidade, utilize-se do marketing
e suas ferramentas para orientar e esclarecer a nova postura a ser
adotada em relagdo as novas demandas sociais. Assim, no que
tange a presente pesquisa, a agricultura industrial em seus moldes
atuais, esqueceu a sabedoria acumulada pela humanidade,
adquirida da relacdo ancestral com o meio ambiente, onde a chave
principal para uma producdo agricola sustentavel é reciclagem,
incluindo os dejetos humanos e reduzindo o desperdicio.

Romeiro (2001), diz que o meio ambiente relacionado ao
agroecossistema, na pratica da agricultura, pode ter ganhos ou
perdas. Ou seja, dependendo do modelo de agricultura, do manejo
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e da espécie cultivada, podera o agricultor fazer uso de tecnologias,
como a utilizacdo de lixo organico urbano como fonte de nutrientes
para as plantas, causando assim um impacto ambiental positivo ao
meio.

Galinkin, et al (2009), corroboram enfatizando a questéo de
novas perspectivas socioecondmicas e ambientais e dizem que, os
dejetos de animais e humanos que contaminam o meio ambiente,
podem ser introduzidos na agricultura moderna, e ser uma fonte de
fertilidade para o solo, e adicdo de matéria organica, reduzindo o
carbono e metano que sdo nocivos ao meio ambiente e
transformando em novo paradigma, uma nova oportunidade que
ndo pode ser perdida.

Ja Bittencourt (2014), salienta que a empresa esta fazendo
parte deste novo cenario e estimulando a busca de novas
alternativas ambientalmente sustentaveis, como se verifica no
relato:

As opcdes atuais mais viaveis sob o0s aspectos ambiental,
econdmico, técnico e operacional sdo o uso agricola e a
disposicdo em aterro sanitario ou industrial. As demais
alternativas de tratamento e disposi¢do final adotadas no
cenario mundial, como incineragdo, biomassa para geracéo de
energia, mistura para fabricacdo de cimento e de materiais de
construgcdo, sdo empregadas de forma incipiente no Brasil.
(Bittencourt, 2014, p.20)

Assim, se faz necessario abordar a questido central desta
pesquisa, que diz respeito ao lodo de esgotos. Desta forma, a seguir
0 assunto sera mais explorado com vistas a desmistificacdo do
assunto e trabalhar o enfoque da interdisciplinaridade, que € a base
para a sustentabilidade.
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4 LODO DE ESGOTO

A populacdo humana, parte integrante do ecossistema
terrestre, possui comportamentos negativos ou ndo adequados a
manutencdo do equilibrio do meio ambiente e pouca consciéncia
sobre a sustentabilidade. As principais acdes que alteram este
equilibrio estdo relacionadas ao consumo de recursos e energia e a
producao de residuos, que sé vem aumentando com o passar dos
anos (Pereira et al,2013).

Segundo Pereira (2013), as producdes destes residuos séo
provenientes dos efluentes domésticos, sendo que:

As aguas residuais domésticas sdo, basicamente, compostas
por aguas de banho e lavagem, urina, fezes, restos de
alimentos, sab8es e detergentes e 0 seu tratamento, além de
ser uma questdo de saude publica, € uma medida de
preservacdo ambiental. O lodo é produzido nas Esta¢cbes de
Tratamento de Esgoto em quantidades significativas e sua
destinacdo final € um sério problema ambiental. Quanto ao
gerenciamento deste residuo, pode-se optar pelo descarte
controlado ou a utilizagdo para outras atividades humanas. As
alteragGes benéficas nas caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas do solo, o aumento da produtividade agricola e os
consequentes beneficios socioeconémicos tornam a reciclagem
agricola a pratica mais adequada dentre as formas de
disposicéo final dos lodos residuais. Porém, a falta de aceita¢éo
publica da utilizacdo de biossélidos, tanto por parte dos
produtores quanto pelos consumidores finais, pode ser um fator
de inviabilidade da atividade. (Pereira ,2013, p.92)

A destinacao final correta do lodo gerado nas Estacbes de
Tratamento de Esgoto (ETEs) é fator primordial para que um
sistema de esgotamento sanitario atinja seu objetivo de despolui¢do
ambiental, constituindo-se numa necessidade de salde publica, de
preservacdo ambiental e de responsabilidade social. Devido a
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expansao do saneamento no Brasil, e aumento da eficiéncia dos
processos de tratamento de esgoto e ao consequente aumento na
geracao de lodo de esgoto, as empresas de saneamento enfrentam
o desafio de administrar e destinar adequadamente este residuo.

O gerenciamento do lodo proveniente de estacbes de
tratamento de esgoto, € uma atividade de grande complexidade e
alto custo, e se for mal planejada e executada, acarretard em
prejuizos ambientais e sanitarios (ANDREOLI,2001).

Segundo Moretti e Borges (2008) o transporte de lodo para
as areas agricolas, representou um custo médio de R$ 21,04 t-1 ,
representando 39,77% do custo operacional da reciclagem agricola
de lodo na Regido Metropolitana de Curitiba no ano de 2008, dados
operacionais da Sanepar/ Useg- Unidade de Servico de Esgoto,
sendo estes aplicados a culturas de soja, milho, trigo e aveia.

Ja em outros Estados, como em Sdo Paulo por exemplo, o
uso do lodo de esgoto é amplamente utilizado no cultivo de cana de
acucar e reflorestamento, sendo que podera ter outros tipos de
custos devido a caracteristica local.

O lodo proveniente de estacbes de tratamento de esgoto
representa um baixo volume em relacdo ao esgoto tratado, o seu
gerenciamento é bastante complexo e tem um custo geralmente
bastante alto, sendo ele um dos maiores problemas da operagéo de
uma estagdo de tratamento de esgoto na Sanepar
(ANDREOLI,2001).

Este dado é relevante, pois conforme cita o autor, ndo se
engquadra nos padrdes da sustentabilidade algo que tem um custo
alto para a sociedade e grande consumo de energia e simplesmente
destina-lo de forma néo retribuir algum beneficio social e ambiental
e erroneamente simplesmente deposita-lo nos aterros sanitarios
(ANDREOLI,2001, p.13).
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Faz-se necessério entdo, entender o processo de gestéo de
lodo de esgotos e a sua aplicacdo na agricultura e 0s seus
aspectos, impactos e beneficios, e de que forma a empresa podera
atuar de forma a melhor promove-lo e difundir a técnica do seu uso,
aumentando assim a sua procura, € a demanda, tornando menos
oneroso para a empresa, tornando eficiente também a
sustentabilidade financeira da empresa.

Naturalmente a sociedade vem se desenvolvendo e exigindo
melhores padrdes de qualidade ambiental, pressionando assim 0s
gestores publicos ou privados do setor de servicos de saneamento.
O Brasil, ainda tem baixos indices de coleta e tratamento de esgoto,
mas na medida que este trabalho for intensificado, também havera
uma maior producdo de lodo proveniente dos tratamentos de
esgotos (ANDREOLI,2001).

Para o autor Andreoli (2001) o residuo originado na estacdo
de tratamento de esgoto € denominado “lodo”, é termo utilizado
para:

[...] designar os subprodutos sélidos do tratamento de esgotos.
Nos processos bioldgicos de tratamento, parte da matéria
organica é absorvida e convertida, fazendo parte da biomassa
microbiana, denominada genericamente de lodo biol6gico ou
secundario, composto principalmente de sélidos bioldgicos, e
por essa razdo também chamado de biossdlido
(ANDREOLI,2001, p13).

Segundo Souza (2002), o uso do lodo na agricultura tem
sido muito estudado, as pesquisas brasileiras iniciaram-se na
década de oitenta e ja existem avancos em pesquisas nos Estados
de Sao Paulo e Parana e em Brasilia. Os pioneiros nos estudos
sobre a utlizagdo no meio agricola foram realizados por
pesquisadores da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz
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/USP, onde desenvolveram pesquisas de campo sobre a aplicagcéo
de lodo em florestas comerciais no Brasil.

A aplicacdo do lodo de esgoto nos solos agricolas pode
alterar as propriedades fisicas, quimicas e biologicas do solo, sendo
algumas destas benéficas e outras sédo indesejadas. Os impactos
positivos estdo relacionados ao uso na agricultura em funcéo de
uma recomendacado agronémica de nutrientes, um aporte em fungéo
do poder de neutralizacéo e também tem potencial de uso em areas
de recuperacdo ambientais (ANDREOLI, 2001).

As desvantagens estdo associadas ao acumulo de
elementos téxicos, como os metais pesados e poluentes organicos,
agentes patogénicos no solo, escorrimento superficial, atracdo de
vetores e 0s maus odores provenientes das volatizagdo de nitrato
amoniacal (ANDREOLI, 2001).

Para Pegorini (2002), em avalicdo de trés solos agricolas
gue receberam lodo de esgoto no Parana, verificou se ha acumulo
ou nado de substancias indesejaveis, como 0s metais pesados
presentes no lodo proveniente de esgoto, concluindo que nao é
prejudicial se a dosagem for precedida de recomendac¢do adequada
para cada tipo de solo.

Segundo o autor, o que tange a qualidade do lodo de
esgoto, € o acompanhamento do processo como um todo. E
minimizacédo dos impactos que porventura o lodo podera causar por
algum efeito indesejavel, serd anulada quanto ao momento da
elaboracdo da recomendacdo agrondmica, que ira fazer o balanco
de massa para ajustar aos padrdes seguros e aceitaveis, e
acampamento através da rastreabilidade até findar todas as etapas
necessérias (PEGORINI,2002).

No mesmo estudo, verificou que as areas sob condi¢des
naturais (mata) apresentaram comportamento variavel quanto a
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concentracdo das substancias inorganicas, com teores inferiores e
iguais aos solos cultivados com ou sem lodo.

Apesar de amplamente utilizado, as substancias inorganicas
ou “metal pesado”, ndo possui uma so defini¢do, variando do ramo
da ciéncia que é estudado. Aos Engenheiros Agrdnomos, a énfase é
dada em funcdo da concentracdo destes metais, que se forem
toxicos, levar4d a contaminacdo dos solos e consequentemente
diminuicdo da produtividade (PEGORINI,2002).

Ao contrario dos poluentes orgéanicos sintéticos, que foram
criados pelo homem, os metais pesados sdo componentes naturais
no meio ambiente, estando presentes em teores muitos baixos em
praticamente todos os ambientes naturais como, rochas, solos, e
seres vivos. Pois em todos os elos da cadeia alimentar, podera ser
encontrado estas substancias tdéxicas, e a movimentacdo destes
bem como a sua concentracdo, s&o resultados da acdo
antropolégica (PEGORINI,2002).

Por estes motivos, as quantidades maximas destes a serem

aplicadas, se constituem, na maior das polemicas acerca da
reciclagem do lodo (PEGORINI,2002).
Deste modo, se faz necessario o acompanhamento de um
profissional habilitado, como um Engenheiro Agrbnomo , para
prescrever a quantidade exata de lodo a ser aplicada, conforme as
andlises do lodo e do solo que ir4 receber o lodo.

As alteracbes nao benéficas nas caracteristicas fisicas,
como formacdo de odores desagradaveis, podem prejudicar a
aceitacdo e comercializacdo de um produto que tenha sido cultivado
em solos tratados com biossdlidos. A cultura existente no meio rural
de que o lodo de esgoto ndo é adequado para a agricultura
demanda campanhas de sensibilizagdo promocao e estratégia de
marketing orientado e que atendam as individualidades de cada
regido e populagdo (ANDREOLI, 2001).
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Segundo Lobo (2007), biossélido ou entdo lodo proveniente
de esgoto, tem seus beneficios comprovados em campo, pois cita
0s teodricos Silva et al (1998, 2001) e Chiba (2005), que testaram 0s
efeitos da sua aplicacdo na cultura da cana de acucar. E concluiram
gue o lodo proveniente do tratamento de esgoto, contribui para o
aumento da produtividade, pois fornece elementos de importancia
nutricional para as plantas, e que a presenca de metais pesados
nao causa contaminacdo do solo ou da matéria-prima produzida.
Outras culturas como a soja, milho e girassol, obtiveram aumentos
de produtividade dos grdos, de Gleo e de matéria seca.

O uso do lodo de esgoto na recuperacdo de &reas
degradadas, causadas por manejo inadequado do solo agricola,
demanda uma taxa maior de aplicagdo no solo e com varias
aplicacbes até que se alcance o resultado esperado, e nesta
operacdo nado ha rejeicdo e a aceitacdo € positiva, tornando-se
assim uma atividade mais socioambiental (ANDREOLI, 2001).

Uma das principais causas da baixa aceitacédo publica a usar
0 lodo de esgotos, estdo relacionados a dispersdo de odor nas
etapas de processamento e estocagem na propriedade rural. Como
as regulamentagbes e cumprimento da legislacdo e a gestdo da
gualidade das andlises que garantem os niveis em relacdo ao seu
conteudo de metais e ao risco de problemas sanitarios, alternativas
de secagem, estabilizacdo e de formas de processamento
avancado, vem melhorando o produto final. Desta forma, um dos
principais fatores de sucesso de um programa de reciclagem é o
adequado fornecimento de informagcBes sobre os critérios de
seguranca adotados e a transparéncia dos resultados do
monitoramento ambiental a comunidade envolvida (ANDREOLI,
2001, p.467).

A opcéo pela utilizagdo do lodo advindo do tratamento de
esgoto, na agricultura, deve ser baseada em critérios técnicos,
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legais, ambientais e econdbmicos. Estes Ultimos sdo uma importante
etapa na avaliacdo da viabilidade da reciclagem agricola. Por mais
envolvida com a questdo da preservacdo ambiental que uma
empresa seja, 0s custos da disposicdo dos residuos devem ser
compativeis com o seu orcamento, bem como a existéncia de
demanda pelo residuo e de aceitacdo por parte dos agricultores
(PIRES, 2008).

E interessante citar que, em paises como China, Franca,
Nova Zelandia e EUA o biossélido é vendido aos agricultores, e
dessa forma € valorizado como produto de mercado. No entanto, é
importante destacar que as receitas de vendas s6 cobrem
parcialmente os custos da gestéo e tratamento do lodo de esgoto. A
reciclagem de biossélidos custa ao agricultor menos do que a
compra de fertilizantes minerais, reduz o uso de combustiveis
fésseis utilizados no processamento e transporte desses fertilizantes
e promove a reciclagem de nutrientes e matéria organica. A
importancia de utilizar os nutrientes do biossélido é ressaltada pelo
fato de que as reservas de fosforo (P) natural deverdo ser
esgotadas até o final do século (BEECHER, 2008).

Assim, percebe-se a crescente preocupacdo, em nivel
mundial, com a gestdo sustentavel de residuos do saneamento,
sendo o tema abordado na Agenda 21 da Conferéncia das Nagbes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Em seu
capitulo 21, trata do manejo ambientalmente saudavel dos residuos
sélidos e questdes relacionadas com os esgotos, estabelece que a
reutilizacdo e reciclagem dos residuos devem ser uma das quatro
principais areas de programas relacionados ao manejo de residuos
(ONU, 1992).

Pois, surgem entdo, abordagens com énfase na
sustentabilidade em diversos departamentos visando a contribuir
para ampliar as experiéncias da vida diaria ao aumentar o
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sentimento de pertencimento na sociedade através da percepcédo do
significado de acbes em relacdo aos efeitos no ambiente
(PORTILHO, 2005).

Desta maneira, Andreoli (2001), salienta que a divulgacéo
das acdes devem estar direcionadas para a comunidade vinculada
ao impactos advindo do uso do lodo, sendo que os problemas
ambientais constituem um tema propicio para a implementacdo de
alternativas diversificadas para o uso de residuos e de iniciativas de
participacdo social, garantindo o acesso da populacdo a informacéo
e a postura de responsabilidade com o ambiente, aumentando a
informacao, a consciéncia ambiental e de praticas participativas.

5 O MARKETING

O conceito de marketing é definido por Kotler (2000, p. 30)
como: “um processo social por meio do qual pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a
criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor
com outros”. Também “pode ser entendido como uma atividade que
ajusta a oferta da empresa a demanda do mercado, com objetivo de
atender as necessidades e desejos do consumidor” (GAMA, 2013,
p. 23).

Para Cundiff (1979, p.19) a relacdo das atividades de
marketing estdo atreladas a produtos e servicos e define o
marketing como:

Atividades de marketing s@o aquelas que diretamente
relacionadas com esforcos da organizagdo no sentido de
estimular a demanda e simultaneamente atender a tal
demanda. Essas atividades entrelacam-se mutuamente como
componentes do sistema como um todo, através do qual a
empresa desenvolve um produto, torna-o disponivel, faz a
distribuicdo através de canais competentes, promove-o e fixa
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seu preco. Especificamente, pois definimos marketing como o
processo administrativo pelo qual os produtos sao lancados no
mercado e através do qual sdo efetuados transferéncia de
propriedade. (Cundiff, 1979, p.19)

Segundo Kotler (1995) existe o “marketing gerencial” que
esta ligado as empresas, sendo processo de planejar e executar a
concepcdo, a determinacdo de preco, a promocao e a distribuicdo
de ideias, bens e servigcos para criar negociacdes que satisfagcam
metas individuais e organizacionais, ndo s6 apenas vendendo
produtos, mas criando clientes.

Para Gama (2013), sua administragdo consiste em definir
criteriosamente sobre o que produzir, em gque quantidade, a quem
oferecer, quando e a que prec¢o, analisando a quantidade de
consumo, a existéncia do produto, condicbes de consumo e
comunicagdo entre ofertante e cliente.

Assim, verifica-se que, “Marketing € muito mais que so6 a
venda, comeca com o mercado, concentra-se nas necessidades do
consumidor e enfatiza o lucro pela satisfacdo do cliente” (GAMA,
LOPEZ, 2013, p. 23). Para os autores Churchill e Peter (2000) o
marketing € o0 processo de planejar e executar a concepgao,
estabelecimento de precgos, promocao e distribuicdo de ideias, bens
e servigos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e
organizacionais. O objetivo do marketing é manter o cliente
integrado na formulacdo de produtos e servicos e planejar um
processo sistematico de interacdo capaz de melhorar o
relacionamento entre cliente e fornecedor.

Percebe-se entdo, que ndo é usado apenas para
propaganda e vendas, vai, além disso, pois quando ocorre a venda
do produto as estratégias de marketing foram utilizadas, antes
mesmo da fabricacdo do produto, o marketing esta presente no
planejamento do produto estudando bem as necessidades e
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desejos do seu publico alvo, para que na hora da criagdo seja
construido um produto ou servico que tende a suprir essas
necessidades e desejos (KOTLER, 1995).

No sentido de sobrevivéncia, cada organizacao deve estar
voltada ao cliente, direcionando suas estratégias e planos de
marketing para satisfazer suas necessidades, todos na organizacao
sd0 responsaveis por seu marketing, é isso fundamental para o
sucesso da empresa (GAMA, 2013).

Para Cobra (2003), é preciso descobrir quais sdo as reais
necessidades de desejos de cada cliente, para saber o que
oferecer, seja por meio de um produto ou servico, e que este tenha
algum valor perceptivel, seja um beneficio, uma satisfagéo, e este
por sua vez sera leal quando realmente perceber que ha um
engajamento nos mais diversos niveis hierarquicos da organizacao
em prol do seu pleno atendimento.

E importante também mencionar o marketing social, que,
sem a finalidade lucrativa, é definido como aquele que tem a meta
de resolver certos problemas sociais, o0 bem-estar individual ou
coletivo e seu resultado € a mudanca de comportamento e
aceitabilidade das ideias. Dentro de um processo complexo, uma
das etapas € entrevistar o publico-alvo, convencé-lo, procura-se
promover, criagdo de canal de distribuicdo e infraestrutura para
manter continuidade futura (ANDREASEN,1934).

De acordo com a American Marketing Association, marketing
€ 0 processo de planejar e executar a concepcdo de ideias,
produtos e servigcos definindo preco, promovendo e distribuindo-os
para criar trocas que atendam aos objetivos de satisfacdo de
necessidades e a realizacdo de desejos individuais e
organizacionais (COBRA, 1940).

Ha necessidade que haja um canal de Marketing, que n&o
seja somente caracterizado por processos econbmicos, mas
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também por processos comportamentais. E, portanto, podera haver
conflitos provocados por motivos varios, como incoeréncia de
papéis, escassez de recursos, diferencas de percepcoes,
expectativas, discordancia quanto ao dominio de decisoes,
incompatibilidade de metas e dificuldade de comunicagéo
(ROSENBLOON,2002).

Para que as atividades de marketing tenham sucesso, é
importante salientar que ele é um sistema de méao dupla, que
envolve a organizacdo e seus clientes e produtos. Para que essa
relacdo de troca entre eles seja duradoura € fundamental estar
sempre atualizado em relacdo as necessidades dos clientes, o
mercado, ou publico alvo, nas necessidades emergentes, por motivo
de escassez, ou meramente te mercadoldgico como sera abordado
no item composto de marketing, no proximo tema a seguir.

5.1 COMPOSTO DE MARKETING

O Composto de Marketing, Composto Mercadol6gico ou
Marketing Mix € definido como um conjunto de ferramentas
fundamentais para que a empresa possa atingir um determinado
publico-alvo, utilizando andlises mercadolégicas, consistindo nas
acOes da empresa coma a intencdo de influenciar a demanda do
seu produto, (KOTLER,1995).

Historicamente o composto de marketing se inicia com a
aplicacéo das técnicas no setor lucrativo, onde permite a mistura de
ingredientes capazes de auxiliar nas andlises e tomada de deciséo.
A lista de elementos que compde o composto de marketing é
variavel, dependendo da politica da empresa, o molde de
classificacdo e procedimentos mercadologicos & serem adotados
estrategicamente (PALMER, 2006).
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Para Kotler e Armstrong (1995, p. 29) o composto de
marketing é: “o grupo de variaveis controlaveis de marketing que a
empresa utiliza para produzir a resposta que deseja no mercado-
alvo [..] consiste em acdes que a empresa pode fazer para
direcionar a demanda para seu produto”. Estas variaveis sao
divididas em quatro diferentes grupos: Produto, Pre¢co, Promocéo e
Praca e compdem os 4Ps do marketing.

A definicdo tedrica defendida por Kotler (1995) dos quatro
4Ps, onde o primeiro é o produto que é a combinacdo de bens e
servicos que a empresa oferece ao mercado-alvo. O seguinte € 0
preco, significa a soma de dinheiro que os clientes devem pagar
para obter o produto. A Praca envolve as atividades da empresa
gue tornam o produto disponivel para os consumidores alvo. E por
Ultimo a promocao, significando as atividades que comunicam 0s
atributos do produto e persuadem os consumidores-alvo a adquiri-
lo.

N&o menos importante que os 4Ps, também “deve se levar
em conta os 4Cs, pois é o0 ponto de vista do consumidor, sendo:
necessidades e desejos dos clientes, custo para consumidor,
conveniéncia e comunicagdo” (KOTLER,1995, p. 32). “Portanto,
empresas vencedoras serdo aquelas que conseguirem atender mais
econdmica e convenientemente as necessidades do consumidor,
praticando comunicagoes eficazes” (KOTLER,1995, p. 32).

A comunicacdo é o momento da seducdo que visa a
empolgar o cliente a comprar o produto ou servico. Ela precisa ser
objetiva, falar com clareza os pontos mais importantes da oferta, e o
custo que ndo pode estar acima das possibilidades e expectativas
do comprador. As mudancas que estdo ocorrendo no mundo estéo
afetando e transformando diversos setores e atividades da
sociedade, e para Cobra (1997, p.221) o servico tem conotagéo de
facilidade e de satisfacdo como segue:
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O servico ao cliente é executado de todos os meios possiveis
de dar ao consumidor por algo que ele adquiriu: tantas
facilidades quantas possiveis para adquirirem o bem ofertado.
Tantas satisfacbes quantas possiveis na funcdo do bem
adquirida, sem limitacdo antecipada da duracdo dessa funcéo
(quer seja o fim em vista interessado, quer os meios sejam
executados a titulo gracioso, quer seja desinteressado, quer
oneroso, quer sejam, quer ndo sejam previstas no contrato de
venda) (COBRA,1997, p.221)

O autor demonstra que o cliente tem papel fundamental na
execugdo do servigo prestado ou produto entregue, sendo que o
servigo € algo de carater intangivel.

Cobra (1192, p.35) afirma que uma das atuagbes do
marketing é identificar algumas necessidades dos consumidores,
afim de que sejam atendidas, e que ao mesmo tempo fazendo
geracao de lucro para a empresa, e de alguma forma transforme de
forma positiva a qualidade de vida da comunidade envolvida.

Para Kotler (1995), administrar a funcdo de marketing
comeca com uma andlise completa da situacdo da empresa,
relaciona com o ambiente externo e somente apos ter langado méo
a estas informag6es é que a empresa decide o que fazer com cada
unidade de negdcio, produto ou servico.

Dentro do processo do marketing, ha que se levar em conta
tanto no momento do planejamento quanto a execucado, produtos ou
servicos a disposicdo dos possiveis clientes, comtemplados
planejamento estratégico da organizacdo, seja ela publica ou
privada, com fins lucrativos ou nao lucrativos, (COBRA,2003)

Para Cobra, (2003), o planejamento de marketing deve ser
realizado passo a passo, desde a andlise do cenario ambiental até o
portfélio de produtos da empresa em relagdo ao mercado, sendo
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muito importante para um posicionamento claro e definicdo do
segmento de mercado.

Segundo Cobra (2003), antecipar-se as mudancas e
identificar novas oportunidades, requer a postura de empresas
lideres, capazes de descobrir suas forcas internas para gerenciar
mudancas internas para gerenciar mudancas e prosperar mesmo
em meio a crises.

O Marketing do futuro passa pela virtualidade, o varejo
eletrbnico, a midia globalizada e acessivel na tela do computador,
da televiséo, ou celular e onde a imaginagéo alcangar. As mudancas
tecnoldgicas versos a novos habitos de consumo mais saudaveis,
irdo exigir uma transformagdo dos dados em conhecimento e
incorpord-los dentro das organizagbes para um correto
gerenciamento (COBRA,2003).

As formas que as empresas abordam relacionado tema, tem
a ver com a época, conjuntara econémica, social e cultural, sendo
gue é inegavel que no momento, a estratégia deve ser repensada,
para dar continuidade nas a¢des das mesmas.

Assim, abordar-se-a a seguir, as estratégias de promoc¢ao
visto que, fazem parte do foco da presente pesquisa pois, desde
gue bem utilizadas podem servir de suporte para alcancgar o objetivo
mercadolégico Companhia de Saneamento do Parang, e dando
vazdo a um residuo tido como problema, pela empresa, e
transformando este em algo muito importante para galgar a tao
almejada sustentabilidade, tanto no &ambito ambiental, social
econbmico.

5.2 PROPAGANDA E ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Um conhecido ditado popular diz que “a propaganda é a
alma do negocio”, e tem-se uma definicdo académica de
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propaganda, que €, “uma veiculagdo paga de uma campanha de um
anunciante que visa persuadir as pessoas a comprarem Seus
produtos ou servigos” (COBRA,2003).

Assim, uma propaganda é parte de uma campanha
publicitaria que visa obter a simpatia para aquilo que se pretende
comunicar algo, de forma coordenada e eventualmente, associada a
eventos promaocionais que comuniqguem um tema ou uma ideia. E
guando ela fala especificamente de beneficios de um novo produto,
ou dos valores de cidadania que 0 mesmo proporciona, as
possibilidades de sucesso sdo maiores (COBRA,2003).

E importante salientar que, o sucesso do negécio esta
diretamente relacionado ao niumero de pessoas que 0 conhece, é
essa a razdo de segmentar a comunicacao é dirigi-la ou restringi-la
a um grupo de pessoas potencialmente com anseios em adquirir
algum produto ou servico pois, sera este publico-alvo que ira dar a
resposta para a selecdo da mensagem, bem como sua
estruturacdo, e da midia a ser usada com maior -eficacia
(KOTLER,1995).

Para Kotler e Armstrong (1995, p. 320), o publico alvo tende
a passar por seis estagios antes de adquirir algo, sendo eles,
consciéncia, conhecimento, simpatia, preferéncia, conviccdo e o
ultimo a compra.

As empresas precisam e devem ordenar 0S seus
relacionamentos com os clientes diversos, seja a comunidade, o
governo, a imprensa, associacdes, cooperativas, sindicatos,
institutos, organizacbes ndo governamentais, entre outros. E cabe
ao setor de relagBes publicas representar a direcdo da empresa a
esses diversos publicos (COBRA,2003).

A promocdo de estratégia para atingir o objetivo de
conquistar uma boa vontade da comunidade de negoécios, 6rgaos
publicos, imprensa e publico em geral, deve ser uma funcédo das
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relacbes publicas, sendo que devem promover boa vontade da
imagem da empresa, preparar comunicacdes internas, contrapor
publicidade negativa, incentivar técnicas de exposicao,
experimentacdo, uso do produto, e divulgacdo de boletins técnicos
(COBRA,2003).

Uma das formas da empresa impactar seu publico-alvo com
mensagem de esclarecimento e persuaséo, € transmitindo-as por
fontes que possuem alto grau de credibilidade, que iréo repassa-las
como uma noticia. Sendo que utilizadas de forma combinada com
outros elementos do mix de promoc¢éo, podem ser muito eficientes e
econdmicas, (KOTLER,1995).

6 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Companhia de Saneamento é a organizacao que foi o alvo
para elaboracdo deste estudo de caso, pois tem o lodo de esgotos,
como um dos resultados do processo de saneamento. Tal empresa
fica localizada no estado do Parana.

No passado, a concepcgdo para elaboracdo de projetos de
estacbes de tratamento de esgoto domeéstico, ndo comtemplava
destinacdo adequada do lodo gerado. Com a expansao demografica
das cidades, aumentou também as redes coletoras de esgoto, a
implantacdo de sistemas de tratamento mais eficientes e o aumento
da presséo dos 6rgados ambientais e da sociedade, exigiu-se que as
empresas de saneamento adotassem processos adequados,
sanitaria e ambientalmente sustentavel, de tratamento e disposi¢édo
final do lodo de esgoto (ANDREOLI,2001)

O trabalho desenvolvido pela companhia € de estrema
relevancia para uma sociedade que busca alternativas mais
sustentaveis para a gestao dos residuos sélidos.
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O processo de gestéo do residuo sélido doméstico, “lodo de
esgoto”, produzido nas Estagbes de Tratamento de Esgoto, que é
distribuido para ser utilizado na agricultura como um condicionador
de solos, é uma prética e institucionalmente inicializada no Estado
do Parana em 1999, sendo liderada pela Companhia de
Saneamento do estado.

Seguindo esta tendéncia, o Estado do Parana é pioneiro no
Brasil na reciclagem agricola de lodo, permitindo o uso do lodo para
cultivar as culturas como milho, feijdo, soja, frutiferas,
reflorestamentos, adubagdo verde e recuperacdo de solos
degradados. O uso do lodo é vetado para cultivo de pastagens,
batata, mandioca, morango, hortalicas, entre outras que tenham o
contato direto com o solo ou de consumo in natura.

A companhia, desde entdao vem aprimorando o “Programa
de Distribuicdo de Lodo de Etes” que acontece em todo o territdrio
paranaense.

Atualmente a distribuicdo do lodo de esgoto atende a
critérios sociais, pois é distribuido sem custo financeiro aos
agricultores, preferencialmente sao considerados o0s mais
desfavorecidos economicamente, e de baixo nivel tecnoldgico, para
priorizacdo de cadastro. Na sequéncia sdo levados em
consideracdo os critérios técnicos para a aplicacdo do lodo e
também a questdes logisticas, pois algumas vezes ndo ha
possibilidade de acessar a area disponibilizada.

Além disso, mantém um corpo técnico de profissionais
habilitados para dar suporte ao Programa de Distribuicdo de Lodo
de Esgoto aos Agricultores. O acompanhamento € inicializado,
desde a caracterizacdo do lote de lodo que é internamente,
levantamento da area agricola, aplicacdo e posteriormente o
monitoramento da area que recebeu o lodo.
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O monitoramento se da por ato compulsivo, pré-estabelecido pela
resolucdo do Conselho nacional do Meio Ambiente-CONAMA-
375/2006.

CONSIDERACOES FINAIS

Ficou constatado na prética que ainda falta uma divulgacao
correta no mercado pois existe certo desconhecimento da
populagdo urbana e rural, e consequentemente, muito preconceito
para introducdo do uso do lodo de esgoto como insumo de
qualidade.

Uma das questdes verificadas foi como € o tratamento dado
pela companhia, afim de que haja interatividade em um canal de
comunicagdo que possa manter o0s interessados c0esos ho
processo.

Também, buscou-se compreender como é dada a tratativa
para este residuo, por parte da companhia sendo esta
publico/privada e como é, esta relacdo ambiental, conciliada com as
guestdes sociais e ainda manutencado dos resultados econdmicos.

Como exposto, existe alguns aspectos que 0s proprios
pesquisados apontam para possiveis melhoras, sendo que ha
espaco a ser explorado na questdo da divulgacdo do produto,
aumentando assim a procura para o uso do produto. E remetendo,
portanto, a sustentabilidade mercadoldgica, dando muito espaco
para avancar nas estratégicas de marketing e divulgacéo.

A satisfacdo dos entrevistados mostrou-os de modo
genérico, de certa forma, positivos em relagdo a efetividade da
pratica de aplicacéo de lodo de esgoto na agricultora, por se tratar
de uma visdo com principios sustentaveis bem aparentes. Porém
muito mais otimista, quando apresentada alguma hip6tese de
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inovacdo, onde os resultados fossem favoraveis, usando o lodo
como base principal para esta criagcao.

A confianca em utilizar um produto que ainda é

desconhecido, se deve ao fato da companhia ser uma empresa do
Estado e preconizar pela transparéncia, e por manter uma politica
institucional de garantir o acesso publico as informacdes, controle
de qualidade e uma consciéncia ambiental sistémica.
Na questdo da Assisténcia Técnica, evidenciou-se que é um item
muito forte mantido pela companhia, uma vez que, é necessaria
uma selecao criteriosa da &rea a receber o lodo, interpretagdo dos
resultados das andlises do lodo e elaboracdo do projeto
agrondmico, porém pode ser muito oneroso se nao utilizado todo o
potencial empregado.

Sabe-se que o tema abordado € dindmico e complexo, ndo
tendo aqui a pretensédo de esgotar o assunto, mas sim explana-lo de
modo a outros virem complementa-lo, e promover o seu
desenvolvimento, tanto na linha académica quanto na realidade
pratica de cada cidaddo envolvido. E constatou-se que, de fato
iniciou-se a pratica da sustentabilidade ambiental, mas que né&o fica
claro as estratégias de promocao para a gestéo do residuo soélido e
0 seu envio para a agricultura.

N&do se evidencia a efetividade das ferramentas do
marketing, e o uso dos meios para difundir e promover a prética do
uso do lodo na agricultura. Fica claro que esta sendo utilizada a
tecnologia adequada, e ambientalmente constata-se a preocupacao
com a sustentabilidade, mas nao é difundido, intencionalmente ou
nao para a toda a sociedade da maneira correta.

Como recomendacé@o para futuros estudos, indica-se a
investigacé@o pelo qual motivo uma instituicdo ndo faz investimentos
significantes na area promocional, em se tratando de um tema t&o
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atraente e ambientalmente sustentavel, podendo lhe render uma
valoracéo futura nos seus ativos por consequéncia.
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