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AMOSTRA
29 ACADEMICOS



JFES

Todos os itens abaixo estao de acordo
com a seguinte escala: 5=MAIOR
conceito e 1=MENOR conceito.
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COORDENADOR(A) DO SEU
CURSO



’ Esta empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso
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’ Encaminha solucdes para os problemas
surgidos no curso
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) E ético nas guestdes que envolvem
os docentes e discentes
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DIRECAO DA FACULDADE
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) O atendimento é respeitoso e
prestativo
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Encaminha solucdes para os
problemas de sua competéncia
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SETOR FINANCEIRO
(ACADEMICO)



’ Orienta e esclarece sobre as normas
institucionais - FIES, PROUNI

JFES

CNEC

30.0% 1 27,7%

25,0%
20,7%
20,0%

17,2% 17,2%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%




CNEC

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

24,3%

) O atendimento é respeitoso e

JFES

prestativo
48,3%
10,3% 10,3%
. . 3,4% 3,4%
4 3 2 1 S.0



Encaminha solucdes para os
problemas de sua competéncia
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SETOR SECRETARIA
(ACADEMICO)
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) O atendimento é respeitoso e
prestativo
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Encaminha solucdes para os
problemas de sua competéncia

JFES

CNEC

40,0% 37,9% 37,9%
35,0%
30,0%
25,0%
20,7%
20,0%
15,0%

10,0%
3,5%

0,0% 0,0% -_

5 4 3 2 1 S.0.

5,0%

0,0%




BIBLIOTECA



) O atendimento é respeitoso e
prestativo
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A Instituicao mantém atualizado o
acervo de periddicos
cientificos/académicos disponivel na
biblioteca?

JFES

40,0%

34 5%
35,0% °

30,0% 27,6%
25,0%

20,7%
20,0% 17,2%
15,0%
10,0%

5,0%
0,0% 0,0%

0,0%




0O

CNEC

JFES

INSTALACOES FiSICAS



Todas ou a maior parte das instalacoes
fisicas do curso (sala de aula, laboratorios,
CNEC ar~nb|ente de trabalho/estuglo, biblioteca)
sao adequadas para o funcionamento do

Seu curso?
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Todas ou a maior parte das salas de
aula sao adequadas a quantidade de
CNEC acadéemicos?
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3 Todas ou a maior parte das instalacoes
de laboratorios, os equipamentos, os

CNEC materiais e 0s servicos de apoio

especifico do curso sao adequados?
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A Instituicao viabiliza o acesso a
internet para atender as necessidades
CNEC do curso?
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ORGANIZACAO PEDAGOGICA



A Matriz Curricular do seu curso é
adequada a realidade do mercado de
trabalho?
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) O curso contribui para a preparacao
ao exercicio profissional?
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A CPA agradece a
colaboracao
de todos!

2015/1



