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1 INTRODUCAO

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade CNEC ltajali,
referente ao exercicio de2017, foi organizado e coordenado pela Comissao Propria
de Avaliacao - CPA, em cumprimento ao disposto no art. 11 da Lein. 10.861/2004, de
14 de abril de 2004 e elaborado em atendimento as Normas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de 2014.

A Faculdade CNEC Itajai reconhece a importancia dos processos de avaliacao
institucional, no &ambito das politicas publicas, tanto no que se refere ao
aprimoramento das ac¢fes, quanto ao compromisso com a prestacdo de contas,
considerando a avaliacdo de forma multidimensional, pela sua complexidade de
formas e conteddos. Desta maneira, a divulgacdo do Relatério e seus
desdobramentos séo pontos prioritarios de continuidade, como forma a dar visibilidade
aos resultados obtidos em 2017, gerando discussdes e proporcionando a ampliacao
do debate sobre questdes efetivas, com o intuito de subsidiar melhorias e avancgos na

Faculdade CNEC ltajai, consolidando o seu papel politico e social na cidade de Itajai.

1.1 Apresentacédo da Faculdade CNEC ltajai

A Faculdade CNEC lItajai, IES 1506, IGC -3, Cl — 4 - Representada por Fabiana
Ladi Benke de Almeida, com sede na Avenida Adolfo Konder, 2000, Itajai/SC, é uma
instituicdo de ensino superior, mantida pela CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS
DA COMUNIDADE — CNEC, CNPJ 33.621.384/0045-30, SHI CA 09 — Lote 07 — Lago
Norte — Brasilia/DF, pessoa juridica de direito privado, de carater filantrépico e
comunitario, sem fins lucrativos, que possui longa tradicdo de ensino com resultados
positivos, nos seus diversos niveis, e prestacdo de servicos educacionais a
comunidade. Esta vinculado ao Sistema Federal de Ensino, com Regimento Interno
aprovado pela Portaria MEC n° 2833, publicada no DOU de 09 de outubro de 2003.

A Campanha Nacional das Escolas da Comunidade iniciou suas atividades em

Itajai no dia 12 de abril de 1962, com a criacdo do Ginasio Comercial Pedro Antonio



Fayal, que funcionava, apenas no periodo noturno, em prédio cedido pelo governo
estadual. Em 1966, foi transformado em Colégio Comercial, oferecendo o Curso
Técnico de Contabilidade. Deu inicio a construcdo da sede prépria em 1969, com
conclusao e inauguracao acontecendo, apenas, em 12 de abril de 1977.

No ano de 1974, foram criados os cursos Técnicos de Administracao e Técnico
de Secretariado. Dada a intensa procura e interesse da comunidade, em 1976
comecou a oferecer as séries iniciais do 1° grau. Naquele mesmo ano, criou-se 0
Curso Supletivo do 1° grau. Em 1981, j4 como Colégio Cenecista Pedro Antbnio Fayal,
aconteceu a criacao do Curso do Magistério do 1° Grau.

A década de oitenta foi marcada por realizagdes fisicas (constru¢ao do ginasio
de Esportes, em 1982, e construcdo do prédio da Educacédo Infantil em 1986, para
abrigar o curso criado naquele mesmo ano).

Na década seguinte, foi instalado o Ensino Médio nas modalidades regular e
supletivo. O Colégio recebeu o primeiro laboratério de informatica, ampliou a area
esportiva, com a construcdo de uma quadra poliesportiva coberta, e instalou um
importante centro de treinamento e lazer, numa area de 9000 metros quadrados,
aproximadamente.

Tendo atendido a todas as etapas da Educacdo Béasica - Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio - e com as alteracdes havidas por conta da LDB
9394/96, em 2000, a Instituicdo concluiu o ciclo de cursos profissionalizantes em nivel
médio e criou a Faculdade CNEC Itajai cuja denominacdo inicial era Instituto
CenecistaFayal de Ensino Superior — IFES. Com funcionamento iniciado em agosto
de 2000, nas dependéncias do Colégio Cenecista Pedro Antbnio Fayal, ofereceu,
inicialmente, os cursos de Administracdo e Pedagogia, areas em que tinha tradicdo
de décadas no Ensino Médio.

No ano de 2001, visando a necessaria expansao fisica, adquiriu um terreno de
aproximadamente 36.000 metros quadrados para a construgdo do campus
universitario.

Em agosto de 2002, teve inicio o curso de Turismo e o primeiro curso de Pés-
graduacdo em Psicopedagogia, em parceria com o Instituto Catarinense de POs-
Graduacao — ICPG.

O ano de 2004 foi marcado pela conclusdo dos dois primeiros blocos do

Campus Universitario Professor LudgérioNiehues, inaugurado no més de agosto.



Neste mesmo ano teve inicio o Curso Normal Superior (formacédo de professores para
0S anos iniciais do ensino fundamental). Os Cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis foram reconhecidos e realizada a primeira formatura de alunos dos
mesmos Cursos.

O ano de 2005 comecou com o oferecimento do primeiro curso de pos-
graduacdo com o selo préprio do Instituto — Especializacdo em GESTAO
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.

Ainda em 2005, atendendo aos reclamos do mercado empregador local, que
sugeriam a necessidade de oferecer cursos de Administracdo com formacdes
voltadas ao desenvolvimento de habilidades nas areas de LOGISTICA e do
COMERCIO EXTERIOR, a Faculdade CNEC ltajai deu inicio a tramitacdo de dois
projetos pedagogicos de Cursos de Administracdo, com habilitacdes em “Logistica” e
em “Negdcios Internacionais”. Contudo, os preceitos estabelecidos na Resolugéo n.
04 do Ministério da Educacao, de 13 de julho de 2005, deram novo formato aos cursos
de Administracdo, extinguindo as habilitacdes. Seguindo orientacdo da comisséo de
especialistas do proprio ministério, a Faculdade CNEC Itajai, que ja tem seu Curso de
Administracdo reconhecido pela portaria 2159/2004, com 150 vagas anuais
autorizadas, reformulou seu projeto pedagogico, estipulando linhas de formacéo
distintas a partir do 5° semestre — “administragédo geral”’, “logistica” e “negdcios
internacionais”, dando publicidade legal as novas matrizes no segundo semestre de
2005, com validade para os ingressantes do primeiro semestre de 2006. Para esses
novos ingressantes, foram ofertadas as 150 vagas no vestibular de verdo 2006, COM
TODAS TENDO SIDO PREENCHIDAS (mais 15 académicos ingressaram,
consideradas as vagas excedentes permitidas para institui¢cdes filiadas ao PROUNI).

No ano de 2007 o Curso Normal Superior passou pelo processo de
Transformacédo para Pedagogia.Também em 25 de junho de 2007 o diario oficial da
unido tornou publica, na forma regimental e em consonancia com as disposicdes
legais, as novas matrizes curriculares de seus cursos de graduacdo em Administracao
e Administracdo com a linha de formacao em logistica e comércio exterior.

O ano de 2008 viu nascer o quinto curso da faculdade — Comunicagéo Social —
Publicidade e Propaganda. O sexto curso da instituicdo, Bacharelado em DESIGN
GRAFICO, teve sua portaria de autorizaco publicada no final de 2008.

Em 2012 a Faculdade CNEC Itajai recebeu autorizacdo para ser um dos polos



de Educacéao a Distancia — EAD da rede CNEC para a oferta dos cursos de Graduacao
Licenciatura em Pedagogia e os Tecndlogos de Gestdo de Recursos Humanos e
Processos Gerencias, tendo realizado o seu primeiro processo seletivo para
composicao das primeiras turmas em junho de 2013.

No primeiro semestre de 2014 dois novos cursos sao oferecidos:Engenharia de
Producdo e Tecndlogo em Gestao Portuaria. O Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Portuéaria destina-se a formacéao de profissionais para atuarem nas operadoras
portuarias, nos terminais portuarios, nas agéncias maritimas e armadores, nas areas
portuarias alfandegérias, nas transportadoras, nos Orgdos Gestores de M&o de Obra
— OGMO, nas estacdes aduaneiras do interior (Portos Secos), nas entidades sindicais
e nas empresas ligadas a area portuaria em geral.

Ja o mercado para o profissional bacharel em engenharia de producéo € amplo,
abrange varias areas e proporciona diversas oportunidades de atuacdo como:
geréncia de producéo; gestao da qualidade, engenharia de produto, planejamento de
produto, planejamento estratégico, logistica, prospeccdo de mercados, gestdo de
processos, processos produtivos, desenvolvimento organizacional, engenharia do
trabalho, producdo mecénica, produgcdo quimica, producao elétrica, producéo civil e
producdo de materiais, empresas de todos os setores, industrias, consultorias e
instituigdes financeiras.

No segundo semestre a Faculdade CNEC Itajai passou a oferecer mais trés
novos cursos: Engenharia Civil, Tecnélogo em Construcao de Edificios e Tecndlogo
em Controle de Obras.A area da construcao civil constitui um importante setor para a
economia nacional, sendo responsavel diretamente por uma parcela significativa e
crescente de tudo o que é produzido na economia. A industria da construcao civil tem
contribuido para fortalecimento do PIB (Produto Interno Bruto), assumindo assim, um
importante papel na geracdo de empregos e de renda. A constru¢do civil demanda
investimentos, inUmeros insumos, gerando riqguezas em uma longa e complexa cadeia
de fornecedores. A atitude de implantar os Cursos na area da construcao Civil partiu
da constatacdo do crescimento no numero de obras de maior porte na cidade de Itajai
e cidades circunvizinhas, que trazem consigo a implementacéo de tecnologias mais
modernas, motivadas pela tendéncia mercadolégica de tornar a obra mais

industrializada.



O desenvolvimento tecnoldgico no setor da construcéo civil vem tomando corpo
e requerendo a atuacéo de novos profissionais com especialidades diversas daquelas
comumente reconhecidas. As novas exigéncias requeridas, relacionadas aqualidade
e a produtividade, fizeram se instalar no setor da construcdo uma nova postura
administrativa e gerencial.

No ano de 2017, a Faculdade CNEC ltajai, obteve a autorizagédo para o Curso
de Tecnologia em Processos Gerenciais, que passara a ser ofertado a partir de
primeiro semestre de 2018.

O quadro a seguir apresenta os cursos ofertados pela instituicio com os
respectivos atos regulatorios, conceitos e coordenadores.

CURSOS GRAU ATOS LEGAIS Coordenadores | Conceitos
~ Luciana
Renovagdo de Schroeder dos
Administracao Bacharelado | Reconhecimento, Portaria Santos 3
MEC 419, de 10/05/2017
Renovacéo de Daniela
Ciéncias Contabeis Bacharelado | Reconhecimento, Portaria Saniuan 4
MEC 753, de 18/07/2017 )
Renovacéo de
Pedagogia Licenciatura Reconhecimento, Portaria ﬁ:g;;zﬁ:):no 4
MEC 1094, de 30/12/2015
. . : Andréia Lange
Engenharia de Autorizacéo, Portaria 539, . i
Producio Bacharelado de 23/10/2013 de Pinho Neves
Luciana
Tecndlogo em Tecnolodia Reconhecimento, Portaria | Schroeder dos i
Gestéo Portuéria 9 249, de 01/07/2016 Santos
. . Andréia Lange
e Autorizagao, Portaria 339, .
Engenharia Civil Bacharelado de 29/05/2014 de Pinho Neves -
Tecndlogo em . : Curso Ativo
Construcéo de Tecnologia Autorizagao, Portaria 339, i sem
e de 29/05/2014
Edificios Demanda
Tecndlogo em Tecnolodia Autorizacéo, Portaria 339, - Curzgrﬁtlvo
Controle de Obras 9 de 29/05/2014
Demanda
Luciana
Tecndlogo em Tecnologia Autorizacéo, Portaria 1031, | Schroeder dos i
Processos Gerenciais 9 de 03/10/2017 Santos




1.2 Planejamento estratégico de autoavaliacao

Cabe a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) organizar e implementar o
processo de avaliacdo institucional. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da
Faculdade CNEC Itajai esta organizada para cumprimento do que determina a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e possui regulamento especifico para orientar,
sistematizar, operacionalizar, realizar diagndsticos, apresentar resultados e atuar de
forma propositiva junto aos cursos no que se refere as agbes necessérias para a

melhoria destes.

Para organizar, implementar, desenvolver e acompanhar o processo de
autoavaliacdo, a CPA da Faculdade CNEC Itajai conta com a Coordenacao de
Avaliacao Institucional, vinculada & Diretoria, com a finalidade de coordenar todos os

trabalhos envolvidos neste processo.

O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo de toda a comunidade
académica. Sao aplicados diversos instrumentos, particularmente, os destinados a
avaliacdo do desempenho individual (questionarios abertos, fechados e entrevistas),
com a participacéo dos professores, dos alunos, do pessoal técnico-administrativo e
da sociedade civil organizada. A avaliacdo do desempenho individual ndo pode ser
divulgada, exceto para os préprios interessados e, reservadamente, para 0s
dirigentes institucionais.

O processo de autoavaliacdo Institucional € desenvolvido em etapas, segundo
cronograma proprio, ou seja: Preparacdo; Planejamento; Sensibilizacao;
Desenvolvimento (Ac¢Bes); Levantamento de dados e informagfes; Andlise das
informacdes; Relatérios parciais; Consolidacao (Relatério final); Divulgacéo e Balango
critico.

Na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos mesmos
sdo tabulados, acompanhados da elaboracédo de graficos estatisticos e a respectiva
analise critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade
envolvida,com excec¢ao dos resultados de desempenho individual dos docentes, no
sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacdo

institucional.
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A CPA encaminha a direcdo da Faculdade CNEC Itajai os resultados das
avaliagbes periddicas, nelas incluindo as avaliagbes das condigcbes de ensino,
realizadas pelo MEC, bem como os resultados do ENADE, para posterior indicacao
de acdes corretivas de pontos fracos e de fortalecimento dos aspectos positivos do
ensino, da iniciagdo cientifica, da extensdo, dos recursos humanos e das instalacoes,
por parte dos 6rgaos/nicleos da instituicdo. A CPA também emite relatorio anual,

para a Diretoria, sobre o monitoramento do Plano de Desenvolvimentolnstitucional.

No exercicio de suas atividades, a CPA mantém articulacdo permanente com
todos os setores académico-administrativos da Faculdade CNEC ltajai, interagindo
permanentemente com todos os atores do processo institucional e de aprendizagem.
Também mantém articulagdo com os oOrgdos do MEC responsaveis pelo
desenvolvimento do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior
(SINAES).

Por fim, destaca-se que a CPA da instituicdo foi constituida conforme
estabelece a Lei 10.861/2004, por segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada, em proporcdes equivalentes, de

maneira que nenhum segmento seja privilegiado.

1.3 Porcentagem de participacdo da comunidade académica

Os graficos a seguir apresentam a porcentagem de participacdo da comunidade

académica, no questionario institucional aplicado no triénio 2015 — 2017:
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2 METODOLOGIA

No presente relatorio de avaliacdo, séo apresentadas informacdes relativas ao
aprimoramento das acdes avaliativas, que demonstram avancos no sentido de obter
a participacéo de todos os segmentos, bem como a valorizagéo dos resultados que
sdo apresentados pela gestdo da IES, que tem feito uso destas nos momentos de
formacéo e tomada de decisoes.

Buscando adequacéo segundo as orientacdes da Nota Técnica INE/DAES de
09 de outubro de 2014, bem como buscando uma maior participacdo da comunidade
académica, foram realizadas adequacfes nos instrumentos de pesquisa utilizados no
1° e 2° semestres de 2017, conforme anexos I, Il e lll. A forma de aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa também foi alterada. Ao invés da aplicacéo de instrumento
de pesquisa ser online, como aconteceu em 2015 e 2016, optou-se no ano de 2017
por fazer a pesquisa com instrumento fisico que foram aplicados durante uma semana
previamente determinada no calendario escolar.

Os itens que compdem a avaliacdo realizada por discentes e docentes da
instituicdo permitiu responder as questdes relacionadas a avaliacdo dos docentes por
parte discentes, autoavaliacdo discente, autoavaliacdo docente, avaliacdo da
estrutura fisica e atendimento dos diversos setores, bem como das coordenacdes de
cursos pelos discentes e docentes.

Em relacdo aos funcionarios técnico-administrativos, foram utilizados
questionarios com questdes especificas onde, realizaram uma autoavaliagdo do seu
trabalho e da instituicdo, bem como os mesmos foram avaliados pela sua chefia
imediata.

A coleta de dados descritos neste relatério tomou por base as dez dimensdes
e as conclusbes das andlises dos diferentes segmentos da comunidade académica,
reconhecendo-se que ha um entrelacamento entre todas essas dimensdes, enquanto

categorias de analise, no processo de autoavaliacao institucional.
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3 DESENVOLVIMENTO

Essa sec¢éo apresenta as acdes desenvolvidas pela instituicdo com relacao a

avaliacao externa e interna.

3.1 Avaliacéo externa

No 2017 apenas o curso de Pedagogia foi submetido ao processo de avaliagao
externa, através da realizacdo do ENADE.As académicas com colacdo de grau
prevista até agosto de 2018 foram as participantes desta etapa. Afim de que houvesse
éxito na participacdo de todas as académicas e garantia de atendimento a todas as
solicitacbes do INEP a IES criou estratégias de mobilizacdo que garantiram a
participacdo de 100% de todas as académicas. Foram instruidas através de murais,
conversas realizadas pela coordenacdo e disponibilizacdo de laboratérios para
realizacdo do questionario socioeconémico, bem como acompanhamento no dia da

realizacdo da prova.

3.2 Avaliagéao interna

O quadro 1 apresenta uma sintese das acfes desenvolvidas no processo de
autoavaliacdo da Faculdade CNEC Itajai contidas na proposta encaminhada ao
CONAES.
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Quadro 1 — A¢Oes desenvolvidas no processo de autoavaliagdo da Faculdade CNEC

Itajai, no periodo de mar¢co e novembro de 2017.

Acdes . Resultados Alcangados
Acodes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades Potencialidades
12 Dimenséo 1.1Reuniao 1.1Alguns 1.1Verificou-se 1.2No ano de
Misséo e Plano |com aspectos pelas avaliagbes |2016, atraves
de Desenvolvi- |representantes |referentes ao qgue héa grande de visitas a
mento de turmas para |PDI, ainda, sdo |conhecimento em |escolas de
Institucional incentivo da pouco relagédo a nivel médio,
participacéo conhecidos organizacao de foi possivel
1.1Criacéo de dos alunos no | pelos cada um dos apresentar a
instrumento de | processo de académicos e cursos no que diz |comunidade
avaliacao do PDI |avaliacao. comunidade, tais | respeito as escolar
gue sera como: projetos  |turmas, cursos e |destas os
aplicado parao |1.2Andlise de professores, Programas
corpo docente, |documental: investimentos, e |sobre a estrutura |contidos no
discente e PDI, Projetos |regulamentos de |fisica, PDI.
técnico- de curso. funcionamento |atendimento dos
administrativo. Reunido com de 6rgéos diversos setores, |1.2As
coordenadores |colegiados. coordenacdes de |informacdes
1.2Reunibes e |de cursoe cursos, e sobre os |foram
Seminarios para |direcdo da aspectos coletadas
discusséao do Faculdade 1.20 relacionados ao  |atraves da
PDI e do PPI, CNEC ltajai. conhecimento e |trabalho em sala |analise de
incluindo uma Apresentacdo |apropriacdo do |de aula: documentos
analise critica do PDI nas PDI pela metodologia, PDI, Projetos
destes escolas da rede | comunidade conteudos, dos cursos e
documentos, de |publica académica ainda | avaliacéo e conversa com
sua relacdo com |estadual de apresenta relacdo professor- | dirigentes
a realidade nivel médio. deficiéncia por |aluno. (diretora geral
institucional e parte de alguns |Verificou-se que: |e
com Projeto 1.2Analise do |segmentos da coordenado-
pedagdgico dos |documento do |comunidade - existe coeréncia |res de cursos)
cursos e da novo PDI por académica. entre misséo e os |e
dindmica de sua |parte da CPA objetivos guestionarios.
construgao. [finalidades

1.2Reunido
com a dirigente
da instituicao.
Foi distribuido
pela direcdo da
IES, a todos os
colaboradores,
uma publicagao

institucionais;

- 0S objetivos
institucionais
estdo sendo
incorporados em
acoes
diferenciadas nos
Cursos;

1.2A
proximidade
com 0s
egressos
acontece em
diferentes
tipos de
eventos em
cada um dos
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Acdes Acdes Resultados Alcangados
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
do - h4 a efetivacdo | cursos, tais
Planejamento da expanséo como:
Estratégico da descrita no PDI seminarios,
mantenedora, coerente com a semanas
onde consta 0s realidade académicas,
principais institucional; workshop e
aspectos atividades
referentes ao - ha conhecimento | complementa-
PDI da IES. do perfil dos res. Outra
Esta publicacéo ingressantes e estratégia de
foi apresentada académicos / aproximacao
e discutida em veteranos por e manutencao
reuniao de parte dos do vinculo
formacédo com professores. instituicao /
os professores egresso € a
cesséo do
espago
institucional
para eventos.
22 Dimenséo 2.10rganizacao | 2.20 2.3Através da 2.20bserva-
Politicas para |e aplicacdo de |engajamento por |analise se, como no
o Ensino, a questionarios | parte dos documental, relatorio
Pesquisa e avaliando o académicos em |avaliacdo discente |anterior que o
Extenséo trabalho projetos de e docente e IFES, tem sua
desenvolvido pesquisa ou reunides com misséo e
2.1Criacdo de pelos diversos |extensdo em coordenadores e | objetivos
instrumentos de |segmentos da |virtude dafalta |docentes direcionados
avaliacao que Faculdade de tempo, pois a |evidenciou-se ao ensino e
serao CNEC ltajai: clientela da que: extensdo, néo
respondidos 2.1 Avaliacdo |Faculdade 2.3EXxiste sendo a
pelos docentes e |discente sobre |CNEC Itajai é coeréncia entre 0 | pesquisa o
pelos discentes; |os docentes, constituida de PDI e os Projetos |seu foco de
funcionéarios e |trabalhadores, Pedagogicos dos |atividade
2.2Reunides coordenacdes; |com jornadas de |diferentes cursos |académica,
entre as - Autoavaliacao |trabalho na do IFES; embora
coordenacdes, |dos média de 8 - que os Projetos | existam
entre 0s professores, e |horas diarias, de curso atividades de
coordenadores e |avaliagao de tendo o ensino | explicitam de pesquisa
alunos para funcionarios e | noturno como forma clara as realizadas por
coordenacdes, |opcéao de estudo. |concepgdes de

curriculo,
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
discusséao via sistema 2.3Através da aprendizagem, professores
daproducéo impresso e analise ensino e de diferentes
académica. informatizado. |documental e avaliagdo que Cursos.
reuniées com buscam
2.3Definicdo de |2.2Reunides coordenadores e | concretizar, 2.3 Houve
propostas que das docentes uma melhora
envolvam coordenacdes |evidenciou-se 2.30s projetos Nno acesso
mudanca, de cursos com |que: explicitam as dos
atualizacdo ou professores - A apropriacdo | competéncias ambientes
adequacao. para discutira | do Projeto necessarias virtuais de
producao Pedagdgico do |definidas no perfil |apoio ao
académica/Tra- | curso por parte |do egresso. ensino
balho de dos discentes € presencial
Conclusédo de |insuficiente e 2.3 Existéncia de |pelos
Curso—TCC. |que apesar do flexibilidade docentes e
conhecimento curricular com discentes.
2.3Analise de |por parte dos realizacao de
documentos: docentes ndo ha |diferentes tipos de | 2.3Forte
PDI, Projetos |uma interacéo eventos em cada |atuacgéo dos
Pedagogicos e | mais efetiva na |um dos cursos, professores
relatorios das |sua tais como dos cursos de
avaliacbes do |reestruturacdo; |Seminarios e Administra-
ensino. atividades ¢ao, Ciéncias
complementares. |Contabeis,
2.3Reorganizag Engenharia
ao do NDE dos 2.3 Os ambientes |de Producéo,
cursos do IES. virtuais de apoio | Engenharia
ao ensino Civil, Gestao
presencial estdo |Portuéria e
sendo mais Pedagogia na
utilizados pelos participacéo
docentes e das reunides
discentes. do NDE.
2.3 Abertura da 2.3 Aquisicao
participacéo de de novos
professores e livros e
alunos na atualizacao
organizacéo de das
eventos dos bibliografias
diferentes cursos, |dos cursos;

possibilitando
maior integragao
e interesse na
comunidade e nos
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

seus
participantes;

2.2Socializacao
do conhecimento
produzido pelos
académicos
durante o
semestre;

2.3Hé& revisdo
periodica da
organizacao
curricular,
adequando
conteudos,
disciplinas e
bibliografias dos
Cursos;

2.1 Processo de
levantamento dos
resultados de
desempenho
docente, discente,
da organizacéao
didatico-
pedagdgica e da
infraestrutura para
0 ensino;

2.1 Os resultados
das avaliacdes
sao utilizados
para
planejamento das
atividades de
€ensino;

2.3A CONIFES,
Empresa Juanior
da Faculdade
CNEC ltajali,
existente desde
2005, atuando
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

junto a micro
empresas e
empresas de
pequeno porte,
prestando
consultoria nas
areas de
marketing,
financas,
operacoes,
recursos
humanos,
planejamento
estratégico e
plano de
negocios. Além
destas atividades,
realiza palestras
junto aos
académicos e
empresariado dos
Bairros Sao
Vicente e Cidade
Nova (no entorno
da instituigao).
Com forte atuacao
em 2016 nos
eventos sociais
junto a
Comunidade
Interna e Externa.

32 Dimensao:
Responsabilida
de Social.

3.1Reunides
para
esclarecimento,
acompanhamen-
to e definicdo
das acoes ja
executadas ou
em andamento

3.1Reunido
com direcéo,
coordenacao
de curso e
professores
para discutir as
acoes ja
executadas e a
viabilizag&o de
Projetossociais.

3.1A instituicao
conta com um
bloco em
construcdo que
ainda nao
apresenta
acessibilidade,
fato que sera
atendido apos o
término da
construcao.

3.3Hoje as
acOesda
Faculdade CNEC
Itajai contam com
o forte
reconhecimento
da Comunidade.

3.2Nos processos
seletivos para
formacéao de
novas turmas, a
Faculdade CNEC
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

gue envolvam o
tema.

3.2Definicédo de
propostas que
incluam a
responsabilidade
social como
principio
norteador.

3.3Entrevistas
com membros
da comunidade.

3.4Andlise de
convénios e
parcerias.

3.5 Analise do
relatorio dos
setores
envolvidos.

3.6 Palestras de
sensibilizacao.

3.1Analise dos
Projetos
Sociais.

3.1Reuniao
com setor
responsavel
pela
distribuicao de
bolsas de
estudo.

3.1Entrega de
donativos em
festas
comemorativas,
Pascoa, Dia
das Criancas,
Natal, tudo com
a ajuda da
comunidade
académica.
Realizacbes de
Trotes
Solidarios
revertidos para
o beneficio da
comunidade
local.
Campanha do
Agasalho.

3.1Permaneceu
o percentual de
concessao de
Bolsa
filantropia de,
no minimo, 50
% podendo
chegar a 100%
do valor da
mensalidade.

Itajai arrecada
alimentos nao
pereciveis no
lugar da taxa de
matricula. Estes
alimentos séo
distribuidos para
entidades da
comunidade.
(Asilos, Creches
Comunitérias,
Associacao do
Cancer Amor
Préprio - Rede
Feminina e
Orfanatos) e a
proximidade com
a associacao de
moradores local
gue atende a
comunidade.

3.4As
dependéncias da
instituicdo sao
utilizadas
constantemente
para realizagao de
cursos de
capacitacdo de
funcionérios
privados e
publicos do
municipio de
Itajai, em especial
da Secretaria de
Educacao, em um
bom
relacionamento
com a
comunidade;

3.2Existe
estrutura fisica
para acesso a
deficientes fisicos,
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades Potencialidades
tanto a discentes
como docentes;
3.1 Emrelacéo a
concesséo de
bolsas de estudo,
a Faculdade
CNEC ltajai é
credenciado ao
FIES da Caixa
Econbmica
Federal, PROUNI,
além de oferecer
bolsas cotas
institucionais
(Bolsa
Filantropica).
42 dimenséo: 4.1Reunides da |4.1A marca IFES |4.3Bom 4.3EXxiste
Comunicacao |diregdo com (agora relacionamento ainda,
com a coordenacdes |Faculdade com as escolas dificuldade
sociedade de curso para |CNEC lItajai), da rede publica para
discutir ainda esta em estadual, visto informacdes
4.1Reunides, estratégias de |processo de gue a maioria do |junto aos
seminarios, comunicacdo |consolidacéo corpo discente € |egressos e a
féruns e utilizadas. nos demais constituida por comunidade.
guestionario municipios da egressos das
diagnéstico para |4.1Houve regiao.A escolas estaduais.
identificacdo das |investimento no | mudanca de
politicas e setor de denominacéo 4.3A participagao

ferramentas de
comunicacéo
existentes e
utilizadas e das
acles de
comunicacéo
desenvolvidas;

4.2Criacao de
instrumentos de
avaliacao que
serao
respondidos pela
comunidade,
incluindo os

Comunicacéo.

4.3Elaboracéo
de sistema de
comunicacao
impresso e
online,
televisao,
jornais e pagina
oficial da
Faculdade
CNEC ltajali,
contendo
informacgdes de
todos os

demandara mais
tempo para
consolidagéo e
fixacdo da
marca.

4.20s
guestionarios
onlines enviados
aos egressos
nao obtém os
resultados
esperados. Os
retornos nao

de pessoas da
comunidade nos
eventos
realizados pelo
IFES;

4.3Engajamento
das
coordenacdes,
docentes e
académicos da
IES na divulgacao
do processo
seletivo de
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~

Programadas Realizadas B - Observacdes

na Proposta Fragilidades | Potencialidades
egressos dos Cursos, geram ingresso de
cursos da projetos, percentuais alunos.
Faculdade eventos, necessarios.
CNEC ltajai; processos

seletivos de 4.3Existéncia de

4.3Definicdo de |alunos e meios digitais de
propostas que docentes. informagodes da

desenvolvam a
comunicacéo da
Faculdade
CNEC lItajai com
a comunidade.

4.20rganizagao
de
instrumentos
de avaliacdo
Impresso,
sobre a
satisfacdo dos
alunos
formandos.

4.3Realizacao
do Click 2017
(Semana
Académica)
aberto a
participacdo da
Comunidade
escolar e extra
escolar em 12
e 13 de
setembro.

4.3Visita a
unidades
escolares que
formam alunos
de ensino
médio e
empresas da
regido para
divulgacao dos
processos
seletivos de
ingresso de
alunos.

4.3Realizacao
de Convénios

IES e dos seus
Cursos;

4.3Direcionament
o de varios
académicos para
0 mercado de
trabalho.

4.3Boa aceitacao
dos académicos
estagiarios nas
diferentes
instituicoes
conveniadas com
a lES.

4.3Bom
reconhecimento
pela participacao
e atuacao dos
representantes
das IES nos
Conselhos
Municipais de
Educacao,
Desenvolvimento
Econdmico e
Renda, Cultura e
Direito a
Diversidade e na
Comissao da
Bolsa da Lei
Organica
Municipal.
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

com escolas e
empresas
locais e da
regiao de Itajai
para o
desenvolvimen-
to de Estégio
remunerado,
bem como o
Estagio
Curricular;

4.3Divulgacao
nos murais da
IES de
propostas de
empregos

em diferentes
empresas
parceiras para
efetivacdo e na
modalidade de
estagio para 0s
académicos
dos diferentes
CUrsos.

4.30rganizacao
de material de
divulgacao da
instituicdo por
meio de
panfletos;

52 Dimensao
Politicas de
pessoal

5.1Anélise
histérica e
documental;

5.2Levantament
o de indicadores;

5.1Reunido da
direcdo com
coordenacdes
de cursos para
avaliar a
necessidade de
capacitacdo do
corpo docente;

5.1Analise
documental da

5.1A instituicao
conta comvinte
docentes com
tempo reservado
na carga horaria
para atividades
de extraclasse.

5.1Alguns
colegiados de
Curso sao pouco

5.40 grau de
satisfacdo dos
docentes em
relacédo ao
atendimento feito

pelos funcionarios

administrativos,
bem como as
condicdes de
trabalho é
considerado bom;
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

5.3Reunides
para
identificacédo das
politicas
existentes e
utilizadas de
formacéo,
aperfeicoamento
e capacitacéo do
Corpo Docente e
do Corpo
Técnico-
Administrativo;

5.4Criacao de
instrumentos de
avaliacao que
serao
respondidos pelo
Corpo Docente,
pelo Corpo
Técnico-
Administrativo e
pelo Corpo
Discente Da
Faculdade
CNEC ltajai;

5.5Aplicacéo de
guestionarios
por segmento;

5.6Entrevistas
por segmentos;

5.7Definicédo de
propostas de
desenvolvimento
e/ou
aprimoramento
das politicas
existentes.

formacao dos
docentes do
IFES;

5.4Autoavaliac
ao dos
funcionarios
técnicos-
administrativos;

5.3Eleicédo da
Comisséo da
Avaliacéo
Docente - CAD,
e organizacao
do processo de
promocao da
IES em
conformidade
com o Plano de
Carreira
Docente.

5.4Levantamen
to de
informacdes
para Gestao
Pedagdgica da
Faculdade
CNEC ltajai
atraves de
pesquisa sobre
os tipos de
metodologia de
ensino
adotadas na
instituicao.

5.7Encontros
de formacgéao
docente.

atuantes,resultad
o do fato de que
uma parcela
significativa dos
docentes seja
horista.

5.4 Bom grau de
satisfacdo dos
funcionarios
técnicos-
administrativos
em relacdo as
condicdes de
trabalho;

5.3 Existéncia da
APROFI| —
Associacao dos
Professores e
funcionarios da
Faculdade CNEC
Itajai;

5.3 Existéncia de
Plano de Carreira
Docente e Corpo
Técnico-
Administrativo,
bem como
critérios de
selecéo de novos
docentes e
“abertura” para
egressos atuarem
na Instituicao.

5.3UNIMED -
Plano de Saude.

5.3Ha evidéncias
parciais de
capacitacdo dos
funcionarios
técnicos-
administrativos.
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ACH . Resultados Alcangados
G0es Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
6% Dimenséo 6.1Andlise 6.1H& pouca 6.1Estabeleciment | 6.4A
Organizacdo e regimental de |evidéncia da o de um principio | participacao
Gestéo da organograma e |divulgacdo de  |dialégico da dos
Institui¢ao de informacdes grande maioria  |académicos
. regulamentos |tomadas por dos professores e |da IES tem
6.1Anallse internos. orgaos das turmas na sido
regimental, de colegiados para |organizacdo das |propiciada
organograma € 6.3Verificacdo |a comunidade atividades de com a

de regulamentos
internos para
identificacdo da
administracao
académica;

6.2Analise dos
processos de
administracao
escolar;

6.3Verificagao
dos recursos de
informacéao
instalados e
disponibilizados
para a
Comunidade
Académica;

6.4Desenvolvi-
mento e
aplicacao de
instrumentos
para verificar a
representativida
deea
participacéo dos
diversos
segmentos da
Comunidade no
planejamento e
na tomada de
decisoes;

dos recursos
de informacdes
instalados e
disponibilizados
para a
comunidade
académica.

6.5Avaliacéo
dos prazos
institucionais e
das acoes
desenvolvidas
em funcéo das
metas
estabelecidas.

6.4Avaliacéo
em reuniao de
direcéo e
coordenacoes
sobre a
representativi-
dade dos
diversos
segmentos no
planejamento e
tomada de
decisoes.

académica.

6.3Alteracdo da
data de
vencimento da
mensalidade néo
e favoravel a
maioria dos
académicos,
cujos
vencimentos sao
depositados
apos as datas
estipuladas pela
CNEC. Dessa
maneira 0s
mesmos perdem
o beneficio do
desconto/pon-
tualidade.

sala, bem como
na busca de
resolucao de
problemas;

6.20 cumprimento
dos prazos
institucionais e
das acbes
desenvolvidas em
funcdo das metas
ocorrem de forma
satisfatoria;

6.1 A estrutura
organizacional
atende
satisfatoriamente
as necessidades
do planejamento
da IES.

participacéo
dos féruns da
CPA,
momento em
gue além de
receberem
informacdes
sobre as
avaliacoes
realizadas,
contribuem
com
sugestdes de
melhorias nos
diversos
servicos
prestados
pela IES.
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
6.5Avaliacdo do
cumprimento
dos prazos
institucionais e
das acobes
desenvolvidas
em funcao das
metas
estabelecidas.
6.6Definicdo de
propostas de
desenvolvimento
elou
aprimoramento
das relacbes
internas e
participacao
democratica dos
orgaos
colegiados.
72 Dimenséo 7.1Reunides 7.30 servico de |7.1 Os espacos 7.1Expanséao
Infraestrutura [técnicas com fotocdpia apesar |fisicos sdo da Biblioteca,
Fisica responsaveis |das mudancas |adequados as bem como a
pelo laboratério | continua sendo | atividades de instalacao dos
7 1Reunides de informatica |incompativel ensino; Iabora}or_los
técnicas e sala de com a demanda. de Quimica,
o equipamentos 7.1 Ha uma Fisica,
setoriais para _ . .
analise da tecnologicos, 7.30 servico de |adequada Topografia e
infraestrutura sistemas Internet sem fio | manutencéo e Materiais,
fisica e informatizados |instalado em conservagao dos |ocorreu em
tecnolégica e biblioteca. todos os blocos |espacos fisicos; |funcado a
- nao atende a autorizacao
existente e A . )
: PR 7.2Avaliacéo demanda de 7.1 Parcial de cinco
identificacdo de ) . o
x discente, académicos. ocorréncia da NOVOS CUrsos.
sua adequacéo o~
N docente e do ampliacao do
a estrutura de .. ~ g
: corpo técnico- |7.3Nao espaco fisico com |7.4A
oferta existente . . A
administrativo | existéncia as metas do PDI; |Lanchonete
na Faculdade :
e sobre a cobertura no deixou de ser
CNEC ltajai; . , . ~ -
infraestrutura | estacionamento |7.3 Satisfacao dos |terceirizada e
7.2 Criacéo de f|5|cag _ para discentes, passou a ser
: tecnoldgica, motocicletas e docentes e gerenciada
instrumentos de e . L
N estabelecendo |bicicletas. funcionarios com |pela propria
avaliacao que .
0 grau de a infraestrutura, IES.Desde o




28

Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
seréo satisfacdo dos |7.3Apesar da segundo
respondidos pelo | usuarios. politica de 7.3Equipamentos, | semestre
Corpo Docente, aguisicao e com boa passou a
pelo Corpo atualizacao do manutencao e aceitar cartao
Técnico- acervo da adequados as de débito e
Administrativo e biblioteca, ainda |atividades de credito,
pelo Corpo h& nimero ensino; atendendo
Discente; insuficiente de assim uma
exemplares de | 7.4Adequada solicitacao de
7.3Aplicacdo de alguns titulos no |ampliacdo da longa data
guestionarios de acervo. aquisicao de dos
levantamento de equipamentos; académicos.
indice de Destaca-se
satisfacdo dos 7.3Existéncia de |também a
usuarios acesso com boa |variacao e
(técnicos gualidade e ampliacdo do
administrativos, qguantidade para |cardapio.
docentes e professores e
discentes) alunos aos

7.4 Definicéo de

propostas de
adequacao e/ou
expanséao da
infraestrutura
existente.

equipamentos /
recursos de
laboratoérios;

7.3 Boa satisfacao
de professores e
alunos em relacao
ao espaco fisico,
acervo e
mobiliario da
biblioteca, que
teve sua area
ampliada;

7.4 Existéncia de
politica de
aquisicao de
atualizacdo do
acervo de livros e
multimeios, que
recebeu uma
atencao especial,
com aquisicao de
uma grande
guantidade de
obras, servindo
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

para atender os
académicos dos
cursos existentes
e dos novos que
foram
autorizados.

7.3 Acesso
adequado as
pessoas com
necessidades
especiais, com
banheiros
adequados e
elevador,

7.3Boa
localizacédo e
funcionabilidade
das instalaces
sanitarias, em
guantidade, com
manutencao e
materiais
necessarios a
higiene.

7.4 Instalacéo de
novos
laboratorios:
Quimica, Fisica e
Topografia e de
Materiais, para
atender aos
cursos de
Engenharia da
Producéo,
Engenharia Civil,
Controle de Obras
e Construcao de
Edificios.
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~

Programadas Realizadas B - Observacdes

na Proposta Fragilidades | Potencialidades
82 Dimensao 8.1Andlise de |8.1A 8.1Divulgacao dos | Os dados
Integracéo documentos organizagdo da |resultados da oferecidos na
entre o Plano pela CPA e CPA néo autoavaliacdo aos |avaliacao
de encontros com |conseguiu diferentes setores |desta
Desenvolvi- coordenacdes |envolvertodos |da Faculdade dimenséo néo
mento e direcao da os segmentos da | CNEC ltajai para |tiveram
Institucional e a | Faculdade comunidade pronta adequacéo | muitas
Avaliacéao CNEC ltajai. para que fosse |dos alteracdes em

assegurado o procedimentos relacdo ao

8.1Reunides comprometimen- | existentes; relatério
técnicas do setor to e apropriacao anterior.
de planejamento dos resultados | 8.1Utilizac&o dos
com 0s outros daautoavaliacdo; | resultados em 8.1Houve
setores da reunides de uma ampla
Faculdade 8.1A dificuldade |direcdo com divulgacao do
CNEC ltajai para da coordenacao e processo e

analise do PDI,
das propostas
pedagogicas dos
Cursos e sua
coeréncia com a
proposta de
avaliacao da
instituicao;

8.2Criacao de
instrumentos de
avaliacao que
serao
respondidos pelo
Corpo Docente,
pelo Corpo
Técnico-
Administrativo e
pelo Corpo
Discente;

8.3Definicédo de
propostas de
adequacao do
PDI, dos
projetos
pedagogicos e

disponibilidade
dos membros da
CPA em
participar de
todas as
reunides em
funcao do
acumulo de
atividades em
outros setores e
suas respectivas
demandas.

8.1Apesar da
melhora, ainda
nao esta
consolidada a
cultura de
avaliacao que
traga a
participagéo de
todos os
segmentos da
IES.

professores para
adequacao das
propostas de
ensino;

8.4Modificacbes
de procedimentos
em relacdo a
organizacao do
ensino;

8.3Verificou-se
com os dados
levantados que as
metas projetadas
no PDI estéo
sendo
alcancadas, que
os Projetos dos
Cursos possuem
relagdo com o
PDI.

8.20s
instrumentos de
avaliacao

autoavaliacéo
de forma que
favorecesse o
compromisso
de um maior
namero de
pessoas.

8.1Foi
instituido no
Calendario
Académico da
IES a
SEMANA DA
CPA, visando
otimizar a
participacéo
de todos no
processo
avaliativo.
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades Potencialidades
do processo de discente e
avaliacao. docente sobre a
organizacéao do
8.4Capacitacao aspecto ensino e
de docentes e infraestrutura, tém
corpo técnico- demonstrado
administrativo bastante eficiente
gue iréo como indicativo
alimentar os de mudancas e
indicadores. organizacao de
novas propostas
8.5 Discusséao de trabalho.
dos resultados
com a
comunidade;
8.6Divulgacao
interna do
processo e de
seus resultados.
92 Dimensao 9.1Reunido da 9.1 Processos de |9.5Pode-se
Politica de direcdo com as ingresso de evidenciar
atendimento coordenacdes académicos junto a
aos discentes |para verificar diversificados, tais | secretaria da
0S processos como Enem, IES que os
9.1Reunibes de entrada de Prouni e trancamentos
técnicas do Nnovos Redacéo. e

departamento de
recursos
humanos com as
coordenacdes;

9.2Realizacao
de reunides
técnicas de
sensibilizagao,
solicitacao e/ou
requisicoes de
documentacgéo
da CPA com os
setores
responsaveis;

académicos e
acompanhame
nto durante o
curso.

9.2Criacao de
instrumento de
avaliacao e
realizacdo da
mesma sobre o
atendimento
aos alunos
pelos diferentes
setores da
Faculdade
CNEC ltajai.

9.3 Servico de
Atendimento ao
Discente, através
do NAP (Ndcleo
de Aperfeicoa-
mento
Pedagdgico), bem
como o Programa
de Nivelamento.
Com bolsas de
50% para os
académicos
selecionados para
atuar no
Nivelamento.

transferéncias
dos
académicos
nao é em
decorréncia
do
descontenta-
mento com a
instituicao, e
sim por
motivos de
mudanca de
cidade,
jornada de
trabalho, ou
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizad Observacdes
na Proposta el E Fragilidades | Potencialidades
9.3 Avaliagéo do ainda,
atendimento aos |9.1Reunido de 9.5A maioria dos |financeiros.

alunos;

9.4 Avaliagcéo
e/ou reavaliacao
dos instrumentos
ja existentes.

9.5 Criacgéo de
instrumentos de
avaliacao que
serao
respondidos pelo
Corpo Discente,
incluindo os
alunos
formandos e os
egressos;

9.6Definicao de
propostas de
melhoria e
adequacao do
atendimento aos
alunos e dos
mecanismos de
integracao
destes nas
atividades
académicas.

coordenacdes
e professores,
enfocando a
guestao
relacionamento
professores-
alunos.

9.5Processos
de avaliacdo
discente numa
proposta
Interdisciplinar,
através de
provas e
trabalhos a
partir de leitura
de obras
relacionadas
aos diferentes
CUrsos.

9.60Diret6rio
Central dos
Estudantes
(DCE) eleito
em 2015,
assume suas
funcgdes junto a
comunidade
académica,
atuando em
trabalhos
sociais e
esportivos.
Buscando
atender as
necessidades
discentes junto
a Direcao e
Coordenacoes
de Cursos.

académicos

também considera

gue 0 acesso aos
professores em
espaco fora de
sala de aula para
receber
informacdes e

outras orientacoes

€ muito bom;

9.5Todos os
cursos tém
promovido
atividades de
extensao visando
a formacéao
complementar.

9.5Adequada
organizagéo dos
critérios de

selecéo de alunos

bolsistas, através
de andlise
documental e
entrevistas;

9.60ferta de
servicos de
informacéao de
estagios. Acesso
a internet com
senha para area
restrita de alunos.

9.5Fortalecim
en-to dos
colegiados de
Curso com a
participacéo
efetiva dos
discentes.

Contratacéo
de
Interpretesde
LIBRAS com
0 ingresso de
académicos
SURDOS.
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Acdes . Resultados Alcangados
Acoes ~
Programadas Realizadas B - Observacdes
na Proposta Fragilidades | Potencialidades
108 10.2Um novo 10.1S&o0 varios os |10.2 CNEC -
Sustentabilida- |sistema aspectos desta Com o novo
de Financeira |contabil- dimenséo que modelo de
financeiro foi apontam Gestao da
10.1Estudos implantado, potencialidades, |Mantenedora
econdmico- com novos pois ha boas - Governancga
financeiros centros de evidencias de: Coorporativa
periodicos e custos sendo a maioria dos
anuais com criados, -Orgamento anual |procedimen-
previsdo de permitindo um compativel com tos de
receitas e Acompanha- as metas do PDI; |aspecto
despesas; mento mais financeiro sado

10.2Planejament
0 econbmico-
financeiro com
previsdo de
playback dos
investimentos;

10.3 Planilhas
de custos
previstos pela
legislagéo
trabalhista,
tributaria e
outras sobre
anuidades
escolares;

10.4 Estudos
sobre custos
advindos da
politica de
pessoal docente;

10.5 Estudos
sobre a
capacidade de
pagamentos dos
estudantes;

adequado dos
custos diretos e
indiretos da
instituicao.

10.3A
Faculdade
CNEC ltajai
segue o padrao
da
mantenedora
(arquivo em
EXCEL). O
novo sistema
em implantagéo
permite
interacéo entre
contabilidade,
tesouraria e
processo
orcamentario.

10.4Acompanh
amento
constante dos
balancetes
mensais.
Processo de
automatizacao
das analises
em andamento.

- Execucéo
orcamentaria
compativel com a
proposta
orcamentaria
anual;

- Fluxo de caixa
compativel com a
execucao
orcamentaria;

- Adequacéao dos
investimentos em
seguranca
pessoal, fisica e
intelectual;

- Liquidez

Imediata = mostra

0 quanto se
dispbe
imediatamente
para saldar
dividas de curto
prazo para cada
R$ 1,00;

- Liquidez Seca =
mostra a
capacidade de

administrados
pelaSuperinte
n-déncia com
sede em
Brasilia.
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

10.6Estudos de
compatibilizacéao
entre receitas
previstas e
custos legais;

10.7 Estudos
sobre novas
fontes de
recursos que
nao as
mensalidades;

10.8Estudos
sobre demanda
de mercado com
vista a criacao
de novos cursos.

10.9Defini¢do de
propostas de
melhoria e
adequacao do
controle
financeiro, das
politicas e
estratégias para
utilizacao dos
recursos.

10.5Acompanh
a-mento das
relacbes em
concursos, de
pesquisas de
cunho
demografico e
social e
entrevistas com
profissionais de
areas que
compdem a
vocacao da
regido.

10.3Implantaca
o do sistema
integrado de
gestdo ja com
boa parte
concluida:
Sistema
Perseus —
académico e
contas a
receber
integrados. E o
Sistema Sispro
— contabilidade,
RH, compras —
ja integrados.

pagamento da
Instituicdo em
curto prazo para
cada R$ 1,00,
excluindo os
estoques;

- Liquidez
Corrente = mostra
a capacidade de
pagamento da
Instituicdo em
curto prazo para
cada R$ 1,00;

- Liquidez Geral =
mostra a
capacidade de
pagamento total
da Instituicdo em
longo prazo,
considerando tudo
0 que se
convertera em
dinheiro (curto e
longo prazos)
relacionando-se
com tudo o que ja
Se assumiu como
divida (curto e
longo prazos)
para cada R$
1,00;

- Imobilizacao
Patrimonio
Liquido (AP/PL)
guanto menor
melhor;

- Participacéao e
Capital de
terceiros
(PC+ELP/PL).
guanto menor,
melhor;
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Acdes
Programadas
na Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

-Provisionamento
e aplicacdo de
recursos de
depreciacdo para
investimentos;

- Adequacéao do
espaco fisico as
demandas da
Instituicdo: sala
de aula,
biblioteca,
laboratorios,
lanchonete etc;

- Investimentos na
ampliacdo do
espaco fisico de
acordo com as
demandas
projetadas no
PDI,

- Cumprimento
das obrigacfes
trabalhistas;

- Regularidade no
pagamento de
salarios.
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3.2.1 Incorporacdo dos resultados obtidos no planejamento da gestéo
académico administrativa

Quanto a incorporacdo dos resultados das etapas da avaliagédo realizadas,

pode-se destacar alguns aspectos ja viabilizados no decorrer deste processo:

PLANEJAMENTO DE ENSINO: Dando continuidade aos procedimentos ja
utilizados anteriormente (referente ao ano de 2015 e 2016), os resultados
apresentados na avaliacdo discente e docente no que diz respeito ao
trabalho especifico das disciplinas oferecidas nos diferentes cursos, tem
sido objeto de discussdo em reunides de direcdo com coordenacdes,
direcdo com professores e coordenagdes com professores, tendo em vista

a organizacédo dos planejamentos no inicio de cada semestre;

ESTRUTURA DE SERVICOS: Visando atender a manifestacdo de
discentes e docentes sobre a qualidade da estrutura fisica e atendimento, o
contrato de terceirizagcdo do servico de fotocopia foi reincidido, sendo
assumido pela propria IES, climatizacéo e layout da biblioteca e ampliacéo
do estacionamento. Em relacdo a Lanchonete a mudanca efetuada,
passando o gerenciamento da mesma para prépria IES, e selecdo de

funcionarios aptos a atividade, elevou a qualidade do atendimento.

AREA ADMINISTRATIVA: Através destes mesmos dados foi possibilitado
encontros especificos e individuais com professores e coordenacdes de
cursos, visando esclarecer situacfes problemas e orientar sobre habilidades
e competéncias necessarias ao trabalho docente na instituicdo. Do mesmo
modo os resultados foram utilizados para estabelecer orientacdes sobre o
trabalho oferecido nas areas técnico-administrativas.

NUCLEO DE APERFEICOAMENTO PEDAGOGICO(NAP): Tem
promovido em parceria com as Coordenacdes de Curso, encontros de
Formacdo Continuada dos Docentes. Estes encontros tém como foco
principal, a atividade docente no espago da sala de aula, tais como 0s

procedimentos metodologicos, relacdo professor-aluno e avaliacdo. Em
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especial no ano de 2014 foram realizados esforgos no sentido de melhorar
a producdo académica referente aos Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Essas melhorias foram observadas nos Trabalhos de Concluséo de Cursos

apresentados nos anos de 2015, 2016 e 2017.

PROGRAMAS DE NIVELAMENTO: Os Programas de Nivelamento para os
académicos dos cursos presenciais passaram a ser oferecidos na
modalidade a distancia através do AVA —Ambiente virtual de Aprendizagem,
da mesma forma como ja ocorria com 0s cursos oferecidos no EAD. Estes
possuem o gerenciamento da UNICNEC, que é uma das unidades da
mantenedora da Faculdade CNEC Itajai. Além das disciplinas deLingua
Portuguesa e Matematica o nivelamento foi reforcado com a oferta de outras
disciplinas, como Inglés e Estudos Contemporaneos. O atendimento a
discentes com dificuldades de aprendizagem promovidos pelo NAP —
Nucleo de Apoio Pedagdgico continuam tendo éxito com a participacao
efetiva de académicos, garantindo a melhora no acompanhamento das

disciplinas oferecidas no curso.

OUVIDORIA: O servigo de Ouvidoria tem se demonstrado muito eficaz no
auxilio a CPA e na indicacdo de diversas situacdes do cotidiano da

instituicao.

TRABALHO COMUNITARIO: Junto a Organizacées N&o Governamentais
e Associacdo de Moradores, integrando os académicos a comunidade do
entorno da IES e contribuindo para a reducédo de caréncias sociais. No ano
de 2017, dando continuidade ao que foi iniciado em 2017, além da
tradicional campanha de arrecadacéo de alimentos ndo pereciveis durante
0S processos seletivos de verdo e inverno, foram realizadas outras acdes
para oportunizar presentes e mantimentos a diferentes instituicdes durante
a Pascoa, Dia das Criancas e Natal, além da Campanha do Agasalho, com
0 apoio do DCE. Cabe destacar,que com a inclusdo no ano de 2017, da
Faculdade CNEC Itajai como Instituicdo Comunitaria, possibilitara um

maior engajamento da mesma em atividades comunitaria e de extensao.
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Click 2017- Realizado no ano de 2017 nos dias 11 e 12 de setembro —
evento académico tradicional desde 2003, cujo publico-alvo é composto por
académicos, professores, empresarios, empreendedores, profissionais
liberais e colaboradores das empresas da regi&o bem como da comunidade.
Com palestras voltadas para os académicos da Faculdade CNEC ltajai e a

comunidade em geral,

EMPRESA JUNIOR - CONIFES: A CONIFES, empresa junior da
instituicdo, existente desde 2005, atuando junto as microempresas e
empresas de pequeno porte (no entorno da Faculdade), prestando
consultoria nas éareas de marketing, financas, operacdes, recursos
humanos, planejamento estratégico e plano de negdécios. No ano de 2011
houve uma revitalizacdo na CONIFES, entrando um novo grupo de
académicos. Como a partir de 2017 a instituicdo tornou-se comunitéria
possibilitara uma maior participacdo da CONIFES no desenvolvimento de

atividades junto a comunidade local;

EDUCACAO A DISTANCIA: Como ja verificado no ano de 2015 e 2016, a
IES continuou apresentando em 2017 um significativo crescimento nas
matriculas de alunos nos cursos oferecidos na modalidade EAD, tendo
ampliado o leque de possibilidade de formacdo a comunidade de Itajai e
Regido, mas precisamente nos cursos de Pedagogia, Recursos Humanos e
Processos Gerenciais. Também oferece os cursos de: Docéncia na
Educacédo Basica; MBA em Gestdo Ambiental; em Gestao Educacional; em
Gestdo Empresarial; em Gestdo de Pessoas e em Gestdo de Projetos;
Praticas Pedagdgicas e Ambientes Educacionais; Especializacdo em

Psicopedagogia Institucionalizacao.
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4 METAS E ACOES VISANDO MELHORIAS NA INSTITUICAO

Os objetivos institucionais da Faculdade CNEC Itajai, apresentam-se
formulados considerando o vislumbrar de oportunidades e a concretizacdo dos
compromissos relevantes identificados nos cenarios envolvidos na busca da
minimizacdo dos desafios externos e obstaculos internos, e também com vistas a
desenvolver cada vez mais as forcas no tocante a operacionalizacdo das opcdes
estratégicas no curto, médio e longo prazo.Desta forma a instituicdo envidaré as acdes
pertinentes, ndo medindo esforgos no sentido de alcancar as metas e acdes propostas

a sequir:
DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS
Consolidar o processo de | = Organizagdo de encontros com o0s
autoavaliacéo diferentes setores da instituicao Permanente
institucional
Implementar sistematica = Desenvolvimento de parametros,
de avaliacdo preventiva critérios e instrumentos de
avaliacéo Permanente
» Analise e divulgacdo dos dados
obtidos
.| Promover discussbes = Organizacdo de encontros com 0s
Autoavaliagao | . _ o
Institucional internas com foco nos diferentes setores da instituicdo
resultados do processo Permanente
de autoavaliagédo
institucional
Integrar os diversos = Acompanhamento do processo de
setores da IES para efetivacdo das acdes

implementar acbes de
melhoria em relag&o aos
apontamentos do
processo

Permanente
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DIMENSAO METAS ACOES PRAZOS
Incentivar a participacao das
comunidades interna e externa nos Permanente
L processos de avaliacdo propostos
Consolidacédodo _ S —
Realizar seminarios para sensibilizacédo
Processo de .
. e apresentacéo dos processos de
L Avaliagéo . R
Autoavaliacéo o i autoavaliacdo, apresentacdo e Permanente
o Institucional interna, . B
Institucional discussao dos resultados das
tornando-a um L
, - avaliacOes
processo sistematico _
Integrar os diversos setores da
e permanente s : .
Instituicdo para implementar aces de
. . . Permanente
melhoria em relacédo as fragilidades
apontadas nos processos avaliativos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade CNEC Itajai, no ano de 2017, promoveu aperfeicoamento no seu
Processo de Avaliacdo Institucional, possibilitando que a Comissdo Propria de
Avaliacdo passasse a contar com melhores condi¢cdes para analisar e consolidar as
informacdes constantes do Relatorio de Autoavaliacdo. Isso foi possivel com uma
participagdo mais ativa dos diferentes segmentos da instituicdo, o que resultou no
atendimento de todas as dimensdes do processo avaliativo.

Dessa forma em 2017, houve uma politica de valorizacdo dos membros da
CPA, com objetivo de aprimorar o processo de avaliagao interna da Instituicdo. As
informagOes prestadas pelos diferentes setores e provenientes das avaliagbes
realizadas pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo presentes neste
relatorio, nos fornecem subsidios para orientar as acfes a serem planejadas e
executadas posteriormente pelos diferentes segmentos da IES.

Cabe destacar que em decorréncia dos dados coletados em 2015 e 2016,
algumas acdes foram realizadas na IES durante o ano de 2017, procurando atender
anseios dos discentes, dos docentes e do corpo técnico-administrativo e que de forma
geral foi observado um grau ascendente de satisfacdo da comunidade académica.
Portanto verifica-se a importancia de ter conhecimento das necessidades dos diversos
segmentos da instituicAo para que as mesmas possam ser atendidas, sendo o
Processo de Avaliacao Institucional uma forma eficaz de conhecer e procurar atender
os discentes, 0s docentes e 0 corpo técnico-administrativo da instituicao.

Destaca-se que algumas fragilidades identificadas nos anos de 2015 e 2016,
persistem, como a falta de engajamento dos académicos em projetos de extenséo, a
falta de consolidacdo da marca IFES, o baixo indice de retorno dos questionarios
guando aplicados de forma on line, a falta de atuacéo dos 6rgaos colegiados, aumento
de mensalidades acima da inflagdo do periodo nos anos de 2015 e 2016, a
insuficiéncia dos servicos de internet sem fio, a falta de estacionamento coberto para
bicicletas e motocicletas e o servi¢o de fotocopia ser incompativel.

Algumas fragilidades foram resolvidas ou parcialmente resolvidas em 2017

como a ampliacdo do numero de docentes com carga horaria para atividade extra-
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classe,atualizacdo do acervo da biblioteca, apesar de alguns titulos ainda serem
insuficientes e 0s servigcos apresentados pela lanchonete foram aprimorados.

Buscando-se minimizar as fragilidades identificadas em 2015 e 2016 algumas
acOes foram incorporadas ao processo como alteracao da forma de aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa (questiondrios), busca de um maior engajamento em
atividades de extensdo da comunidade académica com a identificagdo de atividades
gue podem atender aos anseios dos discentes.

Com a alteracdo, em 2017, da denominagcdo da instituicdo de IFES para
Faculdade CNEC ltajai, dificultou ainda mais a consolida¢do da marca da instituicéo.
Essa nova denominacao ainda nao foi incorporada pela comunidade académica e
muito menos pela comunidade ndo académica. Esse fato merece uma atencdo da
instituicdo para que agora a nova marca seja efetivamente reconhecida.

No que se refere as potencialidades inUmeros pontos identificados em 2015 e
2016, também foram destacados em 2017, como a participacéo efetiva da Faculdade
CNEC ltajai no direcionamento de académicos para o mercado de trabalho, isso é
fruto principalmente da instituicdo ser atuante e reconhecida por diversas entidades
de classe e por organizacdes publicas e privadas. A existéncia de plano de carreira, 0
espaco fisico adequado das salas de aula, a eficaz manutencdo e conservacao das
instala¢des da instituicdo. Uma potencialidade evidenciada em 2017 foi a instalagéo
de novos laboratérios para os cursos de Engenharia que veio atender as
necessidades dos académicos de Engenharia Civil e de Producéo.

Enfatiza-se ainda que a partir das demandas identificadas nos diferentes
segmentos da comunidade académica constatou-se a necessidade de
aprimoramentos no processo, dessa forma foram feitas em 2017 adequacdes na
aplicacao dos instrumentos de avaliacdo, visando uma participacao ainda mais efetiva
da comunidade académica, assim como uma especial atencdo aos académicos
ingressantes (NOVOS No processo) e aos formandos.

Com base nas potencialidades e fragilidades identificadas no triénio 2015-2017
apresenta-se um plano de melhorias a Faculdade CNEC Itajai que devera contemplar:

v' Estimulo a adocao de Metodologia e Praticas Pedagoégicas Inovadoras;
v Aprimoramento dos Programas de Extenséo;
v" Implantacao de Cursos de Pds-Graduacao;

v' Oferta de cursos de extensao;
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Expanséo da estrutura fisica;

Ampliacdo do acervo bibliografico;

Expansao dos laboratorios;

Promocédo de Acessibilidade e Atendimento Diferenciado as pessoas

com necessidades especiais.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE CNEC ITAJAI — (Docente)

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade CNEC
Itajai e tem por objetivo coletar informacdes para a avaliacdo dos cursos e da
Faculdade com foco principal nas disciplinas. Solicitamos o preenchimento do
questiondrio com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a
reflexdo sobre a qualidade de ensino da Faculdade.

Para responder as questfes utilize a escala numérica de 5 a 1, considerando que o
valor 5 corresponde ao melhor desempenho e o valor 1 ao pior desempenho.
Assinale N/A (NAO SE APLICA) nas questdes sobre as quais julga ndo ter
conhecimento especifico ou quando a mesma nao se aplica a disciplina ou situacao
analisada.

» PARTE 1 -0 (A) docente avalia as a¢c6es da Faculdade CNEC ltajai

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL - 5 4 3 2 |1 [NA
CONTRIBUICAO DA FACULDADE CNEC
ITAJAI EM RELACAO:

1.1 A Inclus&o social

1.2 Ao desenvolvimento econdmico e social

1.3 A defesa do meio ambiente

1.4 A valorizacg&o da cultura, & produc&o artistica
e ao patriménio cultural

2. COMUNICAC}AO COM A COMUNIDADE 5 4 3 2 |1 [NA
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE:
2.1 Qualidade dos meios e canais de
comunicacao.

2.2 Visibilidade dos servicos de ouvidoria
2.3 Agilidade dos meios e canais de
comunicacéo.

3. DIRE(;AO DA FACULDADE 5 4 3 2 |1 |[N/A
3.1 Iniciativas para a¢0es proativas, inovadoras e
de decisao.

3.2 Promocéao da Faculdade no ambito
académico, politico e na comunidade externa.
3.3 Promocéao de ac¢les de integracao entre
docentes, técnicos e discentes.

3.4 Utilizac&o dos resultados de avaliacbes
institucionais para melhoria dos Cursos.

4. SECRETARIA DE ENSINO 5 4 3 2 |1 |NA
4.1 Iniciativas para a¢des proativas, inovadoras e
de decisao.

4.2 Atendimento as necessidades dos discentes.
4.3 Disponibilizagéo e atualizagéo de informagdes
Uteis e confiaveis.

5. BIBLIOTECA 5 4 3 2 |1 [NA
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5.1 Area disponivel para estudo

5.2 Atualizacdo do acervo de livros e periddicos

5.3 Quantidade e variedade do acervo

5.4 Exposicéo e localizagdo do acervo

5.5 Horério de atendimento

6. ACESSIBILIDADE

N/A

6.1 Arquitetura inclusiva (rampas, elevadores,
sanitarios adaptados, vagas no estacionamento,
mobiliario, equipamentos,...)

7. DIRETORIO ACADEMICO - DCE

N/A

7.1 Iniciativas para ac¢des proativas, inovadoras e
de decisao.

7.2 Promocdao de integracao entre os académicos.

7.3 Representatividade ativa dos interesses dos
académicos.

7.4 Comunicagao com os académicos.

8. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO
ESTUDANTE

N/A

8.1 Politicas de acesso a Faculdade (ingresso,
transferéncia, retorno e reingresso)

8.2 Apoio a permanéncia na Faculdade

8.3 Servigos de apoio ao discente

9. DEMAIS SETORES

N/A

9.1 Setor de fotocOpias

9.2 Lanchonete

9.3 Financeiro

9.4 NUumero de instalacdes sanitarias

9.5 Limpeza, organizagao e conservagao das
instalacdes sanitarias.

9.6 Salas de aula (capacidade, iluminacéao,
climatizacao, projetores, audio, cadeiras, ...)

9.7 Laboratorios (mobiliario, iluminacao,
climatizacdo, qualidade dos equipamentos, ...)

Comentarios:
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» PARTE 2 — O(A) Docente avalia as a¢fes do curso.
Cursos:( ) Administracao
( ) Ciéncias Contabeis
( ) Pedagogia
( ) Gestao Portuaria
() Engenharia Civil
() Engenharia de Producéo

10. COORDENACAO DE CURSO: 5 4 3 2 1 N/A
10.1 Iniciativas para ac¢des proativas,
inovadoras e de decisao.

10.2 Atendimento as necessidades dos
discentes.

10.3 Organizagéao e supervisdo das
atividades do curso.

10.4 Articulagao do curso junto ao
mercado de trabalho.

11. AUTOAVALIACAO DO 5 4 3 2 1 N/A
DESEMPENHO DOCENTE

11.1 Demonstragdo de conhecimento
atualizado e dominio do contetdo da
disciplina

11.2 Integracdo do conteudo da disciplina
com outras do curso

11.3 Relacionamento da disciplina com a
atuacao no mercado de trabalho

11.4 Utilizacdo de metodologias
adequadas ao ensino da disciplina

11.5 Aplicacao de avaliacbes que
contemplam os contetdos ministrados
11.6 Assiduidade e pontualidade em sala
de aula

12. AVALIACAO DO DESEMPENHO 5 4 3 2 1 N/A
DISCENTE

12.1 Assiduidade e pontualidade em sala
de aula

12.2 Participacao nas aulas com
formulacdo de questdes e sugestdes para
ampliacdo do conhecimento e
crescimento do grupo

12.3 Capacidade de relacionar o
conteudo da disciplina com outros
contetdos ou fatos ja conhecidos

12.4 Busca de esclarecimento das
duvidas referentes a disciplina
Comentéarios:




Anexo Il — Questionario Institucional — Discente
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE CNEC ITAJAI — 2017 (Discente)

» Curso/Periodo:

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade CNEC
Itajai e tem por objetivo coletar informagdes para a avaliagdo dos cursos e da
Faculdade com foco principal nas disciplinas. Solicitamos o preenchimento do
qguestionario com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a
reflexdo sobre a qualidade de ensino da Faculdade.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 5 a 1, considerando que o
valor 5 corresponde ao melhor desempenho e o valor 1 ao pior desempenho.
Assinale N/A (NAO SE APLICA) nas questdes sobre as quais julga ndo ter
conhecimento especifico ou quando a mesma néo se aplica a disciplina ou situagéo
analisada.

» PARTE 1 -0 (A) discente avalia as acdes da Faculdade CNEC Itajai

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL — 5 4 3 2 |1 |NA
CONTRIBUIQAO DA FACULDADE CNEC
ITAJAI EM RELACAO:

1.1 A Inclus&o social

1.2 Ao desenvolvimento econdmico e social

1.3 A defesa do meio ambiente

1.4 A valorizacg&o da cultura, & produc&o artistica
e ao patrimoénio cultural

2. COMUNICACAO COM A COMUNIDADE 5 4 3 2 |1 |NA
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE:
2.1 Qualidade dos meios e canais de
comunicagao.

2.2 Visibilidade dos servi¢cos de ouvidoria
2.3 Agilidade dos meios e canais de
comunicacéo.

3. DIRECAO DA FACULDADE 5 4 3 2 |1 |NA
3.1 Iniciativas para a¢0es proativas, inovadoras e
de decisao.

3.2 Promocao da Faculdade no ambito
académico, politico e na comunidade externa.
3.3 Promocéao de ac¢les de integracao entre
docentes, técnicos e discentes.

3.4 Utilizac&o dos resultados de avaliacbes
institucionais para melhoria dos Cursos.

4. COORDENACAO DE CURSO 5 4 3 2 |1 |[NA
4.1 Iniciativas para ag0es proativas, inovadoras e
de decisao.

4.2 Atendimento as necessidades dos discentes.
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4.3 Organizacao e supervisao das atividades do
Curso.

4.4 Articulagéo do curso junto ao mercado de
trabalho.

5. SECRETARIA DE ENSINO

N/A

5.1 Iniciativas para acfes proativas, inovadoras e
de decisao.

5.2 Atendimento as necessidades dos discentes.

5.3 Disponibilizagéo e atualizagédo de informagdes
Uteis e confiaveis.

6. BIBLIOTECA

N/A

6.1 Area disponivel para estudo

6.2 Atualizacdo do acervo de livros e periddicos

6.3 Quantidade e variedade do acervo

6.4 Exposicdo e localizacdo do acervo

6.5 Horario de atendimento

7. ACESSIBILIDADE

N/A

7.1 Arquitetura inclusiva (rampas, elevadores,
sanitarios adaptados, vagas no estacionamento,
mobiliario, equipamentos,...)

8. DIRETORIO ACADEMICO - DCE

N/A

8.1 Iniciativas para a¢fes proativas, inovadoras e
de deciséo.

8.2 Promocao de integracao entre os académicos.

8.3 Representatividade ativa dos interesses dos
académicos.

8.4 Comunicacao com os académicos.

9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO
ESTUDANTE

N/A

9.1 Politicas de acesso a Faculdade (ingresso,
transferéncia, retorno e reingresso)

9.2 Apoio a permanéncia na Faculdade

9.3 Servicos de apoio ao discente

10. DEMAIS SETORES

N/A

10.1 Setor de fotocOpias

10.2 Lanchonete

10.3 Financeiro

10.4 Numero de instala¢gdes sanitarias

10.5 Limpeza, organizagdo e conservagao das
instalac6es sanitarias.

10.6 Salas de aula (capacidade, iluminacéo,
climatizacao, projetores, audio, cadeiras, ...)
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10.7 Laboratorios (mobiliario, iluminacao,
climatizacdo, qualidade dos equipamentos, ...)
Comentéarios:

» PARTE 2 - O(A) discente avalia as agdes do curso.

Curso/Periodo:
Professor (a):
Disciplina:

11. AVALIACAO DO DESEMPENHO DO DOCENTE / 5|4 3] 2 1 | N/A
DISCIPLINA:

11.1 Demonstra conhecimento atualizado e dominio do
contetudo da disciplina.

11.2 Integra o contetdo da disciplina com outras do curso.

11.3 Relaciona a disciplina com a atuacdo no mercado de
trabalho.

11.4 Utilizacdo de metodologias adequadas ao ensino da
disciplina.

11.5 Aplicacdo de avaliacbes que contemplam os
conteddos ministrados.

11.6 Assiduidade e pontualidade em sala de aula.

12. AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DO 5 |4 3|2 1 N/A
DISCENTE

12.1 Assiduidade e pontualidade em sala de aula.

12.2 Participacao nas aulas com formulacdo de questdes e
sugestdes para ampliacdo do conhecimento e crescimento
do grupo.

12.3 Capacidade de relacionar o conteudo da disciplina
com outros conteudos ou fatos ja conhecidos.

12.4 Busca de esclarecimento das duvidas referentes a
disciplina.

Comentarios:




Anexo Il — Questionario Corpo Técnico-Administrativo
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE CNEC ITAJAI — 2017
(Administrativo)

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacéo Institucional da Faculdade CNEC
Itajai e tem por objetivo coletar informacdes para a avaliacdo dos cursos e da
Faculdade com foco principal nas disciplinas. Solicitamos o preenchimento do
questiondrio com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a
reflexdo sobre a qualidade de ensino da Faculdade.

Para responder as questfes utilize a escala numérica de 5 a 1, considerando que o
valor 5 corresponde ao melhor desempenho e o valor 1 ao pior desempenho.
Assinale N/A (NAO SE APLICA) nas questdes sobre as quais julga nio ter
conhecimento especifico ou quando a mesma nao se aplica a disciplina ou situacao
analisada.

» Parte 1 — O técnico administrativo avalia as acdes da Faculdade CNEC
Itajai

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL - 5 4 3 2 |1 |NA
CONTRIBUIQAO DA FACULDADE CNEC
ITAJAI EM RELACAO

1.1 A Inclus&o social

1.2 Ao desenvolvimento econdmico e social
1.3 A defesa do meio ambiente

1.4 A valorizac&o da cultura, & produc&o
artistica e ao patrimonio cultural

2 COMUNICACAO COM A COMUNIDADE 5 4 3 2 |1 |NA
ACADEMICA E COM A SOCIEDADE
2.1 Qualidade dos meios e canais de
comunicacao

2.2 Visibilidade dos servi¢cos de ouvidoria
2.3 Agilidade dos meios e canais de
comunicacao

3 DIRECAO DA FACULDADE 5 4 3 2 |1 |N/A
3.1 Iniciativas para a¢fes proativas,
inovadoras e de decisao

3.2 Promocao da Faculdade no ambito
académico, politico e na comunidade externa
3.3 Promocéao de ac¢les de integracao entre
docentes, técnicos e discentes

3.4 Utilizac&o dos resultados de avaliacbes
institucionais para melhoria da Faculdade

4 ACESSIBILIDADE 5 4 3 2 |1 |N/A
4.1 Arquitetura inclusiva (rampas, elevadores,
sanitarios adaptados, vagas no

estacionamento, mobiliario, equipamentos,...)
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5 DEMAIS SETORES 5 4 3 2 |1 N/A

5.1 Setor de fotocépias

5.2 Lanchonete

5.3 Financeiro

5.4 Numero de instala¢des sanitarias

5.5 Limpeza, organizagao e conservacao das
instalacfes sanitarias

5.6 Salas de aula (capacidade, iluminacéo,
climatizacao, projetores, 4udio, cadeiras,...)

5.7 Laboratoérios (mobiliario, iluminacéao,
climatizacdo, qualidade dos equipamentos,...)

Comentarios

» Parte 2 — O técnico administrativo avalia a sua atuacéo e o seu setor da
atuacao

6 AVALLAC}AO DO SEU SETOR DE 5 4 3 2 1 N/A
ATUACAO

6.1 Como é o seu relacionamento entre
os funcionarios do setor?

6.2 Como é o seu relacionamento com a
chefia imediata do setor?

6.3 Existe Integracdo do seu setor com os
demais setores de trabalho?

6.4 A quantidade de funcionérios atende
a demanda do setor?

6.5 A instituicao oferece condi¢des de
aprimoramento profissional (treinamento,
palestras, etc.)?

7 AUTOAVALIAGAO DO(A) 5 4 [3 [2 1 [NA
FUNCIONARIO(A)

7.1 Desenvolve seu trabalho de forma
integrada com outras areas da
Faculdade?

7.2 Cumpre 0s prazos estabelecidos para
a execucao das tarefas?

7.3 E pontual no inicio e término dos
periodos de trabalho?

7.4 E preocupado(a) com seu
desenvolvimento profissional?

7.5 Aceita criticas e sugestdes dos(as)
companheiros(as) de trabalho?
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7.6 Adapta-se rapidamente as mudancas
na rotina do trabalho?

7.7 E comprometido com as atividades de
sua funcéo.

7.8 Apresenta conhecimentos
necessarios para realizacdo de suas
atividades?

Comentarios:




Anexo IV — Portaria de Nomeacéao da CPA
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CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE
’ INSTITUTO CENECISTA FAYAL DE ENSINO SUPERIOR FES
Avenida: Adolfo Konder, 2000 - Itajai - Santa Catarina

CNEC Fone: (47)3248-2421 - faculdadeitajai.cnec.br

PORTARIA n®01/2016, de 25 de abril de 2016

A Diretora do Instituto Cenecista Fayal de Ensino Superior — IFES, no uso das suas
atribuicoes,

RESOLVE:

Art. 1° - Nomear para compor a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, de acordo com a Lei
10.861, de 10/04/2004, novo membro em virtude da mudanca de um representante do corpo
discente e renomear 0s demais:

Flavia Tomazoni Priess * — Coordenadora

Clara Luiza Rabelo Peixoto — Corpo Discente

Daniel Fernandes de Almeida — Corpo Discente

Carlos Roberto Nascimento — Corpo Docente

Diuvani Tomazoni Alexandre — Corpo Docente

Maria Aparecida Ricobom — Corpo Técnico-Administrativo
Thiago Samuel Nagel — Corpo Técnico —Administrativo
Marilete Silvestro Betiato — Representante da Sociedade Civil
Seizo Ueno Junior — Representante da Sociedade Civil

Art. 2° - Os membros desta comissdo terdo um mandato de dois anos, podendo ser admitida
novas reconducdes.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Itajai, 25 de abril de 2016.

/
’/ ',"_ —X Ut )“'\‘

L

~ Fabiana Ladi Benhke de Almeida

Diretora
Resolugdo DN — 02/2010
-CNEC-
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Campanha Nacional de Escolas da Comunidade
Faculdade CNEC ltajai

] 9 Av. Adolfo Konder, 2000 — Itajai — Santa Catarina

CNEC \ (47) 3248-2421
tajai/sc ¥ faculdadeitajai.cnec.br

PORTARIA n° 02/2017, de 02 de outubro de 2017

A Diretora da Faculdade CNEC Itajai, no uso das suas atribuicdes,

RESOLVE:

Art. 1° - Nomear para compor a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, de acordo com
a Lei 10.861, de 10/04/2004, novo membro em virtude da mudanca de um
representante do Corpo Técnico-Administrativo:

e Sobnia Maria Escalissi Damasceno — Corpo Técnico-Administrativo.

Art. 2° - O membro desta comissdo tera um mandato de dois anos, podendo ser
admitida novas reconducdes.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Itajai, 02 de outubro de 2017.

A

|Fabiana Ladi Benhke de Almeida
Diretora
Resolugdo DG- 07/2016
-CNEC-

Avenida Adolfo Konder, 2.000 — Sdo Vicente — CEP 88308-004 — Itajai — SC
Fone/Fax: (47) 3248-2421 — cnecifes@cnec.br



