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| - INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Nome: Faculdade Cenecista de Varginha — Faceca

Cadigo da IES: 0627

Caracterizacdo da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Campanha Nacional

de Escolas da Comunidade — CNEC.

Localizagao: Estado de Minas Gerais

Municipio de Varginha

Rua Prof. Felipe Tiago Gomes, n2 173, Vila Bueno.

CEP: 37.022-560

Composicao da CPA 2014

Flavio Marcelo de Carvalho Silva

Coordenador

Danielle Roberta da Silva

Corpo Técnico-Administrativo

Valessa Mesquita Oliveira Valeriano

Coordenacao de Curso

Helena Bruziguezzi Bueno

Comunidade Civil Organizada

Francisco Fabiano Diniz Junior

Corpo Docente

Marianna Ferreira Couto

Corpo Discente

Periodo de mandato da CPA: 02 anos, podendo ser prorrogado (de acordo com o Regimento da

Comissdo de Avaliacdo Institucional — Titulo IV — Disposices Finais, Artigo 31).

Ato de designacdo da CPA: Ata de 28/05/2014, Portaria CPA 02/2012.




1.2 Historico da Instituicao

A Faculdade Cenecista de Varginha — Faceca vem desenvolvendo e implementando, nos
ultimos anos, um modelo de autoavaliacdo que, gradativamente, incorpore e acompanhe o
processo de crescimento da prdépria Instituicao.

Apesar de ser um processo planejado e conduzido internamente, revela-se como tarefa
ardua e complexa. A sua continuidade é uma a¢dao ainda mais desafiadora, pois implica
investigar as praticas administrativas e pedagégicas, com senso critico e participativo, a fim de
identificar as suas potencialidades e limitagdes, para auxiliar no processo decisério, visando a
melhoria da qualidade de ensino e da gestao académica.

E é dessa forma que caminhamos na direcdo de atingir nossos objetivos, enquanto
Instituicdo de Ensino Superior que tem como missdao “Promover a formacdo integral das
pessoas, oferecendo educacao de exceléncia com compromisso social”.

A autoavaliagdo institucional iniciou-se com iniciativas préprias da Direcdo e dos
Coordenadores de curso. Apds a implementacdo do SINAES e sua exigéncia legal, a Faceca
adaptou seu sistema de avaliagao para os moldes exigidos legalmente.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, pautada nos principios de globalidade, aceitacdo,
legitimidade e adesdao a avaliagdo, foi constituida em 2004, com o objetivo de manter a
comunidade académica consciente do valor e da eficdcia da avaliagdo como instrumento
promotor da eficiéncia e qualidade, para alcance dos objetivos institucionais, além de manter a
integracdo entre pratica avaliativa e pedagdgica da IES. A CPA da Faceca é composta por um
representante da coordenacdo de cursos, um representante do corpo discente, um
representante do corpo docente, um representante da comunidade civil organizada, um
representante do corpo técnico-administrativo e um coordenador. Todas as decisdes sdo
tomadas em conjunto e documentadas por meio de atas de reunido.

Na Instituicdo, o ponto de partida da avaliacdo foi o ensino de graduacdo em sentido
amplo, especificamente quanto aos docentes, infraestrutura, coordenagdes, corpo técnico-
administrativo, servicos administrativos e de apoio oferecidos. Algumas avaliacGes também
foram efetuadas com a comunidade civil organizada e egressos para se determinar a imagem e
o posicionamento da Instituicdo na regido em que atua, além, também, da avaliacdo dos alunos
gue concluiram o curso de graduacao, inclusive de seu posicionamento e a influéncia do curso

sobre sua atual situagao profissional.
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Os instrumentos de avaliacdo passaram a ser respondidos de modo informatizado desde
2006, por meio de um sistema criado por alunos do curso de Sistemas de Informacao,
buscando-se eficiéncia, rapidez e fidedignidade com os resultados da avaliagdo, oportunizando
analises mais vidveis das informacdes coletadas.

Os resultados sao disponibilizados em tempo real e, ao final do periodo de avaliacgao,
apresentam-se graficos que apontam as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, que
sao repassados aos dirigentes responsaveis por apresentar a CPA propostas de melhorias, as
guais serao relacionadas no decorrer deste relatério.

Por fim, registra-se que o presente relatério, referente ao ano letivo de 2015, busca de
forma parcial, registrar as acées desenvolvidas pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo da FACECA,

explicitando os eixos trabalhados.



Il - METODOLOGIA

Ap0ds discussdes internas, os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo da FACECA

executaram a seguinte metodologia para a avaliacao dos trabalhos:

10.
11.

12.

Revisdo dos instrumentos de avaliacdo interna, sua linguagem, aplicabilidade e
acessibilidade.

Adequagao do Sistema Informatizado.

Dentro do calendario previamente estipulado, estabeleceu-se o cronograma de
aplicagdo, periodo no qual os alunos, devidamente acompanhados por um dos
membros da CPA, foram conduzidos a um dos laboratérios de informatica, a fim de
participar da avaliagao.

Ampla divulgacdo da avaliacdo, seja por meio eletronico (website da IES/e-mail dos
alunos e redes sociais), seja nos murais. Membros da Comissdao também visitaram as
turmas dos primeiros periodos, para divulgacdo da Avaliacdo e conscientizacdo acerca
de sua importancia. Quanto as demais turmas, esse trabalho ficou a cargo do
respectivo Coordenador de Curso.

Divulgacdo para o corpo docente, grupo esse que teve a oportunidade de responder a
avaliacdo até meados de junho/15.

Divulgacdao aos funcionarios técnico-administrativos acerca da escala de aplicagdes
(negociada com o responsavel pelo setor).

Andlise das informacbes recebidas por meio da ouvidoria, das reunides entre
representantes de turma, professores e funcionarios, e as recebidas informalmente.
Andlise das avaliacBes externas realizadas pelas comissdes do INEP, nos cursos de
graduacao.

Andlise da avaliacdo realizada pela Comunidade Académica.

Consolidacao dos dados, utilizando tabelas dindmicas do Microsoft Excel.

Confeccdo de relatdrios claros e objetivos para divulgacdo a comunidade académica e
local.

Elaboracdo deste relatério para encaminhamento a Direcdo, a Mantenedora e ao

Ministério da Educacao.



Salienta-se que uma vez que as notas “zero” atribuidas, na escala apresentada,
remetiam ao valor “ndo aplicavel”, essas foram desconsideradas na consolidacdo das
informacdes.

Registra-se, por fim, que as acBes aqui previstas/executadas foram devidamente
registradas nas Atas de Reunides da CPA, realizadas periodicamente, a fim de,
estrategicamente, elaborar suas acdes e analisar os dados levantados pelos instrumentos

de avaliacao disponiveis.



Il — DESENVOLVIMENTO

O relatério de autoavaliagdo institucional 2015 é uma sintese das a¢des desenvolvidas
no processo de autoavaliacdo e contempla a efetiva analise do cumprimento do PDI no ano
avaliado, o alcance de suas metas, o cumprimento das a¢des estabelecidas no planejamento
institucional e as dez dimensdes do Instrumento de Avaliacdo Institucional em vigor.
Contempla, também, os resultados das avaliagdes in loco, recebidas na IES, em 2015, para o
recredenciamento do Curso de Direito, das solicitacdes advindas da ouvidoria e das reunides
entre coordenadores, corpo docente, técnico-administrativo e representantes de turma.

O presente relatério contempla, também, os relatérios do ENADE 2014 (disponiveis em
www.inep.gov.br), que avaliou os cursos de Sistemas de Informagdo e Engenharia de Producao,
publicados em 2015.

No decorrer deste capitulo, sera apresentada, inicialmente, uma comparacdo entre o
previsto e o realizado em 2015, para, em seguida, serem sugeridas a¢cdes de melhoria, baseadas

nas analises dos instrumentos internos de avaliacdo utilizados em 2016.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensiao 8: Planejamento e Avaliagdo

AC@ES PROGRAMADAS NA ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
PROPOSTA ¢ Fragilidades Potencialidades ¢
Aprimorar o processo de Desenvolvimento de
planejamento e avaliagdo dos projetos politica de implementagdo Cultura Instalada Realizado

originados pelos cursos

de projetos

Aprimorar o processo de divulgagdo
do Planejamento da IES

Substituicdo da
Coordenagdo de
Comunicagdo

Aprimorar a autoavaliagdo dos cursos

Substituigdo do atual
programa pela base
Perseus (em adequagdo
pela Mantenedora)

Melhoria dos
servigos

Acdo recorrente

Remanejado para
2016
Em implantagdo:
estratégias para
aprimoramento do
processo de
avaliagdo por
curso.

Aprimoramento continuo da CPA

Programa de sensibilizagdo
da importancia da
participagdo nas edi¢es da
CPA

Acdo recorrente

Aprimorar a divulgagdo dos resultados
das avaliagGes e das reivindicagdes do
corpo social da Faceca

Divulgagdo via mural, site
institucional e fan page.

Melhoria qualitativa
da divulgagdo dos
resultados e
aumento da
conscientizagdo da
importancia das
AvaliacGes
Institucionais.

Acdo recorrente

Aprimorar a oferta dos nossos cursos

Revisdo dos Projetos

Atender as

Realizado




de graduagdo

Pedagdgicos dos Cursos,
estabelecendo as
ferramentas e recursos
tecnoldgicos utilizados
pelos professores.

exigéncias das
Comissdes
Avaliadoras/mercado

Rever, nos Projetos
Pedagodgicos dos Cursos, o
Contexto Educacional

Acdo recorrente

Revisdo dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos, A.ttfnd.er @
. e exigéncias das .
mais especificamente - Acdo recorrente
~ L Comissdes
quanto a relagdo: objetivos .
. Avaliadoras
x perfil do egresso
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
ACOES PROGRAMADAS ACCES REALIZADAS RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

Ampliagdo da oferta de cursos de pos-
graduagdo

Elaboragdo dos Projetos
Pedagdgicos dos novos
cursos de Pés-graduagdo

Cursos de EaD na
regido de Varginha
com prego muito
abaixo do ponto de
equilibrio para
cursos presenciais
de pds-graduagdo

Criagdo de cursos
que atendam as
especificidades
regionais e aos

egressos da FACECA.

Remanejada para
2016

Estudo para langamento de cursos de
extensdo universitdria

Elaboragdo do portfdlio de
cursos a serem oferecidos

Precificagdo de
Cursos de
EaD/presenciais na
regido de Varginha.

Oportunidade de
qualificagdo técnica
ou especifica aos
alunos e
comunidade

Remanejado para
2016

Aumento da produgdo docente

Treinamento docente

Melhoria da
avaliagcdo da
Instituigdo junto ao
Ministério da
Educagdo e dos
servigos prestados

aos alunos da IES.

Agdo recorrente

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

~ ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS — CA - OBSERVAGOES
Fragilidades Potencialidades
Algumas organizagdes
€ - g . ¢ Integragdo dos
religiosas rejeitam Com essa
- o alunos com A
Casamento comunitdrio casamento comunitario . atividade, a
i - problemas sociais e .
para casais com unido culturais FACECA reafirma

estavel

Manutengdo e ampliagdo das
atividades de responsabilidade
social

Projeto Felicidade:
Semeando o Futuro

Custo de implantagdo e

de alocagdo de docentes.

Integragdo de
idosos com as
tecnologias da
informacdo e redes
sociais/Incentivo a
preservagao
ambiental

Ampliagdo e revisdo do
EAJAC — Escritdrio de
Assisténcia Juridica a

Comunidade

Formagédo dos
alunos do Curso de
Direito

seu compromisso
com a sua Missdo
de “Promover a
formagdo integral
das pessoas,
oferecendo
educacdo de
exceléncia com
compromisso
social”

Projeto de Inclusdo Digital

Custo de implantagdo de
laboratério especifico e

Programa de
inclusdo aberto a

Treinamento
realizado com os
funciondrios de

de alocagdo de docentes. sociedade servigos gerais da
IES
Implantagdo do Centro Custo de Aumento do escopo Realizado




Juridico de Solugdo de

Conflitos e Cidadania,

integrado ao Nucleo
Juridico

instalagdo/manutencdo

de atividades
juridicas prestadas
a comunidade.
Aumento do
contato do aluno
com casos reais.
(Constitui-se em
um Laboratério ao
Curso de Direito)

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVAGOES

Busca de métodos inovadores que
garantam a qualidade do ensino,
pesquisa, iniciagdo cientifica e
extensdo

Continuidade na pesquisa e
na Elaboragdo de Projeto
de Aprimoramento
Académico.

Custo e
disponibilidade de
horario.

Aprimoramento dos
servigos
educacionais

Realizagdo de “piloto”
com as modalidades
“Sala de Aula
Invertida” e “Peer
Instruction”.

Acdo recorrente

Revisdo das Estruturas
Curriculares dos Cursos e
elaboragdo de novos
Projetos Pedagogicos

Aprimoramento dos
servigos
educacionais

Realizado

Levantamento de questdes
especificas na CPA para
compreender melhor as

necessidades pontuais dos

professores

Participagdo
docente

Melhoria do servico
ao docente.

Acdo recorrente

Criagdo de Grupo de
Estudos de Inovagdes
Metodoldgicas

Resisténcia a
mudanga

Aprimoramento dos
servigos
educacionais.

Remanejado para
2016

Sistematizagdo de
treinamento dos membros
do NDE e de professores
orientadores.

Custo

Aprimoramento no
processo ensino x
aprendizagem.

Treinamento
realizado em 2015

Integragdo do NAEE no
Projeto de Aprimoramento
Académico

Aprimoramento da
sistematica de
atendimento ao
aluno e egresso

Remanejado para
2016

Entrevistas para a
contratagcdo de um
psicopedagogo,
objetivando trabalhar com
professores e alunos,
visando aprimorar a
dedicagdo dos alunos em
seus estudos,
principalmente individuais.

Custo

Aprimorar o
processo de
aprendizagem

Quesito resultante da
questdo da CPA:
estabelego rotina

permanente de
estudos. Em anadlise
Remanejado para
2016

Implantagdo, em parceria
com o Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais,
do Centro Juridico de
Solugdo de Conflitos e
Cidadania, integrado ao
Nucleo Juridico.

Disponibilidade de
Espaco/Custos/
Exigéncias do
Tribunal

Facilitagdo ao aluno
de Direito na
participagdo das
audiéncias
. Possibilidade de
integragdo de
alunos de outros
cursos para
ampliagdo das
especialidades.
Melhoria nas
instalagdes para
atendimento ao
publico carente.
Maior aproximagdo
dos alunos com os

Realizado
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problemas sociais
reais. Maior
integragdo da teoria
com a pratica.

Aprimoramento da utilizagdo de
tecnologias de apoio ao ensino

Criagdo de Ndcleo de Apoio
aos Docentes

Aprimoramento
docente

Remanejado para
2016

Instalagdo de Datashow na
maioria das salas e aulas e
de lousas interativas

Custos/Treinamento
dos usuarios

Aprimoramento do
resultado
académico

Instalados em 21 das
45 salas de aula.
Instaladas, também,
03 lousas interativas
em locais laboratérios
de
informatica/auditério.

Aumentar o comprometimento dos
docentes para com o Projeto
Pedagdgico do Curso

Discussdo, nas reunides
pedagdgicas, dos PPCs dos
cursos.
Implantagdo dos Projetos
Integradores (trabalhos
interdisciplinares buscando,
quando possivel,
conhecimentos de periodos

anteriores)

Aspectos culturais
por parte de
docentes

Aprimoramento do
resultado
académico

Acdo recorrente

Dimensao 4: Comunicag¢do com a Sociedade

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVAGOES

Aprimoramento da sistematica de
comunicagdo interna e externa

Criagdo da Fan Page e
utilizagdo, desse
mecanismo, como forma de
comunicagao.

Sistematizagdo acerca da
utilizagdo do FACEBOOK
como forma de
comunicagao IES X
Comunidade.

Melhoria do site da
FACECA.

Implantagdo do sistema de
Protocolos on-line.

Sistematica de
encaminhamento continuo
de informagdes ao setor,
para que exista a
divulgagdo nos meios
adotados.

Cultura instalada.

Melhoria da
sistematica de
comunicagdo.

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Em implantagdo

Melhoria do servigo de atendimento
telefonico

Estudo de modificagdo da
Central Telefonica para
passar a mensagem de

"posi¢des ocupadas".

Limitagdo técnica

Melhoria dos
servigos

Remanejado para
2016

Inicio do atendimento

Baixa adesdo

Melhoria dos
servicos/diminuicdo

Remanejado para

inicial dos gargalos de 2016
atendimento.
Dimens@o 9: Politica de Atendimento aos Discentes
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS ALCANGADOS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
Aumentar a disponibilidade do Ampliagdo da carga horaria Aumento da folha Aumento da Realizado
atendimento do coordenador aos dos coordenadores de de pagamento disponibilidade de




discentes

curso com maior nimero
de alunos.
Diminuigdo da carga
horéria de sala de aula por
parte dos coordenadores

tempo de
atendimento.
Melhoria do
relacionamento.

Aumento da frequéncia de
reunides com os
coordenadores e os
representantes de turma

Disponibilidade de
agenda

Melhoria do
relacionamento e
maior percepgdo de
problemas/demanda
dos discentes.
Diminuig¢do da evasdo.

Acdo recorrente

Criar programa de

Empreendedorismo no Aprendizado

Contato com o SEBRAE
para oferta, primeiramente
para os professores, de
treinamento acerca do
Empreendedorismo nas
suas mais diversas esferas.

Agenda/custo

Aprimoramento das
atividades do NAEE,
inclusive com a realizagdo
de entrevistas para a
contratagdo de
Psicopedagogo,
profissional capaz de
auxiliar o discente em suas
dificuldades académicas.

Custo

Aprimorar o resultado
do processo de ensino
x aprendizagem

Remanejado para
2016

Remanejado para
2016

Aprimorar a qualidade dos servigos
da Central de Atendimento ao Aluno

Revisdo de Processos

Parametrizagdo do
Sistema Académico.

Melhoria dos servigos

Implantado o
requerimento on-
line, bem como o

atendimento ao
aluno via
WhatsApp e
Messenger do
Facebook.

Acdo recorrente

Acdo substituida
pelo sistema de
reservas e
renovagao on-line,

. . Melhoria na ue, junto com a
Ampliagdo de posicdes de Aumento da folha - 4 J. x
R prestagdo dos revisdo dos
atendimento de pagamento .
servigos processos,
possibilitou uma
melhor
distribuigdo do
trabalho.
Continuagdo dos estudos Auséncia de areas
acerca ampliagdo da area livres .
. phag . Projeto em estudo
existente (ampliagdo de
90m?2 realizada em 2012)
. . e R Aguardando
Melhoria dos servigos da biblioteca Custo de aquisigdo. & -
AUmento no pronunciamento
consumo de da CEMIG sobre a
Estudo de viabilidade de . . possibilidade de
. - energia elétrica em )
instalacdo de 4poca de fornecimento de
condicionadores de ar na racic’:namento rede trifasica de
biblioteca . S 220V.
Indisponibilidade .
ol Projeto de estudo
de rede trifasica de de carea em
220V & ~
elaboragdo.
Continuagdo na Melhoria na
substituicdo das estantes R organizagdo do acervo .
. ¢ Custo de aquisigao g ¢ Realizado
antigas por estantes e aumento do
padronizadas conforto visual
= . N Melhoria na
Implantagdo de sistema de Parametrizagdo do ~ .
~ . . . prestacdo dos Realizado
reservas/renovacdo on-line | Sistema Académico. A
servigos
. 5 . Integragdo do
. . , Estudo de implantacdo de . Melhoria na p
Melhoria dos servigos do Ndcleo de . P ¢ Custo de sistema de - atendimento do
;. atendimento por prestagdo dos .
Beneficios agendamento . Nucleo de
agendamento servigos

Beneficios a
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Central de
Atendimento.

Divulgagdo dos editais de
bolsas de estudos através,
inclusive, das redes sociais.

Minimizar o numero
de interessados que
declaram
desconhecimento da
publicagdo do edital

Realizado

Instalagdo de cabos de
radiagdo no Mddulo 2.

Aprimorar o servigo de rede sem fio N Melhoria na
R A Instalagdo de roteadores . x
nos ambientes de convivéncia e nas do tipo UNIF! Custo envolvido prestacdo dos Em andamento
salas de aula ) servigos
Troca do cabeamento de ¢
toda a IES

Aprimoramento do Apoio aos Alunos

Estudo de ampliagdo do
escopo de atuagdo do
NAEE, incluindo ag¢Ges
dirigidas aos egressos

Estudo de melhoria dos
servigos dos Nucleos e
Praticas

Contratagdo de
Professores Orientadores
para aprimorar o servi¢o
de orientagdo aos alunos.

Estabelecimento de
parcerias com
organizagdes para oferecer
programas de intercambio
aos alunos.

Realizagdo de Visitas
Técnicas e parcerias com
empresas locais, visando a
oferta de cases, como
ferramenta para a
problematizagdo das
atividades pedagdgicas.
Um outro objetivo dessas
parcerias é o aumento das
vagas de estagio, bem
como as discussdes acerca
das demandas locais por
qualificagdo de méo-de-
obra/perfil do egresso.
Sistematizagdo de
acolhimento aos discentes.

Remanejado para
2016

Realizado

Estabelecida
parceria para
intercambio,
visando o
aprimoramento de
idiomas.

Acdo recorrente

Aprimorar o processo de renovagdo
de matricula

Implantagdo do sistema de
renovagdo on-line

Dependéncia de
empresas terceiras
para a adequagdo

do sistema.

Melhoria dos servigos

Realizado

Criagdo de programa de fidelizagdo

Criagdo do programa de
recompensa.

Custo

Implantagdo do
programa “Mais
que amigo CNEC”




- Eixo 4: Politicas de Gestao

13

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

AGCOES PROGRAMADAS PARA 2014 AGOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

OBSERVACOES

Realizagcdo de reunides
semanais com

Detectada a
necessidade de
incluir convidados
dependendo do

Alinhamento
sistematico das

Acdo recorrente

Aprimoramento no relacionamento
entre a Diregdo, Coordenagdes de

Curso, Coordenagdes de Nlcleo,
Chefes de drea, Professores,
funcionarios e corpo discente

Realizagdo de reunides com
lideres de sala para
levantamento de
necessidades imediatas e
ou ndo mapeadas através
dos instrumentos oficiais
(CPA, Ouvidoria, NAEE,
Central de Atendimento).

Realizado somente
com as
coordenagdes de
curso

coordenadores agoes da IES
assunto a ser
abordado
Sistematizagdo de reunides
mensais com supervisores e Acdo recorrente
técnicos administrativos
Melhoria do

relacionamento
com os alunos e da
captagdo de
necessidades
durante o decorrer
do periodo letivo e
ndo somente nas
avaliagbes da CPA

Acdo recorrente

Aprimoramento do

o . resultado
e - ) Implementada a Politica de Investimento -
Criagdo de Politica de Aprimoramento . ~ académico. .
. L . Aprimoramento Docente e Alocagdo de Verba . Acdo recorrente
Docente e Técnico-administrativo P L . . Melhoria dos
Técnico-administrativo. Cultura existente )
Servigos
Académicos.
Melhoria das
- Reforma da sala dos . . .
Modernizagdo da sala dos docentes e Custo envolvido condigdes para os Realizado
professore e do mobiliario.
docentes
Alocagdo de posigdo
. Aguardando . .
preferencial na Central de . N Melhoria dos Remanejado para
X liberagdo de .
. . Atendimento para alunos R . servigos prestados 2016
Aprimoramento no atendimento para do EaD investimento
os alunos de EaD em parceria com a Contratacio de docente
Faculdade Cenecista de Osério ¢ ) Aguardando Atendimento da
com conhecimentos ) N . .
. liberagdo de legislagdo Realizado
processos académicos do - .
contratagdo. pertinente

EaD.

Elaborar politica que propicie a
manutengdo de um corpo técnico-

R Elaboraga liti
administrativo adequado as aboragdo de politica de

Necessita estudo da
mantenedora de

Fortalecimento da
equipe e melhoria

Remanejado para

R R retengdo de talentos. realinhamento de ) 2016
necessidades relativas ao bom - dos servigos
K cargos e fungdes
funcionamento da Faceca.
Reforma da sala de
Coordenagdo dos cursos de Custo de
Gestdo e Direito. adequagdo, de
Ampliacdo dos gabinetes mobilidrios e Melhoria nas
dos professores em regime equipamentos, condigdes de
Melhoria dos ambientes de trabalho de trabalho parcial e custo de trabalho e Realizado
integral. manutencgdo e atendimento
Criagdo de sala de aumento na discente.
orientagdo. despesa com
Criagdo de nova sala de energia elétrica
atendimento do NAEE
Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do
ACOES PROGRAMADAS NA ACGES REALIZADAS RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACGES

PROPOSTA

Fragilidades

Potencialidades

Realizagdo de reunides
sistematicas com
coordenadores e com
supervisores e corpo
técnico-administrativo

Maximizar a gestdo participativa

Manter todos os
funcionarios
alinhados e
conscientes dos
processos internos

Agdo recorrente
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da instituicdo.
Identificar
empreendedores
potenciais para a
alocagdo como
lideres de dreas e ou
processos.

Reunir com todos os professores dos
cursos, pelo menos uma vez por
bimestre

Sistematizar as reunides
com os NDES dos cursos

Alinhamento de
horario

Aprimorar e alinhar
o corpo docente
com as diretrizes

institucionais

Agdo recorrente

Garantir o cumprimento dos prazos
institucionais por parte dos docentes

Inicio de conscientizagdo
dos problemas causados
pelo descumprimento dos
prazos.
Mapeamento continuo dos
docentes que ndo
cumprem os prazos.

Reagdo contra
mudangas

Aprimorar a
prestacdo de
servigos

Realizado processo
de
conscientizagdo.
Agdo recorrente

Intensificagdo no relacionamento
entre a Dire¢do Académica,
Coordenadores e Chefes de area

Realizagdo de reunides
sistematicas com
coordenadores e corpo
técnico administrativo

Reagdo contra
mudangas

Ampliar o
empreendedorismo
na busca de
melhorias e solugbes
institucionais.

Acgdo recorrente

Destinar, no orgamento institucional,
verbas para o desenvolvimento dos
projetos de cada um dos cursos.

Elaboragdo do orgamento
da IES

Questdes culturais.

Sistematizagdo da
disponibilidade do
recurso quando
necessario.

Agdo recorrente

Dependéncia das

Captagdo e

Elaboracgo de campanhas manutencdo de
Estruturagdo do Marketing da FACECA Planejamento Estratégico . p . . ¢ ~ Em estudo

de Marketin publicitarias da alunos; fixagdo da

g Mantenedora marca FACECA
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
AGCOES PROGRAMADAS NA ~ RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVAGOES
ACOES REALIZADA
PROPOSTA COES S Fragilidades Potencialidades
Melhoria

Estudo de processos para melhoria do

resultado financeiro com consequente

aplicacdo dos resultados em melhorias
da Faceca

Estudo de Identificagdo de
redundancias de processos

Resisténcia cultural
as mudangas

significativa dos

resultados com

ampliagdo dos
recursos disponiveis
para reinvestimento

Acdo recorrente

Iniciados os estudos para a
criagdo de Politica de

Melhor aplicagdo de

Acdo recorrente

. recursos
Investimentos
. Melhor
Implantagdo do orgamento . ~
gerenciamento Acdo recorrente
anual da IES . .
financeiro

Aumento dos recursos
contratados junto ao FIES

Demora na
compensagdo dos
recursos para serem
reembolsados aos
alunos

Facilitacdo de
acesso aos alunos
ndo enquadrados

no processo de
bolsa de estudos e
ndo vinculados com
nenhuma
organizagao
parceira.

N3o realizado
devido as
modificagBes
governamentais
deste programa.

Aprimoramento na sistematica de
recuperagdo de parcelas mensais
atrasadas

Planejamento de A¢les
para realizagdo de
negociagao interna antes
do prazo de envio das
parcelas para a empresa de
cobranca

Diminuigdo dos
encargos cobrados
pela empresa de
cobranga

Acdo recorrente




- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

Garantia de acessibilidade em todos
os ambientes

Melhoria das condigGes de trabalho

~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
AGCOES REALIZADAS ™ CA — OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
Elaboragdo do projeto de Topografia da Melhoria dos
ajuste de acessibilidade de regido. servigos e .
. Acdo recorrente
acordo com as normas Custo de atendimento da
técnicas adequagdo. legislagdo
Prazo de entrega de
Compra de novo elevador 1ano apds o Realizado
para o prédio do Médulo Il fechamento do
contrato
Eliminagdo da
Estudo de reforma da «
. « Custo de adequagdo | escada da passarela
passarela de integragdo do . N R o .
] , Liberagdo de licenga permitindo a Em projeto
Mddulo | e Médulo Il para . e
L . da prefeitura utilizagdo por
eliminagdo de escadaria )
cadeirantes
Instalagdo de faixa elevada
de pedestres entre os Realizado
Mddulos 1 e 2.
Melhoria dos
Reescalonamento da servicos aos alunos.
. Custo elevado Melhoria dos Realizado
equipe de trabalho .
ambientes de
trabalho.

Condig¢0es de Seguranga

Elaboragdo de estudo de
unificagdo da portaria de
pedestres e portaria de
veiculo do Mddulo | para
centralizagdo do

Custo e necessidade
de corte de érvores.
Necessidade de

Aprimoramento do
controle de entrada

Remanejado para

contingente de avaliar o estudo de de pessoas e 2016

funciondrios e realocagdo crescimento da IES veiculos
da recepgdo com controle no Maédulo |

de entrada de veiculos e

pessoas

Estudo de viabilidade de

realocagdo da cantina do Custo envolvido .

- ) Melhoria dos

= . Médulo | para melhoria dos . x -
Realocagdo da Cantina . Lo oA servigos e redugdo Em andlise

servigos e para diminuir o Inexisténcia de do ruido

ruido proporcionado nas areas livres

salas de aulas proximas

Melhoria dos
= servigos
Implantagdo de moderno ¢ .
D . Realizado
miniauditério no Médulo 2. —
Criagdo de
ambientes multiuso
Pouco

Melhoria dos auditérios para
treinamentos e pequenos eventos

Estudo de construgdo de
piso adicional no Castelinho

conhecimento por
parte dos arquitetos
e engenheiros de
Varginha, da
Tecnologia adotada
na construgdo.

Custo do projeto

Sem previsdo de
conclusdo, pois
ainda ndo foram
encontrados
profissionais com
dominio na
tecnologia de
construgdo

Melhoria da infraestrutura dos
ambientes académicos

Estudo de instalagdo de
condicionadores de ar em
todos os ambientes
académicos da IES

Necessidade de
criagdo de nova
rede de distribuigdo
de energia para
todos os blocos do
Mddulo | e para
todos os andares do
Mddulo Il

Custo do projeto e
aumento do
consumo mensal de
energia elétrica, em

Melhoria dos
servigos

Aguardando
pronunciamento
da CEMIG sobre a
possibilidade de
fornecimento de
rede trifasica de
220V.
Projeto de estudo
de carga em
elaboragdo




época de
racionamento.

Melhoria do
Aquisi¢do e troca de conforto e
quiste . Custo possibilidade de uso Realizado
carteiras

de notebooks nas
novas carteiras

Custo envolvido de

~ . aquisicdo e
Instalagdo de projetores quisie . Instalados em 80%
L o manutengdo . ]
multimidia e sonorizagdo Melhoria dos das salas. Demais
em 50% das salas de aula e s servigos revistas para
? L. Histérico de ¢ P P
laboratérios " 2016
depredagdo dos
equipamentos
Finalizagdo de 5 novas salas Aumento do Término orevisto
Conclusdo da obra do Médulo 11 de um total de 16 Custo numero de salas de ara 2')016
potenciais aula P
Adotar sistematica de
aquisicdo, manutencdo e .
quisie . ¢ Custo da Maior Em
atualizagdo de

. modernizagdo produtividade desenvolvimento
equipamentos dos setores
administrativos.
Adotar sistematica de
aquisigdo, manutengdo e

Custo da Melhoria na Em
atualizagdo dos - prestacdo de .
. modernizagdo ; desenvolvimento
equipamentos dos servigos
laboratérios didaticos.
- R Melhoria na
Reforma do Laboratério de Custo de aquisi¢do - .
Redes de manutencio prestagdo dos Realizado
) ¢ servicos
Programa de
Melhoria na
disponibilizagdo de - - .
tomaZas de enger ia nas Custo/Viabilidade prestagdo dos Realizado
salas g servigos.
Adotar sistematica de Melhoria na
Assegurar que todos os cursos e - . . . Em
- ) - manutencgdo preventiva das | Alocagdo de pessoal prestagdo dos )
setores administrativos da Instituigdo . o . - desenvolvimento
) instalagBes e equipamentos servigos.
possuam os equipamentos e Aori
instrumentos adequados ao seu bom prlmorar.o
funcionamento processo ensino x
- . aprendizagem.
Ampliagdo do nimero de P g\ .
. . " Custo Atender as Em cotagdo
laboratdrios de informatica o
exigéncias das
Comissdes
Avaliadoras.
Revisdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, Atender as
estabelecendo as exigéncias das Realizado
ferramentas e recursos ComissOes
tecnoldgicos utilizados Avaliadoras
pelos professores.
Adotar sistematica de
revisdo quantitativa e Atender as
qualitativa dos exigéncias das Em
equipamentos dos Custo Cgomissﬁes desenvolvimento
laboratdrios especializados Avaliadoras
ao curso de Engenharia de
Produgdo
- Novas ag¢oes para 2016
~ ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
DIMENSAO ACOES PREVISTAS — ¢ —- OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
Dimensdo 8: Planejamento e Rever o perfil do e':gre§so, as Oferta de diversas )
- demandas regionais e . Acdo recorrente
Avaliagdo . . estruturas Formagdo do egresso
compara-las a estrutura )
. curriculares
curricular dos cursos da
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FACECA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Revisdo dos laboratérios
aplicados ao curso de
Engenharia de Produgdo

Custo/Viabilidade

Aprimoramento
pedagdgico

Agdo recorrente

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Rever os titulos disponiveis na
biblioteca, bem como sua
aplicabilidade as disciplinas
ofertadas

Custo/Viabilidade

Aprimoramento
pedagdgico

Agdo recorrente

Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdao

Revisdo das Politicas
Institucionais no ambito dos
cursos

Agdo recorrente

Dimensdo 2: Politicas para o

Oferta de curso de extensdo

Aprimoramento

) . ~ sobre o gerenciamento do Custo .
Ensino, a Pesquisa e a Extensdao pedagdgico
tempo
Cumprimento dos
i i Incentivar a qualificagdo instrumentos
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal doceqnte ¢ Custo avaliativos e Acdo recorrente
aprimoramento

pedagdgico

Dimensdo 8: Planejamento e

Avaliagdo

Rever os Planos de Ensino e
sua contribui¢do para o
desenvolvimento das
atividades académicas

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico

Acgdo recorrente

Dimensdo 8: Planejamento e

Avaliagdo

Rever a Politica de Monitoria

Custo/interesse dos
alunos em
participar

Aprimoramento
pedagdgico

Implantada antes
da divulgagdo do
relatério do
ENADE

Dimensdo 8: Planejamento e

Avaliagdo

Rever os Projetos
Pedagdgicos, com foco na
articulagdo dos conhecimentos
tedricos com atividades
praticas

Resisténcia docente

Aprimoramento
pedagdgico

Em implantagdo

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Incentivar e maximizar a
produgdo docente

Necessidade de
investimento

Atendimento aos
Instrumentos de
Avaliagdo.
Aumento da produgdo
docente

Estabelecimento
de parceria com a
UNIVAS

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Revisdo dos quadros brancos
das salas de aulas

Custo

Melhoria na prestagdo
dos servigos.

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Realocagdo do depdsito de
cadeiras do médulo 2

Espago disponivel

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Notificar o Clube “VTC”, para a
conservagao do terreno
imediatamente ao lado da
FACECA

Depende da
iniciativa de
terceiros

Satisfagdo do aluno
Condig0es sanitarias
adequadas

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdao

da Instituicdo

Revisdo da data de pagamento
das mensalidades

E uma politica da
Mantenedora

Atender as solicitagdes
dos alunos

Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

Oferecer treinamento aos
colaboradores

Custo

Melhorar os servigos
prestados

Dimensdo 10: Sustentabilidade

Financeira

Criacdo de politica de
cobranga

Diminuigdo da
inadimpléncia/aumento
dos recursos
financeiros.
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IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise dos dados, realizada pelos Membros da CPA, em conjunto com os Supervisores

dos mais diversos departamentos, Coordenadores de Curso e Direcdo, permite concluir que:

1. A IES apresentou um grande indice de realizacdo de atividades previstas. Registra-se,
também que varias agBes sdo, por sua propria natureza, recorrentes, ou seja, devem
continuadamente ser analisadas, verificadas, corrigidas e implementadas;

2. quanto ao 19 Eixo (Planejamento e Avaliacdo Institucional), percebe-se que a maioria
das acOes previstas (ndo recorrentes) foram realizadas, sendo transferida, para 2016,
apenas a substituicdao do atual sistema informatizado, utilizado para a CPA, pelo Perseus
(aguardando ajustes da Mantenedora).

3. sobre o 22 Eixo (Desenvolvimento Institucional), percebe-se um grande éxito na
dimensao Responsabilidade Social, com a realizacdo de um grande nimero de eventos
sociais, no treinamento dos colaboradores e na implantacdo do Centro Juridico de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, integrado ao Nucleo Juridico. Por questdes
mercadoldgicas, os cursos de extensdo e de pds-graduacdo, foram transferidos para
2016;

4. uma analise do Eixo 3 (Politicas Académicas), permite constatar um alto indice de
realizacdo das atividades previstas. Quanto as atividades remanejadas para 2016, a IES
reforca seu comprometimento com sua analise, estruturacdo e implantacao.

5. especificamente com relacdo ao Eixo 4 (Politicas de Gestdo), percebe-se que a maioria
das acdes, vista a sua importancia, sdo recorrentes, como, por exemplo, incentivar a
qualificacdo e publicacdo docentes. Varias acGes ja foram realizadas, como a melhoria
de ambientes de trabalhos, a alocacdo de posicdo preferencial na Central de
Atendimento e a contratacdo de docente com conhecimento nos processos académicos
do EAD. Registra-se, inclusive, que o Planejamento Estratégico de Marketing esta sendo
elaborado, j3 com a realizacdo de ampla pesquisa com o publico-alvo da FACECA.
Quanto ao FIES, modificagdes governamentais nesse programa, impediram o

cumprimento da meta prevista;
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6. por fim, com relacdo ao Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), grandes e macicos investimentos
foram. O desafio para o ano de 2016 reside na continuacdo dos investimentos em

acessibilidade e nos ambientes académicos.

As novas ag¢Oes apresentadas, resultado do processo de Avaliagao Institucional,
reunides sistemadticas com representantes de salas, Ouvidoria e Avaliacdes Externas,
caracterizam-se, basicamente, em questdes de acessibilidade, infraestrutura, e na
necessidade de revisdao dos Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos da IES.

Baseada na andlise aqui registrada, a Comissdo concluiu que a FACECA cumpriu,

com éxito, 85% das acbes propostas para o ano letivo de 2014.



V — ACOES COM BASE NAS ANALISES
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Conforme Regimento préprio, a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA — da FACECA, tem

por atribuigdes:

| —elaborar o plano e o cronograma de avaliacdo institucional;

Il — conscientizar a comunidade académica da importancia dos processos de avalia¢ao;

[l — conduzir a discussdo dos processos de avaliacdo e dos resultados;

IV — elaborar instrumentos para avaliagdo, os quais permitam a comparacao histérica

dos resultados;

V —coordenar a aplicagao dos instrumentos de avaliagao;

VI - elaborar relatério anual dos resultados obtidos;

VIl — disponibilizar ao Pesquisador Institucional o relatério de autoavaliacdo da IESVIII —

por meio dos processos de avaliagao, criar subsidios que venham a contribuir para a

melhoria do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Portanto e seguindo o regimento, as seguintes a¢Ges deverdo ser tomadas:

1. ampla divulgacdo deste relatodrio;

2. conscientizar a comunidade académica da importancia das Avaliagdes Institucionais

para o desenvolvimento e crescimento da Instituicdo;

3. planejar o processo de Avaliacdo Institucional 2015, bem como promover a

constante revisao dos instrumentos avaliativos, em consonancia com as diretrizes do

Ministério da Educacao;

4. acompanhar a implantacdo/sistematizacdo das a¢des previstas neste relatdrio, que

sdo, em sua maioria, recorrentes. Resumidamente, aponta-se:

EIXO

ACAO

Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional

Aprimoramento do processo de planejamento e avaliagdo dos
projetos originados pelos cursos.

Aprimoramento do processo de divulgagdo do Planejamento da IES.

Aprimoramento da autoavaliagdo dos cursos.

Aprimoramento, continuadamente, da CPA, com constante revisao
dos instrumentos de Avaliagdo Institucional.

Aprimoramento da divulgagdo dos resultados das avaliagdes e das
reivindicagdes do corpo social da Faceca.
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Revisdo dos Projetos Pedagégicos dos Cursos, com foco no Contexto
Educacional, relagdo objetivos x perfil do egresso e ferramentas e
recursos tecnoldgicos utilizados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Ampliagdo da oferta de cursos de pds-graduagao.

Langamento de cursos de extensdo universitaria.

Aumento da produgdo docente.

Manutengdo e ampliagdo das atividades de responsabilidade social.

Eixo 3: Politicas Académicas

Busca continuadamente o aprimoramento do aprendizado, através:

1. do estudo de métodos inovadores que garantam a
qualidade do ensino, pesquisa, iniciagdo cientifica e
extensdo;

2. aprimoramento da utilizagdo de tecnologias de apoio ao
ensino;

3. aumento do comprometimento dos docentes para com o
Projeto Pedagdgico do Curso;

4. criagdo do programa de Empreendedorismo no

Aprendizado.

Aprimoramento da sistemdtica de comunicagdo interna e externa.

Melhoria no servigo de atendimento telefénico.

Aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pela IES

Extensdo do servigo de rede sem fio para toda a faculdade.

Aprimoramento do Apoio aos Alunos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Criagdo de Politica de Aprimoramento Docente.

Garantia do cumprimento dos prazos institucionais, por parte dos
docentes.

Elaboragdo de politica que propicie a manutengdo de um corpo
técnico-administrativo, adequado as necessidades relativas ao bom
funcionamento da Faceca.

Finalizagdo do Planejamento Estratégico de Marketing da FACECA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Garantia da Acessibilidade nos diversos ambientes.

Realocagdo da cantina.

Garantia de que todos os cursos e setores administrativos da
Instituicdo possuam os equipamentos e instrumentos adequados ao
seu bom funcionamento.

Reescalonamento de equipes de trabalho

Climatizagdo dos diversos ambientes académicos

Ampliagdo do numero de laboratdrios de informatica

Revisdo dos laboratérios especificos do Curso de Engenharia de

Produgdo

Notificagdo, ao Clube “VTC”, para a devida manutengdo do terreno

ao lado da FACECA
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo institucional ocorre de forma continua e os resultados sao
obtidos por meio de andlise dos instrumentos oficiais aplicados pela CPA aos alunos egressos,
comunidade, corpo discente, docente, técnico-administrativo, coordenadores de curso e direcao.

Também sdo fontes de informacdo para o planejamento das agbes: a andlise do perfil, da
origem e do desempenho dos alunos; organiza¢des parceiras publicas e privadas; Nucleo de Apoio
ao Estudante e Egresso — NAEE; reunides periddicas e pontuais com os 6rgdos oficiais e comunidade
académica envolvidos; as sugestdes, os comentarios, os registros de ocorréncia, por diversos meios
da IES, relatérios do INEP sobre o ENADE e as informacdes obtidas na informalidade ou contatos
espontaneos entre o corpo social e demais membros da comunidade.

A publicacdo dos resultados funciona como processo de conscientizacdo da importancia do
processo de avaliacdo e permite demonstrar a perspectiva de melhoria dos processos com base nas
informacgdes coletadas. A divulgacdo para o corpo docente e administrativo da-se por meio de
relatérios individuais e confidenciais e para a comunidade académica é divulgado, de forma geral,
nos quadros da Instituicdo e no site da Faculdade.

A avaliacdo interna, entendida como processo de diagndéstico e de aperfeicoamento,
apresenta para cada instrumento aplicado e para as bases de dados constituidas, resultados de
forma clara e objetiva, que podem ser interpretados e utilizados pelos envolvidos no processo:
chefes de dreas, professores, funcionarios, alunos e comunidade.

Nessa perspectiva, os relatérios, bem como a forma de comunicacdo, sdo elaborados
visando, sempre, subsidiar a tomada de decisGes, em todos os niveis do processo de avaliagdo e a
identificacdo de caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das ac¢bes académico-
administrativas.

Embora seja um processo implantado ha algum tempo e divulgado amplamente para a
comunidade, por envolver pessoas, processos e tecnologias de informacdo, deve estar em
constante atualizacdo, para o alcance eficaz das metas planejadas e da manutencdo da

fidedignidade das informacgdes.

Varginha, 04 de marco de 2015.

Comissao Propria de Avaliagao
Faculdade Cenecista de Varginha
CNEC/Faceca
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Anexo 1: Estruturagao do questionario aplicado

As seguintes dimensdes e eixos dos Instrumentos de Avaliagdo do Ministério da Educacdo foram
utilizados na elaboracao dessas correlagdes:

Instrumento de Recredenciamento

1. Planejamento e Avaliagdo Institucional
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas

Politicas de Gestdo

A

Infraestrutura Fisica

Instrumento de Avaliagao de Cursos
1. Organizacdo didatico-pedagogica
2. Corpo Docente e Tutorial

3. Infraestrutura
Relatério ENADE (alunos) - 2014

Pesquisa de Clima Organizacional da Rede CNEC

Aval. de A ser
Recred. . -
Fonte Eixo curso- | CNEC | ENADE | respondido Questao
Dimensao por
Ins. . .
Intern 4 Coorden. | O Coordenador recebe verba para o desenvolvimento de seus projetos.
Ins. . -
Intern Coorden. | O Coordenador tem autonomia pedagégica dentro do seu curso.
Ins. . ~
Intern Coorden. | O Coordenador tem autonomia para a contratagdo de professores.
Ins. O relacionamento pessoal e interpessoal (corpo discente / funcionarios
Coorden.
Intern e coordenador).
Ins. - = S
Intern Coorden. | A postura ética (em relagdo aos alunos/colegas e Institui¢do).
Ins. L ) x
Intern 2 Coorden. | A Diregdo define os campos de atuagdo do Coordenador.
Ins. N . - -
Intern Coorden. | A Diregdo possui flexibilidade na forma de negociagao.
Ins. ~ L . - R
Intern Coorden. | Sdo marcadas reuniGes sistematicas com a Diregdo.
Ins. . N s x
Intern 4 Coorden. | O Coordenador tem apoio da Direg¢do para a tomada de decis3do.




Ins.

24

O Coordenador tem apoio da Diregdo para a realizagdo de eventos

Coorden.
Intern externos.
Ins. Coorden A direcdo incentiva o Coordenador a buscar, continuadamente, sua
Intern " | qualificagdo.
Ins. Como o professor ensina? Tem clareza na exposi¢do do contelido e no
Coorden. . L
Intern esclarecimento de duvidas?
Ins. . .
Coorden. | O professor planeja e organiza as aulas?
Intern
Ins. Coorden Quanto ao dominio do conteldo (clareza na exposicdo e esclarecimento
Intern " | de duvidas) por parte do professor? Como vocé o avalia?
Ins. . L ~
Intern Coorden. | Ha controle do tempo e administragdo da sala de aula?
Ins. . . . . .
Intern Coorden. | O professor é prestativo? Tem vitalidade e entusiasmo para ensinar?
Ins. Coorden O professor demonstra coeréncia entre o contelido ministrado em sala
Intern " | de aula e o exigido nas avaliagBes?
Ins. ~ - .
Intern Coorden. | As provas e trabalhos sdo corrigidos e devolvidos?
Ins. O Docente utiliza a avaliagdo como processo continuo de aprendizagem
Coorden. . .
Intern e feedback das atividades realizadas pelos alunos?
Ins. O Professor busca, constantemente, utilizar novas tecnologias para
Coorden. |.
Intern inovar as aulas?
Ins. . . ,
Coorden. | O Professor é pontual? E assiduo?
Intern
Ins. . s
Intern Coorden. | O Professor apresenta o Plano de Ensino no inicio das aulas?
Ins. T .
Intern Coorden. | O Professor cumpre os prazos institucionais?
Ins. Coorden O Professor faz a revisdao da bibliografia da minha disciplina e indica
Intern " | novas referéncias, quando necessario?
Ins. R , .
Intern Coorden. | O Docente busca sua capacitagao continua na area?
Ins. Coorden Como o Coordenador avalia a produgdo cientifica do Professor em
Intern " | temos quantitativos?
Ins. Coorden O Professor busca participar de congressos, eventos, simpdsios,
Intern " | semindrios, encontros?
Ins. Coorden O Professor mantém contato efetivo com o Coordenador, respondendo
Intern * | as suas solicitagdes (e-mail, telefone)?
Ins. Coorden O Professor conhece os eventos promovidos no Curso e na propria
Intern " | Institui¢do e participa ativamente deles?
Ins O Professor cumpre os prazos estabelecidos pela Instituicdo para
Inte;n Coorden. |entrega de documentos (provas, notas, frequéncias, planos de curso,
curriculo atualizado)?
Ins. - . i f
Intern Coorden. | O Docente participa efetivamente das reuniGes pedagogicas?
Ins. Coorden Quando na auséncia as reuniGes, o Docente apresenta justificativa e
Intern " | procura interag¢do quanto aos assuntos discutidos?
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O Professor contribui efetivamente para a captagdo de alunos no

Coorden. .
Intern processo seletivo?
Ins. O Professor contribui para a divulgacdo dos diversos eventos da
Coorden.
Intern faculdade?
Ins. Coorden O Docente realiza as suas fungdes com ética, sem a influéncia de
Intern " | problemas externos e interesses pessoais?
Ins. Coorden O Professor mantém um bom relacionamento pessoal e interpessoal
Intern " | (corpo discente / funcionarios e coordenador)?
Ins O Docente mantém uma postura ética (em relagdo aos alunos/colegas e
Intet:n Coorden. | instituicdo) contribuindo, inclusive, para a consolidagdo da imagem da
Faceca junto com as comunidades interna e externa?
Ins. O Professor contribui para a manutencdo de um clima organizacional
Coorden. ,
Intern saudavel?
Ins. . - .
Diretor Dominio e conhecimento sobre o curso.
Intern
Ins. Diretor Inovagdo e criatividade (Atividades Especiais — Projetos e Viagens
Intern Técnicas).
Ins. . . .
Diretor Relacionamento pessoal e interpessoal.
Intern
Ins. . . N . ~
Intern Diretor Planejamento e organizagdo das atividades de Coordenagao.
Ins. . . .
Diretor | Atendimento aos docentes e aos discentes.
Intern
Ins. Diretor Acompanhamento da vida académica dos alunos, bem como a
Intern assiduidade dos professores.
Ins. Diretor Envolvimento com as atividades do seu curso e com a implantagdo do
Intern Projeto Pedagdgico.
Ins. . s ~ i
Intern Diretor Objetividade na condugdo das reunides de professores.
Ins. . - -
Diretor | Agilidade na tomada de decisdes.
Intern
Ins. . ~ S AL
Diretor Manutencgdo da disciplina no ambito do curso.
Intern
Ins. . ~ N I
Diretor Execugdo das determinagdes da Diregdo.
Intern
Ins. . - ~ P
Intern Diretor | Comunicagdo da Coordenagdo com o publico interno e externo.
Ins. .
Diretor | Acompanhamento do egresso.
Intern
. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como
Enade Discente . . P ¢ gral,
cidaddo e profissional.
. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua
Enade Discente o L . L L -
atuagdo em estdgios ou em atividades de iniciagdo profissional.
As metodologias de ensino, utilizadas no curso, desafiaram vocé a
Enade Discente | aprofundar conhecimentos e a desenvolver competéncias reflexivas e
criticas.
Enade Discente | O curso propiciou experiéncias inovadoras de aprendizagem.
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O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética

Enade Discente L .
para o exercicio profissional.
Enade Discente | No curso, vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.
. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e
Enade Discente -
argumentagao.
O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
Enade Discente | criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para os problemas da
sociedade.
. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo,
Enade Discente .
nas formas oral e escrita.
. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de
Enade Discente .
aprender e atualizar-se permanentemente.
. As relagGes professor-aluno, ao longo do curso, estimularam vocé a
Enade Discente soesp ! g !
estudar e aprender.
. Os planos de ensino, apresentados pelos professores, contribuiram para
Enade Discente P ) » aprese pelos p! ’ P
o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores, nos planos de
Enade Discente . L .
ensino, contribuiram para seus estudos e aprendizagem.
. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
Enade Discente - . =
dificuldades relacionadas ao processo de formagao.
. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica
Enade Discente
dos estudantes.
Enade Discente | O curso exigiu de vocé organizagao e dedicagdo frequente aos estudos.
. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
Enade Discente . L ~ . i
programas, projetos ou atividades de extensado universitaria.
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
Enade Discente | projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a
investigacdo académica.
. O curso ofereceu condigBes para os estudantes participarem de eventos
Enade Discente | . e s
internos e/ou externos a institui¢do.
. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
Enade Discente . .
representantes em 6rgdos colegiados.
. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com
Enade Discente L o
atividades praticas.
. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteddos do
Enade Discente (s . = -
curso com a pratica, contribuindo para sua formagao profissional.
. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou
Enade Discente N [ ~
contemporaneos em sua drea de formagao.
. O estdgio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para
Enade Discente 8 pN b B P
a sua formagao.
. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso
Enade Discente o, . ~ -
contribuiram para qualificar sua formagdo profissional
. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
Enade Discente | . AL . ;
intercambios e/ou estédgios no pais.
. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
Enade Discente

intercambios e/ou estagios fora do pais.
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Os estudantes participaram de avaliages periddicas do curso

Enade Discente L ~ .
(disciplinas, atuagao dos professores, infraestrutura).
. As avaliagdes da aprendizagem, realizadas durante o curso, foram
Enade Discente L )
compativeis com os contetidos ou temas trabalhados pelos professores.
. Os professores apresentaram disponibilidade para atender aos
Enade Discente ..
estudantes, fora do horario das aulas.
. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas
Enade Discente L
disciplinas.
Os professores utilizaram tecnologias da informagédo e comunicagao
Enade Discente | (TICs) como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem).
. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funciondrios para o
Enade Discente . . . .
apoio administrativo e académico.
Enade Discente | O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
Enade Discente | As condi¢cGes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.
. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram
Enade Discente auip . P P P
adequados para a quantidade de estudantes.
. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram
Enade Discente
adequados ao curso.
. A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes
Enade Discente .
necessitaram.
. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
Enade Discente . .o . .
disponiveis em acervos virtuais.
. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
Enade Discente L - RPN R -
possibilitaram reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.
. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo
Enade Discente .
social.
. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condigdes
Enade Discente N . e
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
Ins. . . . . x
Intern Discentes | Como vocé avalia o atendimento da Recepgdo?
Ins. . A . . L ~
Intern Discentes | Como vocé avalia a responsabilidade dos funcionarios da Recepgdo?
Ins. . O atendimento dos funciondrios da Recepgdo é feito com presteza e
Discentes -
Intern cordialidade?
Ins. Discentes Como vocé avalia o atendimento ao publico, feito pelos funcionarios da
Intern Seguranga®?
Ins. . A . .
Intern Discentes | Como vocé avalia a seguranga interna da FACECA?
Ins. . . . . , . . ~
Intern Discentes | A Ouvidoria estd sempre disponivel para ouvir suas consideragdes?
Ins. . . N . o . R
Intern Discentes | Recebiresposta as consideragdes protocolizadas na Ouvidoria?
Ins. . As respostas recebidas atenderam qualitativamente as minhas
Discentes . ~
Intern consideragdes?
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Intern Discentes | Como vocé avalia o NAEE (Nucleo de Assisténcia ao Estudante)?
Ins. . . . . . .
Intern Discentes | O atendimento do NAEE é cordial, prestativo e sigiloso?
Ins. Discentes A localizagdo do NAEE é adequada e o acesso a esse departamento
Intern atende as expectativas?
Ins. . oA - T ~ .
Intern Discentes | A Assisténcia Social disponibiliza informagdes claras e precisas?
Ins. . s . . .
Intern Discentes | Estou satisfeito com o atendimento da Assisténcia Social?
Ins. Discentes O horario de atendimento da Assisténcia Social atende as necessidades
Intern dos alunos?
Ins. . oA ). - N .
Intern Discentes | A Assisténcia Social é de facil acesso e sua localizagdo é pertinente?
Ins. Discentes A divulgagdo externa institucional (vestibular, pds-graduacdo e outras
Intern campanhas) e jornalistica é eficaz?
Ins. . A divulgacdo interna das atividades desenvolvidas pela Faceca (cartazes,
Discentes .
Intern folhetos) é eficiente?
Ins. . . . . A
Discentes | O site da Faceca é atualizado com eficiéncia?
Intern
Ins. . O site da Faceca traz informagdes pertinentes a realizagdo das suas
Discentes . . .
Intern atividades profissionais?
Ins. Discentes A Fun Page da Faceca contribui para fornecer informagdes sobre os
Intern cursos e sobre a Institui¢do?
Ins. . L PP
Discentes | A comunicagdo interna é eficiente?
Intern
Ins Em linhas gerais, ha dedicagdo, responsabilidade e comprometimento
Intet:n Discentes | dos funcionarios quanto as exigéncias das atividades inerentes ao seu
cargo?
Ins. . Como vocé avalia a qualidade no atendimento da Central de
Discentes . .
Intern Atendimento? (Secretaria)
Ins. . Como vocé avalia o hordrio de funcionamento da Central de
Discentes . .
Intern Atendimento? (Secretaria)
Ins. . Como vocé avalia a qualidade no atendimento da Central de
Discentes . . .
Intern Atendimento? (Financeiro)
Ins. . Como vocé avalia o hordrio de funcionamento da Central de
Discentes . . .
Intern Atendimento? (Financeiro)
Ins. . Como vocé avalia a localizagdo da Central de Atendimento e a sua
Discentes o
Intern acessibilidade?
Ins. . A . .
Intern Discentes | Como vocé avalia o espago da Central de Atendimento?
Ins. . . . ..
Intern Discentes | Como vocé avalia o espago fisico das salas de aulas?
Ins. Discentes Como vocé avalia as demais caracteristicas das salas de aula, como
Intern iluminagao, ventilagdo, limpeza e mobilidrios?
Ins. . o . N
Discentes | Como vocé avalia o acesso as salas de aulas?

Intern
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Qual é a sua avaliagdo sobre a quantidade de equipamentos de apoio as

Discentes
Intern aulas, como Datashow e outros?
Ins. . . . . -
Intern Discentes | E sobre a qualidade dos equipamentos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. . . . . e .
Intern Discentes | Como vocé avalia a disponibilidade dos nossos auditdrios?

Ins Qual é a sua avaliagdo sobre a adequagdo desses auditérios,
Intet:n Discentes | considerando aspectos como mobilidrio, acustica, ventilagdo e
recursos?

Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo dos auditorios da Faceca e a

Discentes e
Intern sua acessibilidade?
Ins. . . . - .
Discentes | Como vocé avalia o espaco fisico da biblioteca?
Intern
Ins Qual é a sua avaliagdo sobre a infraestrutura da biblioteca,
Inte;n Discentes | considerando aspectos como limpeza, mobilidrio, salas de estudos e
informatizagdo do acervo?
Ins. . . . . L .
Intern Discentes | Como vocé avalia o atendimento dos funciondrios da biblioteca?
Ins. Discentes E sobre o respeito a manutengdo do siléncio na biblioteca, como vocé
Intern avalia?
Ins. . A . - . S
Intern Discentes | Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca?
Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo da biblioteca, bem como o
Discentes
Intern acesso a ela?
Ins. Discentes Como vocé avalia o acervo da biblioteca, tanto em termos
Intern quantitativos, quanto qualitativos?
Ins. . Como vocé avalia os banheiros da Faceca, considerando a limpeza e a
Discentes .
Intern higiene?
Ins. Discentes Como vocé avalia a quantidade de banheiros da Faceca, bem como a
Intern sua localizacdo e o seu acesso?
Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre a sala dos Coordenadores da Faceca,
Discentes . o
Intern considerando a sua localizagdo e o seu acesso?
Ins. . . . N . . . ~
Intern Discentes | Em linhas gerais, como vocé avalia a limpeza das instalagdes da Faceca?
Ins. . Ainda sobre as instalagbes da Faceca, como vocé avalia a sua
Discentes o s L .
Intern adequagdo as atividades de ensino?
Ins. Discentes E sobre a sinalizagdo e quadros de aviso da Faceca, qual é a sua
Intern avaliagao?
Ins. . . .
Discentes | Quanto ao Perseus, é de facil uso e acesso?
Intern
Ins. . . ~ ~ . - .
Intern Discentes | As informacgGes do Perseus estdo sempre disponiveis e atualizadas?
Ins. Discentes Como vocé avalia o departamento de reprografia (xérox) da Faceca, em
Intern termos de localizagdo e acesso?
Ins. Discentes E quanto a qualidade dos servigos do departamento de reprografia
Intern (xérox), como vocé a avalia?
Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre o hordrio de atendimento do
Discentes . .
Intern departamento de reprografia (xérox) da Faceca?
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Intern Discentes | E sobre o prego das cdpias (xérox) da Faceca, qual é a sua percepgdo?
Ins. . Como vocé avalia a Cantina da Faceca, em termos de localizagdo e
Discentes
Intern acesso?
Ins. . . . A .
Intern Discentes | E quanto ao atendimento da Cantina da Faceca, como vocé o avalia?
Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre o horario de atendimento da Cantina da
Discentes
Intern Faceca?
Ins. . E quanto a variedade e a qualidade dos produtos vendidos pela Cantina
Discentes o .
Intern da Faceca, como vocé as avalia?
Ins. . o . . .
Intern Discentes | Como vocé avalia o prego dos produtos vendidos na Cantina?
Ins. . . . . A .
Intern Discentes | E a higiene e a limpeza da Cantina da Faceca, como vocé as avalia?
Ins. Discentes Como vocé avalia os laboratérios de equipamentos de informatica da
Intern Faceca, em termos quantitativos?
Ins. . - . -
Intern Discentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. . Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos laboratérios de
Discentes |. -
Intern informatica da Faceca?
Ins. . Como vocé avalia a manutengdo dos equipamentos dos laboratérios de
Discentes |. .
Intern informatica?
Ins. . . - A .
Intern Discentes | E a limpeza dos laboratérios, como vocé a avalia?
Ins. Discentes Como vocé avalia os laboratdrios do Curso de Engenharia de Produgdo,
Intern em termos quantitativos?
Ins. . - . -
Intern Discentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. Discentes Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos laboratérios
Intern especificos ao curso de Engenharia de Produgdo?
Ins. . Como vocé avalia a manutengao dos equipamentos dos laboratérios
Discentes . . =
Intern especificos ao Curso de Engenharia de Produgdo?
Ins. . . - A .
Intern Discentes | E a limpeza desses laboratérios, como vocé a avalia?
Ins Como vocé avalia os espagos especificos ao curso de Direito (Nucleo de
Inte;n Discentes | Pratica Juridica, Férum Modelo, entre outros), em termos
quantitativos?
Ins. . - . -
Intern Discentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos espagos
) Discentes | especificos ao curso de Direito (Nucleo de Pratica Juridica, Férum
Intern
Modelo, entre outros)?
Ins. Discentes E a limpeza dos espagos especificos ao curso de Direito (Nucleo de
Intern Prética Juridica, Frum Modelo, entre outros), qual a sua avaliagdo?
Ins. . Como vocé avalia a sala de Orientagdo, em termos de localizagdo e
Discentes
Intern acesso?
Ins. . - . -
Discentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?

Intern
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Como o professor ensina? Tem clareza na exposi¢do do contetido e no

Discentes . -
Intern esclarecimento de duvidas?
Ins. . . .
Discentes | O professor planeja e organiza as aulas?
Intern
Ins. Discentes Quanto ao dominio do contetdo (clareza na exposicdo e esclarecimento
Intern de duvidas) por parte do professor, como vocé o avalia?
Ins. . . - ~
Intern Discentes | Ha controle do tempo e administragdo da sala de aula?
Ins. . . . s . .
Intern Discentes | O professor é prestativo? Tem vitalidade e entusiasmo para ensinar?
Ins. Discentes O professor demonstra coeréncia entre o contelido ministrado em sala
Intern de aula e o exigido nas avaliages?
Ins. . ~ - .
Intern Discentes | As provas e trabalhos sdo corrigidos e devolvidos?
Ins. . O docente utiliza a avaliagdo como processo continuo de aprendizagem
Discentes . .
Intern e feedback das atividades realizadas pelos alunos?
Ins. . O professor busca, constantemente, utilizar novas tecnologias para
Discentes |.
Intern inovar as aulas?
Ins. . . E .
Discentes | O professor é pontual? E assiduo?
Intern
Ins. . . L
Intern Discentes | O professor apresenta o Plano de Ensino no inicio das aulas?
Ins. . .
Discentes | Aproveito o tempo de aula para aprender?
Intern
Ins. . - .
Discentes | Participo efetivamente das aulas?
Intern
Ins. . .. . . Lo
Intern Discentes | Quando solicitado previamente, fago as leituras indicadas?
Ins. . , R
Discentes | Sou assiduo e pontual as aulas?
Intern
Ins. . . -
Intern Discentes | Levo o material necessario para acompanhar as aulas?
Ins. Discentes Estou sempre atento as aulas, participando, mantendo siléncio durante
Intern as exposigoes e contribuindo de forma construtiva?
Ins. Discentes Estou consciente de que ndo existe férmula para estudar pouco e
Intern aprender muito?
Ins. Discentes Participo ativamente dos eventos promovidos pelo curso (semana de
Intern estudos, palestras, projetos, etc.)?
Ins. Discentes Elaboro os trabalhos académicos com atengdo, ética e respeito, tanto
Intern ao tema, quanto as normas metodoldgicas?
Ins. . . .
Intern Discentes | Sinto-me preparado para apresentar trabalhos/seminarios?
Ins. . -
Discentes | Sei lidar com os sucessos e os fracassos?
Intern
Ins. . L . - - .
Discentes | Possuo iniciativa, envolvimento, criatividade e espirito de equipe?

Intern
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Intern Discentes | Envolvo-me com as questdes sociais da comunidade?
Ins. . . . . S
Intern Discentes | Possuo capacidade de diferenciar pessoas de ideias?
Ins. Discentes Uso a minha capacidade de expressar com palavras positivas ao fazer
Intern comentdrios em grupo?
Ins. . .
Discentes | Sei ouvir as pessoas?
Intern
Ins. . . o .
Intern Discentes | Possuo comprometimento na execugdo das tarefas (escolares, sociais)?
Ins. . Contribuo para manter a boa imagem da Faculdade junto a
Discentes .
Intern comunidade?
Ins. . . .
Discentes | Sei trabalhar em equipe?
Intern
Ins. . . . ~ L
Intern Discentes | Possuo respeito e consideragdao com professores, alunos e funcionarios?
Ins. . Preparo-me para ser autossuficiente na busca de conhecimento, como
Discentes .
Intern autodidatas?
Ins. . -
Discentes | Possuo senso moral e ético?
Intern
Ins. . . -
Discentes | Procuro melhoria profissional e pessoal?
Intern
Ins. . Participo ativamente e conscientemente das Avaliagdes Institucionais
Discentes
Intern (cpPA)?
Ins. . .
Intern Discentes | O Coordenador domina e conhece bem o seu Curso?
Ins. . . ,
Discentes | O Coordenador é assiduo e pontual?
Intern
Ins. . -
Discentes | Tem senso moral e ético?
Intern
Ins. . Como vocé avalia o Coordenador em termos de Inovagao e criatividade
Discentes . L. . . P
Intern (Atividades Especiais — Projetos e Viagens Técnicas)?
Ins. Discentes Qual é a sua avaliagdo do Coordenador do seu Curso acerca do seu
Intern relacionamento pessoal e interpessoal?
Ins. . . . . ~
Intern Discentes | O Coordenador planeja e organiza as atividades de Coordenagao?
Ins. . - .
Discentes | Esclarece as duvidas relativas ao Curso?
Intern
Ins. . . . s
Intern Discentes | Apoia-o nas necessidades quando possivel é quando procurado(a)?
Ins. . . T .
Intern Discentes | Tem envolvimento, presteza, vitalidade e entusiasmo para coordenar?
Ins. . . s -
Intern Discentes | Tem disponibilidade e dedicagdo com o Curso?
Ins. . Envolve-se com as atividades da Faculdade e do Curso que esta
Discentes

Intern

coordenando?
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Quanto ao Curso que fago, percebo a importancia das disciplinas (e sua

Discentes a . . ~
Intern sequéncia) para a minha formagdo?
Ins. . . - . .
Intern Discentes | O Estagio Supervisionado (se aplicavel) é adequado?
Ins. . ~ .
Intern Discentes | O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é adequado?
Ins. . As Atividades Complementares propostas ajudam na minha formagdo
Discentes .
Intern profissional?
Ins. . Como avalio as Semanas de Estudos (Palestras, Eventos, Seminarios e
Discentes
Intern Congressos)?
Ins. . L s N .
Intern Discentes | Como avalio a imagem da Instituicdo junto a comunidade geral?
Ins. . L S N . .
Intern Discentes | Como avalio aimagem da Instituigcdo junto a comunidade empresarial?
Ins. . . . x
Intern Docentes | Como vocé avalia o atendimento da Recepgdo?
Ins. . . - L x
Intern Docentes | Como vocé avalia a responsabilidade dos funcionarios da recepgao?
Ins. O atendimento dos funciondrios da recepgdo é feito com presteza e
Docentes -
Intern cordialidade?
Ins. Docentes Como vocé avalia o atendimento ao publico feito pelos funcionarios da
Intern segurancga?
Ins. . . .
Intern Docentes | Como vocé avalia a seguranca interna da FACECA?
Ins. Docentes A divulgagdo externa institucional (vestibular, pds-graduagdo e outras
Intern campanhas) e jornalistica é eficaz?
Ins. A divulgagdo interna das atividades desenvolvidas pela Faceca (cartazes,
Docentes P
Intern folhetos) é eficiente?
Ins. . . . A
Intern Docentes | O site da Faceca é atualizado com eficiéncia?
Ins. Docentes O site da Faceca traz informagbes pertinentes a realizagdo das suas
Intern atividades profissionais?
Ins. Docentes A Fun Page da Faceca contribui para fornecer informagdes sobre os
Intern cursos e sobre a Instituigdo?
Ins. L PP
Docentes | A comunicagdo interna é eficiente?
Intern
Ins Em linhas gerais, ha dedicagdo, responsabilidade e comprometimento
Inte;n Docentes | dos funciondrios quanto as exigéncias das atividades inerentes ao seu
cargo?
Ins. Os materiais e equipamentos solicitados estdo sempre disponiveis nos
Docentes . ‘o
Intern locais e horarios marcados?
Ins. Como vocé avalia a qualidade no atendimento da Central de
Docentes .
Intern Atendimento?
Ins. Como vocé avalia o hordrio de funcionamento da Central de
Docentes .
Intern Atendimento?
Ins. Como vocé avalia a localizagdo da Central de Atendimento e a sua
Docentes

Intern

acessibilidade?
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Intern Docentes | Como vocé avalia o espago da Central de Atendimento?
Ins. . . ..
Intern Docentes | Como vocé avalia o espago fisico das salas de aulas?
Ins. Docentes Como vocé avalia as demais caracteristicas das salas de aula, como
Intern iluminagdo, ventilagdo, limpeza e mobiliarios?
Ins. o . R
Docentes | Como vocé avalia o acesso as salas de aulas?
Intern
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre a quantidade de equipamentos de apoio as
Docentes
Intern aulas, como Datashow e outros?
Ins. . . . -
Intern Docentes | E sobre a qualidade dos equipamentos? Qual é a sua avaliagao?
Ins. . . . - -
Intern Docentes | Como vocé avalia a disponibilidade dos nossos auditérios?

Ins Qual é a sua avaliagdo sobre a adequagdo desses auditorios,
Inte;n Docentes | considerando aspectos como mobilidrio, acustica, ventilagio e
recursos?

Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo dos auditorios da Faceca e a

Docentes .
Intern sua acessibilidade?
Ins. N . .. .
Intern Docentes | Como vocé avalia o espaco fisico da biblioteca?
Ins Qual é a sua avaliagdo sobre a infraestrutura da biblioteca,
Inte;n Docentes | considerando aspectos como limpeza, mobilidrio, salas de estudos e
informatizagdo do acervo?
Ins. o . . L .-
Intern Docentes | Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios da biblioteca?
Ins. E sobre o respeito a manutengdo do siléncio na biblioteca, como vocé
Docentes .
Intern avalia?
Ins. . . = . .
Intern Docentes | Como vocé avalia o horério de atendimento da biblioteca?
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo da biblioteca, bem como o
Docentes
Intern acesso a ela?
Ins. Docentes Como vocé avalia o acervo da biblioteca, tanto em termos
Intern quantitativos, quanto qualitativos?
Ins. Como vocé avalia os banheiros da Faceca, considerando a limpeza e a
Docentes .
Intern higiene?
Ins. Docentes Como vocé avalia a quantidade de banheiros da Faceca, bem como a
Intern sua localizagdo e o seu acesso?
Ins. Docentes Qual é a sua avaliagdo sobre a sala dos Coordenadores da Faceca,
Intern considerando a sua localizagdo e o seu acesso?
Ins. . . N . . . ~
Intern Docentes | Em linhas gerais, como vocé avalia a limpeza das instalagdes da Faceca?
Ins. Ainda sobre as instalagbes da Faceca, como vocé avalia a sua
Docentes ~ s . .
Intern adequagao as atividades de ensino?
Ins. E sobre a sinalizagdo e quadros de aviso da Faceca, qual é a sua
Docentes L.
Intern avaliagao?
Ins. . .
Docentes | Quanto ao Perseus, é de facil uso e acesso?

Intern
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Intern Docentes | As informagdes do Perseus estdo sempre disponiveis e atualizadas?
Ins. Docentes Como vocé avalia o departamento de reprografia (xérox) da Faceca, em
Intern termos de localizagdo e acesso?
Ins. Docentes E quanto a qualidade dos servigos do departamento de reprografia
Intern (xérox), como vocé a avalia?
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre o hordrio de atendimento do
Docentes . ,
Intern departamento de reprografia (xérox) da Faceca?
Ins. - . . ~
Intern Docentes | E sobre o prego das copias (xérox) da Faceca, qual é a sua percepgdo?
Ins. Docentes Como vocé avalia a Cantina da Faceca, em termos de localizagdo e
Intern acesso?
Ins. . . A .
Intern Docentes | E quanto ao atendimento da Cantina da Faceca, como vocé o avalia?
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre o horario de atendimento da Cantina da
Docentes
Intern Faceca?
Ins. E quanto a variedade e a qualidade dos produtos vendidos pela Cantina
Docentes A .
Intern da Faceca, como vocé as avalia?
Ins. . . . .
Intern Docentes | Como vocé avalia o preco dos produtos vendidos na Cantina?
Ins. . . . A .
Intern Docentes | E a higiene e a limpeza da Cantina da Faceca, como vocé as avalia?
Ins. Docentes Como vocé avalia os laboratérios de equipamentos de informatica da
Intern Faceca, em termos quantitativos?
Ins. - . -
Intern Docentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos laboratérios de
Docentes | . .
Intern informatica da Faceca?
Ins. Docentes Como vocé avalia a manutengdo dos equipamentos dos laboratérios de
Intern informatica?
Ins. . - A .
Intern Docentes | E a limpeza dos laboratérios, como vocé a avalia?
Ins. Docentes Como vocé avalia os laboratérios do Curso de Engenharia de Produgdo,
Intern em termos quantitativos?
Ins. N . -
Intern Docentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos laboratérios
Docentes e . ~
Intern especificos ao Curso de Engenharia de Produgdo?
Ins. Como vocé avalia a manutengdo dos equipamentos dos laboratérios
Docentes - . ~
Intern especificos ao Curso de Engenharia de Produgdo?
Ins. . - A .
Intern Docentes | E a limpeza desses laboratérios, como vocé a avalia?
Ins Como vocé avalia os espagos especificos ao curso de Direito (Nucleo de
Inter:n Docentes | Pratica Juridica, Forum Modelo, entre outros), em termos
quantitativos?
Ins. N . -
Docentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?

Intern
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Qual é a sua avaliagdo sobre a localizagdo e o acesso aos espagos

Ins. . L , - . .
Intern Docentes | especificos ao curso de Direito (Nucleo de Pratica Juridica, Forum
Modelo, entre outros)?
Ins. E a limpeza dos espagos especificos ao curso de Direito (Nucleo de
Docentes ‘o . .
Intern Pratica Juridica, Frum Modelo, entre outros)?
Ins. Como vocé avalia a Sala dos Professores em termos de espago e
Docentes
Intern conforto?
Ins. . - . -
Intern Docentes | Qual é a sua avaliagdo dos recursos disponiveis na sala dos Professores?
Ins. E quanto a localizagdo e ao acesso a sala dos Professores, qual a sua
Docentes s
Intern avaliagdo?
Ins. Como vocé avalia a sala de Orientagdo, em termos de localizagdo e
Docentes
Intern acesso?
Ins. - . -
Intern Docentes | E em termos qualitativos, qual é a sua avaliagdo?
Ins. Como ensino? Tenho clareza na exposicdo do conteudo e no
Docentes . -
Intern esclarecimento de duvidas?
Ins. . .
Docentes | Planejo e organizo as aulas?
Intern
Ins. Tenho dominio do conteldo (clareza na exposigdo e esclarecimento de
Docentes o
Intern duvidas)?
Ins. -
Docentes | Controlo e administro a sala de aula?
Intern
Ins. . s . .
Intern Docentes | Sou prestativo? Tenho vitalidade e entusiasmo para ensinar?
Ins. Utilizo a avaliagdo como processo continuo de aprendizagem e
Docentes L .
Intern feedback das atividades realizadas pelos alunos?
Ins. Docentes O professor demonstra coeréncia entre o contetido ministrado em sala
Intern de aula e o exigido nas avaliagGes?
Ins. ~ - .
Intern Docentes | As provas e trabalhos sdo corrigidos e devolvidos?
Ins. Busco, constantemente, utilizar novas tecnologias para inovar minhas
Docentes
Intern aulas?
Ins. ,
Docentes | Sou pontual? Sou assiduo?
Intern
Ins. S .
Docentes | Cumpro os prazos institucionais?
Intern
Ins. . L
Docentes | Apresento o Plano de Ensino no inicio das aulas?
Intern
Ins. Faco a revisdo da bibliografia da minha disciplina e indico novas
Docentes . -
Intern referéncias, quando necessario?
Ins. . o , .
Intern Docentes | Busco minha capacitagdo continua na area?
Ins. . . IR -
Intern Docentes | Como avalio a minha produgao cientifica em temos quantitativos?
Ins. - . - .
Docentes | Participo em congressos, eventos, simpdsios, seminarios, encontros?

Intern
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Mantenho contato efetivo com meu Coordenador, respondendo as suas

Docentes e .
Intern solicitagOes (e-mail, telefone)?
Ins. . o A
Intern Docentes | Conhego os eventos promovidos no meu Curso e na propria Instituicdo?
Ins Cumpro os prazos estabelecidos pela Instituicdo para entrega de
Intet:n Docentes | documentos (provas, notas, frequéncias, planos de curso, curriculo
atualizado)?
Ins. - . x ‘-
Intern Docentes | Participo efetivamente das reunides pedagdgicas?
Ins. Docentes Quando na auséncia as reunides, apresento justificativa e procuro
Intern interagdo quanto aos assuntos discutidos?
Ins. Contribuo efetivamente para a captagdo de alunos no processo
Docentes .
Intern seletivo?
Ins. . . ~ .
Intern Docentes | Contribuo para a divulgacdo dos diversos eventos da faculdade?
Ins. Docentes Realizo as minhas fungdes com ética, sem a influéncia de problemas
Intern externos e interesses pessoais?
Ins. Mantenho um bom relacionamento pessoal e interpessoal (corpo
Docentes . L
Intern discente / funcionarios e coordenador)?
Ins Mantenho uma postura ética (em relagdo aos alunos/colegas e
Inte;n Docentes | instituigdo) contribuindo, inclusive, para a consolidagdo da imagem da
Faceca junto com as comunidades interna e externa?
Ins. . ~ . S .
Intern Docentes | Contribuo para a manutengdo de um clima organizacional saudavel?
Ins. e Lo . T
Intern Docentes | Estou satisfeito com a disciplina ministrada e com a Institui¢do?
Ins. e ‘o
Docentes | Estou satisfeito com o salario que recebo?
Intern
Ins. Conheco a Politica de Cargos e Saldrios da Faceca? Estou satisfeito com
Docentes
Intern ela?
Ins. Docentes A Instituigdo incentiva vocé a buscar constantemente a sua qualificagdo,
Intern bem como participar de Congressos e Semindrios?
Ins. Vocé tem apoio (financeiro ou logistico) para participar de Congressos e
Docentes .
Intern Semindrios?
Ins. Participo ativamente e conscientemente das Avaliages Institucionais
Docentes
Intern (CpPA)?
Ins. .
Intern Docentes | Os alunos aproveitam o tempo de aula para aprender?
Ins. - . .
Intern Docentes | Os alunos participam efetivamente das minhas aulas?
Ins. .. . . S
Intern Docentes | Quando solicitado previamente, os alunos fazem as leituras indicadas?
Ins. ~ , N
Docentes | Os alunos sdo assiduos e pontuais as aulas?
Intern
Ins. . -
Intern Docentes | Levam material necessario para acompanhar as aulas?
Ins Ainda sobre o nosso corpo discente: os alunos estdo sempre atentos
Inter:n Docentes |durante as aulas, participando, mantendo siléncio durante as

exposigoes e contribuindo de forma construtiva?
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Nossos alunos estdo conscientes de que ndo existe formula para

Docentes .
Intern estudar pouco e aprender muito?
Ins. Docentes Os alunos participam ativamente dos eventos promovidos pelo curso
Intern (semana de estudos, palestras, projetos, etc.)?
Ins. Docentes Os discentes elaboram os trabalhos académicos com atengdo, ética e
Intern respeito, tanto ao tema, quanto as normas metodoldgicas?
Ins. Os alunos estdo preparados para a apresentagcdo dos
Docentes Lo
Intern trabalhos/semindrios?
Ins. .
Intern Docentes | Nossos alunos sabem lidar com os sucessos e os fracassos?
Ins. s . e - .
Intern Docentes | Possuem iniciativa, envolvimento, criatividade e espirito de equipe?
Ins. ~ . .
Intern Docentes | Envolvem-se com as questdes sociais da comunidade?
Ins. . . . S
Intern Docentes | Possuem capacidade de diferenciar pessoas de ideias?
Ins. Docentes Usam a capacidade de expressar, com palavras positivas, ao fazer
Intern comentarios em grupo?
Ins. .
Docentes | Sabem ouvir as pessoas?
Intern
Ins. Possuem comprometimento na execugdo das tarefas (escolares,
Docentes .
Intern sociais)?
Ins. Contribuem para manter a boa imagem da Faculdade junto a
Docentes .
Intern comunidade?
Ins. .
Docentes | Sabem trabalhar em equipe?
Intern
Ins. Possuem respeito e consideragdo com professores, alunos e
Docentes L
Intern funcionarios?
Ins. Os discentes da Faceca preparam-se para serem autossuficientes na
Docentes . -
Intern busca de conhecimento, como autodidatas?
Ins. -
Docentes | Possuem senso moral e ético?
Intern
Ins. . -
Docentes | Procuram melhoria profissional e pessoal?
Intern
Ins. .
Intern Docentes | O Coordenador domina e conhece bem o seu Curso?
Ins. . ,
Docentes | O Coordenador é assiduo e pontual?
Intern
Ins. -
Docentes | Tem senso moral e ético?
Intern
Ins. Como vocé avalia o Coordenador, em termos de Inovagdo e Criatividade
Docentes . . . . .
Intern (Atividades Especiais — Projetos e Viagens Técnicas)?
Ins. Docentes Qual é a sua avaliagdo do Coordenador do seu curso acerca do seu
Intern relacionamento pessoal e interpessoal?
Ins. . . L =
Docentes | O Coordenador planeja e organiza as atividades de Coordenagdo?

Intern
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Docentes | Esclarece as duvidas relativas ao curso?
Intern
Ins. . . -
Intern Docentes | Apoia nas necessidades da pratica docente, quando procurado(a)?
Ins. . L .
Intern Docentes | Tem envolvimento, presteza, vitalidade e entusiasmo para coordenar?
Ins. . e R
Intern Docentes | Tem disponibilidade e dedicagao com o curso?
Ins. Envolve-se com as atividades da Faculdade e do Curso que esta
Docentes
Intern coordenando?
Ins. o = -
Intern Docentes | E objetivo na condugdo das reunides de Professores?
Ins. Docentes Quanto ao curso em que leciono, percebo a importancia das disciplinas
Intern (e sua sequéncia), para a formagdo do egresso?
Ins. (. - .
Docentes | O Estagio Supervisionado é adequado?
Intern
Ins. = .
Intern Docentes | O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é adequado?
Ins. Docentes As Atividades Complementares propostas ajudam na formagdo do
Intern Nosso egresso?
Ins. -
Intern Docentes | E as Semanas de Estudos (Palestras, Eventos, Seminarios e Congressos)?
Ins. L s N .
Intern Docentes | Como avalio a imagem da Institui¢do junto a comunidade geral?
Ins. L s N . .
Intern Docentes | Como avalio a imagem da Institui¢do junto a comunidade empresarial?
Ins. Tec.-Adm Conhego os objetivos e a importancia de meu trabalho para o bom
Intern ’ " | andamento de minha equipe e das atividades da Faceca?
Ins. . . . . .
Intern Tec.-Adm. | Como avalio a qualidade dos servigos prestados pela minha equipe?
Ins Como é o relacionamento entre os diversos setores prestadores de
|nte|;n Tec.-Adm. | servigos (Secretaria, Biblioteca, Tesouraria, Manutengdo, Limpeza e
outros)?
Ins. Como é o relacionamento entre os responsdveis (superior imediato e
Tec.-Adm. .
Intern subordinados)?
Ins. Recebi informagbes sobre minhas fungdes, dentro do setor onde
Tec.-Adm. .
Intern trabalho, quando fui contratado?
Ins. As informagdes prestadas pelo meu superior imediato e pela Diregao,
Tec.-Adm. . ~ . L
Intern para desenvolvimento dos trabalhos sdo satisfatérias?
Ins. . ~
Intern Tec.-Adm. | Conhego as normas, procedimentos e resolugGes da Faceca?
Ins. Qual é o meu nivel de satisfagdo e o meu comprometimento na
Tec.-Adm. - -
Intern realizagdo das atividades que desempenho?
Ins. Meu relacionamento com os professores e alunos da Faceca é de
Tec.-Adm. . s
Intern respeito e sociabilidade?
Ins. Tec.-Adm Apds minha contratagdo, participei de processo de integragdo
Intern ’ " | (conhecimento de setores/conhecimento da empresa como um todo)?
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Intern Tec.-Adm. | Sou incentivado a buscar continuadamente minha qualificagdo?
Ins. s PP .
Tec.-Adm. | A comunicagdo interna é eficiente e eficaz?
Intern
Ins. Contribuo para a manutengdo de um ambiente de trabalho agradavel e
Tec.-Adm. ,
Intern saudavel?
Ins. Ha a disponibilidade de materiais diversos para o desenvolvimento do
Tec.-Adm.
Intern meu trabalho?
Ins. ~ L . s
Intern Tec.-Adm. | Como sdo as condi¢des de iluminagdo do meu setor?
Ins. = i
Tec.-Adm. | Como sdo as condi¢des de seguranga?
Intern
Ins. ,
Tec.-Adm. | Como é o meu espaco de trabalho?
Intern
Ins. ~ . . - .
Intern Tec.-Adm. | Como sdo os equipamentos (informatica ou outros, quando aplicavel)?
Ins. ~ - .
Tec.-Adm. | Como sdo as condigGes de limpeza?
Intern
Ins. Eu me considero assiduo (comparecendo ao servigo, com pontualidade,
Tec.-Adm. .
Intern todos os dias)?
Ins. Eu me considero competente e atuante durante todo o periodo de
Tec.-Adm.
Intern trabalho?
Ins. .
Intern Tec.-Adm. | Eu me considero pontual na entrega dos trabalhos que desempenho?
Ins. Eu me considero uma pessoa discreta e capaz de guardar reserva ao
Tec.-Adm. . L
Intern comentar minhas atividades dentro da Faceca?
Ins. . .
Intern Tec.-Adm. | As pessoas com quem trabalho demonstram confianga em mim?
Ins. Tec.-Adm Ha reconhecimento do meu trabalho pelos docentes, discentes e
Intern ’ " | funcionarios em geral?
Ins. Sei lidar com conflitos (divergéncia de
Tec.-Adm. - . .
Intern opinides/desentendimentos/atritos, etc.)?
Ins. - ~ .
Intern Tec.-Adm. | Tenho contribuido para a captagdo de alunos no processo seletivo?
Ins. Tenho contribuido para a divulgagdo e a realizagdo dos diversos eventos
Tec.-Adm.
Intern da faculdade?
Ins. Tec.-Adm Tenho realizado as minhas fungGes com ética, sem a influéncia de
Intern ’ " | problemas externos e interesses pessoais?
Ins. — . . ~
Intern Tec.-Adm. | A Diregdo oferece autonomia para o desempenho de minhas fungdes?
Ins. - . . x
Intern Tec.-Adm. | A Diregdo define os campos de minha atuagdo?
Ins. N . - -
Intern Tec.-Adm. | A Diregdo possui flexibilidade na forma de negociagdo?
Ins. ~ L . - R
Tec.-Adm. | S3o marcadas reunides sistematicas com a Diregdo?

Intern




Ins.

41

Intern Tec.-Adm. | Os funciondrios tém apoio da Diregdo para a tomada de decisdo?
Ins. s ,
Tec.-Adm. | A Diregdo é acessivel?
Intern
Ins. Existe apoio da Diregdo para a participagdo em Treinamentos, Palestras,
Tec.-Adm.
Intern Cursos, etc.?
Ins. . . . . e
Intern Tec.-Adm. | Sou incentivado a buscar, continuadamente, minha qualificagdo?
Ins. - . . - ~
Intern Tec.-Adm. | A Diregdo possui conhecimento e dominio para a gestao de seu cargo?
Ins. P T . .
Intern Tec.-Adm. | Como é a imagem da instituicdo junto a comunidade em geral?
Ins. o e R . .
Intern Tec.-Adm. | Como é a imagem da Institui¢do junto a comunidade empresarial?
Ins. . T A . .
Intern Tec.-Adm. | Os meus superiores hierarquicos tém capacidade de lideranga?
Ins. . . . . L
Intern Tec.-Adm. | Essa lideranga me ajuda a realizar minhas atividades?
Ins. A liberdade de expressdo é caracteristica que observo em cada um dos
Tec.-Adm. L
Intern funcionarios dentro da Faceca?
Ins. ‘-
Tec.-Adm. | O que acho do saldrio que recebo?
Intern
Ins. -
Tec.-Adm. | O que acho dos beneficios que recebo?
Intern
Ins. - -
Tec.-Adm. | O que acho da Politica de Cargos e Saldrios da FACECA?

Intern
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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicao

Nome: Faculdade Cenecista de Varginha — Faceca
Codigo da IES: 0627
Caracterizacdo da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade — CNEC.
Localizagdao: Estado de Minas Gerais
Municipio de Varginha
Rua Prof. Felipe Tiago Gomes, n2 173, Vila Bueno.

CEP: 37.022-560

1.2. Composicao da CPA

Fldvio Marcelo de Carvalho Silva Coordenador

Danielle Roberta da Silva Corpo Técnico-Administrativo
Valessa Mesquita Oliveira Valeriano Coordenagao de Curso
Helena Bruziguezzi Bueno Comunidade Civil Organizada
Francisco Fabiano Diniz Junior Corpo Docente

Marianna Ferreira Couto Corpo Discente

Periodo de mandato da CPA: 02 anos, podendo ser prorrogado (de acordo com o Regimento da

Comissdo de Avaliacdo Institucional — Titulo IV — Disposi¢cGes Finais, Artigo 31).

Ato de designacdo da CPA 2016/2018: Portaria CPA 20160528 de 28/05/2016.
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A Faculdade Cenecista de Varginha — Faceca vem desenvolvendo e implementando, nos ultimos
anos, um modelo de autoavaliacdo que, gradativamente, incorpore e acompanhe o processo de
crescimento da prépria Instituicdo.

Apesar de ser um processo planejado e conduzido internamente, revela-se como tarefa ardua e
complexa. A sua continuidade é uma agao ainda mais desafiadora, pois implica investigar as praticas
administrativas e pedagodgicas, com senso critico e participativo, a fim de identificar as suas
potencialidades e limita¢des, para auxiliar no processo decisorio, visando a melhoria da qualidade de
ensino e da gestdao académica.

E é dessa forma que caminhamos na direcao de atingir nossos objetivos, enquanto Instituicdao
de Ensino Superior que tem como missdao “Promover a formacdo integral das pessoas, oferecendo
educacdo de exceléncia com compromisso social”.

A autoavaliagdo institucional iniciou-se com iniciativas prdprias da Direcdo e dos
Coordenadores de curso. Apds a implementacdo do SINAES e sua exigéncia legal, a Faceca adaptou
seu sistema de avaliagao para os moldes exigidos legalmente.

A Comissdo Propria de Avaliacdo, pautada nos principios de globalidade, aceitacao,
legitimidade e adesdo a avaliagao, foi constituida em 2004, com o objetivo de manter a comunidade
académica consciente do valor e da eficdcia da avaliagdo como instrumento promotor da eficiéncia e
qualidade, para alcance dos objetivos institucionais, além de manter a integracdo entre pratica
avaliativa e pedagodgica da IES. A CPA da Faceca é composta por um representante da coordenacao
de cursos, um representante do corpo discente, um representante do corpo docente, um
representante da comunidade civil organizada, um representante do corpo técnico-administrativo e
um coordenador. Todas as decisGes sdo tomadas em conjunto e documentadas por meio de atas de
reuniao.

Na Instituicdo, o ponto de partida da avaliacdo foi o ensino de graduacao em sentido amplo,
especificamente quanto aos docentes, infraestrutura, coordenagdes, corpo técnico-administrativo,
servicos administrativos e de apoio oferecidos. Algumas avaliacdes também foram efetuadas com a
comunidade civil organizada e egressos para se determinar a imagem e o posicionamento da
Instituicdo na regido em que atua, além, também, da avaliacdo dos alunos que concluiram o curso de
graduacgdo, inclusive de seu posicionamento e a influéncia do curso sobre sua atual situacdo
profissional.

Os instrumentos de avaliacdo passaram a ser respondidos de modo informatizado desde 2006,

por meio de um sistema criado por alunos do curso de Sistemas de Informagdo, buscando-se
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eficiéncia, rapidez e fidedignidade com os resultados da avaliacdo, oportunizando analises mais
vidveis das informacdes coletadas.

Os resultados sdo disponibilizados em tempo real e, ao final do periodo de avaliagdo,
apresentam-se graficos que apontam as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, que sao
repassados aos dirigentes responsdveis por apresentar a CPA propostas de melhorias, as quais serdao
relacionadas no decorrer deste relatorio.

A atuacdo da CPA da FACECA foi reconhecida pela Comissdao Avaliadora do Ministério da
Educagao, em visita in loco para o reconhecimento do curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas. De acordo com os avaliadores,

na visita, in loco, pode se notar que a CPA de FACECA é bastante atuante e que autoavaliagdo
tem gerado a¢des de melhoria no curso e na IES, como por exemplo: troca de todas as carteiras
de sala de aula, reformulagdo da sala dos professores, mudanga da localizagdo da cantina.
Pode-se verificar que a CPA divulga amplamente o resultado da autoavaliagdo junto a
comunidade da FACECA (2017).

Por fim, registra-se que o presente relatério, referente ao ano letivo de 2016, busca de forma
parcial, registrar as acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo da FACECA, explicitando

os eixos trabalhados.



2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Faculdade Cenecista de Varginha — Faceca vem desenvolvendo e implementando, nos ultimos
anos, um modelo de autoavaliagdo que, gradativamente, incorpore e acompanhe o processo de
crescimento da prépria Instituicdo.

Apesar de ser um processo planejado e conduzido internamente, revela-se como tarefa drdua e
complexa. A sua continuidade é uma acado ainda mais desafiadora, pois implica investigar as praticas
administrativas e pedagdgicas, com senso critico e participativo, a fim de identificar as suas
potencialidades e limitacdes, para auxiliar no processo decisério, visando a melhoria da qualidade de
ensino e da gestdo académica.

E é dessa forma que caminhamos na direcdo de atingir nossos objetivos, enquanto Instituicao
de Ensino Superior que tem como missdao “Promover a formacdo integral das pessoas, oferecendo
educacdo de exceléncia com compromisso social".

A autoavaliacdo institucional iniciou-se com iniciativas préprias da Direcdo e dos
Coordenadores de curso. Apds a implementagdao do SINAES e sua exigéncia legal, a Faceca adaptou
seu sistema de avaliacdo para os moldes exigidos legalmente.

A Comissdao Prépria de Avaliagdo, pautada nos principios de globalidade, aceitacao,
legitimidade e adesdo a avaliacdo, foi constituida em 2004, com o objetivo de manter a comunidade
académica consciente do valor e da eficacia da avaliagdo como instrumento promotor da eficiéncia e
qgualidade, para alcance dos objetivos institucionais, além de manter a integracdo entre pratica
avaliativa e pedagdgica da IES. A CPA da Faceca é composta por um representante da coordenacao
de cursos, um representante do corpo discente, um representante do corpo docente, um
representante da comunidade civil organizada, um representante do corpo técnico-administrativo e
um coordenador. Todas as decisdes sdao tomadas em conjunto e documentadas por meio de atas de
reunido.

Na Instituicdo, o ponto de partida da avaliagao foi o ensino de graduagao em sentido amplo,
especificamente quanto aos docentes, infraestrutura, coordenagdes, corpo técnico-administrativo,
servicos administrativos e de apoio oferecidos. Avaliagdes também foram efetuadas com a

comunidade civil organizada e egressos para se determinar a imagem e o posicionamento da



Instituicdo na regido em que atua, além, também, da avaliacdo dos alunos que concluiram o curso de
graduacdo, inclusive de seu posicionamento e a influéncia do curso sobre sua atual situacdo
profissional.

Os instrumentos de avaliacdo passaram a ser respondidos de modo informatizado desde 2006,
por meio de um sistema criado por alunos do curso de Sistemas de Informag¢do, buscando-se
eficiéncia, rapidez e fidedignidade com os resultados da avaliacdo, oportunizando andlises mais
vidveis das informacgdes coletadas. A adogao da avaliagdo via sistema Perseus, em 2016, ampliou a
participacdo dos alunos, possibilitando, inclusive, que os discentes respondessem remotamente a
avaliagao.

Os resultados sdo disponibilizados em tempo real e, ao final do periodo de avaliacdo,
apresentam-se graficos que apontam as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, que sao
repassados aos dirigentes responsdveis por apresentar a CPA propostas de melhorias, as quais serdo
relacionadas no decorrer deste relatorio.

A atuacdo da CPA da FACECA foi reconhecida pela Comissdao Avaliadora do Ministério da
Educagao, em visita in loco para o reconhecimento do curso de Anadlise e Desenvolvimento de

Sistemas. De acordo com os avaliadores,

na visita, in loco, pode se notar que a CPA de FACECA é bastante atuante e que autoavaliagdo
tem gerado a¢des de melhoria no curso e na IES, como por exemplo: troca de todas as carteiras
de sala de aula, reformulagdo da sala dos professores, mudanga da localizagdo da cantina.
Pode-se verificar que a CPA divulga amplamente o resultado da autoavaliagdo junto a
comunidade da FACECA (2017).

Por fim, registra-se que o presente relatério, referente ao ano letivo de 2016, busca de forma
parcial, registrar as a¢des desenvolvidas pela Comissdao Prépria de Avaliagao da FACECA, explicitando

os eixos trabalhados.



2.1. Metodologia

Apds discussdes internas, os membros da Comissdao Propria de Avaliacgdo da FACECA

executaram a seguinte metodologia para a avaliacdo dos trabalhos:

10.
11.
12.

Revisdo dos instrumentos de avaliacdo interna, sua linguagem, aplicabilidade e
acessibilidade.

Adequagao do Sistema Informatizado.

Dentro do calendario previamente estipulado, estabeleceu-se o cronograma de aplicagdo,
periodo no qual os alunos, devidamente acompanhados por um dos membros da CPA,
foram conduzidos a um dos laboratérios de informatica, a fim de participar da avalia¢cdo. A
comunidade académica teve, também, a possibilidade de participar da avaliagao
remotamente, de casa ou trabalho.

Ampla divulgacdo da avaliacdo, seja por meio eletrénico (website da IES/e-mail dos alunos e
redes sociais), seja nos murais. Membros da Comissdo também visitaram as todas as turmas
para divulgar a Avaliagdo e sua importancia.

Divulgacdo para o corpo docente, grupo esse que teve a oportunidade de responder a
avaliacdo até o final de junho/16 (12 avaliacdo) e até o final de novembro/16 (22 avaliacdo.
Divulgagdo aos funciondrios técnico-administrativos acerca da escala de aplicagdes
(negociada com o responsavel pelo setor).

Andlise das informagdes recebidas por meio da ouvidoria, das reunides entre
representantes de turma, professores e funcionarios, e as recebidas informalmente.

Andlise das avaliacbes externas realizadas pelas comissdes do INEP, nos cursos de
graduacdo.

Andlise da avaliacdo realizada pela Comunidade Académica.

Consolidacdo dos dados, utilizando tabelas dindmicas do Microsoft Excel.

Confeccao de relatérios claros e objetivos para divulgacao a comunidade académica e local.
Elaboracdo deste relatdrio para encaminhamento a Direcao, a Mantenedora e ao Ministério

da Educacao.

Salienta-se:



1. que uma vez que as notas “zero” atribuidas, na escala apresentada, remetiam ao
valor “ndo aplicavel”, essas foram desconsideradas na consolidacdo das informacdes.
2. que a avaliagao realizada no primeiro semestre de 2016 teve, como foco, apenas
avaliar o desempenho docente. Ja a avaliacdo do segundo semestre de 2016 buscou
levantar informag¢Ges que avaliassem todos os eixos previstos no Instrumento de

Avaliagao Institucional.

Registra-se, por fim, que as acBes aqui previstas/executadas foram devidamente
registradas nas Atas de Reunides da CPA, realizadas periodicamente, a fim de,
estrategicamente, elaborar suas acOes e analisar os dados levantados pelos instrumentos de

avaliacdo disponiveis.
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O relatério de autoavaliagao institucional 2016 é uma sintese das a¢des desenvolvidas no

processo de autoavaliacdo e contempla a efetiva analise do cumprimento do PDI no ano avaliado, o

alcance de suas metas, o cumprimento das a¢Oes estabelecidas no planejamento institucional e as

dez dimensdes do Instrumento de Avaliacdo Institucional em vigor. Contempla, também, das

solicitagdes advindas da ouvidoria e das reuniGes entre coordenadores, corpo docente, técnico-

administrativo e representantes de turma.

Registra-se que o presente relatdrio ndo contempla os relatérios do ENADE 2015, que avaliou

os cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Direito, uma vez que, até a presente data, os

resultados ndo foram publicados pelos Orgdos Oficiais.

No decorrer deste capitulo, serd apresentada, inicialmente, uma comparac¢do entre o previsto

e o realizado em 2016, para, em seguida, serem sugeridas acées de melhoria, baseadas nas analises

dos instrumentos internos de avaliagao utilizados em 2017.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS B.ESULTADOS ALCANCAD.O.S OBSERVAGCOES
Fragilidades Potencialidades
. a Substitui¢do do atual
Aprimorar a autoavaliagdo dos .
programa pela base Realizado

cursos

Perseus

Aprimoramento continuo da CPA

Programa de
sensibilizacdo da
importancia da
participacdo nas edigdes
da CPA

Agdo recorrente

Aprimorar a divulgacdo dos
resultados das avaliagGes e das
reivindicag¢des do corpo social da
Faceca

Divulgagdo via mural, site
institucional e fan page.

Melhoria qualitativa
da divulgag¢do dos
resultados e
aumento da
conscientizagdo da
importancia das
AvaliagGes
Institucionais.

Agdo recorrente

Aprimoramento Pedagdgico

Revisdo do Contexto
Educacional nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos

Aprimoramento
Pedagdgico e
Atendimento do
Instrumento de
Avaliagdo

Agdo recorrente

Mapeamento do perfil do
egresso e das
especificidades regionais
para atualizagdo de
conhecimentos e praticas
dos cursos da FACECA

Formagdo do

egresso e
Mercado em g'
~ atendimento ao
evolugdo
Instrumento
Avaliativo

Agdo recorrente

Revisdo dos Planos de
Ensino das disciplinas e as

Aprendizado

Tradicionalismo
relevante —

Implantagdo dos Projetos
Integradores.




relagGes teoria x pratica

aprimoramento
pedagdgico

Realizagdo da Feira de
Criatividade e Inovagdo,
com a apresentagdo de

varios

produtos/servigos/sistemas
inovadores (relagdo teoria

X pratica).
Agdo recorrente

Revisdo da politica de

Custo/interesse

Aprimoramento
dos alunos em

Regulamento implantado

Monitoria . Pedagdgico
participar
3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS BFSULTADOS ALCANCAD.OS OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades

Ampliagdo da oferta de cursos de pos-

graduagdo

Elaboragdo dos Projetos
Pedagdgicos dos novos
cursos de Pés-graduagdo

Cursos de EaD na
regido de Varginha
com prego muito
abaixo do ponto de
equilibrio para
Cursos presenciais
de pds-graduagdo

Criagdo de cursos
gue atendam as
especificidades
regionais e aos

egressos da FACECA.

Oferta definida.
Andlise de viabilidade
econdmico-financeira

realizada. Inicio das
aulas em margo/2017

Estudo para langamento de cursos de

extensdo universitaria

Elaboragdo do portfdlio de
cursos a serem oferecidos

Precificacdo de
Cursos de
EaD/presenciais na

Oportunidade de
qualificagdo técnica
ou especifica aos

Cursos de Oratoria,
Oficina de
Aprendizagem,
Redagdo Empresarial
e Redagdo Juridica,
Preparatdrio para o
ENEM, oferecidos em

regido de Varginha alunos e 2016
baixo custo). comunidade )
( ) Oferta de outros
cursos definida. Inicio
das aulas em
margo/2017
Incentivo financeiro
para 18 professores e
funcionarios técnico-
administrativos
Reunido de sensibilizagdo Melhoria da cursarem mestrados e
com os docentes - AL avaliacdo da doutorados, o que
Cenario econémico s
. Instituigdo junto ao resultou no aumento
e desfavoravel para S
Aumento da produgdo cientifica Aumento de verba de Ministério da de trabalhos

incentivo para curso de
pds-graduagdo stricto sensu

aumento nos

R . Educagdo e dos
investimentos

servigos prestados
aos alunos da IES.

publicados.
Também publicados,
em Congressos da
drea de gestéo,
artigos cientificos,
coautoria de
professores e alunos.

Manutengdo e ampliacdo das

atividades de responsabilidade social

Casamento comunitério

Algumas
organizagdes

L L Integragdo dos
religiosas rejeitam

alunos com
casamento ..
. problemas sociais e
comunitdrio para )
culturais

casais com unido

estavel
Integragdo de
idosos com as
Custo de tecnologias da
Projeto Felicidade: implantagdo e de . Ng
~ informacdo e redes
Semeando o Futuro alocagdo de L. RN
sociais/Incentivo a
docentes. -
preservagdo
ambiental

Oferta dos projetos no
decorrer de 2016.

Implantagdo de Nucleo de
Negdcios da FACECA

Aprimoramento da
pratica dos alunos
Aumento de
servigos para os
alunos e

Unido dos cursos de
Administragdo e
Contdbeis no projeto
(Realizado mutirdo do
IRPF, auxiliando a

11



comunidade

comunidade
varginhense no
preenchimento da
declaragdo)

Implantagdo da Casa do
Administrador em parceria
com o CRA-MG

Aumento do servigo
ao aluno

Os alunos podem
assistir aos cursos on-
line oferecidos pelo

Busca de métodos inovadores que
garantam a qualidade do ensino,
pesquisa, iniciagdo cientifica e

extensdo

Académico.

CRA
Implantagdo de servigo .
gratuito de Agencia de Aumento do servico Apoio CRA
ao aluno
Empregos
Ampliagdo e revisdo do .
EAJAC — Escritério de Aprlrgﬂt?cljm;r;tzsda
Assisténcia Juridica a P P Realizado
) alunos do Curso de
Comunidade Direito
Implantagdo do CEJUS
3.3.  Eixo 3: Politicas Académicas
~ ~ RESULTADOS ALCANCAD ~
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS — sU 05 ALCANCA 0 S OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
Oferta de disciplinas
isoladas na
modalidade Flipped
Classes e Peer
Continuidade na pesquisa e . Instruction. Adogdo
~ . Custo e Aprimoramento dos .
na Elaboragdo de Projeto . L . dessas metodologias
. disponibilidade de servigos .
de Aprimoramento . M de ensino em testes
horario. educacionais

também para as
turmas ingressantes
em 2016.

Acdo recorrente

Levantamento de questdes
especificas na CPA para
compreender melhor as

necessidades pontuais dos

professores

Participagdo
docente

Melhoria do servigo
ao docente.

Acdo recorrente

Criagdo de Grupo de
Estudos de Inovagdes
Metodoldgicas

Aprimoramento dos
servigos
educacionais.

Resisténcia a
mudanga

Projeto em
elaboragdo
Implantagdo prevista
para 2017

Sistematizagdo de
treinamento dos membros
do NDE e de professores
orientadores.

Aprimoramento no
Custo processo ensino x
aprendizagem.

Acdo recorrente

Integragdo do NAEE no
Projeto de Aprimoramento
Académico

Aprimoramento da
sistematica de
atendimento ao
aluno e egresso

Remanejado para
2017

Entrevistas para a
contratagdo de um
psicopedagogo,
objetivando trabalhar com
professores e alunos,
visando aprimorar a
dedicagdo dos alunos em
seus estudos,
principalmente individuais.

Aprimorar o
Custo processo de
aprendizagem

Aproveitamento de
talento interno, apos
a realizagdo de
processo seletivo.
Aguardando
autorizagdo da
Mantenedora

Aprimoramento pedagdgico

Revisdo das politicas
institucionais no ambito
dos cursos

Acdo recorrente

Oferta de curso de
extensdo sobre o
gerenciamento do tempo

Aprimoramento

Custo P
pedagdgico

Ofertado curso de
extensdo
denominado “Oficina
de Aprendizagem”
Resultados em
avaliagdo

12



Motivado por cenario
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Criagdo de Ndcleo de Apoio

aos Docentes

Custo de pessoal

Aprimoramento
docente

econdmico, projeto
foi remanejado para

2017

Continuidade de instalagdo
de projetores multimidia e

Aprimoramento da utilizagdo de
tecnologias de apoio ao ensino

sonorizagdo nas salas e
instalagdo de mais uma
lousas interativas

Custos/Treinamento

dos usuarios

Melhoria dos
servigos académicos

Iniciado o projeto

instrumentalizagdo

“Sua Marca na
FACECA” para
obtengdo de

subsidios para a

das salas de aula

Implantagdo dos Projetos

buscando, quando possivel,
conhecimentos de periodos

Integradores (trabalhos
interdisciplinares

anteriores)

Tradicionalismo

Aprimoramento do
resultado académico

Acdo recorrente

encaminhamento continuo

Aprimoramento da sistemdtica de

comunicagdo interna e externa responsdvel para garantia

Sistematica de
de informagdes ao setor

de divulgagdo nos meios
adotados.

Cultura instalada

Melhoria da
sistematica de
comunicagao

Em implantagdo

telefénico

Melhoria do servigo de atendimento

Modificagdo da Central
Telefénica para

Melhoria dos

whatsapp

imediatas

atendimento direto ao Limitagdo técnica . Realizado
. ~ servigos
setor e informagdo de
"posi¢cdes ocupadas"
Melhoria dos
Inicio do atendimento via Desejo de respostas servigos/diminui¢do .
) P Gos/ ¢ Realizado

dos gargalos de
atendimento.

Atendimento ao discente

Aumento da frequéncia de
reunides com os
coordenadores e os
representantes de turma

Disponibilidade de
agenda

Melhoria do
relacionamento e
maior percepg¢do de
problemas/demanda
dos discentes.
Diminuigdo da

evasao.

Acdo recorrente

Implantagdo do
requerimento on-line

Adaptagdo do
sistema por parte
da empresa
responsavel pelo
software

Satisfagdo do aluno

Realizado

no Aprendizado

Criar programa de Empreendedorismo

Contato com o SEBRAE
para oferta, primeiramente
para os professores, de
treinamento acerca do
Empreendedorismo nas
suas mais diversas esferas.

Agenda/custo

Aprimoramento do

resultado do
processo de ensino x
aprendizagem

Parceria estabelecida

Melhoria do processo de identificagdo
de necessidades especiais dos alunos

Aprimoramento das
atividades do NAEE,
inclusive com a realizagao
de entrevistas para a
contratagdo de
Psicopedagogo, profissional
capaz de auxiliar o discente
em suas dificuldades
académicas.

Custo

Melhoria dos
servigos

Aproveitamento de
talento interno, apos
a realizagdo de
processo seletivo.
Aguardando
autorizagdo da
Mantenedora

Aprimorar a qualidade dos servigos da
Central de Atendimento ao Aluno

Revisdo de Processos

Parametrizagdo do

Sistema Académico.

Melhoria dos
servigos

Acdo recorrente

Aprimorar os servigos da biblioteca

Remanejamento da copa
para ampliagdo de espacos
de estudos em grupo e/ou

individuais

Auséncia de areas
livres
Custo

Melhoria dos
servigos de apoio

Finalizagcdo prevista
para 2017

Estudo de viabilidade de
instalagdo de
condicionadores de ar na
biblioteca

Aumento no

elétrica em época
de racionamento.

Custo de aquisicdo.

consumo de energia

Como ainda ndo
houve o
pronunciamento da
CEMIG sobre a
possibilidade de

e

Indisponibilidade d

fornecimento de rede




rede trifasica de

trifasica de 220V,

220V compra e instalagdo
de 10 novos
ventiladores.
. . . Instalagdo de roteadores Verba para .
Aprimorar o servigo de rede sem fio ¢ . . P ~ Melhoria na .
. oA do tipo UNIFI. implantagdo ~ Projeto em
nos ambientes de convivéncia e nas R prestagdo dos . «
Troca do cabeamento de reduzida face ao . implantagdo
salas de aula (. N servicos
toda a IES cenario econbmico
Estudo de ampliagdo do
escopo de atuagdo do Melhoria no

Aprimoramento do Apoio aos Alunos

NAEE, incluindo a¢Ges
dirigidas aos egressos
Elaboragdo do programa

processo de
acompanhamento e
valorizagdo dos

Acdo recorrente

Diga onde Vocé Esta egressos
(mapeamento do egresso)
Estabelecimento de «
R . . Acdo em estudo pela
parcerias com organizagdes Melhoria dos

para oferecer programas de
intercdmbio aos alunos.

servigos aos alunos

mantenedora

Sistematizagdo de
acolhimento aos discentes

Aprimoramento no
relacionamento com
os alunos e
diminuigdo do indice
de duvidas oriundas
dos calouros

Cultura local

Acdo recorrente

Realizagdo de Visitas
Técnicas e parcerias com
empresas locais, visando a
oferta de cases, como
ferramenta para a
problematizagdo das
atividades pedagdgicas.

Aprimoramento no
processo de
formagdo dos alunos

Um outro objetivo
dessas parcerias é o
aumento das vagas

de estagio, bem como
as discussdes acerca
das demandas locais
por qualificagdo de
ma3o-de-obra/perfil
do egresso.

Criagdo de programa de fidelizagdo

Criagdo do programa de
recompensa “Mais que
Amigo”.

Inicio da implantagdo de
“Clube de Beneficios”

Aumento do valor
agregado ao servigo
educacional

Aprimorar o processo de renovagao de

Reestruturagdo do

Melhoria dos

. rocessos internos
Cultura instalada P

Resultados em andlise

matricula processo de renovagdo na renovagdo de
matricula
3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao
RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Fragilidades Potencialidades

OBSERVAGOES

Aprimoramento no relacionamento
entre a Diregdo, Coordenacgdes de
Curso, Coordenagdes de Ncleo,
Chefes de area, Professores,
funcionarios e corpo discente

Realizagdo de reunides
semanais com

Detectada a
necessidade de

. . . Alinhamento
incluir convidados

sistematico das

Acdo recorrente

coordenadores dependendo do agoes da IES
assunto a ser
abordado
Sistematizagdo de reunides
mensais com supervisores e Acdo recorrente
técnicos administrativos
Melhoria do

Realizagdo de reunides com
lideres de sala para
levantamento de
necessidades imediatas e
ou ndo mapeadas através
dos instrumentos oficiais
(CPA, Ouvidoria, NAEE,
Central de Atendimento).

relacionamento
com os alunos e da

Realizado somente N
captagdo de

com as A
- necessidades
coordenagdes de
durante o decorrer
curso

do periodo letivo e
ndo somente nas
avaliagdes da CPA

Acdo recorrente
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Melhoria das

funcionamento da Faceca.

aprimoramento na
sistematica de
comunicagdo interna

. Reforma da sala dos . L .
Modernizagdo da sala dos docentes el Custo envolvido condigdes para os Realizado
professores e do mobiliario.
docentes
Aprimoramento no atendimento para Todas as posig¢des de .
P ) P . posie Melhoria dos
os alunos de EaD em parceria com a atendimento passaram a servicos prestados
Faculdade Cenecista de Osério atender aos alunos do EAD oS P
Elaboragdo de estudo de
Programa de Capacitagdo
Elaborar politica que propicie a Continua
~p quep p, . o . Estudos em
manutengdo de um corpo técnico- Estudo de revisdo de cargos Fortalecimento da andamento
administrativo adequado as e saldrios Cendrio econémico equipe e melhoria ~ .
) . . . Implantagdo prevista
necessidades relativas ao bom Elaboragdo de estudo de dos servigos para 2017

Reunir com todos os professores dos
cursos, pelo menos uma vez por
bimestre

Sistematizar as reunides
com os NDES dos cursos

Alinhamento de
horario

Aprimorar e alinhar

o corpo docente
com as diretrizes
institucionais

Acdo recorrente

Inicio de conscientizagdo
dos problemas causados
pelo descumprimento dos
prazos.
Mapeamento continuo dos
docentes que ndo
cumprem os prazos.

Cultura instalada

Aprimoramento da

prestacdo de
servigos

Acgdo semestral e
pontual conforme a
necessidade

Garantir o cumprimento dos prazos
institucionais por parte dos docentes

Revisdo do Plano de
Carreira de Pessoal
Docente, incluindo
pontuagdo pelo
cumprimento das
obrigagBes administrativas

Revisdo em estudo

Elaboragdo de politica de
ajuda de custo para
participa¢do de palestras,
simpdsios e cursos de pos-
graduagdo stricto sensu
vinculado ao cumprimento
das obrigagdes
administrativas e a
produgdo cientifica

Politica em
elaboragdo.
Implantagdo prevista
para 2017

Destinar, no orgamento institucional,
verbas para o desenvolvimento dos
projetos de cada um dos cursos.

Elaboragdo do orgamento
individual dos cursos

Cenario econémico
desfavoravel para
investimentos

Disponibilidade do
recurso quando
necessario.

Acdo recorrente
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Aumentar a Produgdo Cientifica

Treinamento de
orientadores e revisdo do
Projeto Pedagdgico dos
Cursos.

Atendimento aos
instrumentos
avaliativos:
aumento da
producdo docente

Realizado.
Acdo recorrente

Elaboragdo de politica de
ajuda de custo para
participagdo de palestras,
simpdsios e cursos de pos-

graduagdo stricto sensu
vinculado ao cumprimento
das obrigagdes
administrativas e a
producdo cientifica

Aumento na
geragdo do
conhecimento

Politica em
elaboracdo.
Implantagdo prevista
para 2017

Alocagdo docente nos

programas de extensao

vinculados a produgdo
cientifica

Aumento da
geragdo de
conhecimento

Politica em
elaboragdo.
Implantagdo prevista
para 2017

Estruturacdo do Marketing da FACECA

Elaboragdo de
Planejamento Estratégico
de Marketing

Dependéncia das
campanhas

publicitarias da

Mantenedora

Captacgdo e
manutengdo de
alunos; fixagdo da
marca FACECA

Acdo recorrente.
Resultados de 2016
em analise

Estudo de processos para melhoria do

resultado financeiro com consequente

Estudo de Identificagdo de
redundancias de processos

Resisténcia cultural
as mudangas

aplicagdo dos resultados em melhorias

Melhoria
significativa dos
resultados com

Acdo recorrente




da Faceca

ampliagdo dos
recursos disponiveis
para reinvestimento

Iniciados estudos de
unificagdo dos servigos e
processos da Faculdade e

do Colégio para otimizagdo
de recursos

Otimizagdo de
recursos
institucionais

Em estudo — processo
continuo

Implantagdo do orgamento
anual da IES fundamentada
nas necessidades dos
cursos, manutengao,
modernizagdo e ampliagdo
da IES

Melhoria do
planejamento
financeiro

Processo e revisao
continuos

Aprimoramento na sistematica de
recuperagdo de parcelas mensais
atrasadas

Planejamento de Agdes
para realizagdo de
negociagdo interna antes
do prazo de envio das
parcelas para a empresa de
cobranga

Diminuicdo dos
encargos cobrados
pela empresa de
cobranga

Em implantagdo

Revisdo da data de pagamento das
mensalidades

Instituida flexibilizagdo em
situagdes especificas

Flexibilizagdes
concedidas podem
incorrer em
aumento das
solicitagBes por
conhecimento dos
demais alunos

Atendimento
situagdes
excepcionais

A sistematica deve ser
ajustada para
deliberagdo por
comissdo constituida

Oferecer treinamento aos
colaboradores

Realizagdo de treinamento
para o pessoal relacionado
com atendimento a alunos.

Interrupgdo dos
servigos na central
de atendimento.

Aprimoramento dos
funcionarios e
melhoria dos
servigos prestados

Aberto aos
colaboradores a
participagao nos

cursos de extensdo
realizados em 2016.
Estudos de
necessidades para
2017 em elaboragao.
Acdo recorrente

Criagdo de politica de cobranga

Aprimoramento de politica
de cobranga sistematizada
pela Mantenedora

Enrijecimento do
processo

Diminuigdo da
inadimpléncia

Tornar o ensino superior acessivel a
uma fatia maior da sociedade de
Varginha e regido

Realizagdo de parceria com
o Quero Bolsa; criagdo da
Bolsa por Desempenho
Académico; elaboragdo de
parcerias com empresas e
orgédos publicos; criagdo de
Financiamento proprio
(FIES/CNEC)

Rendncia de receita

Dilui¢do do custo
fixo, com aumento
do resultado final

Realizado
Acdo recorrente

3.5.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

OBSERVAGOES

Garantia de acessibilidade em todos
os ambientes

Elaboragdo do projeto de
ajuste de acessibilidade de
acordo com as normas
técnicas

RESULTADOS ALCANCADOS
Fragilidades Potencialidades
Topografia da
regido. Melhoria dos
Custo de adequagdo servicos e
em cenario atendimento da
econémico legislagdo
desfavoravel

Projeto em implantagdo

Estudo de reforma da
passarela de integragdo do
Mddulo | e Médulo Il para

eliminagdo de escadaria

Custo de adequagao
Liberagdo de licenga
da prefeitura

Eliminagdo da
escada da passarela
criando mais um
acesso para
cadeirantes entre os
dois mddulos

Remanejado para 2017

Elaboragdo do Projeto de
Combate a Incéndios

Custo de adequacgdo
em cendrio
econdémico

desfavoravel

Atendimento a
legislagdo
pertinente

Projeto em implantagdo
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Condigdes de Seguranga

Elaboragdo de estudo de
unificagdo da portaria de
pedestres e portaria de
veiculo do Médulo | para
centralizagdo do
contingente de
funciondrios e realocagdo
da recepgdo com controle
de entrada de veiculos e
pessoas

Custo e necessidade
de corte de arvores.
Necessidade de
avaliar o estudo de
crescimento da IES
no Médulo |

Aprimoramento do
controle de entrada
de pessoas e
veiculos

Remanejado para 2017

Realocagdo da Cantina

Estudo de viabilidade de
realocagdo da cantina do
Mddulo | para melhoria dos
servigos e para diminuir o

Custo envolvido

Inexisténcia de

Melhoria dos
servigos e redugdo

Remanejado para 2017

, . ‘ . do ruido
ruido proporcionado nas dareas livres
salas de aulas proximas
Pouco s
. Sem previsdo de
conhecimento por N L
arte dos arquitetos conclusdo, pois ainda
Melhoria dos auditérios para Estudo de construgdo de pe en enhe?ros de ndo foram encontrados
treinamentos e pequenos eventos piso adicional no Castelinho Vagr inha. da profissionais com
g 7 dominio na tecnologia
Tecnologia adotada ~
= de construgcdo
na construgdo.
Aguardando
pronunciamento da
. CEMIG sobre a
Identificada a .
. possibilidade de
necessidade de .
criacio de nova fornecimento de rede
o trifasica de 220V.
rede de distribuigdo
de energia para .
glap Iniciado estudo de
- todos os blocos do . .
Realizagdo de estudo de i isolamento térmico para
X . Médulo | e para R .
carga para instalagdo de . minimizar necessidade
. todos os andares do Melhoria dos Lo
condicionadores de ar em . . de diminuigdo de
Médulo Il servigos

Melhoria da infraestrutura dos
ambientes académicos

todos os ambientes
académicos da IES.

Custo do projeto e
aumento do
consumo mensal de
energia elétrica, em

temperatura nas salas

através da instalagdo de
condicionadores de ar.

Iniciado estudo de
substituigdo das
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época de

N luminarias fluorescentes
racionamento.

por lumindrias LED para
diminuigdo na carga da
rede interna de energia.

Instalagdo de projetores
multimidia e sonorizagdo
em 50% das salas de aula e
laboratérios

Custo envolvido de
aquisicao e
manutengdo

Histdrico de
depredagdo dos
equipamentos

Melhoria dos
servigos

Instalados 19 projetores

nas salas. Demais
previstas para 2017.

Conclusdo da obra do Médulo Il

Finalizagdo de 4 salas de
56m2 e finalizacdo de 1 sala
de 100m2 com
possibilidade de uso como
mini auditdrio.
Remanejamento de
laboratdrio de redes e de
uso geral para o ultimo
andar do Mddulo I

Valor do
investimento em
época de cendrio

econémico
desfavoravel

Aumento do
numero de salas de
aula

Aguardando liberacdo de
verba de investimento

para conclusdo das
demais pendéncias da

obra (piso, janelas, forro,

impermeabilizagdo do
telhado etc.)

Assegurar que todos os cursos e
setores administrativos da Instituigdo
possuam os equipamentos e
instrumentos adequados ao seu bom
funcionamento

Implantagdo de sistematica
de registro de manutencdo
para definigdo de
atualizagdo dos
equipamentos
administrativos
Criagcdo de programagdo de
substituicdo de
equipamentos
administrativos

Cenério financeiro
desfavoravel para
investimento

Garantia da
produtividade

Acdo continua

Implantagdo de sistematica
de registro de manuteng¢do

Cenério financeiro
desfavordvel para

Melhoria na
prestacdo de

Acdo continua




para definigdo de investimento servigos
atualizagdo dos
equipamentos dos
laboratérios didaticos.
Criagdo de programagdo de
substituicdo de
equipamentos dos
laboratdrios didaticos
Implantagdo de controle de
- Danos .
manutengdo de : Melhoria na
) proporcionados por . . ,
equipamentos. prestagdo dos Agdo continua
Adogdo de sistematica de pulsos da rede servigos
gdo a8 elétrica CEMIG 608!
manutengdo programada.
Aumento do
numero de
- Cenario financeiro laboratdrios para Estudo finalizado —
Estudo de criagdo de novo , ) "
desfavoravel para melhor aguardando liberagdo de

laboratério de informatica

investimento

atendimento da
demanda dos
alunos e professores

verba

Adogdo de sistematica de
revisdo quantitativa e
qualitativa dos
equipamentos dos
laboratdrios especializados
ao curso de Engenharia de
Produgdo

Cenério financeiro
desfavoravel para
investimento

Atender as
exigéncias das
ComissGes
Avaliadoras

Acdo continua

Revisdo dos titulos disponiveis na
biblioteca, bem como sua
aplicabilidade as disciplinas ofertadas

Atualizagdo sugerida
conforme previsto em
regimento interno.

Cenario financeiro
desfavoravel para
investimento

Manutengdo de
acervo atualizado
em consonancia
com as mudangas
legais e de mercado

Acdo continua

Revisdo dos quadros brancos da sala
de aula

Substituicdo dos quadros
conforme necessidade.
Substitui¢do do fornecedor
de tinta de reposicdo dos
pinceis.

Inicio de estudo de
produtos alternativos para
limpeza dos quadros
brancos

Uso eventual de
pincel atémico ao
invés de marcador

para quadro branco

Manutengdo da
qualidade dos
equipamentos

Acdo continua

Realocagdo do depésito de cadeiras do
madulo 11

Realizado:
- selegcdo de carteiras
- substitui¢do de assentos
- pintura de ferragens
- remanejamento do local
de guarda

Espago disponivel

Reciclagem de
carteiras
Diminuigdo da
necessidade de
investimento em
aquisicdo de novas
carteiras

Agdo continua (selegdo e
renovagao)

Agdo continua, visto que

Notificar o CI~ube VTCparaa P . !Je.zp.en.de da CondigGes sanitarias a administragdo do VTC
conservagao do terreno Notificagdo realizada iniciativa de adequadas tem se mostrado falha
imediatamente ao lado da FACECA terceiros q
nesse acompanhamento
3.6. Novas agdes para 2017
- RESULTADOS ALCANCADOS -
EIXO ACOES PREVISTAS — < - OBSERVACOES
Fragilidades Potencialidades
- Reestruturagdo do setor de Melhoria dos
5. Infraestrutura fisica . Custo ) .
reprografia servigos oferecidos
Aquisicdo de placas de Atendimento ao
5. Infraestrutura fisica . d . g ~ P R Custo instrumento
identificacdo em Braile -
avaliativo
5 Infraestrutura fisica Restruturagdo na numeragao Melhorla do.s
das salas de aula servigos oferecidos
- Troca dos computadores do Melhoria dos
5. Infraestrutura fisica - Custo . .
laboratdrio 1 servigos oferecidos
5. Infraestrutura fisica Ampl.lat;ao do nur.nelro' de Custo Melhorla do.s
projetores multimidia servigos oferecidos
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4.Politicas de Gestdo

Substitui¢do dos uniformes
dos funciondrios técnico-
administrativos

Custo

Imagem

3.Politicas Académicas

Revisdo do PDI para novo
ciclo avaliativo

Atendimento ao
instrumento
avaliativo/melhoria
dos servigos
oferecidos

4.Politicas de Gestdo

Parceria com o Banco
Santander para oferta de
carteira de identidade
estudantil

Burocracia/Prazo

Satisfagdo do aluno

5. Infraestrutura fisica

Alteragdo do layout do
departamentos de

Custo

Melhoria nas
condigdes de

comunicagdo e administrativo trabalho
Atendimento ao
Realocagdo do arquivo morto Instrumento
5. Infraestrutura fisica Alocagdo de pessoal -
da IES ¢ P Avaliativo (Guarda
do Arquivo)

Instalagdo da rampa
automatizada para

Atendimento ao

Instalagdo do
Médulo | - Area do
Colégio, tendo em

vista o inicio de

5. Infraestrutura fisica cadeirantes no Médulo | - Custo Instrumento S s .
P . . utilizagdo da drea
Area do Colégio — Segmento Avaliativo P
para entrada e saida
Fundamental |
dos alunos da
faculdade.
Renovagdo da pintura da Conservacio do
5. Infraestrutura fisica faixada do Mddulo | da Custo réd(i;o
FACECA P
Revisdo dos Projetos .
: i Integradores contenjﬂ lando a Melhoria no
3.Politicas Académicas gradores, mPp Cultura instalada desempenho
realizagdo de atividades N
- académico
praticas
Aumento do leque
de préticas
o , . Espaco . -
) o Instalagdo do Ndcleo de Apoio disponivel/computadores disponibilizado aos
2.Desenvolvimento Institucional Fiscal (NAF), em parceria com pe demais resursos alunos
a Receita Federal do Brasil . Aumento dos
necessarios )
servigos para a
comunidade
. Projeto em
Implantagdo da Incubadora Melhoria no elabo:ac;éo para
2.Desenvolvimento Institucional Espaco disponivel/custo desempenho
de Base Mista da FACECA pag P / Ap . apresentagdo a
académico
mantenedora
Credenciamento da FACECA
enquanto “capacitadora” Projeto em
2.Desenvolvimento Institucional (oferta de cursos de extensdo) Formagdo elaboragdo para
junto ao Conselho Regional de Continuada apresentagdo a

Contabilidade de Minas
Gerais

mantenedora

5. Infraestrutura fisica

Revisdo nos servigos
prestados pela portaria do
estacionamento do médulo |1

Melhoria nos
controles da
portaria

5. Infraestrutura fisica

Realocagdo do Diretdrio
Académico

Espaco disponivel

Melhoria dos
servigos de apoio
aos alunos.
Ampliagdo de
espago para
laboratédrio de
engenharia de
produgdo.

1.Planejamento e Avaliagdo

Institucional

Realizagdo de avaliagdo
interna em pelo menos 01 dos
cursos oferecidos pela IES,
nos moldes dos Instrumentos
Avaliativos do Ministério da
Educagdo

Treinamento dos
membros da CPA

Identificacdo de
fragilidades

Projeto em fase de
elaboragdo

1.Planejamento e Avaliagdo

Institucional

Revisdo dos relatérios do
ENADE, referente aos cursos
de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Direito

Disponibilizagdo do
relatoério pelo INEP

Identificacdo de
fragilidades
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3.Politicas académicas

Rever qualitativamente e
guantitativamente a oferta de
atividades de extensdo, visitas

técnicas, atividades de
cultura, lazer e interagdo
social, tornando-as mais
significativas a formagdo
académica dos alunos de cada
curso

Disponibilidade das
empresas e demais
organizagdes para
participar/realizar visitas
técnicas

Formagdo
académica mais
sélida/satisfagdo do
aluno

3.Politicas académicas

Incentivar a utilizagdo da
biblioteca, por parte dos
alunos, bem como a leitura
prévia as aulas e a formagdo
continuada

Nossos alunos
normalmente trabalham
o dia todo

Aprimoramento
académico

4.Politicas de Gestdo

Oferecer, aos docentes,
treinamento para utilizagdo
de lousa digitais e outras
tecnologias de informagdo e
comunicagao

Tradicionalismo

Aprimoramento
académico

3.Politicas académicas

Rever os planos de ensino,
incorporando, sempre que
viavel, a realizagdo de
atividades praticas e estudos
de casos, que contribuam
para a formagdo mais sélida
do aluno

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico

3.Politicas académicas

Incluir, no Plano de Ensino, os
campos “importancia da
disciplina na formag&o do

aluno” e “correlagdo com as
demais disciplinas do curso”

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico

4.Politicas de Gestdo

Oferecer, aos professores,
treinamento sobre didatica do
ensino superior e sobre a
elaboragdo de provas e
reforgar a importancia de
que, nas avaliagGes, o
conteudo cobrado seja o
ministrado

Aprimoramento
pedagdgico

4.Politicas de Gestdo

Realizar pesquisa com os
alunos para estabelecer o
carddpio da cantina

Relagdo desejo x custo

Satisfagdo do aluno

4.Politicas de Gestdo

Oferecer, aos funcionarios
técnico-administrativos,
constantes treinamentos

sobre atendimento

Custo

Melhor
atendimento

4.Politicas de Gestdo

Sistematizar a comunicagao
interna sobre os eventos,
regulamentos, atividades
académicas, entre outros

Inexisténcia de
ferramenta digital
interna

Melhor
atendimento

4.Politicas de Gestdo

Comunicar constantemente,
aos discentes, a biblioteca
enquanto espaco de estudo.
Divulgar, também, o seu
horério de funcionamento, a
atualizagdo do acervo
bibliogréfico e a adequagdo
do espaco.

Resultado
académico

4.Politicas de Gestdo

Estudar e desenvolver novas
ferramentas e estratégias de
comunicagdo interna e
externa.

Melhoria na
comunicagao

4.Politicas de Gestdo

Intensificar as campanhas

Atuagdo em drgdos

eleitorais para o D.A. colegiados
Reformar os banheiros, Melhor
5. Infraestrutura principalmente do médulo 1 e Custo atendimento ao
prédio do Colégio aluno
= . Melhor
5. Infraestrutura Instalagdo de,mlnlaudltono Espaco fisico/custo atendimento ao
no médulo 1
aluno
4.Politicas de Gest3o Incentivar a participagdo de Custos/cronograma Qualificagdo
docentes em congressos e letivo docente
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3.Politicas académicas

professores enfrentam com o
Perseus
Rever qualitativamente e
quantitativamente as

seminarios
Realizar treinamento com o Melhoria da
4.Politica de Gestdo pessoal responsével pela Custos L
atividade
seguranga
Melhorar a sinalizagdo e os Melhor
5.Infraestrutura ¢ Custos atendimento ao
quadros de aviso
aluno
Elaborar e encaminhar, a
Mantenedora, relatério com Gestio terceirizada do Melhor
5.Infraestrutura as dificuldades que alunos e

sistema

atendimento ao
aluno

3.Politicas académicas

semanas de estudos dos
cursos e as atividades
propostas

Custos

Contribuigdo para a
formagdo do
egresso

3.Politicas académicas

Sistematizar a apresentagao,
por parte do professor, dos
Planos de Ensino aos alunos

Implantagdo de programa de
Coaching e gerenciamento de

Tradicionalismo

Percepgdo da
importancia das
disciplinas e
atividades
académicas para a
formagédo do aluno

carreira

Alocagdo docente

Contribuigdo para a
formagdo do

egresso
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4. PARTICIPANTES

Desde a sua implantacdo em 2004, a CPA da FACECA participa a participacdo de todos os
membros da sua comunidade académica, representados pelos docentes, discentes e funciondrios
técnico-administrativos.

Como a avaliagdo da CPA permite um diagndstico fiel, norteador inclusive das diretrizes
organizacionais, a Comunidade Civil Organizada e os ex-alunos também podem participar.

Todos os instrumentos listados a seguir puderam ser utilizados, pelos participantes acima
mencionados, na sua avaliacdo:

1. Avaliacdo disponivel no sistema informatizado Perseus (respostas nas proéprias

dependéncias da FACECA ou remotamente;

2. preenchimento da Ficha de Avaliacdo da FACECA, documento anexado aos Relatérios de
Estagio, respondidos pela comunidade empresarial;

Ouvidoria;
reunides com representantes de sala

reunides com professores e funciondrios técnico-administrativos;

A A

conversas informais

Além das informacg®es coletadas pelos instrumentos supracitados, também foram fontes de
informacgao para o planejamento das a¢bes: a andlise do perfil, da origem e do desempenho dos alunos;
organizacdes parceiras publicas e privadas; Nucleo de Apoio ao Estudante e Egresso — NAEE; reunides
periddicas e pontuais com os dérgdos oficiais e comunidade académica envolvidos; as sugestdes, os
comentarios, os registros de ocorréncia, por diversos meios da IES, relatérios do INEP sobre o ENADE e as
informacgdes obtidas na informalidade ou contatos espontaneos entre o corpo social e demais membros

da comunidade.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo institucional ocorre de forma continua e os resultados sdo
obtidos, entre outras formas, por meio de analise dos instrumentos oficiais aplicados pela CPA aos
alunos egressos, comunidade, corpo discente, docente, técnico-administrativo, coordenadores de
curso e diregao.

A publicacdo dos resultados funciona como processo de conscientizagdo da importancia do
processo de avaliacdo e permite demonstrar a perspectiva de melhoria dos processos com base nas
informacdes coletadas. A divulgacdo para o corpo docente e administrativo dé-se por meio de
relatérios individuais e confidenciais e para a comunidade académica é divulgado, de forma geral,
nos quadros da Instituicdo e no site da Faculdade.

A avaliacdo interna, entendida como processo de diagnéstico e de aperfeicoamento,
apresenta para cada instrumento aplicado e para as bases de dados constituidas, resultados de
forma clara e objetiva, que podem ser interpretados e utilizados pelos envolvidos no processo:
chefes de areas, professores, funcionarios, alunos e comunidade.

Nessa perspectiva, os relatérios, bem como a forma de comunicagdo, sdo elaborados
visando, sempre, subsidiar a tomada de decisdes, em todos os niveis do processo de avaliagdo e a
identificagdo de caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das agbes académico-
administrativas. y

Embora seja um processo implantado ha algum tempo e divulgado amplamente para a
comunidade, por envolver pessoas, processos e tecnologias de informacdo, deve estar em
constante atualizacdo, para o alcance eficaz das metas planejadas e da manutencdo da

fidedignidade das informacdes.

Varginha, 0g de marco de 2017.

Flavio Marcelo de Carvalho Silva
Coordenador da Comissdo Propria de Avaliacdo
CNEC/FACECA - Faculdade Cenecista de Varginha
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| - INTRODUCAO

1.1 Dados da Mantenedora

Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Corpo Diretivo

Diretor-presidente — Alexandre José dos Santos

Diretor vice-presidente de a¢des comunitdrias e sociais — Edinalvo Dantas
Diretor vice-presidente de comunicacdo e marketing — Rogério Auto Tedfilo
Diretor vice-presidente de educac¢do — José Lima Santana

Diretor vice-presidente de administracdo e financas — Nilson Pacheco
Diretor vice-presidente de planejamento e patriménio — Ernani Soares Maia

Diretor vice-presidente juridico — Sérgio Feltrin Correia

Conselho Fiscal e de Assuntos Econ6micos
Conselheiro Irapuan Diniz Aguiar
Conselheiro Julio César de Souza Baltharejo
Conselheiro Laércio Segundo de Oliveira

Conselheira Anita Ortiz Correa

1.2 Dados da Instituicdo

Nome:

Faculdade CNEC de Varginha — Faceca

Rua Professor Felipe Tiago Gomes 173, Bairro Vila Bueno, Varginha-MG

Cddigo da IES: 0627

Caracterizagao da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Campanha Nacional
de Escolas da Comunidade — CNEC.

Diretor: Professor Antdénio Carlos Luminatto

Cl:3

IGC: 2,428



Cursos Ofertados:

Ato Autorizativo

Coordenador

Bacharelado em
Administragao

Renovagao de
Reconhecimento — Portaria
N2 267 - D.O.U 04/04/2017.

Prof. Flavio Marcelo de
Carvalho Silva
1916.flaviosilva@cnec.br
(35)3690-8926

Bacharelado em Direito

Renovacdo de
Reconhecimento — Portaria
N2 267 - D.O.U 04/04/2017.

Prof. Joaquim Donizeti
Crepaldi
1916.joaguimcrepaldi@cnec.br

(35) 3690-8933

Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Reconhecimento — Portaria
N2 421 -D.0. U 10/05/2017

Prof. Paulo Roberto Moreira
Mendes
1916.paulomendes@cnec.br
(35)3690-8964

Bacharelado em Ciéncias
Contabeis

Renovagao de
Reconhecimento — Portaria
N2 267 - D.O.U 04/04/2017.

Prof. Marcos Fuzatto Ferreira
1916.marcosferreira@cnec.br
(35)3690-8926

Bacharelado em Engenharia
de Produgao

Ato de Reconhecimento —
Portaria N° 619, D.O.U
31/10/2014

Prof. Acacio Ponciano
Rodrigues
1916.acaciorodrigues@cnec.br
(35)3690-8964

Bacharelado em Engenharia
Mecanica

Ato de Autorizacdo — Portaria
N2 214 —D.0.U 24/06/2016

Prof. Acacio Ponciano
Rodrigues
1916.acaciorodrigues@cnec.br
(35)3690-8964

Bacharelado em Engenharia
de Controle e Automacao

Ato de Autorizacdo — Portaria
N° 488, D.0.U, 29/06/2015

Prof. Acacio Ponciano
Rodrigues
1916.acaciorodrigues@cnec.br
(35)3690-8964

Bacharelado em Sistemas de
Informacdo

Ato de Renovacao de
Reconhecimento — Portaria
N2 1.092 - D.O.U 30/12/2015

Prof. Paulo Roberto Moreira
Mendes
1916.paulomendes@cnec.br
(35)3690-8964

Tecnologia em Gestao
Comercial

Ato de Autorizacdo — Portaria
N2 537 - D.0.U 25/10/2013

Prof. Flavio Marcelo de
Carvalho Silva
1916.flaviosilva@cnec.br
(35)3690-8926

Tecnologia em Sistemas para
Internet

Ato de Autorizacdo — Portaria
N2 537 - D.0.U 25/10/2013

Prof. Paulo Roberto Moreira
Mendes
1916.paulomendes@cnec.br
(35)3690-8964

Tecnologia em Seguranga da
Informacdo

Ato de Autorizagao — Portaria
N2 338 - D.0.U 30/05/2014

Prof. Paulo Roberto Moreira
Mendes
1916.paulomendes@cnec.br
(35)3690-8964
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Conceitos dos Cursos

Curso Conceito Ano

2015
Bacharelado em Direito 3 2015
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3 2015
Bacharelado em Engenharia de Producdo 3 2014
Bacharelado e Sistemas de Informacao 2 2014

1.3 Composi¢ao da CPA

Membro Representagao

Flavio Marcelo de Carvalho Silva Coordenador da CPA

Representante do Corpo Técnico-
Danielle Roberta da Silva

Administrativo

Joaquim Donizeti Crepaldi Representante da Coordenacdo de Curso

Representante da Comunidade Civil
Gisele Rezende Ferreira Carvalho

Organizada
Thiago Giovanella Representante do Corpo Docente
Marianna Ferreira Couto Representante do Corpo Discente

Periodo de mandato da CPA: 02 anos, podendo ser prorrogado (de acordo com o Regimento da

Comissdo de Avaliacdo Institucional — Titulo IV — Disposi¢es Finais, Artigo 31).

Ato de designacdo da CPA 2017/2019: Portaria CPA 20170929 de 29/09/2017.



1.4 Comissao Prépria de Avaliagdao da FACECA

A Faculdade Cnec de Varginha — Faceca vem desenvolvendo e implementando, nos
ultimos anos, um modelo de autoavaliacdo que, gradativamente, incorpore e acompanhe o
processo de crescimento da prdépria Instituicao.

Apesar de ser um processo planejado e conduzido internamente, revela-se como tarefa
ardua e complexa. A sua continuidade é uma a¢dao ainda mais desafiadora, pois implica
investigar as praticas administrativas e pedagdgicas, com senso critico e participativo, a fim de
identificar as suas potencialidades e limitagdes, para auxiliar no processo decisério, visando a
melhoria da qualidade de ensino e da gestao académica.

E é desta forma que caminhamos na direcdo de atingir nossos objetivos, enquanto
Instituicdo de Ensino Superior que tem como missdo “Promover a formacdo integral das
pessoas, oferecendo educacao de exceléncia com compromisso social”.

A autoavaliagdo institucional iniciou-se com iniciativas préprias da Direcdo e dos
Coordenadores de curso. Apds a implementacdo do SINAES e sua exigéncia legal, a Faceca
adaptou seu sistema de avaliagao para os moldes exigidos legalmente.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, pautada nos principios de globalidade, aceitacao,
legitimidade e adesdao a avaliagdo, foi constituida em 2004, com o objetivo de manter a
comunidade académica consciente do valor e da eficacia da avaliagdo como instrumento
promotor da eficiéncia e qualidade, para alcance dos objetivos institucionais, além de manter a
integracdo entre pratica avaliativa e pedagdgica da IES. A CPA da Faceca é composta por um
representante da coordenacdo de cursos, um representante do corpo discente, um
representante do corpo docente, um representante da comunidade civil organizada, um
representante do corpo técnico-administrativo e um coordenador. Todas as decisdes sdo
tomadas em conjunto e documentadas por meio de atas de reunido.

Na Instituicdo, o ponto de partida da avaliacdo foi o ensino de graduacdo em sentido
amplo, especificamente quanto aos docentes, infraestrutura, coordenagdes, corpo técnico-
administrativo, servicos administrativos e de apoio oferecidos. Avaliacbes também sdo
efetuadas com a comunidade civil organizada e egressos para se determinar a imagem e o
posicionamento da Instituicdo na regido em que atua, além, também, da avaliacdo dos alunos
gue concluiram o curso de graduacdo, inclusive de seu posicionamento e a influéncia do curso

sobre sua atual situagao profissional.
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Os instrumentos de avaliacdo passaram a ser respondidos de modo informatizado desde
2006, por meio de um sistema criado por alunos do curso de Sistemas de Informacao,
buscando-se eficiéncia, rapidez e fidedignidade com os resultados da avaliagao, oportunizando
analises mais vidveis das informacdes coletadas.

Os resultados sao disponibilizados em tempo real e, ao final do periodo de avaliacgao,
apresentam-se graficos que apontam as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, que
sao repassados aos dirigentes responsaveis por apresentar a CPA propostas de melhorias, as
guais serao relacionadas no decorrer deste relatério.

Para a coleta de dados do publico interno (alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos), atualmente é utilizada a ferramenta disponibilizada no Perseus, ERP utilizado
pela Rede CNEC. Os dados sdo tabulados, discutidos na Comissdo e apresentados a direcdo. E,
entdo, preparado o Plano de Agao.

A atuagao da CPA da FACECA foi reconhecida pela Comissdo Avaliadora do Ministério da
Educacao, em visita in loco para o reconhecimento do curso de Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas. De acordo com os avaliadores,

na visita, in loco, pode se notar que a CPA de FACECA é bastante atuante e que
autoavaliacdo tem gerado a¢Ges de melhoria no curso e na IES, como por exemplo: troca
de todas as carteiras de sala de aula, reformulagdo da sala dos professores, mudanga da
localizagdo da cantina. Pode-se verificar que a CPA divulga amplamente o resultado da
autoavaliagdo junto a comunidade da FACECA (2017).

Por fim, registra-se que o presente relatério, referente aos anos letivos de 2015, 2016 e
2017, busca de forma integral, registrar as acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de

Avaliacdo da FACECA, explicitando os eixos trabalhados.



Il - METODOLOGIA

Apds discussdes internas, os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo da FACECA

executaram a seguinte metodologia para a avaliagao dos trabalhos dos anos de 2015, 2016 e

2017:

10.

11.

Revisdo dos instrumentos de avaliacdo, sua linguagem, aplicabilidade e acessibilidade.
Adequacao do Sistema Informatizado.

Estabelecimento do cronograma de aplicacdo, periodo no qual os alunos foram
convidados a responder a avaliacdo (seja nos laboratérios de informatica da prépria
IES, seja remotamente).

Ampla divulgacdo da avaliacdo para todo o publico interno, seja por meio eletrénico
(website da IES/e-mail dos alunos e redes sociais), seja nos murais. Membros da
Comissdo também visitaram todas as turmas para divulgar a Avaliacdo e sua
importancia.

Andlise das informacbes recebidas por meio da ouvidoria, das reunides entre
representantes de turma, professores e funcionarios, e as recebidas informalmente.
Andlise das avaliagBes externas realizadas pelas comissdes do INEP, nos cursos de
graduacao.

Andlise da avaliacdo realizada pela Comunidade Académica.

Andlise das avaliacOes realizadas junto a Comunidade Civil Organizada e egressos.
Consolidacao dos dados, utilizando tabelas dindmicas do Microsoft Excel.

Confeccdo de relatdrios claros e objetivos para divulgacdo a comunidade académica e
local.

Elaboracdo deste relatério para encaminhamento a Direcdo, a Mantenedora e ao

Ministério da Educacao.

Salienta-se:



8

1. Que as anadlises sdo feitas através do Microsoft excel tendo, como base, o
banco de dados disponibilizado pelo Perseus;

2. as respostas atribuidas pela Comunidade Civil Organizada e egressos também
sdo tabuladas no Microsoft excel;

3. gue uma vez que as notas “zero” atribuidas, na escala apresentada, remetiam
ao valor “ndo aplicavel”, essas foram desconsideradas na consolidacdo das
informacdes.

4. que as avaliagdes realizadas nos primeiros semestres de 2015, 2016 e 2017
tiveram como foco apenas avaliar o desempenho docente. Ja a avaliagdo dos
segundos semestres dos respectivos anos letivos, buscaram levantar
informagdes que avaliassem todos os eixos previstos no Instrumento de

Avaliacdo Institucional.

Registra-se, por fim, que as acBes aqui previstas/executadas foram devidamente
registradas nas Atas de Reunides da CPA, realizadas periodicamente, a fim de,
estrategicamente elaborar suas acdes e analisar os dados levantados pelos instrumentos

de avaliacdo disponiveis.



Il — DESENVOLVIMENTO

O relatdrio de autoavaliacdo institucional do periodo 2015-2017 é o registro das acdes
desenvolvidas no processo de autoavaliagdo e contempla a efetiva analise do cumprimento do
PDI no ano avaliado, o alcance de suas metas, o cumprimento das acdes estabelecidas no
planejamento institucional e as dez dimensdes do Instrumento de Avaliagdo Institucional em
vigor. Contempla, também, das solicitagdes advindas da ouvidoria e das reunides entre

coordenadores, corpo docente, técnico-administrativo e representantes de turma.

3.1. A avaliagao 2017

Apds a revisdo dos instrumentos avaliativos e parametrizacdo do sistema, a avaliacdo foi
aplicada no ultimo més de novembro e contou com a participacdo de aproximadamente 78%
da comunidade académica.

Para atingirmos esse percentual, uma ampla campanha de conscientiza¢cdao foi empreendida,
com publicacGes em redes sociais e em quadros da instituicdo, reunidoes com professores (para
atuarem como multiplicadores da importancia da CPA), bem como visita dos membros da
Comissdo as salas de aula para esclarecimento de duvidas e incentivo. Registra-se que os
participantes puderam responder aos questionarios nos laboratérios da prdépria IES, em horario
pré-determinado, como remotamente.]

As seguintes informacdes foram analisadas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

ANO LETIVO 2017 RESULTADOS ALCANCADOS
ACOES AGOES OBSERVACOES
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Melhoria
qualitativa da
. Reformulagdo dos divulgacdo dos
Aprimorar a | . resultados e
o a instrumentos
autoavaliacdo . aumento da
o avaliativos B
Institucional X conscientizagdo da
internos. ) A .
importancia das
Avaliagbes
Institucionais.




Aprimorar a
autoavaliagdo dos
cursos

Realizada anélise
dos relatérios do
ENADE dos anos
de 2009, 2012 e

2015, fornecendo
insumos para a
tomada de
decisGes

Melhoria dos
resultados
académicos e dos
servigos

educacionais.

Programa de
sensibilizagdo  da
importancia da

participacdo nas
edigOes da CPA

Acdo recorrente

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Aprimorar a
divulgacdo dos
resultados das

avaliagbes e das
reivindicagdes do

Acdo recorrente

Aprimoramento
dos servigos
educacionais.

corpo social da

Faceca

Revisdo dos

Projetos

Pedagogicos dO} Aprimoramento
Cursos, mais

especificamente
quanto a relagdo:
objetivos x perfil do

Agdo recorrente

dos Servigos
Educacionais.

egresso
Revisdo do
Contexto .
X Aprimoramento
Educacional nos ~ .
R Acdo recorrente dos Servigos
Projetos

Pedagdgicos  dos
Cursos

Educacionais.

Mapeamento  do
perfil do egresso e
das especificidades
regionais para
atualizagdo de
conhecimentos e
praticas dos cursos
da FACECA

Agdo recorrente

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Revisdo dos Planos
de Ensino das
disciplinas e as
relagbes teoria x
pratica, com a
Implantagdo  dos
Projetos
Integradores  em
2016, realizagdo da
Feira de
Criatividade e
Inovagdo, com a
apresentagdo  de
varios
produtos/servigos/
sistemas
inovadores (relagdo
teoria x pratica).

Agdo recorrente

Tradicionalismo

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Realizagdo de
avaliagdo interna
em pelo menos 01
dos cursos

oferecidos pela IES,

Estabelecidos

instrumentos para
a analise de
critérios como

Treinamento  dos

Identificacdo de

nos moldes dos X - R membros da CPA fragilidades
titulagdo e regime

Instrumentos

- de trabalho de
Avaliativos do

R todos os cursos.

Ministério da
Educagdo
Revisdo dos | Realizado em | Disponibilizagdo do | Identificagdo de | A liberagdo do relatério por
relatdrios do | janeiro/fevereiro relatério pelo INEP fragilidades parte do INEP demorou

10



ENADE 2015,
referente aos
cursos de

Administragdo,
Ciéncias Contabeis
e Direito

de 2018

mais do que o previsto

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

ANO LETIVO 2017

ACOES

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVAGOES

PROGRAMADAS

Captagdo dos
alunos para os
cursos de  pods-
graduagdo e Inicio
das aulas

Aulas iniciadas
(MBA em Gestdo
Competitiva e
Inteligéncia de
Negdcios e
Especializagdo em
Direito Processual
Civil

Cursos de EaD na
regido de Varginha
com prego muito
abaixo do ponto de
equilibrio para
cursos presenciais
de pds-graduagdo

Criagdo de cursos
que atendam as
especificidades
regionais e aos
egressos da
FACECA.

Andlise de
viabilidade
econdémico-
financeira dos

Angdlises realizadas
e aprovadas.

Precificagdo de
Cursos de
EaD/presenciais na

Oportunidade de
qualificagdo técnica
ou especifica aos

produgdo docente

cursos de extensdo | Cursos langados. x . alunos e
. o regido de Varginha. .
universitaria e seu comunidade
langamento
Artigos de alunos e
professores  dos
Cursos de Melhoria da
Administragdo e avaliacdo da
Engenharia de Instituigdo junto ao
Aumento da s N L g !
N Produgdo Ministério da
produgdo docente ~
aprovados em Educagdo e dos
Congressos servigos prestados
Externos. aos alunos da IES.
Aumento na

04 professores

oferta de servigos e

funciondrios

Incentivo para | terminaram seu L. A
. Cenario econémico .
curso de  pds- | curso de Mestrado . Aprimoramento
. . desfavoravel para .
graduagdo stricto | e 01 professora dos Servigos
. aumento nos _
sensu. terminou seu | . ) Educacionais.
investimentos

curso de

Doutorado
Revisdo e | Revisdo e
Adequagdo dos | Adequagdo dos
Projetos Sociais. | Projetos  Sociais. . . o .

o o Crise  econdmica | Pratica das teorias

Substituicao por | Realizagdo de R
. o que diminuiu | estudadas em sala
projetos especificos | eventos para . . .
. . drasticamente o | de aula e incentivo
para suprir | arrecadagdo de L N - -

. patrocinio aos | a Responsabilidade | Com essa atividade, a
necessidades de | recursos para a eventos Social FACECA  reafirma seu
InstituigOes de | APAE Monsenhor .

compromisso com a sua
nossa Paulo e Kerygma o “
. ix . Missdo de “Promover a
cidade/regido em Varginha ~ .
— — formagdo integral das
Revisdo e | Revisdo e
N . pessoas, oferecendo
Adequagdo dos | Adequagdo dos ~ L
R . R L educagdo de exceléncia
Projetos Sociais. | Projetos  Sociais. . . - . . o
N . Crise  econdmica | Pratica das teorias | com compromisso social
Substituicao por | Realizagdo de R
. o que diminuiu | estudadas em sala
projetos especificos | eventos para . . .
. . drasticamente o | de aula e incentivo
para suprir | arrecadagdo de L N -

. patrocinio aos | a Responsabilidade
necessidades de | recursos para a eventos Social
Instituigdes de | APAE Monsenhor
nossa Paulo e Kerygma
cidade/regido em Varginha
Contato com Empregabilidade

. Escassez de
empresas para a | Realizado dos alunos e

egressos da
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aumento das vagas

FACECA, bem como

Instituigdo
Comunitaria

credenciada

Missdo e Visdo da
IES

disponiveis da comunidade na
qual a IES estd
inserida.
. Aumento do leque
Instalagdo do .
i ) Espaco de préticas
Nucleo de Apoio . , ) -
R disponivel/comput disponibilizado aos
Fiscal (NAF), em . .
. Realizado adores e demais | alunos
parceria com - a recursos Aumento dos
Receita Federal do . .
; necessarios servicos para a
Brasil X
comunidade
- Projeto .
Implantagdo da ) . Melhoria no . -
encaminhado para | Espago Necessidade de revisdo do
Incubadora de Base a Andlise da | disponivel/custo desempenho Projeto
Mista da FACECA P académico I
Mantenedora
Credenciamento da
FACECA enquanto
capacitadora Realizado.
(oferta de cursos L -
0\ s Primeiros  cursos Formacgao
de extensdo) junto o )
de capacitagdo Continuada
ao Conselho .
. realizados.
Regional de
Contabilidade de
Minas Gerais
Credenciamento da Cumprimento  da
FACECA enquanto | Institui¢do P

Eixo 3: Politicas Académicas

ANO LETIVO 2017

ACOES
PROGRAMADAS
Medicdo dos
resultados e

manutengdo  das
metodologias
Flipped Classroom,
com principios do
Peer Instruction,
tanto nas
disciplinas isoladas,
quanto para as
turmas
ingressantes em
2017.

ACOES
REALIZADAS
Medicdo dos
resultados e
manutengdo desta

metodologia,
tanto nas
disciplinas
isoladas, quanto
para as turmas

ingressantes em
2017.

FRAGILIDADES

Tradicionalismo/
resisténcia

‘ RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

Aprimoramento
dos servigos
educacionais

OBSERVACOES

Realizagdo de “piloto” com

as modalidades “Sala de
Aula Invertida” e Peer
Instruction.

Agdo recorrente

Desenvolvimento
continuo dos
Projetos
Integradores
(trabalhos
interdisciplinares
buscando, quando
possivel,
conhecimentos de
periodos
anteriores)

Agdo recorrente

Aprimoramento
dos servigos
educacionais

Treinamento  dos

Aprimoramento

membros do NDE e | Treinamento no processo
. Custo .
de professores | realizado ensino X
orientadores. aprendizagem.
Integragdo do NAEE | Substituigdo da Aprimoramento
no Projeto de | profissional da sistematica de
Aprimoramento responsavel pelo atendimento ao
Académico NAAE aluno e egresso
Aprimoramento Substituicdo do Custo Aprimorar o | Quesito resultante da
dos servigos | psicopedagogo. processo de | questdo da CPA: estabeleco
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educacionais

Contratagdo do

novo profissional
(aguardando
autorizagdo da
mantenedora)

aprendizagem

rotina  permanente  de
estudos. Em analise
Remanejado para 2016

Esforgos para a
criagdo de Nucleo
de  Apoio  aos
Docentes

N&o realizado

Custo

Aprimoramento
docente

Projeto suspenso devido ao
cenario econdmico

Instalagdo de .
. . Aprimoramento
Datashow nas | Equipamentos Custos/Treinament
. . o do resultado
demais salas de | instalados o dos usuarios —
académico
aulas
Aprimoramento da .
e Aprimoramento
utilizagdo de " . .
K Acdo recorrente Tradicionalismo do resultado
tecnologias de -
. . académico
apoio ao ensino
Aumentar o

comprometimento
dos docentes para

Aspectos culturais

Aprimoramento

i Acdo recorrente por parte de | do resultado
com o Projeto -
. docentes académico
Pedagdgico do
Curso
Estudo de
modificagdo da
Central Telefonica . R - Melhoria dos
Sistema Limitacdo  técnica . .
para  passar a | . servigos/comunic
implantado para .
mensagem de agdo.
"posi¢des
ocupadas”
Melhoria do
Aumento da relacionamento e
frequéncia de maior percepgdo
reunides com o0s Disponibilidade de | de

coordenadores e 0s
representantes de
turma

Agdo recorrente

agenda

problemas/dema
nda dos discentes.
Diminuigdo da
evasdo.

Criar programa de
Empreendedorismo
no Aprendizado

Agdo recorrente

Agenda/custo

Aprimorar o
resultado do
processo de
ensino X

aprendizagem

Estudo de
viabilidade de
instalagdo de

condicionadores de
ar na biblioteca

Como ndo houve o
pronunciamento
da CEMIG sobre a
possibilidade  de
fornecimento de
rede trifasica de
220V, compra e
instalagdo de 10
novos
ventiladores.

Custo de aquisicdo.

Aumento no
consumo de
energia elétrica em
época de

racionamento.
Indisponibilidade
de rede trifasica de
220V

Estudos para a

Melhoria na | Instalagdo paralisada devido
troca do o . . . N : .

N&o realizado Custo envolvido prestacdo dos | @ crise econOGmica e
cabeamento de servigos restrigdes orgamentarias
toda a IES i ¢ ¢
Aprimorar o servigo

P ) ¢ Custo .
de rede sem fio nos . ... | Melhoria na
R Contratada nova | envolvido/Substitui o
ambientes de . ~ prestacao dos
N banda de internet ¢do do cabeamento .
convivéncia e nas . servigos
interno
salas de aula
Estudo de
ampliagdo do .
pliag x T Melhoria nos
escopo de atuagdo | Substituicdo do .
servigos

do NAEE, incluindo
acOes dirigidas aos
egressos

psicopedagogo

Educacionais

13



Expansdo do
programa de
intercdmbio

Em estudo pela
Mantenedora

Melhoria nos
servigos
Educacionais

Sistematiza¢do de

Acolhimento dos
novos alunos e
minimizagdo dos

acolhimento  aos | Acdo recorrente impactos da

discentes. mudanga do
Ensino Médio
para a faculdade.
Melhoria do

Melhoria no
Atendimento ao
discente

Agdo recorrente

Disponibilidade de
agenda

relacionamento e
maior percepgao
de
problemas/dema
nda dos discentes.
Diminuigdo da
evasdo.

Aprimorar a
qualidade dos
servigos da Central
de Atendimento ao
Aluno

Agdo recorrente

Parametrizagdo do
Sistema
Académico.

Melhoria dos
servigos

Revisdo do PDI para

Atendimento ao
instrumento

novo ciclo | Em revisdo avaliativo/melhori
avaliativo a dos servigos
oferecidos
Parceria com o
Banco  Santander
ara oferta de | Em andlise pela . Satisfagdo do
P . P Burocracia/Prazo ¢
carteira de | Mantenedora aluno
identidade
estudantil
Revisdo dos
Projetos .
InteJ radores Melhoria no
5 ! Revisados Cultura instalada desempenho
contemplando a o
. académico

realizagdo de
atividades praticas
Rever
qualitativamente e
quantitativamente
a oferta de
atividades de . -

N - Disponibilidade das .
extensdo,  visitas ) Formagdo
. . empresas e demais . .
técnicas, atividades . . académica mais

Revisada organizagdes para

de cultura, lazer e
interagdao social,
tornando-as  mais

participar/realizar
visitas técnicas

sélida/satisfagdo
do aluno

significativas a

formagdo

académica dos

alunos de cada

Incentivar a

utilizagao da

biblioteca, por Nossos alunos

parte dos alunos,
bem como a leitura
prévia as aulas e a
formagdo
continuada

Agdo recorrente

normalmente
trabalham o dia
todo

Aprimoramento
académico

Rever os planos de
ensino,
incorporando,
sempre que viavel,
a realizacdo de
atividades praticas
e estudos de casos,

Acdo recorrente

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico
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que contribuam

para a formagdo
mais sdlida do
aluno

Incluir, no Plano de
Ensino, os campos
“importancia da

qualitativamente e
quantitativamente
as semanas de
estudos dos cursos

Revista

Custos

disciplina na . .
« Remanejado para - . Aprimoramento

formagdo do Tradicionalismo o

V) 2018.2 pedagdgico
aluno e
“correlagdo com as
demais disciplinas
do curso”
Rever

Contribuigdo para
a formagdo do
egresso

e as atividades
propostas
Percepgdo da
Sistematizar a importancia das
apresentagdo, por disciplinas e
parte do professor, | Sistematizado Tradicionalismo atividades
dos Planos de académicas para a
Ensino aos alunos formagdo do
aluno

Implantagdo de
programa de
Coaching e
gerenciamento de
carreira

Implantado

Alocagdo docente

Contribuigdo para
a formagdo do
egresso

Eixo 4: Politicas de Gestao

ANO LETIVO 2017

AGOES
PROGRAMADAS
Aprimoramento no
relacionamento
entre a Diregdo,
Coordenagdes de
Curso,
Coordenagbes de
Nucleo, Chefes de
area, Professores,
funcionarios e
corpo discente

ACOES
REALIZADAS

Agdo recorrente

FRAGILIDADES

‘ RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

Alinhamento
sistematico das
acoes da IES

OBSERVAGOES

Aprimoramento na

cumprimento  dos
prazos

institucionais  por
parte dos docentes

Agdo recorrente

Reagdo contra

mudangas

. . Utilizagdo Fortalecimento da

sistematica de . - N R .
L . experimental do | Cenario econdbmico | equipe e melhoria

comunicagdo " ” X

. Slack dos servigos

interna

Garantir o

Aprimorar a
prestacdo de
servigos

Realizado  processo
conscientizagdo.
recorrente

de
Agdo

Elaboragdo do

Acdo recorrente

Questdes culturais.

Sistematizacdo da
disponibilidade do

orgamento da IES recurso quando
necessario.
Melhoria
Estudo de significativa dos
Identificagdo de . Resisténcia cultural | resultados com
a . Acao recorrente N o
redundancias  de as mudangas ampliagdo dos
processos recursos

disponiveis para

15



reinvestimento

Aprimoramento na

. - Diminuig¢ao dos
sistematica de
- . encargos cobrados .
recuperagao de | Agdo recorrente Agdo recorrente
R pela empresa de
parcelas  mensais
cobranga
atrasadas
Aberto aos colaboradores a
. articipagdo nos cursos de
~ Aprimoramento p ‘f ¢ .
Oferecer Interrupgdo dos L extensdo realizados em
. ~ . dos funciondrios e
treinamento  aos | Agdo recorrente servigos na central 2016.

colaboradores

de atendimento.

melhoria dos
servigos prestados

Estudos de necessidades
para 2017 em elaboragao.

Substituicdo  dos
uniformes dos
funcionarios
técnico-
administrativos

Realizado

Custo

Imagem

Parceria com o

Banco  Santander

para. oferta  de | Em andlise pela Burocracia/Prazo Satisfagdo do aluno
carteira de | Mantenedora

identidade

estudantil

Oferecer, aos

docentes,

treinamento  para
utilizagdo de lousa

Realocado para

Tradicionalismo

Aprimoramento

digitais e outras | 2018 académico
tecnologias de

informacgdo e

comunicagao

Oferecer, aos

professores,

treinamento sobre
didatica do ensino
superior e sobre a
elaboragdo de

Aprimoramento

Realizado -
provas e reforgar a pedagdgico
importancia de
que, nas avaliagbes,

o contetdo
cobrado seja o
ministrado
Realizar  pesquisa
com os alunos para ) Relagdo desejo x -
P Realizado ¢ 1 Satisfagdo do aluno

estabelecer o custo
carddpio da cantina
Oferecer, aos
funcionarios
técnico- . .

. . Realizado. Agao Melhor
administrativos, Custo ;i

recorrente atendimento
constantes
treinamentos sobre
atendimento
Sistematizar a
comunicagao
interna sobre os oA
Inexisténcia de

eventos, . . Melhor

Realizado ferramenta digital .

regulamentos, X atendimento
g interna

atividades

académicas, entre

outros

Comunicar

constantemente,

aos discentes, a
biblioteca

enquanto  espago
de estudo.
Divulgar, também,
o seu horario de
funcionamento, a

Agdo recorrente

Resultado
académico

16



atualizagdo do
acervo bibliografico
e a adequagdo do

espago.
Estudar e

desenvolver novas

ferramentas e | Uso experimental Melhoria na
estratégias de | do “Slack” comunicagdo

comunicagao
interna e externa.

Intensificar as
campanhas . Atuagdo em orgdos
. . Acdo recorrente !
eleitorais para o colegiados
D.A.
Incentivar a
articipagdo de P
P pag . Custos/cronograma | Qualificagdo
docentes em | Agdo recorrente .
letivo docente
congressos e
seminarios
Realizar
treinamento com o .
X Melhoria da
pessoal Realizado Custos .
. atividade
responsavel  pela
seguranca

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

ANO LETIVO 2017

ACOES ACOES
PROGRAMADAS REALIZADAS

Unificagdo das
portarias (melhoria
das condigbes de

FRAGILIDADES

Custo e
necessidade de
corte de arvores.
Necessidade de
avaliar o estudo de

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

Aprimoramento do
controle de
entrada de pessoas

OBSERVAGCOES

Projeto paralisado devido a
crise econdmica e
restrigdes orgamentarias

seguranga K e veiculos
J c) crescimento da IES
no Maédulo |
x Custo envolvido | Melhoria dos | Projeto paralisado devido a
Realocagdo da T . = . .
Cantina Inexisténcia de | servigos e redugdo | crise econdmica e
areas livres do ruido restrigdes orgamentarias
Sem previsdo de conclusdo
Estudo de m pre ~ !
o . pois ainda ndo foram
construgdo de piso o
. encontrados  profissionais
adicional no L :
. com dominio na tecnologia
Castelinho =
de construgdo
Iniciado estudo de
isolamento .
térmico ara Identificada a
L P necessidade de
minimizar .
. criagdo de nova
necessidade de
diminuigdo de rede de
s distribuigdo de
temperatura nas A
. energia para todos Aguardando
Estudo de | salas através da .
. o X N os blocos do pronunciamento da CEMIG
instalacdo de | instalagdo de

Modulo | e para

sobre a possibilidade de

condicionadores de | condicionadores Melhoria dos .
ar em todos os | dear todos os andares servicos fornecimento de rede
. : do  Médulo i ¢ trifésica de 220V.
ambientes
académicos da IES Iniciado estudo de .
—_ Custo do projeto e
substituicdo  das
L aumento do
luminarias
consumo  mensal
fluorescentes por . P
s de energia elétrica,
luminarias LED .
T em época de
para diminuigdo na )
racionamento.
carga da rede
interna de energia
Melhoria da | Projetores Custo envolvido de | Melhoria dos
infraestrutura dos | instalados nas | aquisi¢do e | servigos

17



ambientes demais salas manutengdo
académicos
Histérico de
depredagdo dos
equipamentos
Assegurar que

todos os cursos e
setores
administrativos da

Instituigdo Cenario financeiro | Melhoria na
possuam os | Agdo recorrente desfavordvel para | prestagdo de
equipamentos e investimento servigos
instrumentos
adequados ao seu
bom
funcionamento
Aumento do
nimero de

Ampliagdo do o ) laboratdrios ara -
, pliac Cendrio financeiro P Estudo finalizado -
ndimero de . melhor . ~
L desfavordvel para | aguardando liberagdo de
laboratérios de X . atendimento da
) - investimento verba
informatica demanda dos
alunos e
professores
Conclusdo do
Uso eventual de
- estudo dos . . ~
Revisdo dos pincel atdmico ao | Manutengdo da
produtos L R
quadros brancos da . invés de marcador | qualidade dos
alternativos para a .
sala de aula . para quadro | equipamentos
limpeza dos
branco
quadros brancos
Notificar o Clube
VTC ara a L
pN Depende da | Condigdes
conservagao do . S o
Acdo recorrente iniciativa de | sanitarias
terreno .
. . terceiros adequadas
imediatamente ao
lado da FACECA
Reestruturagdo do .
¢ X Melhoria dos
setor de | Realizado Custo ) :
) servigos oferecidos
reprografia
Aquisi¢do de placas Atendimento ao
de identificagdo em | Placas adquiridas Custo instrumento
Braile avaliativo
Restruturagdo na .
« ¢ . Melhoria dos
numeragao das | Realizado . .
servigos oferecidos
salas de aula
Troca dos . .
Remanejado para Melhoria dos
computadores do Custo . .
.. 2018 servigos oferecidos
laboratério 1
Ampliacdo do
ndmero de | Adquiridos e Custo Melhoria dos
projetores instalados servigos oferecidos
multimidia
Alteragdo do layout .
¢ Y Melhoria nas
do departamentos . -
. Realizado Custo condigdes de
de comunicagdo e
L . trabalho
administrativo
x Atendimento ao
Realocagdo do o
X . Alocagdo de | Instrumento
arquivo morto da | Realizado -
pessoal Avaliativo (Guarda
IES .
do Arquivo)
Instalagdo da . ,
ram ag Instalagdo do Médulo | —
pa . Area do Colégio, tendo em
automatizada para Atendimento ao . s e
. . vista o inicio de utilizagdo
cadeirantes no | Realizado Custo Instrumento .
. p . da drea para entrada e
Mddulo | — Area do Avaliativo ,
- saida dos alunos da
Colégio — Segmento
faculdade.
Fundamental |
Renovagdo da
pintura da faixada | Transferido para Custo Conservagdo do

do Mddulo | da
FACECA

2018

prédio

Revisdao nos

Realizado

Melhoria nos
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servigos prestados controles da
pela portaria do portaria
estacionamento do
madulo 11
Melhoria dos
servicos de apoio
5 aos alunos.
Realocagdo do -
. . . , Ampliagdo de
Diretério Realizado Espago disponivel
- espago para
Académico L.
laboratério de
engenharia de
produgao.
Reformar 0s L
. Reforma iniciada
banheiros, Melhor
L em 2017. .
principalmente do . R Custo atendimento ao
. . Conclusdo prevista
modulo 1 e prédio aluno
.- para 2018
do Colégio
Instalagdo de mini . Melhor
A Remanejado para - R
auditério no Espaco fisico/custo | atendimento ao
. 2018
madulo 1 aluno
Melhorar a Melhor
sinalizagdo e os | Agdo recorrente Custos atendimento ao
quadros de aviso aluno
Elaborar e
encaminhar a
Mantenedora,
relatério com as ~ . Melhor
. : Gestdo terceirizada ;
dificuldades  que | Realizado . atendimento ao
do sistema
alunos e aluno
professores
enfrentam com o
Perseus

3.2. Comparativo 2015 x 2016 x 2017

e
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Como este relatério é INTEGRAL, a CPA realizou, também, um comparativo dos dados

levantados e acdoes empreendidas nos anos de 2015, 2016 e 2017, chegando as seguintes

resultados:



Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

ANO LETIVO 2015 ANO LETIVO 2016 ANO LETIVO 2017 RESULTADOS ALCANCADOS
AGOES o AGOES ACOES ACOES ACOES OBSERVAGOES
PROGRAMADAS AGOES REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Aprimorar o
processo de | Desenvolvimento
pIan.eja~mento e fje polltlca~ de Realizado
avaliagdo dos | implementagcdo de
projetos originados | projetos
pelos cursos
Aprimorar [¢)
processo de | Substituigdo da
divulgagdo do | Coordenagdo de Realizado

Planejamento  da
IES

Comunicagdo

Melhoria
qualitativa da
Substitui¢do do . divulgagdo dos
. ¢ Reformulagdo dos gac
Aprimorar a | atual programa Programa . resultados e
- - instrumentos
autoavaliagdo pela base Perseus substituido. e aumento da
o N ~ avaliativos A
Institucional (em adequagdo Adogdo do Perseus internos conscientizagdo da
pela Mantenedora) ' importancia das
AvaliacGes
Institucionais.
Realizada andlise

Aprimorar a
autoavaliagdo dos
cursos

dos relatérios do
ENADE dos anos
de 2009, 2012 e

2015, fornecendo
insumos para a
tomada de
decisGes

Melhoria dos
resultados
académicos e dos
servigos

educacionais.

Aprimoramento
continuo da CPA

Programa de
sensibilizacdo  da
importancia da

participagao nas
edicOes da CPA

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Acgdo recorrente

Agdo recorrente

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Aprimorar a
divulgagdo dos
resultados das

avaliagcbes e das
reivindicagdes do
corpo social da
Faceca

Divulgagdo via
mural, site
institucional e fan
page.

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Aprimoramento
dos servicos
educacionais.




Aprimoramento
continuo

oferecidos

dos

Revisdo dos
Projetos
Pedagdgicos  dos
Cursos,
estabelecendo  as

Aprimoramento
dos Servigos

ferramentas e .
Educacionais.
recursos
tecnoldgicos
utilizados pelos
professores.
Revisdo dos
Projetos
Pedagodgicos dos .
808 ; Aprimoramento
Cursos, mais

especificamente
quanto a relagdo:
objetivos x perfil do
egresso

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Agdo recorrente

dos Servigos
Educacionais.

Aprimoramento
Pedagogico

Revisdo do
Contexto
Educacional  nos
Projetos

Pedagdgicos dos
Cursos

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Mapeamento do
perfil do egresso e
das especificidades
regionais para
atualizagdo de
conhecimentos e
praticas dos cursos
da FACECA

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.

Revisdo dos Planos
de Ensino das
disciplinas e as
relagBes teoria x
pratica, com a
Implantagdo  dos
Projetos

Integradores em
2016, realizagdo
da Feira de
Criatividade e
Inovagdo, com a
apresentagdo de
varios

produtos/servigos/

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Tradicionalismo

Aprimoramento
dos Servigos
Educacionais.
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sistemas
inovadores
(relagdo teoria x
pratica).

Revisdo da politica
de Monitoria
(regulamento
implantado)

Custo/interesse
dos alunos em
participar

Aprimoramento
Pedagodgico

Realizagdo de
avaliagdo interna
em pelo menos 01
dos cursos

oferecidos pela IES,
nos moldes dos

Estabelecidos

instrumentos para
a analise de
critérios como
titulagdo e regime

Treinamento  dos
membros da CPA

Identificacdo de
fragilidades

Instr.umentos de trabalho de

Avaliativos do todos os cursos

Ministério da '

Educagdo

Revisdo dos

relatdrios do

ENADE 2015, Realizado em . I I A liberagdo do relatério por
referente aos | . . . Disponibilizagdo do | Identificagdo de

cursos de janeiro/fevereiro relatdrio pelo INEP fragilidades parte do INEP demorou

Administragao,
Ciéncias Contabeis
e Direito

de 2018

mais do que o previsto
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

ANO LETIVO 2015 ANO LETIVO 2016 ANO LETIVO 2017 RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES = ACOES ACOES ACOES ACOES OBSERVACOES
ACOES REALIZADAS
PROGRAMADAS ¢ PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS
Aulas iniciadas
Cursos de EaD na
. (MBA em Gestdo i . Criagdo de cursos
Elaboragdo dos - . - regido de Varginha N
- X . Andlise realizada. . Competitiva e R que atendam as
Ampliagdo da | Projetos Realizagdo da . Captacdo dos N com prego muito e
. . - Projeto aprovado - Inteligéncia de . especificidades
oferta de cursos de | Pedagdgicos dos | Andlise Economico- alunos e Inicio das e abaixo do ponto de L
. = ) . pela Negdcios e o regionais e aos
pds-graduagdo novos cursos de | financeira aulas o equilibrio para
Pés-graduacio Mantenedora. Especializagdo em cursos  presenciais egressos da
Direito Processual , ~ FACECA.
. de pds-graduagdo
Civil
Andlise de Oportunidade de
Estudo para . Elaborado o o - . Precificagdo de P e
Elaboragdo do . . viabilidade Angdlises realizadas qualificagdo técnica
langamento de . Remanejado para | Projeto N Cursos de P
= portfdlio de cursos . econdmico- e aprovadas. . ou especifica aos
cursos de extensdo . 2016 Pedagdgico dos . . EaD/presenciais na
R a serem oferecidos financeira e | Cursos langados. i . alunos e
universitaria Cursos regido de Varginha. )
langamento comunidade
Artigos de alunos e
professores  dos
x Cursos de Melhoria da
Reunido de o 5 —
I Administragdo e avaliacdo da
sensibilizagdo com . S
Engenharia de Instituicdo junto ao
os docentes. | Aumento da N .
. - Produgdo Ministério da
Treinamento produgdo docente o
. aprovados em Educagdo e dos
realizado .
Congressos servigos prestados
Externos. aos alunos da IES.
Aumento na
produgdo docente
Artigos de alunos e
Mudanga no 8 .
. Aumento da professores do Melhoria da
Aumento da | Treinamento - formato dos -
- produgdo docente . Cursos de avaliacdo da
produgdo docente docente Relatérios de . - .
. Administragdo Instituicdo junto ao
Estagios do Curso | Aumento da . . s
L o - aprovados em | Tradicionalismo Ministério da
de Administragdo, | produg¢do docente ~
Congressos Educagdo e dos
que passaram a .
Externos. servigos prestados
ser na forma de
. s Aumento na aos alunos da IES.
Artigo Cientifico «
produgdo docente
04 professores
Aumento de verba .
. . terminaram  seu - -
de incentivo para Cenério econdmico )
. curso de Mestrado . Aprimoramento
curso de pds- | Aumento da desfavordvel para .
. i - e 01 professora dos Servigos
graduagdo stricto | produgdo docente . aumento nos N
terminou seu | . ) Educacionais.
sensu. investimentos
curso de
Doutorado
Manutengdo e | Casamento Manutengdo e | Nova edigdo do | Revisdo e | Revisdo e | Crise econbmica | Prética das teorias




ampliagdo das | comunitério ampliagdo das | Projeto Adequacdo dos | Adequagdo dos | que diminuiu | estudadas em sala | Com essa atividade, a
atividades de atividades de Projetos Sociais. | Projetos Sociais. | drasticamente o | de aula e incentivo | FACECA  reafirma  seu
responsabilidade responsabilidade Substituicdo por | Realizagdo de | patrocinio aos | a Responsabilidade | compromisso com a sua
social social projetos especificos | eventos para | eventos Social. Missdo de “Promover a
para suprir | arrecadagdo de formagdo integral das
necessidades de | recursos para a pessoas, oferecendo
Instituigdes de | APAE Monsenhor educagdo de exceléncia
nossa Paulo e Kerygma com compromisso social”
cidade/regido em Varginha
Revisdo e | Revisdo e
Adequagdo dos | Adequagdo dos
Projetos Sociais. | Projetos  Sociais. . N - .
I o« Crise  econOmica | Pratica das teorias
Substituicdo por | Realizagdo de A
. - - . o que diminuiu | estudadas em sala
Projeto Felicidade: Nova edicdo do | projetos especificos | eventos para . . .
. . - drasticamente o | de aula e incentivo
Semeando o Futuro Projeto para suprir | arrecadagdo de . N L
. patrocinio aos | a Responsabilidade
necessidades de | recursos para a eventos Social
Instituigdes de | APAE Monsenhor ’
nossa Paulo e Kerygma
cidade/regido em Varginha
Realizada a
Ampliagdo e 3
.p~ ¢ Formagao dos
revisdo do EAJAC —
o alunos do Curso de
Escritério de o
c A s Direito
Assisténcia Juridica
a Comunidade
Projeto de Inclusdo Custo de
Digital - implantagdo  de
g' P ) (; Programa de
Treinamento laboratério . ~ .
. . inclusdo aberto a
realizado com especifico e de .
L - sociedade
funciondrios da IES alocagdo de
docentes.
Aumento do
escopo de
Implantado o atividades juridicas
Centro Juridico de prestadas a
Solugdo de Custo de | comunidade.
Conflitos e instalagdo/manute Aumento do
Cidadania, ngao contato do aluno
integrado ao com casos reais.
Nucleo Juridico (Constitui-se  em
um Laboratério ao
Curso de Direito)
Formagdo dos
Implantagdo de Custo/espaco fisico alunos do Curso de
Nucleo de Negdcios | Realizado dis onl'v:’l ¢ Administragdo.
da FACECA P Manutengdo de um

programa de
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formagdo
continuada,
destinado inclusive
a egressos da
FACECA.

Formagdo dos
alunos do Curso de
Administragdo.

| =
mplantacdo da Manutengdo de um
Casa do Custo/espaco fisico rograma de
Administrador em | Realizado X . pac prog ~
. disponivel formagdo
parceria com o continuada
CRA-MG . ! .
destinado inclusive
a egressos da
FACECA.
Empregabilidade
x Contato com dos  alunos e
Implantagdo de
servico gratuito de empresas para a Escassez de €Bressos da
. Realizado oferta de servigos e | Realizado S FACECA, bem como
Agencia de funcionarios .
aumento das vagas da comunidade na
Empregos ) . .
disponiveis qual a IES estd
inserida.
~ Aumento do leque
Instalagdo do (s
) . Espaco de praticas
Nicleo de Apoio X . ) -
. disponivel/comput | disponibilizado aos
Fiscal (NAF), em . .
. Realizado adores e demais | alunos
parceria com a
. recursos Aumento dos
Receita Federal do L. .
, necessarios servicos para a
Brasil .
comunidade
~ Projeto .
Implantagdo da i Melhoria no . -
P ¢ encaminhado para | Espago Necessidade de revisdo do
Incubadora de Base a Andlise da | disponivel/custo desempenho Projeto
Mista da FACECA P académico !
Mantenedora
Credenciamento da
FACECA enquanto
“capacitadora”
P Realizado.
(oferta de cursos L .
0\ Primeiros  cursos Formacao
de extensdo) junto o .
de capacitacdo Continuada
ao Conselho .
. realizados.
Regional de
Contabilidade de
Minas Gerais
Credenciamento da Cumprimento  da
FACECA enquanto | Instituigdo P

Instituicdo
Comunitaria

credenciada

Missdo e Visdo da
IES
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Eixo 3: Politicas Académicas

ANO LETIVO 2015

ANO LETIVO 2016

ANO LETIVO 2017

RESULTADOS ALCANCADOS

AGOES & ACOES ACOES ACOES ACOES OBSERVAGCOES
ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
PROGRAMADAS COES PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS
Oferta de | Oferta de
disciplinas isoladas | disciplinas isoladas
na modalidade | na modalidade - Medigdo dos
. i Medigdo dos
Flipped Classes, | Flipped  Classes, resultados o resultados e
Continuidade na | com principios do | com principios do manutencio desta manutengdo desta Realizagdo de “piloto” com
pesquisa e na | Peer Instruction. | Peer Instruction. g. metodologia, . as modalidades “Sala de
~ ~ . metodologia, tanto . . Aprimoramento m
Elaboragdo de | Adogdo dessas | Adogdo dessas tanto nas | Tradicionalismo/ A Aula Invertida” e Peer
K . . nas disciplinas L oA dos servigos X
Projeto de | metodologias de | metodologias de | . disciplinas resisténcia Lo Instruction.
. . . isoladas, quanto | . educacionais
, Aprimoramento ensino em testes | ensino em testes isoladas, quanto
Busca de métodos - . . para as turmas .
. Académico. também para as | também para as | . para as turmas Acdo recorrente
inovadores que ingressantes em | .
turmas turmas ingressantes em
garantam a X . 2017.
lidad d ingressantes  em | ingressantes em 2017.
qualicade do 2016. 2016.
ensino,  pesquisa,
iniciacdo cientifica ~
. Implantagdo dos
e extensdo ;
Projetos
Integradores
(trabalhos )
X - Aprimoramento
interdisciplinares " ~ = ;
Acdo recorrente Acdo recorrente Acdo recorrente dos servigos
buscando, quando L
, educacionais
possivel,
conhecimentos de
periodos
anteriores)
Realizada a revisdo
das Estruturas
Revisdo das | Curriculares dos | Implantagdo da | Nova Estrutura Aprimoramento
Estruturas Cursos e | nova Estrutura | Curricular dos servigos
Curriculares elaboragdo de | Curricular implantada educacionais
novos Projetos

Pedagdgicos

Aprimoramento
dos servigos
educacionais

Levantamento de
questdes

especificas na CPA
para compreender

melhor as
necessidades
pontuais dos

professores

Acgdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Participagdo
docente

Melhoria do
servico ao
docente.
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Aprimoramento

Estudos para a
Criagdo de Grupo

Criagdo de Grupo

Aprimoramento

. de Estudos de - . Resisténcia a .
dos servicos | de  Estudos de N N3o realizado dos servigos
L ~ Inovagdes mudanga L
educacionais Inovagdes . educacionais.
- Metodoldgicas
Metodoldgicas
Sistematizagdo de
treinamento  dos ) . .
. Treinamento  dos Treinamento  dos Aprimoramento
Aprimoramento membros do NDE e . .
. membros do NDE e | Treinamento membros do NDE e | Treinamento no processo
dos servigos | de professores . . Custo .
N . de professores | realizado de professores | realizado ensino X
educacionais orientadores. R . .
. orientadores. orientadores. aprendizagem.
Treinamento
realizado.
Estudos ara a . . T .
. " P Integragdo do NAEE Integracdo do NAEE | Substituicdo da Aprimoramento
Aprimoramento Integragdo do NAEE . ) . . ) -
. K no Projeto de | Remanejado para | no Projeto de | profissional da sistematica de
dos servicos | no  Projeto de . . . .
L . Aprimoramento 2017 Aprimoramento responsavel pelo atendimento ao
educacionais Aprimoramento - -
- Académico Académico NAAE aluno e egresso
Académico
Entrevistas para a
contratagdo de um
psicopedagogo,
objetivando Substitui¢do do
trabalhar com psicopedagogo. Quesito resultante da
Aprimoramento professores e Contratacio do Contratacdo do Aprimorar o | questdo da CPA: estabeleco
dos servigos | alunos, visando sico edz 020 novo profissional | Custo processo de | rotina permanente de
educacionais aprimorar a psicopedagog (aguardando aprendizagem estudos. Em analise
dedicagdo dos autorizagdo da Remanejado para 2016
alunos em seus mantenedora)
estudos,
principalmente
individuais.

Implantado, em
parceria com o
Tribunal de Justica
do Estado de Minas
Gerais, do Centro
Juridico de Solugdo
de Conflitos e
Cidadania,
integrado ao
Nucleo Juridico.

Disponibilidade de
Espaco/Custos/
Exigéncias do
Tribunal

Facilitagdo ao
aluno de Direito
na  participagao
das audiéncias
. Possibilidade de

integragdo de
alunos de outros
cursos para

ampliagdo das
especialidades.
Melhoria nas
instalagbes para
atendimento ao
publico carente.
Maior
aproximagdo dos
alunos com os
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problemas sociais
reais. Maior
integragdo da
teoria com a
pratica.

Entrevistas para a
contratagdo de um

psicopedagogo,
Busca de métodos objetivando
inovadores que trabalhar com
garantam a professores e . Aprimorar o
. . Psicopedagogo
qualidade do alunos, visando Custo processo de
) . - contratado )
ensino,  pesquisa, aprimorar a aprendizagem
iniciagdo cientifica dedicagdo dos
e extensdo alunos em seus
estudos,
principalmente
individuais.
Esforos para a | Esforcos para a Esforgos para a
criagdo de Nucleo | criagdo de Nucleo . . criagdo de Nucleo o . Aprimoramento Projeto suspenso devido ao
¢ ¢ N3o realizado ¢ N&o realizado Custo P ) P

Aprimoramento da
utilizagdo de
tecnologias de
apoio ao ensino

de Apoio aos
Docentes

de  Apoio aos
Docentes

de Apoio aos
Docentes

docente

cenario econdmico

Analises para
Instalagdo de
Datashow na

maioria das salas e
aulas e de lousas
interativas

Instalagdo de
Datashow na
maioria das salas e
aulas e de lousas
interativas

Instalados em 21
das 45 salas de
aula.  Instaladas,
também, 03 lousas
interativas em
locais laboratérios
de

informatica/audité
rio.

Instalagdo de
Datashow nas
demais salas de
aulas

Equipamentos
instalados

Custos/Treinament
o dos usuarios

Aprimoramento
do resultado
académico

Aprimoramento da
utilizagdo de
tecnologias de
apoio ao ensino

Implantado

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Tradicionalismo

Aprimoramento
do resultado
académico

Aumentar o
comprometimento
dos docentes para
com o Projeto
Pedagdgico do
Curso

Discussao, nas
reunides
pedagdgicas, dos
PPCs dos cursos.
Implantagdo  dos
Projetos
Integradores
(trabalhos
interdisciplinares
buscando, quando
possivel,
conhecimentos de

Acgdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Aspectos culturais
por parte de
docentes

Aprimoramento
do resultado
académico
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periodos
anteriores)

Aprimoramento da
sistematica de
comunicagao
interna e externa

Criagdo da Fan Page
e utilizagdo, desse
mecanismo, como

Cultura instalada.

Melhoria da
sistematica de

forma de comunicagdo.
comunicagao.

Sistematizada a

utilizagdo do

FACEBOOK como Melhoria da
forma de Treinamento sistematica de

comunicagdo IES X
Comunidade.

comunicagdo.

Melhoria do site da
FACECA.

Melhoria da
sistematica de
comunicagdo

Implantado o
sistema de
Protocolos on-line.

Adequagdo e
liberagdo do
sistema

informatizado.
Treinamento  dos
funciondrios

Melhoria da
sistematica de
comunicagdo

Elaboragdo dos
procedimentos
para o
encaminhamento
continuo de
informagdes aos
diversos  setores,
para que exista a

Implantagdo da
sistematica de
encaminhamento

continuo de
informacdes ao

setor responsavel
para garantia de
divulgacdo nos

Sistematica
implantada

Fluxo de
informacdes.

Melhoria da
sistematica de
comunicagdo

dlvylgagao nos meios adotados.
meios adotados.

Estudo de | Estudo de
modificagdo da | modificagdo da

Central Telefénica
para  passar a

Central Telefonica
para  passar a

Implantagdo da
Unidade de

Sistema implantado

Limitagdo técnica
para

Melhoria dos
servigos/comunic

mensagem de | mensagem de | Resposta Audivel acdo.
"posi¢des "posicdes
ocupadas". ocupadas"

Inicio do Desejo de Melhorla. . .dc:s

. ) . servigos/diminuica
atendimento via | Realizado respostas
Whatsa, imediatas 0 dos gargalos de
PP atendimento.
Aumentar a | Adequagdo da Aumento da

disponibilidade do
atendimento do

carga horaria dos
coordenadores de

Aumento da folha
de pagamento

disponibilidade de
tempo de
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coordenador  aos
discentes

acordo com o

atendimento.

quantitativo de Melhoria do
alunos, em relacionamento.
atendimento ao
Instrumento
Avaliativo.

Melhoria do
Aumento da relacionamento e
frequéncia de maior percepgdo

reunides com o0s
coordenadores e 0s
representantes de
turma

Acgdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Disponibilidade de
agenda

de
problemas/dema
nda dos discentes.
Diminuigdo da
evasdo.

Criar programa de
Empreendedorismo
no Aprendizado

Contato com o
SEBRAE para oferta,
primeiramente
para os
professores, de
treinamento acerca
do

Treinamento, com
os professores,
acerca do
Empreendedorismo
nas suas  mais

Professores
realizaram o
treinamento
QEMP da Clinton

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Agenda/custo

Aprimorar o
resultado do
processo de
ensino X

. . Education aprendizagem
Empreendedorismo | diversas esferas. P g
nas suas  mais
diversas esferas.

Estudar a
_ N Implantado o
implantacdo do

requerimento on-

Aprimorar a requerimento on- .
R . line, bem como o -
qualidade dos - line, bem como o K Parametrizagdo do .
. Revisdo de . atendimento  ao . Melhoria dos
servigos da Central atendimento ao . Sistema .
. Processos ) aluno via P servigos
de Atendimento ao aluno via Académico.
WhatsApp e
Aluno WhatsApp e
Messenger do
Messenger do
Facebook
Facebook
Agdo substituida pelo
sistema de reservas e
Ampliacdo de Melhoria na | renovagdo on-line, ue,
P~§ Aumento da folha ~ . ¢ iox a
posicoes de prestacdao dos | junto com a revisdo dos
. de pagamento . s
atendimento servigos processos, possibilitou uma
. melhor  distribuicdo  do
Melhoria dos ¢
. trabalho.
servigos da - —
S Continuagdo  dos
biblioteca
estudos acerca . . . ,
o . Continuagdo  dos Auséncia de areas . . . .
ampliagdo da area . Melhoria nos | Expansdo paralisada devido
. estudos acerca . livres . R . P
existente Estudo realizado servigos a crise econbmica e

(ampliagdo de
90m?2 realizada em
2012)

ampliacdo da éarea
existente

educacionais

restrigdes orgamentarias
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Estudo de
viabilidade de
instalacdo de

condicionadores de
ar na biblioteca

Continuagdo  dos

Estudos de
viabilidade de
instalagdo de

condicionadores de
ar na biblioteca

Estudos realizados.
Aguardando
pronunciamento
da CEMIG sobre a
possibilidade  de
fornecimento de
rede trifdsica de
220V.

Como ndo houve o
pronunciamento da
CEMIG sobre a
possibilidade de
fornecimento  de
rede trifasica de
220V, compra e
instalacdo de 10
novos ventiladores.

Compra a
instalagdo de 10
novos
ventiladores.

Custo de aquisicdo.

Aumento no
consumo de
energia elétrica em
época de

racionamento.
Indisponibilidade
de rede trifasica de
220V

Continuagdo na
substituicdo das

Melhoria na

estantes antigas R organizagdo  do
Custo de aquisi¢do
por estantes acervo e aumento
padronizadas - do conforto visual
realizado
Implantado o - .
. Parametrizagdo do | Melhoria na
sistema de . =
x Sistema prestagdo dos
reservas/renovagao P .
; Académico. servigos
on-line
Integrado o
Estudo de . atendimento  do .
) - Melhoria dos : h Melhoria na
implantacdo de R , Nucleo de Custo de sistema .
R servigos do Nucleo L. N prestacdao dos
atendimento  por L. Beneficios a de agendamento .
de Beneficios servigos
agendamento. Central de
Melhoria dos Atendimento.
servigos do Nucleo Minimizar o
de Beneficios Divulgagdo dos nimero de
editais de bolsas de interessados que
estudos através, | Acdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente declaram

inclusive, das redes
sociais — realizado

desconhecimento
da publicagdo do
edital

Aprimorar o servigo
de rede sem fio nos

ambientes de
convivéncia e nas
salas de aula

Estudos para a

. ~ Instalagdo de cabos Melhoria na
instalagdo de cabos . . . ~
. de radiagdo no | Cabos instalados Custo envolvido prestacdao dos
de radiagdo  no Médulo 2 servigos
Médulo 2. : ¢
Instalados .
. Melhoria na
roteadores do tipo Custo envolvido restagdo dos
UNIFI no Médulo 11 P . ¢
servigos
Estudos ara a | Estudos ara  a Estudos ara  a . ~ . .
P P P Melhoria na | Instalagdo paralisada devido
troca do | troca do troca do . ~ R : .

Custo envolvido prestagdo dos | @ crise econOmica e
cabeamento de | cabeamento de cabeamento de cervicos restricdes orcamentarias
toda a IES toda a IES toda a IES ¢ ¢ ¢

Aprimorar o servico | Contratada nova | Custo Melhoria na

de rede sem fio nos

banda de internet

envolvido/Substitui

prestacdo dos
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ambientes de ¢do do cabeamento | servigos
convivéncia e nas interno
salas de aula
Estudo de | Estudo de Estudo de
ampliagdo do | ampliagdo do ampliagdo do .
pliag = pliag = . pliag ~ A Melhoria nos
escopo de atuagdo | escopo de atuagdo | Remanejado para | escopo de atuagdo | Substituigdo do servicos
do NAEE, incluindo | do NAEE, incluindo | 2017 do NAEE, incluindo | psicopedagogo Edchcionais
acOes dirigidas aos | agdes dirigidas aos acdes dirigidas aos
egressos egressos egressos
Realizado  estudo
de melhoria dos Melhoria nos
servigos do Nucleo servigos
de Préticas Educacionais
Juridicas
Contratados
Professores
- Melhoria nos
Orientadores para .
. . Custo servigos
aprimorar o servigo .
. X ~ Educacionais
Aprimoramento do | de orientagdo aos
Apoio aos Alunos alunos.
Estabelecida
parcerias com
organizagGes para - - .
6 ¢ P Expansdo do Expansdo do Melhoria nos
oferecer programas Em estudo pela Em estudo pela .
. e programa de programa de servigos
de intercambio aos | . . L Mantenedora . . L Mantenedora S
intercambio intercdmbio Educacionais
alunos
(aprimoramento de
idiomas)
Realizadas Visitas
Técnicas e parcerias
com empresas
locais, visando a
oferta de cases,
como ferramenta Melhoria nos
para a | Agdorecorrente Agdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente servigos
problematizagdo Educacionais
das atividades
pedagdgicas. Um
outro objetivo

dessas parcerias é o
aumento das vagas
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de estagio, bem
como as discussdes
acerca das
demandas locais
por qualificagdo de
mé&o-de-obra/perfil
do egresso

Sistematizagdo de
acolhimento  aos
discentes.

Acgdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Acolhimento dos
novos alunos e
minimizagdo dos

impactos da
mudanga do
Ensino Médio

para a faculdade.

Aprimorar o Dependéncia  de
Implantado o - !
processo de . empresas terceiras | Melhoria dos
renovagao de sistema de ara a adequacgdo | servigos
, : renovagdo on-line P . quac ¢
matricula do sistema.
Criado o programa
Criagdo de
ro grama de de recompensa Custo
?ide?iza 30 (Mais que Amigo
¢ CNEC).
Revisdo das
oliticas . =
.p e Agdo recorrente Agdo recorrente
institucionais  no
ambito dos cursos
Ofertado curso de
extensdo
. denominado
Aprimoramento g -
pedagdgico Oficina de
Aprendizagem” Aprimoramento
Resultados em Custo sda aico
avaliagdo, com o pedagog
objetivo de
trabalhar o
gerenciamento do
tempo
Melhoria do
Aumento da relacionamento e
. frequéncia de maior percepgdo
Melhoria no i . -
R reunides com os . " Disponibilidade de | de
Atendimento ao Acdo recorrente Acao recorrente
discente coordenadores e agenda problemas/dema
0s representantes nda dos discentes.
de turma Diminuigdo da
evasao.
Aprimorar a | Revisdo de . . Parametrizagdo do | Melhoria dos
. Agdo recorrente Agdo recorrente . B
qualidade dos | Processos Sistema servigos
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servigos da Central
de Atendimento ao
Aluno

Académico.

Revisdo do PDI para

Atendimento ao
instrumento

novo ciclo | Em revisdo avaliativo/melhori
avaliativo a dos servigos
oferecidos
Parceria com o
Banco  Santander
ara oferta de | Em andlise pela ) Satisfagdo do
P . P Burocracia/Prazo ¢
carteira de | Mantenedora aluno
identidade
estudantil
Revisdo dos
Projetos .
Intc: radores Melhoria no
& ! Revisados Cultura instalada desempenho
contemplando a .
. académico

realizagdo de
atividades praticas
Rever
qualitativamente e
quantitativamente
a oferta de
atividades de . -

~ - Disponibilidade das -
extensdo,  visitas ) Formagdo
. - empresas e demais . .
técnicas, atividades . . académica mais

Revisada organizagdes para

de cultura, lazer e
interagdo social,
tornando-as  mais

participar/realizar
visitas técnicas

sélida/satisfacdo
do aluno

significativas a

formagdo

académica dos

alunos de cada

Incentivar a

utilizagdo da

biblioteca, por Nossos alunos

parte dos alunos,
bem como a leitura
prévia as aulas e a
formagéo
continuada

Agdo recorrente

normalmente
trabalham o dia
todo

Aprimoramento
académico

Rever os planos de
ensino,
incorporando,
sempre que viavel,
a realizagdo de

Acdo recorrente

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico
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atividades praticas
e estudos de casos,
que contribuam
para a formagdo
mais  sélida do
aluno

Incluir, no Plano de
Ensino, os campos
“importancia da

disciplina na
formagdo do
aluno” e

“correlagdo com as
demais disciplinas
do curso”

Remanejado para
2018.2

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico

Rever
qualitativamente e
quantitativamente
as semanas de
estudos dos cursos
e as atividades
propostas

Revista

Custos

Contribuigdo para
a formagdo do
egresso

Sistematizar a
apresentagdo, por
parte do professor,
dos Planos de
Ensino aos alunos

Sistematizado

Tradicionalismo

Percepgdo da
importancia das
disciplinas e
atividades
académicas para a
formagdo do
aluno

Implantagdo de
programa de
Coaching e

gerenciamento de
carreira

Implantado

Alocacgdo docente

Contribuigdo para
a formagdo do
egresso
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Eixo 4: Politicas de Gestao

ANO LETIVO 2015

ACOES
PROGRAMADAS

Aprimoramento no
relacionamento
entre a Diregdo,
Coordenagbes de
Curso,
Coordenagbes de
Nucleo, Chefes de
area, Professores,

AGOES REALIZADAS

Realizagdo de
reunides semanais
com coordenadores

ANO LETIVO 2016

ACOES
PROGRAMADAS

Acdo recorrente

ACOES
REALIZADAS

Agdo recorrente

ANO LETIVO 2017

ACOES
PROGRAMADAS

Agdo recorrente

ACOES
REALIZADAS

Acdo recorrente

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Alinhamento
sistematico das
acoes da IES

OBSERVAGOES

Sistematiza¢do de
reunides  mensais
com supervisores e
técnicos
administrativos

Acdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Acdo recorrente

Realizagdo de
reunides com
lideres de sala para
levantamento  de
necessidades

Realizado somente

Realizado somente

Realizado somente

Realizado somente

Melhoria do
relacionamento
com os alunos e da

os alunos de EaD
em parceria com o
Centro
Universitario
UNICNEC

Atendimento para
alunos do EaD.

Atendimento para
alunos do EaD.

L ) . - com as | com as | com as | com as captagdo de
funcionarios e | imediatas e ou ndo o o " " .
. . coordenagbes de | coordenagBes de | coordenagdes de | coordenagbes de necessidades
corpo discente mapeadas através x 5 = =
. curso. Acgdo | curso. Acgao | curso. Agao | curso. Agao durante o decorrer
dos instrumentos ) .
oficiais (CPA recorrente. recorrente. recorrente. recorrente. do periodo letivo e
' =
- ndo somente nas
Ouvidoria,  NAEE, avaliages da CPA
Central de ¢
Atendimento).
Aprimoramento do
- - Implementada a
Criagdo de Politica - . resultado
) Politica de Investimento .
de Aprimoramento X . académico. .
‘o Aprimoramento Alocagdo de Verba X Acdo recorrente
Docente e Técnico- L. . Melhoria dos
L . Docente e Técnico- Cultura existente .
administrativo . . Servigos
administrativo. -
Académicos.
- Reforma da sala Melhoria das
Modernizagdo da . . .
dos professore e do Custo envolvido condigdes para os | Realizado
sala dos docentes -
mobilidrio. docentes
Alocagdo de | Alocagdo de
posicdo posicao
Aprimoramento no | preferencial na | preferencial na Realizado Melhoria dos
atendimento para | Central de | Central de servigos prestados

Contratado
docente com
conhecimentos
processos
académicos do EaD.

Aguardando
liberagao de
contratagdo.

Atendimento  da
legislagdo
pertinente
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Elaborar  politica
que propicie a
manutengdo de um

Elaboragdo de
politica de reten¢do
de talentos
(Remanejado para
2016)

Elaboragdo de
estudo de
Programa de
Capacitacao
Continua

Elaborado

Cenario econdmico

Fortalecimento da
equipe e melhoria
dos servigos

corpo técnico- = -
p. . . Estudo de revisdo Fortalecimento da .
administrativo - Plano de Cargos e - A . . Em analise pela
N de cargos e salérios L. . Cenario econdmico | equipe e melhoria
adequado as Saldrios revisto. . Mantenedora
R dos servigos
necessidades —
X Elaboragdo de
relativas ao bom
) estudo de I .
funcionamento da . ) Utilizagdo Fortalecimento da
aprimoramento na | Remanejado para ) - . ) .
Faceca. ) s experimental do | Cenario econémico | equipe e melhoria
sistematica de | 2017 “ ” )
N Slack dos servigos
comunicagdo
interna
Reforma da sala de
Coordenagdo  dos
cursos de Gestdo e
Direito. Custo de
Ampliagdo dos adequagdo, de
gabinetes dos mobilidrios e | Melhoria nas
Melhoria dos | professores em equipamentos, condigdes de
ambientes de | regime de trabalho custo de | trabalho e | Realizado
trabalho parcial e integral. manutengdo e | atendimento
Criagdo de sala de aumento na | discente.
orientagdo. despesa com
Criagdo de nova energia elétrica
sala de

atendimento do
NAEE

Maximizar a gestdao
participativa

Realizagdo de
reunides
sistemadticas  com
coordenadores e
com supervisores e
corpo técnico-
administrativo

Manter todos os
funcionarios
alinhados e
conscientes dos
processos internos
da instituigdo.
Identificar
empreendedores
potenciais para a
alocagdo como
lideres de areas e
OU processos.

Acdo recorrente

Reunir com todos
os professores dos
cursos, pelo menos
uma vez por
bimestre

Sistematizar as
reunides com o0s
NDES dos cursos

Acdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Acdo recorrente

Alinhamento de
horario

Aprimorar e alinhar
o corpo docente
com as diretrizes
institucionais

Acdo recorrente
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Inicio de
conscientizagdo dos
problemas
causados pelo
descumprimento Reacio contra Aprimorar a | Realizado processo de
dos prazos. | Agdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente Acdo recorrente mudancas prestagdo de | conscientizagdo. Acdo
Mapeamento servigos recorrente
continuo dos
docentes que ndo
Garantir o | cumprem os
cumprimento dos | prazos.
prazos Elaboragdo de
institucionais  por politica de ajuda de
parte dos docentes custo para
participagdo de
palestras,
simpdsios e cursos
de pds-graduagdo | Politica elaborada
stricto sensu
vinculado ao
cumprimento  das
obrigagbes
administrativas e a
produgéo cientifica
Intensificagdo  no | Realizagdo de Ampliar o
relacionamento reunides empreendedorism
entre a Diregdo | sistemdticas com o . . o Reagdo contra | o na busca de
N Acdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente Agdo recorrente .
Académica, coordenadores e mudangas melhorias e
Coordenadores e | corpo técnico solugdes

Chefes de area

administrativo

institucionais.

Destinar, no
or¢gamento
institucional,
verbas para o

Elaboragdo do

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Questdes culturais.

Sistematiza¢do da
disponibilidade do

desenvolvimento or¢camento da IES recurso quando

dos projetos de necessario.

cada um dos

Cursos.

Estruturacdo do | Elaboragdo de Dependéncia das | Captagdo e | Centralizacdo das agBes de

Marketing da | Planejamento campanhas manutengdo de | Marketing da Rede CNEC

FACECA Estratégico de publicitdrias da | alunos; fixagcdo da | na agéncia constituida para
Marketing Mantenedora marca FACECA tal.

Estud d Melhori

studo € | Estudo de .e . ?rla.

processos para e A significativa dos

R Identificagdo de - . . " Resisténcia cultural

melhoria do . Agdo recorrente Acdo recorrente Acdo recorrente Acdo recorrente R resultados com
redundancias  de as mudangas o

resultado ampliagdo dos

) ) processos

financeiro com recursos
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consequente
aplicagdo dos
resultados em
melhorias da
Faceca

disponiveis para
reinvestimento

Iniciados os
estudos para a
criagdo de Politica
de Investimentos

Criagdo de Politica
de Investimentos

Politica criada

Melhor aplicagdo
de recursos

Implantagdo do
orcamento anual
da IES

Implantado o fundamentada nas Melhor
orgamento  anual necessidades dos gerenciamento
da IES cursos, financeiro
manutengao,
modernizagdo e
ampliagdo da IES
Facilitagdo de

Aumento dos
recursos
contratados junto
ao FIES

Demora na
compensagdo dos
recursos para
serem

reembolsados aos
alunos

acesso aos alunos
ndo enquadrados
no processo de
bolsa de estudos e
ndo vinculados com
nenhuma
organizagao

N3o realizado devido as
modificagBes
governamentais deste
programa.

parceira.
Iniciados  estudos
de unificagdo dos
servigos e N
¢ P Otimizagdo de

processos da | Unificagdo . «

R Agdo recorrente Acdo recorrente recursos
Faculdade e do | realizada e
Colégio para institucionais
otimizagdo de
recursos

Aprimoramento na

sistematica de
recupera¢ao de
parcelas  mensais
atrasadas

Planejamento  de
Agdes para
realizagdo de
negociagdo interna
antes do prazo de
envio das parcelas
para a empresa de
cobrancga

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Diminuigdo dos
encargos cobrados
pela empresa de
cobranga

Acdo recorrente

Revisdo da data de
pagamento das
mensalidades

Instituida
flexibilizagdo em
situagdes
especificas

FlexibilizagGes

concedidas podem
incorrer em
aumento das
solicitagBes por
conhecimento dos
demais alunos

Atendimento
situagdes
excepcionais
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Oferecer
treinamento aos
colaboradores

Realizado
treinamento para
o pessoal
relacionado  com
atendimento a
alunos.

Agdo recorrente

Agdo recorrente

Interrupgdo dos
servigos na central
de atendimento.

Aprimoramento

dos funcionarios e
melhoria dos
servigos prestados

Aberto aos colaboradores a
participagdo nos cursos de
extensdo realizados em
2016.

Estudos de necessidades
para 2017 em elaboragdo.

Criagdo de politica
de cobranga

Aprimoramento de

politica de
cobranga
sistematizada pela
Mantenedora

Enrijecimento  do
processo

Diminuigdo da
inadimpléncia

Realizada parceria
com o Quero
Bolsa; criada Bolsa
por Desempenho

Tornar o ensino -
X , Académico; I
superior acessivel a — Diluigdo do custo
) ; elaboradas Renuncia de | _
uma fatia maior da . . fixo, com aumento
) parcerias com receita )
sociedade de o~ do resultado final
A x empresas e orgdos
Varginha e regido s )
publicos; criado o
Financiamento
préprio
(FIES/CNEC)
Substituicdo  dos
uniformes dos
funcionarios Realizado Custo Imagem
técnico-

administrativos

Parceria com o

Banco  Santander

para. oferta de | Em andlise pela Burocracia/Prazo Satisfagdo do aluno
carteira de | Mantenedora

identidade

estudantil

Oferecer, aos

docentes,

treinamento para
utilizagdo de lousa

Realocado para

Tradicionalismo

Aprimoramento

digitais e outras | 2018 académico
tecnologias de

informacdo e

comunicagao

Oferecer, aos

professores, Aprimoramento

treinamento sobre
diddtica do ensino

Realizado

pedagdgico
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superior e sobre a
elaboragdo de
provas e reforgar a
importancia de
que, nas avaliagdes,
o contetdo
cobrado seja o
ministrado

Realizar  pesquisa
com os alunos para
estabelecer o
carddpio da cantina

Realizado

Relagdo desejo x
custo

Satisfagdo do aluno

Oferecer, aos
funcionarios
técnico-
administrativos,
constantes
treinamentos sobre
atendimento

Realizado.  Acdo
recorrente

Custo

Melhor
atendimento

Sistematizar a
comunicagao
interna sobre os
eventos,
regulamentos,
atividades
académicas, entre
outros

Realizado

Inexisténcia de
ferramenta digital
interna

Melhor
atendimento

Comunicar
constantemente,
aos discentes, a
biblioteca
enquanto  espago
de estudo.
Divulgar, também,
o seu horério de
funcionamento, a
atualizagdo do
acervo bibliografico
e a adequagdo do
espago.

Agdo recorrente

Resultado
académico

Estudar e
desenvolver novas
ferramentas e
estratégias de
comunicagdo
interna e externa.

Uso experimental
do “Slack”

Melhoria na
comunicagdo

Intensificar as

Acdo recorrente

Atuagdo em 6rgdos
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campanhas colegiados
eleitorais para o
D.A.
Incentivar a
articipagdo de —
P pag . Custos/cronograma | Qualificagdo
docentes em | Agdo recorrente -

letivo docente
congressos e
seminarios
Realizar
treinamento com o .

. Melhoria da
pessoal Realizado Custos .
atividade

responsavel  pela
seguranca
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- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

ANO LETIVO 2015 ANO LETIVO 2016 ANO LETIVO 2017 RESULTADOS ALCANCADOS \
AGOES o AGOES ACOES ACOES ACOES OBSERVAGOES
PROGRAMADAS AGOES REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADAS REALIZADAS
T fi d
Elaboragdo do | Implantagdo do op.?gra N @ .
. . . . regiao. Melhoria dos
projeto de ajuste | projeto de ajuste . .
. - Projeto Custo de | servigos e
de acessibilidade | de acessibilidade . )
Implantado adequagdo em | atendimento da
de acordo com as | de acordo com as L P N
o o cendrio econdmico | legislagdo
normas técnicas normas técnicas .
desfavoravel
Adequacgdo ao
Instrumento
Compra de novo . -
Instalagdo do Avaliativo.
elevador para o Elevador Instalado Custo . N
. ) Elevador Acessibilidade  as
prédio do Mddulo I
Pessoas com
. Deficiéncia.
Garantia de
S Estudo de reforma
acessibilidade em da  passarela  de
todos os ambientes | . P N Projeto paralisado devido a
integragdo do | Reforma da . N
) ) crise econdémica e
Mddulo | e Médulo | passarela - L.
L restrigdes orcamentarias
Il para eliminagdo
de escadaria
Elaboragdo do
Projeto de
Combate a
Incéndios
Instalada de faixa
elevada de
pedestres entre os
Mddulos 1 e 2.
Melhoria das | Reescalonamento
condigdes de | da equipe de
trabalho trabalho
Elaboragdo de
estudo de
umflca.t;ao da Custo o
portaria de .
necessidade de .
pedestres e , Aprimoramento do . . s
- . , I . P corte de arvores. Projeto paralisado devido a
Condig¢des de | portaria de veiculo | Unificagdo das | Remanejado para | Unificagdo das . controle de . .
. R . Necessidade de crise econdmica e
Seguranga do Mddulo | para | portarias 2017 portarias entrada de pessoas

centralizagdo do

contingente de
funcionarios e
realocagdo da

recepgao com

avaliar o estudo de
crescimento da IES
no Médulo |

e veiculos

restrigdes orgamentdrias
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controle de entrada
de veiculos e

pessoas
Estudo de
viabilidade de
realocagdo da

cantina do Mddulo

x . « . . Custo envolvido | Melhoria dos | Projeto paralisado devido a
Realocagdo da | | para melhoria dos | Realocagdo da | Remanejada para | Realocagdo da A . ~ . .
. ) . ) Inexisténcia de | servigos e redugdo | crise econdmica e
Cantina servicos e para | Cantina 2017 Cantina . . ; I L.
ST ) areas livres do ruido restrigdes orgamentarias
diminuir o ruido
proporcionado nas
salas de aulas
préximas
Implantado
moderno mini
. auditoério no
Melhoria dos X
s Modulo 2.
auditorios para Sem previsdo de conclusdo
treinamentos e | Estudo de | Estudo de Estudo de . P . o !
« R x R « . pois ainda ndo foram
pequenos eventos construgdo de piso | construgdo de piso construgdo de piso o
. L . encontrados  profissionais
adicional no | adicional no adicional no com dominio na tecnologia
Castelinho Castelinho Castelinho N J
de construgdo
Iniciado estudo de
isolamento -
térmico ara Identificada a
L P necessidade de
minimizar .
. criagdo de nova
necessidade de
o rede de
diminuigdo de R
distribuigdo de
R temperatura nas A
Realizagdo de , energia para todos Aguardando
Estudo de | Estudo de Estudo de | salas através da .
. ~ . " estudo de carga | . - X N os blocos do pronunciamento da CEMIG
instalagdo de | instalagdo de . o instalagdo de | instalagdo de , -
. L para instalagdo de . L Médulo | e para . sobre a possibilidade de
condicionadores de | condicionadores de " condicionadores de | condicionadores Melhoria dos .
condicionadores todos os andares . fornecimento de rede
ar em todos os | ar em todos os ar em todos os | dear. A servigos -
X . de ar em todos os X do Médulo Il trifasica de 220V.
ambientes ambientes ambientes ambientes
académicos da IES académicos da IES - académicos da IES Iniciado estudo de .
académicos da IES R Custo do projeto e
substituicdo  das
[ aumento do
luminarias
consumo  mensal
fluorescentes - por de energia elétrica
Melhoria da luminarias LED g !
. L em época de
infraestrutura dos para diminuigdo na .
. racionamento.
ambientes carga da rede
académicos interna de energia
Novas carteiras
adquiridas e
trocadas
Instalagdo de Instalados 19 Projetores Custo envolvido de | Melhoria dos
projetores projetores nas instalados nas | aquisi¢dao e | servigos
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multimidia e
sonorizagdo em
50% das salas de
aula e laboratérios

salas.

demais salas

manutengao

Histérico de
depredagdo dos
equipamentos

Conclusdo da obra

Finalizagdo de 5
novas salas de um

Finalizagdo de 4
salas de 56m2 e
finalizagdo de 1
sala de 100m2
com possibilidade
de uso como mini

Valor do
investimento em
época de cenario

Aumento

do

numero de salas de

Aguardando liberagdo de
verba de investimento para
conclusdo das  demais
pendéncias da obra (piso,

do Mdédulo I total de 16 auditorio. A .
. . econémico aula janelas, forro,
potenciais Remanejamento . ; R
o desfavoravel impermeabilizagdo do
de laboratério de
telhado etc.)
redes e de uso
geral para o ultimo
andar do Maédulo Il
Implantada
sistematica de
registro de
Adotar sistematica manutengdo para
de aquisicdo, definigdo de
manutengdo e atualizagdo dos Cenario financeiro | Melhoria na
atualizagdo de equipamentos Agdo recorrente Agdo recorrente desfavoravel para | prestagdo de
equipamentos dos administrativos investimento servigos
setores Criagdo de
administrativos. programagdo de
Assegurar que S
substitui¢do de
todos os cursos e .
equipamentos
setores . X
. . administrativos
administrativos da
Instituigdo Implantada
¢ sistematica de
possuam os )
R registro de
equipamentos e .
. manutengdo para
instrumentos ) - —_—
Adotar sistematica definigdo de
adequados ao seu - o
bom de aquisicdo, atualizagdo dos
) manutengdo e equipamentos dos Cenario financeiro | Melhoria na
funcionamento . ‘- x = . ~
atualizagdo dos laboratérios Agdo recorrente Agdo recorrente desfavoravel para | prestagdo de
equipamentos dos didaticos. investimento servigos
laboratédrios Criada

didaticos. programagdo de
substituicdo de
equipamentos dos
laboratérios
didaticos
Reformado o

Laboratdrio de
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Redes.

Disponibilizadas
tomadas de energia
nas salas.

Implantado
. - controle de
Adotar sistematica .
= manutengdo  de Danos .
de manutengdo X . Melhoria na
. equipamentos. . . proporcionados .
preventiva das Acdo recorrente Acdo recorrente prestagdo dos
instalacdes o Adotada por pulsos da rede servicos
R ¢ sistematica de elétrica CEMIG §0s.
equipamentos ~
manutengdo
programada
Aumento do
nimero de
Ampliagdo do | Ampliagdo do Ampliagdo do T ) laboratérios ara _
. pac . phac , prac Cenario financeiro P Estudo finalizado -
numero de | numero de numero de desfavoravel para melhor aguardando liberagdo de
laboratérios de | laboratérios de laboratérios de X . P atendimento da g ¢
) - . - . . investimento verba
informatica informatica informatica demanda dos
alunos e
professores
Adotar sistematica
de revisao
quantitativa e
qualitativa dos
equipamentos dos Sistematica ~ ~
aulp - Acao recorrente Agao recorrente
laboratérios adequada
especializados  ao
curso de
Engenharia de
Produgdo
Quadros
substituidos
conforme
necessidade. =
o, Conclusdo do
Substituido Uso eventual de
- estudo dos . . .
Revisdo dos | fornecedor de pincel atdmico ao | Manutengdo da
. - produtos s .
quadros brancos da | tinta de reposi¢do . invés de marcador | qualidade dos
o alternativos para a .
sala de aula dos pinceis. . para quadro | equipamentos
L limpeza dos
Iniciado estudo de branco
quadros brancos
produtos
alternativos para
limpeza dos
quadros brancos
Realocagdo do | Realizado: Reciclagem de
deposito de | - selegdo de Espaco disponivel carteiras
cadeiras do mddulo | carteiras pag P Diminuigdo da
Il - substituicdo de necessidade de
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assentos

- pintura de
ferragens

- remanejamento

do local de guarda

investimento em
aquisicdo de novas
carteiras

Notificar o Clube
VTC para a

x P Depende da | Condigdes
conservagao do | Notificagdo . " S AN
. Acdo recorrente Acdo recorrente iniciativa de | sanitarias
terreno realizada .
X . terceiros adequadas
imediatamente ao
lado da FACECA
Reestruturagdo do .
¢ . Melhoria dos
setor de | Realizado Custo . .
) servigos oferecidos
reprografia
Aquisicdo de placas Atendimento  ao
de identificagdo em | Placas adquiridas Custo instrumento
Braile avaliativo
Restruturagdo na .
« : . Melhoria dos
numeragao das | Realizado ) )
servigos oferecidos
salas de aula
Troca dos . .
Remanejado para Melhoria dos
computadores do Custo . .
. 2018 servigos oferecidos
laboratério 1
Ampliagdo do
ndmero de | Adquiridos e | custo Melhoria dos
projetores instalados servigos oferecidos
multimidia
Alteragdo do layout }
¢ you Melhoria nas
do departamentos . -
. Realizado Custo condigdes de
de comunicagdo e
L X trabalho
administrativo
= Atendimento ao
Realocagdo do «
K . Alocagdo de | Instrumento
arquivo morto da | Realizado L
pessoal Avaliativo (Guarda
IES )
do Arquivo)
Instalagdo da = .
ram ag Instalagdo do Mddulo | —
pa ) Area do Colégio, tendo em
automatizada para Atendimento  ao . e e
. . vista o inicio de utilizagdo
cadeirantes no | Realizado Custo Instrumento ‘
. p . da drea para entrada e
Mddulo | — Area do Avaliativo ,
- saida dos alunos da
Colégio — Segmento
faculdade.
Fundamental |
Renovagdo da
pintura da faixada | Transferido para Custo Conservagao do

do Mddulo | da
FACECA

2018

prédio

Revisdao nos

Realizado

Melhoria nos
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servigos prestados controles da
pela portaria do portaria
estacionamento do
modulo 11
Melhoria dos
servicos de apoio
. aos alunos.
Realocagdo do o
. . . , Ampliagdo de
Diretério Realizado Espago disponivel
- espago para
Académico -
laboratério de
engenharia de
produgado.
Reformar os s
. Reforma iniciada
banheiros, Melhor
L em 2017. .
principalmente do . A Custo atendimento ao
) - Conclusdo prevista
moédulo 1 e prédio aluno
L . para 2018
do Colégio
Instalagdo de mini ) Melhor
oo Remanejado para - .
auditoério no Espaco fisico/custo | atendimento ao
. 2018
modulo 1 aluno
Melhorar a Melhor

sinalizagdo e os
quadros de aviso

Acdo recorrente

Custos

atendimento ao
aluno

Elaborar
encaminhar a
Mantenedora,
relatério com as
dificuldades  que
alunos e
professores
enfrentam com o
Perseus

Realizado

Gestdo terceirizada
do sistema

Melhor
atendimento ao
aluno
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IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os comparativos aqui apresentados permitem apontar a considerdvel evolucdo da
Instituicdo durante o triénio 2015-2017, em todos os eixos estabelecidos pelo Instrumento

Avaliativo, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

1. Aprimoramento do processo de planejamento e avaliacdo;

2. aprimoramento do processo de divulgacao do Planejamento da IES e dos resultados
da Avaliacdo Institucional;

3. aprimoramento continuo da prépria CPA e dos Instrumentos de avaliagao;

4. aprimoramento continuo dos cursos oferecidos, com a revisdo dos PPCs e Planos de
Ensino;

5. revisdo da politica de monitoria;

6. revisdo de todos os relatérios anteriores do ENADE.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo e de extensdo universitaria;
aumento da produc¢ao docente e discente;
revisdo das atividades sociais e seu desenvolvimento;

ampliacdo do EAJAC e implantacdo do Centro Juridico de Solucdo de Conflitos;

v A o hdE

implantacdo do Nucleo de Negdcios da FACECA e da Casa do Administrador, em
parceria com o Conselho Regional de Administracdao de Minas Gerais;

implantacdo da Agéncia de Empregos do Administrador;

instalacdo do Nucleo de Apoio Fiscal;

estudos para a implantacdo de incubadora de base mista;

w % N O

credenciamento da FACECA enquanto instituicdo comunitaria.

Eixo 3: Politicas Académicas
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Eixo 4:

S A T o
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Busca de métodos inovadores para a melhoria qualitativa dos servicos educacionais
oferecidos ela FACECA;

implantagao dos Projetos Integradores;

revisao das estruturas curriculares;

sistematizacdo de treinamentos do NDE e do corpo docente;

instalagao de Datashow em todas as sala de aula;

utilizagdo de novas tecnologias para o atendimento aos alunos, como Facebook,
Whastapp e requerimentos on-line;

parcerias com o Sebrae para a oferta de treinamentos sobre empreendedorismo;

revisdo das instalaces da Central de Atendimento e de seus processos;

realizagcdo de visitas técnicas;

revisao de politicas institucionais no ambito dos cursos;

oferta de curso de extensao denominado “Oficina de Aprendizagem”, estratégia em prol
do aprimoramento pedagogico;

incentivo a utilizacdo da biblioteca (tanto fisica, quanto virtual);

revisao qualitativa e quantitativa das semanas de estudos dos cursos;

sistematizacdo da apresentacdo, por parte do professor, dos Planos de Ensino no inicio
de cada semestre letivo;

implantagao do programa de “Coaching e Desenvolvimento de Carreira”.

Politicas de Gestdo

Aprimoramento no relacionamento entre direcdo e comunidade académica;

criacdo da politica de aprimoramento docente e técnico-administrativo;

modernizacdo da sala dos professores;

aprimoramento dos instrumentos de comunicacao e de gestdo de pessoas;

reforma da sala de coordenacao;

campanha para a conscientizagdo docente acerca do cumprimento dos prazos
institucionais;

elaboracdo de politica de ajuda de custos para a participacdo docente em eventos e
treinamentos externos;

elaboragao de Planejamento Estratégico de Marketing;
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9. implantagao do orgamento anual da IES;
10. revisdo dos processos de cobranca;
11. realizagdo de treinamento sobre didatica do ensino superior;

12. intensificacdo das campanhas eleitorais para o Diretério Académico;

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

investimentos na acessibilidade dos diversos ambientes da IES;
melhoria nas condi¢Ges de trabalho dos funcionarios;

melhora na ventilacdo de ambientes académicos;

revisao da politica de manuteng¢do de equipamentos;

revisdao dos quadros negros e sua substituicdo, quando necessario;
reestruturacdo do setor de reprografia;

realocacdo do depdsito de cadeiras do médulo I;

realocacdo do arquivo morto;

w 0 N o v B W DN

alteracdo do layout dos departamentos de comunica¢do e administrativo;

10. instalacdo de rampa automatizada para cadeirante;

A evolugdo aqui apresentada é fruto dos levantamentos, inclusive da Comissao Prdpria
de Avaliacdo que, durante todo o periodo, encontrou um ambiente propicio a avaliagdo e a
proposicdo de melhorias para a Instituicao.

Essas acbes, corroboradas pela Direcido da FACECA que, amparado pelo PDI e
juntamente com os esforcos da Comunidade Académica e funciondrios técnico-
administrativos, assumiram o compromisso com sua execuc¢ao, resultaram em expressiva
melhoria qualitativa dos servicos oferecidos e da infraestrutura destinada a tal.

E inegdvel o impacto da Crise Econémica vivida pelo pais entre os anos de 2015 e 2017,
que dificultaram o cumprimento de determinados investimentos em infraestrutura.
Contudo, esperamos que com a retomada do crescimento econémico e com o esperado
folego no caixa da Instituicdo, que tais investimentos sejam retomados, situagdo necessaria
a realizacdo de agOes previstas nesse relatério e que estdo de acordo com a Missdo e a Visdo

da propria IES.
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V — ACOES COM BASE NAS ANALISES

Apods a realizacdo das analises aqui apresentadas, sugerem-se as seguintes ac¢Ges/novas

acdes para o novo ciclo avaliativo, incluindo o ano de 2018:

ACOES PREVISTAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

2.Desenvolvimento Institucional

Ampliagdo da oferta de
cursos de pos-graduagdo

Restrigdo orgamentaria
para investimentos em

Marketing.

Precos praticados pelos
concorrentes,
principalmente na

modalidade EAD

Tradicionalismo da
FACECA e demanda
da regido

Oferta de novas
turmas dos cursos
existentes e da
primeira turma do
MBA em Gestdo
Financeira

Realizagdo de avaliagdo
interna em pelo menos 01
dos cursos oferecidos pela

1.Planejamento e  Avaliagdo | IES, nos moldes dos | Treinamento dos | Identificacdo de
Institucional Instrumentos Avaliativos do | membros da CPA fragilidades
Ministério da Educagdo, em
desenvolvimento aos
instrumentos ja implantados.
Melhoria da
2.Desenvolvimento Institucional avaliagdo da
N Instituicdo junto ao
Aumento da produgdo . (; !
Ministério da
docente «
Educagdo e dos
servigos prestados

aos alunos da IES

2.Desenvolvimento Institucional

Manutengdo e ampliagdo dos
Projetos de cunho social

Crise econOmica que
diminuiu drasticamente
0 patrocinio aos eventos

Pratica das teorias
estudadas em sala
de aula e incentivo
a Responsabilidade
Social.

Com essa atividade,
a FACECA reafirma
seu compromisso
com a sua Missdo de

“Promover a
formagdo  integral
das pessoas,
oferecendo

educagdo de
exceléncia com

compromisso social”

2.Desenvolvimento Institucional

Ampliacdo das atividades da
Agéncia de Empregos

Escassez de funcionarios

Empregabilidade

dos alunos e
egressos da
FACECA, bem como
da comunidade na

qual a IES estd
inserida.
Revisdo do Projeto da .
K Melhoria no
. L Incubadora de Base Mista da . .
2.Desenvolvimento Institucional R Espaco disponivel/custo desempenho
FACECA e envio para a académico

analise da Mantenedora

3.Politicas Académicas

Integragdo do NAEE no
Projeto de Aprimoramento
Académico

3.Politicas Académicas

Treinamento com os
professores para a utilizagdo

Aprimoramento do
resultado

das lousas interativas académico

Aprimorar o servigo de rede

sem fio nos ambientes de Melhoria na
3.Politicas Académicas convivéncia e nas salas de | Escassez de funciondrios | prestacdo dos

aula, com a disponibilizagdo servigos

da nova banda de internet
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contratada

3.Politicas Académicas

Alocagdo de professor fixo
para o apoio aos alunos na
realizagdo  dos  Projetos
Integradores

Custo

Adequagdo as
diretrizes da
Mantenedora

3.Politicas Académicas

Esforgos para a criagdo de
Nucleo de Apoio aos
Docentes

Custo de pessoal

Aprimoramento
docente

3.Politicas Académicas

Incentivar a utilizagdo da
biblioteca virtual, por parte
dos alunos, bem como a
leitura prévia as aulas e a
formagdo continuada

Tradicionalismo

Aprimoramento
académico

3.Politicas Académicas

Incluir, no Plano de Ensino,
os campos “importancia da
disciplina na formagdo do
aluno” e “correlagdo com as
demais disciplinas do curso”

Tradicionalismo

Aprimoramento
pedagdgico

3.Politicas Académicas

Estabelecer parcerias para a
oferta de Cursos de Inglés
para os alunos da IES

Atendimento as
necessidades
mercadoldgicas/
Aprimoramento da
qualificagdo
profissional dos
docentes

3.Politicas Académicas

Incentivar a leitura dos livros
das  bibliografias  bdasica
complementar e demais.

Falta de tempo dos
alunos para realizar tais
leituras

Melhoria dos
resultados
académicos

3.Politicas Académicas

Incentivar o aluno para que
ele busque estar
constantemente atualizado
sobre as questdes da sua
cidade, regidao e mundo

Falta de tempo dos
alunos para realizar tais
leituras

Formacgao
profissional e
humana

3.Politicas Académicas

Aprimorar a comunicagdo
com os candidatos ao
vestibular

Capitagdo e e
retengdo

4.Politicas de Gestdo

Oferecer, aos docentes,
treinamento para utilizagdo
de lousa digitais e outras

Tradicionalismo

Aprimoramento

. R ~ académico
tecnologias de informagdo e
comunicagao
o ~ Melhorar 0s servigos Melhoria dos
4.Politicas de Gestdo . ¢ .
prestados pela Cantina servigos
Continuagdo dos estudos
para o isolamento térmico
ara minimizar necessidade .
- P Lo L Melhoria dos
5.Infraestrutura fisica de diminuigdo de | Escassez de funcionarios servicos
temperatura nas salas ¢
através da instalagdio de
condicionadores de ar.
Continuag¢do dos estudos
para a substituicdo das
- lumindrias fluorescentes por Melhoria dos
5.Infraestrutura fisica . P Custo .
luminarias LED para servigos
diminui¢do na carga da rede
interna de energia
Aumento do
nimero de
- ) R laboratérios  para
o a , Cenario financeiro
- Ampliagdo do numero de . melhor
5.Infraestrutura fisica - . " desfavoravel para .
laboratérios de informatica X . atendimento da
investimento
demanda dos
alunos e
professores
- Troca dos computadores do Melhoria dos
5.Infraestrutura fisica . Custo . .
laboratério 1 servigos oferecidos
= Atendimento ao
- Instalagdo das placas de .
5.Infraestrutura fisica . I R instrumento
identificacdo em Braile -
avaliativo
- Renovagdo da pintura da Conservagdo do
5.Infraestrutura fisica . ¢ P Custo . ¢
faixada prédio
5.Infraestrutura fisica Finalizacdo da reforma dos | Custo Melhor
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banheiros do Médulo 2

atendimento ao
aluno

5.Infraestrutura fisica

Aquisicdo de gerador para
suprir as constantes faltas no

Continuidade  dos
servigos mesmo em

. . Custo
suprimento  de  energia caso de pane no
elétrica fornecimento
Alocagdo de professores
3.Politica Académica fixos, por turma e/ou grupo Custo

de alunos para os Projetos
Integradores.

2.Desenvolvimento Institucional

Aprimorar as informagdes
disponibilizadas no  site
institucional

Escassez de funciondarios

Melhoria dos
servigos prestados

Revisdo de todos os Melhoria no
5 Infraestrutura fisica ventiladores da Instituigdo e Custo ambiente para a
substituicdo dos execugdo das
equipamentos danificados atividades.
. " Melhoria na
2.Desenvolvimento Institucional Intensificar as ages de avaliacio

divulgacdo da CPA

institucional
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional ocorre de forma continua e os resultados sdo
obtidos por meio de andlise dos instrumentos oficiais aplicados pela CPA aos alunos egressos,
comunidade, corpo discente, docente, técnico-administrativo, coordenadores de curso e direcao.

Também sdo fontes de informacdo para o planejamento das a¢bes: a andlise do perfil, da
origem e do desempenho dos alunos; organizacdes parceiras publicas e privadas; Nucleo de Apoio
ao Estudante e Egresso — NAEE; reunides periddicas e pontuais com os 6rgaos oficiais e comunidade
académica envolvidos; as sugestdes, os comentarios, os registros de ocorréncia, por diversos meios
da IES, relatérios do INEP sobre o ENADE e as informacdes obtidas na informalidade ou contatos
espontaneos entre o corpo social e demais membros da comunidade.

A publicacdo dos resultados funciona como processo de conscientizacdo da importancia do
processo de avaliagao e permite demonstrar a perspectiva de melhoria dos processos com base nas
informacgbes coletadas. A divulgacdo para o corpo docente e administrativo da-se por meio de
relatdrios individuais e confidenciais e para a comunidade académica é divulgado, de forma geral,
nos quadros da Instituicdo e no site da Faculdade.

A avaliacdo interna, entendida como processo de diagndstico e de aperfeicoamento,
apresenta para cada instrumento aplicado e para as bases de dados constituidas, resultados de
forma clara e objetiva, que podem ser interpretados e utilizados pelos envolvidos no processo:
chefes de dreas, professores, funcionarios, alunos e comunidade.

Nessa perspectiva, os relatdrios, bem como a forma de comunicagdo, sdo elaborados
visando, sempre, subsidiar a tomada de decisdes, em todos os niveis do processo de avaliacdo e a
identificacdo de caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das ac¢bes académico-
administrativas. Nesse sentido, constituem-se em uma ferramenta indispensavel ao
acompanhamento das agdes previstas no PDI da Instituicao.

Embora seja um processo implantado ha algum tempo e divulgado amplamente para a
comunidade, por envolver pessoas, processos e tecnologias de informacdo, deve estar em
constante atualizacdo, para o alcance eficaz das metas planejadas e da manuteng¢do da

fidedignidade das informacgdes.

Varginha, 06 de margo de 2018.



Comissao Propria de Avaliagao
Faculdade Cnec de Varginha
CNEC/Faceca
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