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1. A Autoavaliagao institucional

A Lei n2 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
gue tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educagdo superior, com finalidade de utilizar
os resultados destas avaliagGes nos seguintes aspectos: expansdo da sua oferta, qualidade de ensino,
aumento da eficacia institucional e efetividade académocia e social. Para isso foi proposto um sistema
de avaliacdo institucional interno e externo que contempla uma anélise global da IES.

Para a Avaliacdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliagdo, também chamada de
avaliagdo interna, que é realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), constituida por ato do
dirigente maximo da IES, ou por previsdao no estatuto ou regimento, sendo assegurada a participacdo
de todos os segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo)
e civil. A CPA tem atuacdo autonoma em relacao a conselhos e demais drgaos colegiados existentes na
IES e conduz todo o processo de avaliagdo interna na instituicao.

A CPA tem a seguinte composic¢ao:

Coordenador;

Representante do corpo docente;

Representante do corpo discente;

Representante do corpo técnico-administrativo; e,
Representante da sociedade civil organizada.

O mandato dos membros da CPA é de dois anos, podendo haver recondugao.

Entre os objetivos da avaliagdo interna contam-se o de conhecer as fortalezas e os e pontos de
melhorias da IES, propor adequagdes ao seu trabalho com respeito as demandas sociais, identificar os
graus de envolvimento e os compromissos de professores, estudantes e servidores, tendo em vista as
prioridades institucionais basicas.

A Avaliagdo Institucional e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) sdo regulamentadas pela
legislacdo a seguir:
e Lein?10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior (SINAES) e instituiu a CPA .
e Portarian22.051/04-MEC, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo
do SINAES.
e Portaria n? 31, de 17 de fevereiro de 2005, que estabelece procedimentos para a organizagao e
execucao das avaliagdes externas das IES.
e Portaria Normativa MEC n2 40, de 12 de dezembro de 2007, que institui o e-MEC.
e Portaria Normativa MEC n2 24, de 3 de dezembro de 2012, que alterou a Portaria Normativa n2
40.
e Portarian292, de 31 de janeiro de 2014, que aprovou os indicadores do instrumento de Avaliagao
www,cnem tritucional Externa. .
¢« ""“Nota técnica 14/2014/CGACGIES/DAES, que uniformizou o entendimento sobre os Indicadoy&s’
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Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa.
e Nota técnica 62/2014/INEP/DAES/CONAES, que define a estrutura do Relato Institucional.

e Nota técnica 65/2014/INEP/DAES/CONAES, que apresenta o roteiro para o Relatério de
Autoavaliagao Institucional.
e A Portaria 96/2020, que recriou a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo.
A avaliacdo institucional é realizada de acordo com o instrumento de credenciamento e
recredenciamento de instituicdo de ensino superior, que conta com cinco eixos que contemplam as
dez dimensoes descritas abaixo:

0S CINCO EIXOS DA AVALIAGAO INTERNA E EXTERNA
Planejamento e Avaliagdo institucional:
Considera a dimensdo 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.
. Inclui um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais elementos
Eixo 1 do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatérios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do periodo que
constituiu o objeto de avaliacao.
Eixo 2 Desenvolvimento Institucional: Considera a dimensdo 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional), e a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.
Eixo 3 Politicas Académicas:
Considera a dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo),
a dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade), e a dimensdo 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 Politicas de Gestao:
Considera a dimensdo 5 (Politicas de Pessoal), a dimensdo 6 (Organizagdo e
Gestdo da Instituicdo), e a dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eix0 5 Infraestrutura Fisica:
Considera a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A partir da autoavaliacdo é gerado um relatério anual, abrangente e detalhado, contendo
andlises, criticas e sugestdes, pelo qual se identificam as fragilidades e as potencialidades da
Instituicdo, de acordo com os cinco eixos supracitados, cuja finalidade é fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Assim, a autoavaliagdo é um importante instrumento para a tomada de decisdes dentro da
instituicao.

A organizagdo do processo de autoavaliagdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas

das quais devem ser desenvolvidas simultaneamente, conforme segue:
www.cnec.br
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12 Etapa:
Preparagao

22 Etapa:

Desenvolvimento

32 Etapa:

Consolidagao

2. Etapas da Avaliacao Interna
12 Etapa: Preparagao

1.1 Constituicdo da CPA Composicdo ou atualizacdo dos membro da CPA.

1.2 Planejamento Consiste na elaboragdo do Programa de Avaliacdo
Institucional. Compreende: Defini¢do de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e cronograma das agdes
da CPA.

*Q cronograma deve contemplar os prazos para execugao
das principais a¢Oes e datas de eventos (reunides,
seminarios etc.).

1.3 Sensibilizagso Realizagdo de reunibes, palestras, semindrios e uso outros

www.chec.br meios de comunicagdo, para envolver a comunidade
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| académica no processo de avaliagao.

22 Etapa: Desenvolvimento

2.1 Levantamento dos v" Aplicacdo dos questiondrios aos membros da
comunidade interna (discentes, docentes, técnico-

dados administrativos).

v" Aplicagdo do questiondrio a egresso e ingressante.

v" Aplicagdo do questionario a comunidade externa.

2.2 Analise dos dados Analise das resposta, tabulacdo dos dados e sistematizacado
dos resultados dos questindrios.

32 Etapa: Consolidagao

3.1 Elaboragdo do Elaboragdo de um documento contendo todas as
Relatério da Avaliagio informacdes (instrumentos, procedimentos, resultados,
acOes implementadas, analises e reflexdes, evidéncias e etc)

sobre o processo da avaliagdo do ano corrente.

3.2 Divulgac¢ao Divulgacao do relatdrio da avaliacdo e agbes desenvolvidas
pela CPA, por meio de:

v Reunies com os NDEs;

v’ Seminérios expositivos com gestores da IES;

v’ Banners, cartazes e etc. com a divulgacdo dos
resultados;

v" Publicacdo dos relatdrios no site institucional.

v’ Discussio dos resultados com a comunidade
académica.
3.3 Balango Critico Analise e reflexdes sobre todo o processo da avaliacdo,
considerando os resultados, os avangos, desafios, e a
solugdes futuras.

A autoavaliacdo deve ser considerada como processo continuo em que cada etapa nao se
resume a momentos pontuais. Neste sentido o planejamento deve prever as a¢des e condigdes para
a realizagdo da avalia¢do institucional, contemplando as estratégias de sensibilizagdo que deve estar
presente tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade das a¢Ges avaliativas, proporcionando
a construcdo de uma cultura permanente de autoavaliagdo.

Na fase de desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional a CPA deve assegurar a
coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes
e a observancia aos prazos. Em relacdo a articulagdo entre os participantes, cabe ressaltar a
importancia da participacao dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE de cada curso.

A aplicagdo da avaliacdo deve ocorrer de forma a atender todo o publico envolvido, sendo
assim aos discentes e docentes sera aplicado questinario em formulario digital, para viabilizar a ampla
participacao a IES devera garantir computadores disponiveis para aplicacdo da pesquisa. Aos egressos
a avalia¢do serd disponibilizada no site da IES.

www.cnec.brc
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v" Questiondrio da sociedade civil: Serd aplicado em ntcleos de atendimento a comunidade
externa, por exemplo: NPJ, NAF e outros; nos eventos da IES; empresas parceiras etc,
v" Ingressantes no ato da matricula,

O processo de avaliagdo serd consolidado na elaboracdo e andlise do relatério final.
Contemplando também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados
em termos da melhoria da qualidade da instituicdo .

O relatdrio final de avaliacdo interna deve expressar o resultado do processo de discussao, de
analise e interpretacdo dos dados advindos do processo de autoavaliacdo. E importante que ele seja
capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de cursos e de
desempenho de estudantes. Deve apresentar sugestdes para acdes de natureza administrativa,
politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdofundamentaisaclareza
na comunicacao das informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve oportunizar a
apresentacdo publica e o debate sobre os resultados obtidos nas etapas desenvolvidas. Para tanto,
serdo utilizados diversos meios, tais como:

v’ Reuni®es com os NDEs;

v Meios digitais;

v’ Seminérios expositivos com gestores da IES;

v Material impresso como Banners, cartazes etc.;
v" Publicag¢do dos relatdrios no site institucional.

A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna, bem como,
oportunizar a discussdo e proposi¢cdes de melhorias.

Ao final do processo de autoavaliacdo, é necessaria uma reflexdo sobre o mesmo, visando a
sua continuidade. Assim, a analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancgos
apresentados permitird planejamento das agdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporcionard ndo sé o autoconhecimento
institucional, o que em si ja é de grande valor para a instituicdo, como sera um balizador da avaliacdo
externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliagdo institucional.

3. A pesquisa de Autoavaliagao

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N@ 65 de 2014, a autoavaliagdo, em consonéncia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser considerada como processo de
autoconhecimento conduzido pela CPA, em conjunto com toda a comunidade académica, objetivando

wwwianalisg das atividades académicas desenvolvidas.
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A autoavaliacdo é um processo que promove a qualidade da instituicao, que deve considerar
os resultados das avaliagdes externas e as informacOes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-as em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal,
a implementagao das agdes de melhoria, pela instituicdao, esta intrinsecamente ligadas a sua
compreensdo, e a seu autoconhecimento.

Considerando as etapas que compdes o processo da Avaliacdo Institucional, o cronograma de
acoes da CPA, devera contemplar as etapas e periodos a seguir.

PERIODOS AGOES

1° Trimestre e Consolidacdo e entrega do Relatério da Avaliacdo do ano anterior
(observada a data prevista para a entrega),

e Entrega das Portarias de atualizacdo e ou nomeacao da CPA,

e Entrega de atas e demais documentos referentes as acdes da CPA,

e Elaboragdo do calenddrio anual da CPA.

2° Trimestre e Divulgagdo/comunicacdo dos resultados da avaliagdo e a¢es da CPA,
referentes ao ano anterior, para a comunidade académica,

e Sensibilizacdo para a avaliacdo institucional do ano corrente,

e Aplicacdo da avaliagdo e autoavaliagao aos docentes,

e Anidlise dos dados da avalicdo docente.

3° Trimestre e Realizacdo da avaliagdo e autoavaliagdo, considerando os 5 eixos da

Avaliacdo interna e externa, a ser aplicada aos discentes, corpo técnico

administrativo, coordenadores e comunidade.

4° Trimestre e Analises dos dados, produc¢do do relatério e Relato Institucional.

3.1 Instrumentos de coleta de dados.

A metodologia adotada se constituird de uma analise quantitativa, cujo instrumento de coleta
de dados se dard por meio da aplicagdo de questiondrios estruturados, compostos por questdes
objetivas subdivididas de acordo com os cinco eixo da avaliagcdo do SINAES.

Nos instrumento avaliativos sera utilizado a escala de Likert para analise das respostas do
questionario de multipla escolha. Sendo adotada a escala aplicada pelo ENADE que varia de 1
(discordancia total) a 6 (concordancia total). Para o caso de auséncia de elementos para avaliar a
assertiva, o respondente poderd assinalar a opgao “Nao sei responder” e, quando considerar ndo
pertinente ao seu curso, assinalar “Nao se aplica:

1 2 3 4 5 6 Sem elementos para avaliar
Discordo X X X X X o Nao se aplica
Totalmente o Nao sei responder

www.cnec.bPara a coleta de dados serdo aplicados os instrumentos listados abaixo, o que ndo impede
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aplicacdo de outros instrumentos, conforme a necessidade da instituicdo, ou da CEDUC-ES.

Todos os dados coletados fardo parte da elaboracdo do Relatdério de Avaliacdo Institucional.

I Questionario do corpo discente
Neste instrumento serd avaliada a visao do discente com relagdo a instituicdo como um todo,
ou seja, a infraestrutura, a qualidade dos servigos/setores, o corpo docente, as praticas pedagdgicas,
etc.
. Questionario do corpo docente
Neste instrumento serd avaliada a visdao do docente com relagdo a instituicdo como um todo,
ou seja, a politica de pessoal, a infraestrutura, a qualidade dos servigos/setores, as praticas
pedagdgicas, etc.
M. Questionario do corpo técnico-administrativo
Neste instrumento sera avaliada a visdo do colaborador com relacdo a instituicdo como um
todo, ou seja, a infraestrutura, politica de pessoal, o ambiente de trabalho, etc.
Iv. Questionario da sociedade civil
Neste instrumento serd avaliada a visdo da comunidade externa com relacdo a instituicao,
ou seja, a imagem da IES, a contribuicdo da IES com rela¢do ao contexto local e ou regional etc. A ser
aplicado durante os servigos prestados e eventos realizados pela instituicdo.
V. Questionario EaD
Neste instrumento sera avaliada a visdo do discente do EaD com relag¢do a instituicdo como um
todo, ou seja, a infraestrutura, o corpo docente e tutores, as praticas pedagdgicas, etc.

VI. Questionario do ingressante
Neste instrumento a ser aplicado no ato da matricula, sera demonstrado o perfil do ingressante
da IES.
VII. Questionario do egresso

Neste instrumento disponibilizado no site da unidade, serd demonstrado o perfil do egresso
da IES.

4.Introducao

A Faculdade CNEC Farroupilha foi criada pelo Decreto de 30.12.94 e autorizado pelo Parecer
ne. 176/94 publicado no Diario Oficial da Unido - DOU em 31 de dezembro de 1994, com a
denominac¢do de Centro de Ensino Superior Cenecista de Farroupilha, tendo como matenedora a
Campanha Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC é pessoa juridica de direito privado
constituida sob a forma de associacdo civil de fins ndo econGmicos de cardter educacional,
beneficente, assistencial, cultural e de promo¢do humana, com Estatuto registrado sob n. 735.142,
Livro n. A-0621 e Regimento registrado sob o n. 520.177, Livro n. A-329, ambos no Servico Notarial e
Registral, Registro de Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas Toscano de Brito, Jodo
Pessoa/PB. Tendo como como seu Diretor Presidente e dirigente principal da mantenedora, o Sr.
Alexandre José dos Santos.

il eencotr%qrinag;"ao da Instituicdo foi alterada em fevereiro de 2015, pela Portaria n2 109, de 02 de f
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de 2015, para Faculdade CNEC Farroupilha.

Até o0 ano 2020 a instituicdo oferecia 8 cursos presenciais e 16 cursos na modalidade a distancia
e com a ocorréncia da Pandemia e pds pandemia, a instituicdo passou por varias dificuldades como
as outras instituicGes. Houve uma perca e grande relevancia no numero de alunos e por diversas
razoes explicitadas a seguir, a mantenedora a partir do ano de 2023 promoveu varias mudancas para
que pudesse promover uma retomada a partir de 2024. Conforme relatado do PDI “Muitas
mudangas ocorreram e muitas rotinas se alteraram a partir do fechamento fisico da Faculdade, ainda
em marco de 2020, a fim de manter o isolamento social conforme recomendacdo de agéncias
internacionais de saude”, em linhas gerais, essas mudancas podem ser explicadas dessa forma.

a) A transicdo para o ensino remoto

O ensino remoto, seja em suas modalidades sincrona ou assincrona, ja existia antes da
pandemia, mas nado distribuido uniformemente em todo o mundo. O que talvez tenha mudado mais
drasticamente depois dos eventos de 2020 é a percepcdo em relagdo ao ensino remoto,
especialmente em relagdo a modalidade EaD. “De 2017 a 2020, o percentual de aceitacdo do modelo
EaD cresceu 28,4% entre aqueles que planejavam fazer um curso presencial, e agora estavam
dispostos a migrar para o EaD. Em outros termos, com a pandemia da Covid-19, o percentual de
pessoas que intencionam realizar um curso EaD cresceu em quatro meses o que levaria antes trés
anos para acontecer”, destacam os autores. Os dados sdo de um relatdrio de 2020 da Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

b) Saude mental

O sofrimento psiquico causado pela instabilidade e pelo isolamento também é um fator que
ndo pode ser negligenciado. Varias pesquisas realizadas com alunos e professores relatam que os por
um consorcio de 40,6% dos estudantes de graduacgdo e 24,6% dos estudantes da pdés-graduagao
declararam ter enfrentado problemas de saude mental, como ansiedade ou depressdo, nesse
periodo.

Do outro lado do Atlantico, uma pesquisa da Comissdo Europeia sobre o impacto da Covid-19
nas universidades do continente europeu mostrou que, num universo de 114 universidades
participantes, 58% implementaram ag¢des de apoio a saude mental de suas comunidades internas
(ndo so estudantes, mas também professores e funcionarios.

c) A diminui¢ao do aspecto financeiro

Devido a pandemia muitos perderam ou reduziram a carga de trabalho, o que ocasionou uma
perca financeira drastica no ambiente familiar. Como ja se sabemos o brasileiro passa a cortar todos
so custos possiveis e muitos chegaram a cortar as despesas com educagao para conseguirem pagar
as despesas da familia. Por se tratar de uma regido que depende da vinicultura e algumas grandes
empresas, esse aspecto financeiro impactou diretamente na instituicdo, fazendo com que a mesma

aos processos realcionados ao financeiro.
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4.1 Retomada Institucional

A partir do ano de 2021 a instituicdo mudou de local e foi o prédio da escola de educacdo
basica CNEC Angelo Antonello. Durante a pandemia houve uma grande perca de alunos e
consequentemente de professores e mudangas foram sendo realizadas nas gestGes diretivas da
instiuicdo. Apds uma profunda andlise levando em consideracdo toda a histéria de mais de 60 anos
da CNEC na Educacdo Basica e mais de 25 anos na Educacdo Superior em toda a regido que permeia
a cidade de Farroupilha e também mediante as andlises feitas pela CPA, do mercado, da
regularizacdo dos cursos de graduacdo e da situacdao da Educacdo Superior no Brasil, no Estado e na
Regido, a Mantenedora tomou a decisdo de retomar as atividades na instiuigao.

O ano de 2024 quando estavamos iniciando o trabalho de imagem, ocorreu a tragédia das
enchentes no Rio Grande do Sul o que impactou todos os setores e ndo foi diferente na Educacao.

A mantenedora realizou no ano de 2024, a extincdo dos cursos de graduacdo (modalidade
presencial) de Marketing, Gestdo Financeira, Gestdo de Producdo Industrial, Gestdo Comercial,
Engenharia Civil e Controle de Obras e Construcdo e Edificios e no ano de 2025 a extin¢cdo do curso
de Pedagogia, essa extincdo foi em decorréncia da ndo entrada de alunos desde o ano de 2020 e
devido a situagdao do mercado. Durante o ano de 2024 foi realizada toda uma retomada dea visao
instiucional frente a todas as comunidades de Farrupilha e regido, ressaltando a importancia dessa
histérica dessa instituicdo e o legado que ela sempre fez para a comunidade. Os resultados come¢cam
a ser colhidos com a abertura de uma nova turma no curso de Direito no primeiro semestre de 2025.

A CPA nos anos entre 2020 a 2023 realizou em extenso trabalho voltado para as acdes de
atendimento e acompanhamento na pandemia, pds pandemia, mudanca de enderego e mudangas
de gestdo, conforme ja relatado em relatdrios anteriores.

Em setembro de 2024 uma nova comissao foi formada a qual realizou as a¢des previstas para
0 ano académico em vigéncia. Essa comissao foi formada por:

- Coordenador da Comissao;

Lilian Pintarelli- CPF: 00659958058

- Representantes da Comunidade Académica:

a. Docente;

Mateus Tramontina- CPF: 012302440-42

b. Técnico-Administrativo;

Celso Luiz Dorneles- CPF: 414009680-20

c. Discente;

Willian Merlo Amaral- CPF:016263340-80

- Representante da Sociedade Civil Organizada:

Laura Cristina Nardi- CPF: 961593400-34

4.2 Metodologia e Desenvolvimento
A mantenedora, na pessoa da direcao geral do ensino superior, durante o ano de 2024,
convidou todos os diretores, professores e funicondrios do técnico administrativo para que
pudessem rever todos os instrumentos intitucionais que estavam em vigor nas CPAs e apds alguns

www.cnmeses de excelentes discussdes, montou-se um questiondrio com todas as dimensdes e o mais
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com um numero menor de questdes e de forma mais objetiva e clara. Todas as instituicdes podem
acrescentar mais questdes conforme a realidade que possuem, contudo ficou evidente que deverimos
adotar uma metodologia de uma andlise quantitativa, cujo instrumento de coleta de dados ocorreu
por meio da aplicacdo de questiondrios estruturados, compostos por questdes objetivas subdivididas
de acordo com os cinco eixo da avaliacdo do SINAES, sendo avaliadas todas as dimensdes.

Nos instrumento avaliativos foi utilizado a escala de Likert para analise das respostas do
guestionario de multipla escolha. Sendo adotada a escala aplicada pelo ENADE que varia de 1
(discordancia total) a 6 (concordancia total). Para o caso de auséncia de elementos para avaliar a
assertiva, o respondente poderd assinalar a opcao “Ndo sei responder” e, quando considerar ndo
pertinente ao seu curso, assinalar “Nao se aplica:

1 2 3 4 5 6 Sem elementos para avaliar
Discordo X X X X X o Nao se aplica
Totalmente o Nao sei responder

Conforme ja relatado na Introducdo deste relatério, a Faculdade Cnec Farroupilha estd
passando por um processo de retomada de funcionamento na regido. O numero de alunos que
participaram desta avaliacdo foi de 3 alunos, os quais cursam o curso de Bacharelado em Direito e 2
técnicos administrativos. Abaixo as questdes que foram aplicadas ao técnico administrativo e aluno

1- Como vocé avalia que na pratica a missao e a visdao da Cnec estdo alinhadas com o posicionamento
atual da educacdo? (para ambos)

2- As ac¢Oes de responsabilidade social promovidas pela Faculdade CNEC Farroupilha atendem as
expectativas? (para ambos)

3- O corpo técnico-administrativo esta devidamente integrado em projetos de responsabilidade social
da Faculdade CNEC Farroupilha?

4- A Faculdade CNEC Farroupilha oferece capacita¢Ges ou incentivos para que os colaboradores se
envolvam em projetos sociais?

5- Qual o seu nivel de satisfagdo com a eficdcia dos canais de comunicagdo da Faculdade CNEC
Farroupilha com a sociedade? (para ambos)

6- Os colaboradores estdo devidamente envolvidos na divulgacdo das ag¢des da Faculdade CNEC
Farroupilha para a comunidade?

7- A imagem da Faculdade CNEC Farroupilha na comunidade externa é satisfatéria? (para ambos)

8- As estratégias da Faculdade CNEC Farroupilha para comunicar suas iniciativas e conquistas a
sociedade sdo adequadas?

9- Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo a imagem da Faculdade CNEC Farroupilha? (para ambos)
10- Como vocé avalia a contribuicdo da CNEC para a transformacao local e regional?

11- Como vocé avalia a limpeza, conservacdo e seguranca das areas comuns? (para ambos)

12- Como vocé avalia a limpeza, conservacdo e seguranca da secretaria/central de atendimento? (para
ambos)

13- Como vocé avalia a limpeza, conservagao e adequacgao dos ambientes de trabalho?
www.cnhec.br
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14-Os computadores e demais equipamentos estao disponiveis em qualidade e quantidade necessdria

para que vocé execute as suas atividades?

Como vocé avalia a promogdo de atividades de cultura, lazer, de convivio e interagdo social?
A Faculdade CNEC Farroupilha oferece oportunidades adequadas para que vocé participe de
projetos que promovam o desenvolvimento social e comunitdrio?

Como vocé avalia a participacdo da comunidade académica em a¢des sociais promovidas pela
Faculdade CNEC Farroupilha como por exemplo: Trote Solidario, campanhas de Pascoa, Natal
e Dia do Estudante?

Na Faculdade CNEC Farroupilha existem ac¢des que favorecem a inclusdo e a permanéncia de
alunos como FIES, PROUNI, BOLSAS SOCIAIS, dentre outras?

Como vocé avalia a gestao da Institui¢cdo?

Os problemas encaminhados sdo resolvidos e retornados?

O prazo para a resposta estd de acordo com o previsto no regimento da Instituicdao?

A infraestrutura da IES é adequada para a oferta de servigos educacionais de qualidade?
Como vocé avalia a limpeza, conservacgdo e seguranca das salas de aulas?

A internet esta disponivel e em velocidade suficiente para o atendimento dos servigos
educacionais?

Os computadores e demais equipamentos estdo disponiveis em qualidade e quantidade
necessaria para que vocé execute as suas atividades?

4.3. Andlise dos dados, das informacgdes e propostas de agdes

13

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e apropriados

pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execuc¢do das ac¢oes.

No segundo semestre de 2024, ndo foi ainda possivel enviar o questionario para os parceiros da

Comunidade Externa e para os Egressos, com respeito e esse item ja esta incluso no plano de acdo da

CNEC para o ano de 2025 como pode ser visto no item anexo ao final do relatdrio.

Com base nas repostas, foi realizado um diagndstico parcial a respeito da Institui¢do ressaltando

nesta fase de Retomada os desafios a serem enfrentados.

4.3.1 Resultados e agdes com respeito ao técnico administrativo.

www.chec.br
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1- Como vocé avalia que na pratica a missado e a visdo da Cnec
estdo alinhadas com o posicionamento atual da educagao?

m 1 Discordo plenamente =2 =3 m4 =5 m6 =Ngoseiresponder

A missdo e a visdo da Instituicdo tém sido compreendidas e adequadas pelos funcionarios

2- As acoes de responsabilidade social promovidas pela
Faculdade CNEC Farroupilha atendem as expectativas?

m 1 Discordo plenamente 2 w3 m4 m5 m6 mN3oseiresponder

Percebe-se que hd uma necessidade de realizar um bom trabalho envolvendo os funcionarios

sobrebas acOes de responsabilidade social, com informacdes, objetivos, explicagdes. Essas acOes seks
www.chec.br
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3- O corpo técnico-administrativo esta devidamente
integrado em projetos de responsabilidade social da
Faculdade CNEC Farroupilha?

m 1 Discordo plenamente =2 =3 m4 =5 m6 =Ngoseiresponder

Apesar de responderem de forma que estdo integrados a questdo anterior demonstra o
contrdrio, ou seja, sera necessario agdes explicativas a respeito dos projetos.

A Faculdade CNEC Farroupilha oferece capacitagdes ou
incentivos para que os colaboradores se envolvam em
projetos sociais?

m 1 Discordo plenamente m2 w3 m4 =5 m6 m=mN3oseiresponder

J4 é de conhecimento que os funciondrios ndo foram envolvidos nos projetos, portanto essa agao

de ergcendimento e pertencimento a todas as atividades que a Faculdade e a mantenedora promg
www.chec.br

€ de extrema necessidade realizar.
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5- Qual o seu nivel de satisfacdo com a eficacia dos canais de
comunicac¢ao da Faculdade CNEC Farroupilha com a
sociedade?

m 1 Discordo plenamente =2 =3 m4 =5 m6 =Ndoseiresponder

6- Os colaboradores estao devidamente envolvidos na
divulgacao das a¢bes da Faculdade CNEC Farroupilha para a
comunidade?

m 1 Discordo plenamente =2 =3 m4 =5 m6 =Ndoseiresponder

www.chec.br
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As duas questdes mostram que os funcionarios precisam ser envolvidos em todas as
acles que a instituicdo promove de forma mais eficiente como demostra as respostas, portanto
reunides periddicas serdo propostas aos setores para que possam acompanhar todas as acdes.

7- A imagem da Faculdade CNEC Farroupilha na comunidade
externa é satisfatoria?

m 1 Discordo plenamente m2 w3 w4 =5 m6 =N3oseiresponder

Como ja relatado na Introducdo, a retomada institucional estd sendo realizada em toda a
comunidade e regido, através de redes sociais, radios, envio de e-mails etc. Promogdao de mais
atividades a comunidade ainda se faz necessario, como se verifica também na resposta da questdo 8.

8-As estratégias da Faculdade CNEC Farroupilha para
comunicar suas iniciativas e conquistas a sociedade sao
adequadas?

m 1 Discordo plenamente m2 w3 m4 =5 m6 =mN3oseiresponder

www.chec.br
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9- Qual o seu nivel de satisfagao em relagao a imagem da
Faculdade CNEC Farroupilha?

m 1 Discordo plenamente m2 w3 w4 =5 m6 =N3oseiresponder
10- Como vocé avalia a contribuicdo da CNEC para a
transformacao local e regional?

m 1 Discordo plenamente =2 w3 w4 =5 m6 =N3oseiresponder

www.chec.br
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Para os funcionarios a imagem da Cnec est4 satisfatéria, contudo, ainda ndo ha o entendimento
necessario que a instituicdo ja promoveu uma contribuigao significativa em seus 30 anos de formacao
para a regidao, mais uma vez verifica-se a necessidade de explicar o papel da CNEC aos colaboradores.

11- Como vocé avalia a limpeza, conservagao e seguranga das
areas comuns?

m 1 Discordo plenamente =2 w3 w4 =5 =6 =N3oseiresponder

12- Como vocé avalia a limpeza, conservagao e seguranca da
secretaria/central de atendimento?

www.cnec.b m 1 Discordo plenamente =2 w3 w4 =5 m6 =N3oseiresponder
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13- Como vocé avalia a limpeza, conservagao e adequagao
dos ambientes de trabalho?
m 1 Discordo plenamente =2 =3 4 w5 m6 =mN3o seiresponder

Conforme resposta sobre a limpeza, conservacdo, adequacao, todos estdo satisfeitos, embora
saibamos que ha muito ainda a ser melhorado, como é retratado na questdo 14, com respeito a
qualidade e quantidade de computadores os quais se faz necessdrio atualizagdes. Uma proposta para
a mantenedora de compra de novos computadores serd enviada para adequar as necessidades.

www.chec.br
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14-Os computadores e demais equipamentos estao
disponiveis em qualidade e quantidade necessaria para que
vocé execute as suas atividades?

m 1 Discordo plenamente =2 =3 4 w5 m6 =mN3o seiresponder

4.3.2 Resultados e agdes com respeito aos discentes

1-Como voceé avalia a promogao de atividades de cultura,
lazer, de convivio e interag¢ao social?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

Nao sei responder

Os resultados apesar de satisfatorios pelo pequeno nimero de alunos, as atividades deverdo
ocorrer em horarios mais alternativos, como finais de semana para que consigam participar. Novas
propostas deverdo ser encaminhadas pelos colegiados de curso.

www.chec.br
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2-Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade social
promovidas pela Faculdade Cnec Farroupilha em termos de
impacto na comunidade?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N3o sei responder

Se faz necessario uma maior divulgacdo de forma mais explicita com a participagdo dos
professores e colaboradores para que as a¢des possam ser vistas e terem mais participagdes dos
alunos, como também fazer com que as propostas venham dos préprios alunos e colaboradores.

3- A Faculdade Cnec Farroupilha oferece oportunidades
adequadas para que vocé participe de projetos que
promovam o desenvolvimento social e comunitario?

W 1 Discordo plenamente
H2
m3
4
m5
H6

N3o sei responder

Devido ao numero reduzido de alunos, os projetos ocorreram em hordrios que todos podiam
participar, entretanto esses horarios deverdo ser revistos para que tanto a comunidade interna e
principalmente a externa consigam participar em maior nimero, como é comprovado com as respostas
da questdo nimero 4.

www.chec.br
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4-Como vocé avalia a participagao da comunidade académica
em agoes sociais promovidas pela Faculdade Cnec Farroupilha
como por exemplo: Trote Solidario, campanhas de Pascoa, Natal
e Dia do Estudante?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
H6

Nao sei responder

5-Na Faculdade Cnec Farroupilha existem ag6es que favorecem
a inclusao e a permanéncia de alunos como FIES, PROUNI,
BOLSAS SOCIAIS, dentre outras?

B 1 Discordo plenamente
H2
m3
m4
m5
m6

N&o sei responder

Existe uma ampla divulgac¢do de bolsas para a comunidade interna e externa, ocorrendo através
de comunicados internos postados em editais, redes sociais e radios locais. O objetivo é continuar
promovendo essa divulgacdo de forma que consiga atingir o maior publico possivel, como pode ser
visto nas respostas da questdo 6, pois mesmo com a ampla divulgacdo ainda ndo ha uma d6tima
satisfagdo, portanto iremos propor que tanto os colaboradores e os discentes lembrem de participar

mais nesses canais.
www.chec.br
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6-Qual o seu nivel de satisfagdo com os canais de comunicagao
da Faculdade Cnec Farroupilha para receber sugestdes e criticas
dos estudantes?

B 1 Discordo plenamente
m2
m3
m4
m5
H6

Nao sei responder

7- Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo a imagem da
Faculdade Cnec Farroupilha?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N3o sei responder

Mais uma vez se vé a necessidade de mais a¢Oes sobre o processo de retomada institucional,
para que possamos ter aimagem como era ha 8 anos atrds, onde toda a comunidade interna e externa,
comentava sobre a Faculdade em qualquer area de atuagao. Novas propostas estdo sendo avaliadas
juntamente com a mantenedora para que possamos reverter essa imagem.
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8- Como vocé avalia a gestdo da Instituigdo?

m 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

= Ndo sei responder

9- Os problemas encaminhados sdo resolvidos e retornados?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

= Nao sei responder

www.chec.br
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10- O prazo para a resposta esta de acordo com o previsto no
regimento da Institui¢cdo?

H 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N&o sei responder

Existe uma boa aceitagdo com respeito a gestdo, prazos e resolugdo dos problemas (conforme
apresentado pelas questdes de nimero 8 a 10) que os discentes apresentaram, contudo esse é um
processo que sempre deve ser revisto, para que todos tenham suas necessidades atendidas com a
maxima qualidade e no tempo minimo.

11- A infraestrutura da IES é adequada para a oferta de servigos
educacionais de qualidade?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N3ao sei responder

www.chec.br
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Muito ainda deve ser realizado para que possa ser melhorado quanto a conservacao, limpeza
e segurancga da instituicdo, questdes de nimero 11 a 14. Por se tratar de um prédio bastante antigo
sempre se faz necessario realizar a conservag¢do de forma continua e preventivamente para poder
atender todas as necessidades. Neste aspecto a mantenedora esta constantemente promovendo agoes
para que esse trabalho seja realizado

12-Como vocé avalia a limpeza, conservagao e seguranca das
dreas comuns?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N&o sei responder

13- Como vocé avalia a limpeza, conservagdo e seguranga das
salas de aulas?

B 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N&o sei responder
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14- Como vocé avalia a limpeza, conservagao e seguranga da
secretaria/central de atendimento?

W 1 Discordo plenamente
m2
m3
m4
m5
6

N&o sei responder

15- A internet esta disponivel e em velocidade suficiente para o
atendimento dos servigos educacionais?

B 1 Discordo plenamente
m2
m3
m4
m5
m6

Nao sei responder
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16- Computadores estdo disponiveis e com configuracdo
suficiente para o atendimento dos servigos educacionais?

CNEC

W 1 Discordo plenamente
2
m3
m4
m5
m6

N&o sei responder

Com a fase de retomada institucional, ja esta previsto junto a mantenedora, orgamento para
atualizagdo da parte tecnoldgica da instituicdo, com a compra de novos computadores e acessorios.
Com respeito a internet esta é sempre revista a sua necessidade e conforme o aumento de alunos sabe-
se que também serd necessario rever toda a logistica de internet conforme ja retratado pela
mantenedora.
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5. Consideragoes finais

Todos os resultados serdao apresentados em forma de palestras, divulgacdo nos editais das salas,
no edital especifico da CPA, na pdgina da Faculdade e onde se achar necessario, a partir o més de abril
a todos os académicos, professores, técnico administrativos e sociedade civil, de forma objetiva pois a
instituicdo ainda se encontra fase de Retomada académica e regional, e em decorréncia dessa Fase,
observa-se a importancia fundamental do trabalho dos membros da CPA os quais dardao um excelente
embasamento para promover as a¢gdes necessarias para que a instituicdo venha a sanar as fragilidades
e continue de forma sélida e sempre respeitando sua Missdo “promover a formacgdo integral, com
compromisso social.” A mantenedora estd compromemtida em fazer todo o necessdrio para que
qualgquer necessidade que ja estdo previstas ou que ocorrerem, seja na estrutua fisica, tecnolégia e
gestdo, ocorram no menor tempo previsto.
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6. Anexo

Planejamento da CPA para o ano de 2025.

a) Iniciar no ano de 2025 a avaliagdo parcial de um novo Triénio, trabalhando com todas as
dimensdes aos discentes, docentes, técnico administrativo e comunidade externa.

b) Cumpri efetivamente o cronograma estipulado nas reunies da CPA.

c) A cada acao efetiva realizada por demanda observada na CPA, serd amplamente divulgada para
gue todos consigam entender a importancia da CPA.

d) Continuar o processo de avaliagao dos cursos de graduagdao da CNEC Campo Largo seguindo os
ciclos regulatérios do SINAES, cujo ponto de partida é o ENADE.

e) Auxiliar a instituicdo durante todo a fase de Retomada Institucional como também manter a
qualidade de ensino ofertada durante todo o processo de aulas, projetos institucionais, atendimentos, etc.

f) Acompanhar os relatdrios das avaliagbes de autorizacdo, reconhecimento e recredenciamento
gue a ocorrer na instituicdao, promovendo auxilio de correcao nas fragilidades que houver.

g) Melhorar de forma efetiva a comunicagdo de divulgacdo dos resultados como também de
realizacdo da aplicacdo dos questionarios e promover de forma mais efetiva o acompanhamento dos
alunos egressos.

Membros da CPA 2025

www.chec.br

(61) 3799-4910
SGAN, Quadra 608, Conjunto C - Asa Norte
CEP: 70830-353 - Brasilia/DF




