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1. INTRODUCAO

O presente relatério é expresso em andlise qualitativa e quantitativa dos dados
e informagcdes que envolvem as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior — SINAES desenvolvido e realizado pelo CENTRO UNIVERSITARIO
CNEC de BENTO GONCALVES durante o ano de 2024.

A caracteristica do Relatdrio é Integral.

1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Registro  no | Estatuto Social registrado no Cartério Toscano de Brito — Servico

Cartério Notarial e Registral — Registro Civil de Pessoas Juridicas sob o n®.
578.107, no livro A-387, Jodo pessoa — PB -, em 30 de maio de
201

Endereco i Rua Arlindo Franklin Barbosa n®. 460, Bairro Sdo Roque — Bento
__________________ | Gongalves/RS
Atos Legais Criada pela portaria n? 1.493/98, com a denominac¢do de Centro

de Ensino Superior de Bento Gongalves, passando a denominar-se
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves, a partir de 11 de
dezembro de 2002, com aprovacdo de novo Regimento, pela
Portaria n®. 3.437, de 11 de dezembro de 2002.

Recredenciada pela Portaria n®. 758, de 08 de julho de 2011. Novo
processo de recredenciamento em junho de 2016, com nota 4. Em

09 de agosto de 2019, através da Portaria n® 1.447, foi publicado
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no diério Oficial da Unido N2 154 de 12 de agosto de 2019, Secédo
1, Pagina 32 a transformacdo da Faculdade Cenecista de Bento
Goncalves em CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO

GONCALVES.

1.3 CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A mantenedora do CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES
é a CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE — CNEC-, pessoa
juridica de direito privado, constituida sob a forma de associacdo de fins néo
econdmicos, de carater educacional, beneficente, assistencial, cultural e de promog¢ao
humana, com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa — PB, com Estatuto Social
registrado no cartério Toscano de Brito — Servico Notarial e Registral — Registro Civil
de pessoas juridicas sob o n®. 578.107, no livro A-387, Jodo Pessoa — PB -, em 30 de
maio de 2011.

A CNEC foi fundada em 29 de junho de 1943, na cidade de Recife/PE, como
Campanha do Ginasiano Pobre, a CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes
universitarios que, liderados pelo Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar
a situacdo instalada - a escola como privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito
a jovens carentes. O trabalho voluntério de seus idealizadores se propagou pelo
Brasil, comemorando adesdes e compromissos que fizeram da Campanha do
Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e orienta¢des para a
criacdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade -
reconhecida como o mais expressivo movimento de educagdo comunitéria existente
na América Latina.

Ao longo de sua trajetéria, a CNEC priorizou a educagdo Bésica e
Profissionalizante como principais fins de sua &rea de atuacdo, chegando a manter
mais de 2.000 unidades de ensino em comunidades em que o Estado ndo apresentava
condi¢bes de atender as caréncias apresentadas. A medida que o Estado passava a
retomar suas funcdes no que tange a educacdo, a CNEC iniciou processo gradativo
de reducédo de suas unidades.

Na Educacio Superior, a CNEC iniciou em 1967, em Santo Angelo, com a
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Faculdade de Direito. A linha de expansdo da CNEC, nessa area, é especialmente
verificada nos altimos oito anos. Atualmente ha 14 unidades isoladas de ensino,
localizadas nos Estados de: Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Sao Paulo, Parand, Paraiba, Bahia.

A CNEC mantém 183 unidades de ensino, atuando nas modalidades de
Educacéo Basica, educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Profissional em 20 Estados
e no Distrito Federal.

O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES é um
estabelecimento isolado particular de Ensino Superior, sediado na cidade de Bento
Gongalves/RS, na Rua Arlindo Franklin Barbosa, 460, no Bairro Sdo Roque, mantido
pela Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, pessoa juridica, sem fins
lucrativos.

A Faculdade Cenecista de Bento Gongalves foi criada através da Portaria n®.
1.493/98, com a denominacdo de CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE BENTO
GONCALVES, passando a denominar-se Faculdade Cenecista de Bento Gongalves, a
partir de 11 de dezembro de 2002, com aprovac@o de novo Regimento, pela Portaria
n®. 3.437, retificada em 12/02/2003. Tem abrangéncia nos municipios de Garibaldi,
Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa Tereza, Veranépolis, Nova Prata e Nova
Bassano, tendo como politicas de ensino o aprimoramento na constru¢do do
conhecimento, de forma participativa, criativa e inovadora.

A FACULDADE CENECISTA de BENTO GONCALVES foi transformada para
CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES através da Portaria N@
1.447, de 09 de agosto de 2019, através da homologacdo do Parecer 262/2019, da
camara de Educac¢do Superior do Conselho Nacional de Educac¢do, constante no
processo e-MEC n? 201503290, pelo prazo de 4 anos (de acordo com a Portaria
Normativa n° 1, de 03 de janeiro de 2017).

O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES tem sua esséncia
comunitéria detalhada segundo os Planos de Desenvolvimento Institucional - PDI e
o Projeto Politico Institucional — PPl preservando a autonomia académica e esta
alinhada com a Missao, Visdo, Valores e Objetivos da CNEC e alicercados por 5
(cinco) diferenciais competitivos, a saber:

e Senso de Pertinéncia;
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e Empreendedorismo;
e Tecnologia;

e Sustentabilidade;

e Metodologias Ativas.

Seus diferenciais estdo representados em todas as Politicas Institucionais,
estabelecendo profunda conexdo entre o PDI, PPI, programas, projetos e normas
institucionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CENTRO UNIVERSITARIO
CNEC de BENTO GONCALVES, é o instrumento estratégico, tatico e operacional, de
planejamento e controle, elaborado a partir de diagndstico institucional. Sua
elaboracdo contou com a participacdo representativa de toda a comunidade
académica, resultando na constru¢do das Bases do Planejamento Estratégico
Institucional, com abrangéncia para o periodo de 2019-2023.

Este novo planejamento dard continuidade a algumas metas que estdo em
andamento e reformulacdo de outras buscando cada vez mais a aproximac¢do com a
missdo da CNEC, além de trilhar novos desafios. O planejamento representa um dos
documentos mais relevantes desta Instituicdo, face o referencial globalizante e
unificador das ag¢bes e metas organizadas para um periodo e das politicas
institucionais e estratégias que estardo norteando a préxis académica do CENTRO
UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES, comprometido com os valores
assumidos em sua missao.

Para o atendimento de suas politicas, 0 CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de
BENTO GONCALVES tem como visdo, missao, principios e valores, para 2019-2023,
amparados nos seguintes fundamentos basilares o que segue:

e Missdo

e “Desenvolver conhecimento para a vida”.

e Visdo

e "Formar vencedores”.

e Principios e Valores

o “Etica, Exceléncia, Valorizacdo do Ser Humano, Sustentabilidade,
Otimizac¢do de Recursos e Transparéncia”.

Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante atualizacdo dos
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projetos pedagdgicos dos cursos, envolvendo a reformulagcdo curricular e a
atualizacdo das competéncias a serem alcancadas e o perfil dos alunos almejado.

Em seus cursos de graduacdo voltados as Ciéncias Sociais Aplicadas
(Administracdo; Direito, Processos Gerenciais, Biologia, Ciéncias Contébeis,
Comunica¢do Social-Publicidade e Propaganda; Turismo) e da éarea da saude
(Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Biomedicina), e o curso de
Tecndlogo de Gastronomia a IES entende o aluno como um agente do prdprio
conhecimento, participante ativo de um processo organizado e sistémico, através de
uma instituicdo que oferece a ele os instrumentos de mediacdo, recursos, acesso,
apropriacdo de competéncias e habilidades e o gerenciamento do percurso para que
se desenvolvam conhecimentos determinados.

O perfil humano pretendido pelo CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO
GONCALVES é o de formar cidadaos bem informados, profundamente motivados,
capazes de pensar criticamente e de analisar os problemas com a sociedade,
procurando as suas solu¢des e aceitando as responsabilidades sociais dela decorrentes;
sejam capazes de pensar criticamente nas mudangas que se operam na sociedade, e

que tenham habilidade de transitar nas diferentes regides do saber.

1.4 COMPOSIGCAO DA CPA
A CPA do CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES tem a
seguinte composicdo, conforme Portaria N2 029/2016, com mandato de 3 anos,
segundo regulamento préprio da CPA:
e Prof.2 THAIS DALZOCHIO - Presidente
e Prof. TANARA LEONARDELLI MICHIELIN — Representante dos Professores
e Srta. MALU SEBENELO SCARAVONATTI — Representante dos Técnicos
Administrativos
e Srta. EDUARDA ARALDI BERTOLDI - Representante dos Académicos — Curso
de Biomedicina
e Sr. ROBERTO CARRARO - Representante da Comunidade
O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES vem
desenvolvendo a CPA desde o ano de 2006, de forma ininterrupta e aprimorando

Os processos iniciais até o presente momento, bem como atendendo as mudancas da
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legislacdo.
Atendendo os principios Institucionais, constantes no PDI 2019-2023, contamos
com o seguinte planejamento estratégico de Autoavaliacdo, amparado em seus

planos de a¢des respectivos, conforme demonstra abaixo:

Eixo 1 — Planejamento e avaliagdo institucional

DIMENSAO: Planejamento e avaliacées e relato institucional
META ACOES PRAZO
Andlise do PDI. Avaliacdo da

Realizar reunides sistematicas ) N
articulacdo entre as politicas do | 2023-2026
entre os setores da Instituicao.
PDI e as praticadas na IES.

Acompanhar o processo de
Analisar os relatérios da CPA. 2023-2026
avaliacdo da CPA.

Realizar o Relato Institucional .
Acompanhar e supervisionar a
anualmente conforme exigéncia 2023-2026
Estrutura do Relato Institucional

legal

Eixo 2 Missdo e PDI
Fonte: PDI 2023-2027

Eixo 1 — Planejamento e avaliacdo institucional
DIMENSAO: Autoavaliacdo institucional
META ACOES PRAZO

Aperfeicoar o processo de | Reunides com os diferentes

2023-2026
autoavaliacdo institucional. setores da IES.
Promover discussdes internas
com foco nos resultados do | Divulgacdo dos resultados da

2023-2026

processo de autoavaliacdo | CPA para os diferentes setores.

institucional.

Acompanhar a divulgacdo dos
resultados da CPA e dos|2023-2026

processos de melhorias.

Avaliar o  processo de

melhorias.
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Autoavaliacdo Institucional

Fonte: PDI 2023-2026
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2 METODOLOGIA

O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES esta realizando o
processo de autoavaliagdo do SINAES desde a sua origem e vem aprimorando o seu
processo, bem como o seu sistema de relacionamento com os distintos setores
envolvidos na avalia¢do.

Tem desenvolvido, ao longo do tempo, novas formas e metodologias que se
adequam melhor a realidade. Somos uma Instituicdo de pequeno porte, com 150
alunos e com muita facilidade de relacionamento entre todos os segmentos
envolvidos, cursos, setores como biblioteca, secretaria e outros servicos.

A caracteristica predominante de nosso aluno é da cultura italiana com a suas
respectivas miscigenac¢des culturais distintas de culturas oriundas dos mais préximos e
longinquos lugares do Estado ou fora dele. Bento Gongalves é uma cidade que acolhe
todas as pessoas que estdo em busca de trabalho e de uma melhor qualidade de vida.
A cidade é caracterizada como uma das cidades turisticas do estado do Rio Grande
do Sul, com a segunda maior atracdo de pessoas que vem conhecer a cultura, o
trabalho, a hospitalidade e as cantinas e industrias do setor moveleiro, metaldrgico e
outros. E uma cidade que cresce muito e com excelentes instituicdes de ensino
privado e publico (Federal e Estadual). Ou seja, uma cidade que permite escolhas
culturais, de trabalho e de qualidade de vida.

Hoje é um roteiro garantido para o turismo de negdcios. Bento Goncalves sedia
hoje as maiores feiras do pais e da América Latina no segmento industrial e comercial.
Os pavilhdes do Parque de Eventos sdo o palco de acontecimentos conhecidos
internacionalmente, como a Feira Internacional de Méaquinas e Matéria Prima para a
Industria Moveleira (FIMMA BRASIL), a MOVELSUL BRASIL, a TRANSPO-SUL e a
Feira Internacional de Ecologia e Meio Ambiente (FIEMA), além da EXPOBENTO. A
cidade também é sede de festas e feiras alusivas a uva e ao vinho, como a Festa
Nacional do Vinho (FENAVINHO), a maior e mais antiga festa comunitéria do
municipio, e a Avaliacdo Nacional de Vinhos. Na area da cultura destaque para o
Bento em Dan¢a e o Congresso Brasileiro de Poesia.

Nesse sentido, nosso sistema de Avaliacdo tem sempre permeado a busca de
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maiores quantidades de informag¢des de todos os aspectos avaliados. Vinhamos
trabalhando com vérios instrumentos de pesquisa — quantitativos — para avaliar e
submeter os nossos alunos a uma revisdo de acordo com 0s nossos principios e
filosofia de trabalho.

Entretanto, no ano, 2018, em fun¢do das novas determina¢des de Avaliacdo,
foram desenvolvidos novos instrumentos de pesquisa, reelaborados segundo as
novas determina¢bes e adequando aos principios da avaliacdo externa e interna,
visando um relatério mais completo e atendendo as exigéncias legais dos principios
normativos do MEC.

Na data de 23 de maio de 2018, através do Oficio 80/2018, a Mantenedora
encaminhou a seguinte informacédo: “considerando o processo de Reestruturacdo da
Educacdo Superior, a Coordenacdo de Educacdo Superior encaminha o Manual
Orientador da Comissdo Prépria de Avaliacdo, que contempla, de maneira objetiva,
as principais informag¢des com relacdo ao processo de Autoavaliacdo das Instituicdes
de Educacdo Superior da CNEC”. Foi solicitado a divulgacdo do documento entre
todos os membros da CPA e debatido na préxima reunido da CPA, conforme relatos
ocorridos nas Atas da CPA de n® 25, 26 e 27, conforme registros em Livro Pr&prio.

Em 18 de maio de 2019 a IES recebeu uma comunicacdo através do Oficio
97/2019 informando que a CPA seria padronizada a sua aplicagdo das pesquisas de
autoavaliacdo por meio das ferramentas disponiveis no Sistema Totvs — Sistema
Académico Institucional.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 de 2014, a
autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam
na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de induc¢do de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliagbes externas e as informac¢des coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo
dependem de sua prépria compreensdo, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliacdo da IES deverd ser consolidado no Relatério de
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Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo
institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

A partir da Autoavalia¢do é gerado um relatério anual, abrangente e detalhado,
contendo anélises, criticas e sugestdes, pelo qual se identificam as fragilidades e as
potencialidades da Instituicdo, de acordo com os cinco eixos supracitados. Assim, a
autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisGes dentro da
instituicdo.

As atividades de avaliagdo sdo realizadas contemplando a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,

atividades, finalidades e responsabilidades sociais da Instituicdo.

2.1 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O instrumento utilizado na pesquisa foi em questionéario composto por questdes
objetivas considerando as questdes pertinentes ao ano da pandemia e seus reflexos
No ensino superior.

No instrumento foi utilizada a Escala Likert para resposta das questdes objetivas
do questionério. Sendo que na escala mencionada, o respondente escolherd uma das
categorias abaixo que melhor expressa a sua opinido visando através da escala ser
mais objetivo na coleta das respostas.

Por isso, para o Ciclo Avaliativo 2024, acompanhando principalmente as
alteracdes propostas pelas portarias e resolu¢des do MEC, em face aos novos modelos
de Autoavaliacdo Institucional, estabelecemos os seguintes instrumentos de pesquisa
e sujeitos envolvidos, conforme tabela abaixo, para explorar de forma mais
abrangente e profunda a realidade educacional.

Consideramos importante desenvolver uma avaliacdo que identificasse aspectos
de forma bem objetiva, com questdes de mesmo teor para docentes e discentes, até

para possiveis comparacdes de respostas e de orientacdo para ac¢des futuras.
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Nesse sentido, foram elaborados os instrumentos, conforme critérios descritos

abaixo:
PERIODO DE TIPO
INSTRUMENTOS - O QUE AVALIA .
APLICACAO RELATORIO
Pesquisa Geral (corpo
q P Relatdrio de
Questionéario do docente, pedagégico,
) Outubro/Novembro | ) Autoavaliacdo
Corpo Discente infraestrutura, servigcos
Institucional
e setores, etc.)
Pesquisa Geral (corpo
q P Relatério de
Questionario do docente, pedagégico, )
Outubro/Novembro Autoavaliacdo
Corpo Docente infraestrutura, servicos o
Institucional
e setores, etc.)
] ) Pesquisa Geral (corpo o
Questionario do Relatdrio de
o docente, pedagdgico, )
Corpo Técnico | Outubro/Novembro | ) Autoavaliacdo
infraestrutura, servicos
Administrativo Institucional
e setores, etc.)

Instrumentos de Pesquisa Empregados na Autoavaliagdo Institucional 2024

Fonte: Elaborados pela Equipe da CPA

2.2 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Os dois instrumentos foram validados por um grupo de docentes, que em
reunido anual da CPA decidiram por um conjunto de questdes objetivas e com uma
visdo mais dindmica da realidade.

Por isso, optamos por apresentar apenas trés op¢des de resposta o instrumento
enviado dos docentes através da plataforma da CNEC Mantenedora, conforme ja
mencionado anteriormente e outro instrumento enviado aos docentes com as cinco
op¢des de respostas nas op¢des de concordancia ou de insatisfacdo.

Os instrumentos de pesquisa foram enviados pelo Google Forms e tabulados
pelo mesmo, em percentuais simples e foram feitas outras combina¢bes de

correlacionamento por cursos, porém sem resultados significativos e foram retirados
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desse relatério.
O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES conta atualmente

com os seguintes Cursos de Graduacdo, com os respectivos atos de Autorizacdo,

Reconhecimento e Renovacdo das Portarias Ministeriais, conforme tabela abaixo:

CURSO SIT. | PORT. DATA DOU CPC | VAGAS | TURNO
N°

1 | Biomedicina AUT | 276 20/07/2011 | 21/07/2011 | 4 120 N
REC | 1.038 23/12/2015 | 24/12/2015
REN | 135 1¢/03/2018 | 02/03/2018

2 | Direito AUT | 903 24/12/2018 | 26/12/2018 | 4 100

3 | Enfermagem AUT | 146 02/01/2004 | 14/01/2004 | 4 100
REC | 68 23/01/2007 | 24/01/2007
REN |1 06/01/2012 | 09/01/2012
REN | 820 30/12/2014 | 02/01/2015
REN | 135 1¢/03/2018 | 02/03/2018

4 | Fisioterapia AUT | 1.617 12/11/2009 | 13/11/2009 | 4 120 N
REC | 605 19/11/2013 | 20/11/2013
REN | 820 30/12/2014 | 02/01/2015
REN | 135 1¢/03/2018 | 02/03/2018

5 | Gastronomia AUT | 562 07/11/2013 | 08/11/2013 | 4 90 N
REC | 891 29/12/2016 | 04/01/2017

6 | Nutricdo AUT | 1.037 08/12/2006 | 11/12/2006 | 3 80 N
REC | 469 22/11/2011 | 24/11/2011
REN | 820 30/12/2014 | 02/01/2015
REN | 135 1¢/03/2018 | 02/03/2018

7 | Psicologia AUT | 702 01/10/2015 | 05/10/2015 | 4 120 N

Portarias de Autorizacdo, reconhecimento e Renovagao de Cursos

Fonte: Dados do Diéario Oficial da Unido

3.1 CONCEITO OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES
O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONGCALVES trabalha no
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sentido de aprimorar todos os cursos ofertados em todas as dimensdes destacando-
se em a¢les de conscientizacdo, qualificacdo, treinamento e formagdo profissional
constante. Segue abaixo as respectivas notas das avaliagdes oficiais:

indice Institucional:

INDICES VALOR ANO

Cl — Conceito Institucional 4 2018

IGC _ indice Geral de Cursos 3 2018

IGC — indice Geral Continuo 2.9292 2018

Indice dos Cursos:

CcODICO MODALIDADE GRAU CURSO ENADE : IDD : CPC : CC
1152211 Presencial Bacharelado i BIOMEDICINA 3 4 4 4
201712448 Presencial Bacharelado i DIREITO SC SC SC 4
68953 Presencial Bacharelado ;| ENFERMAGEM 4 5 4 4
5000221 Presencial Bacharelado ;i FISIOTERAPIA 3 3 3 3
1192408 Presencial Tecndlogo i GASTRONOMIA 4 SC 4 3
99517 Presencial Bacharelado i NUTRICAO 3 4 4 4
1285115 Presencial Bacharelado ;| PSICOLOGIA sC sC sC 4

indice Institucional e de Cursos
Fonte: Dados Oficiais do MEC

3.2 PROJETO E PROCESSOS DE AUTOAVALICAO

O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC DE BENTO GONCALVES vem
desenvolvendo a CPA desde o ano de 2006, de forma ininterrupta e aprimorando
0s processos iniciais até o presente momento, bem como atendendo as mudancgas da
legislacdo. Em 2006, os principais instrumentos de avaliacdo interna estavam
concentrados na avaliacdo das disciplinas e dos setores da faculdade que resultavam
em Relatérios Parciais de cada Disciplina e dos Setores Avaliados, influenciando
significativamente no processo de mudangas e aprimoramento da instituicdo.

A partir da Nota Técnica de n® 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro
de 2013, que instituiu um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que

contemplam as Dez Dimensdes do SINAES, a Faculdade passou a construir novos
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instrumentos de Avalia¢do Interna que contemplem todos os 5 eixos, mostrando uma
abrangéncia maior do sistema de Avaliacdo Interna.

Os resultados alcangados confirmam a autonomia e importancia das pesquisas
realizadas com os alunos, professores e funcionérios da IES, que livremente se
expressam no sentido exclusivo de aprimorar os processos de gestao institucional e
na implantacdo de melhorias continuas.

A partir da Legislacago do MEC — NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065.
De 09 de outubro de 2014, a Faculdade passou a desenvolver a sua Autoavaliacdo
Institucional conforme preconiza a Nota Técnica, com novos instrumentos de
pesquisa e com nova metodologia de aplicagdo dos instrumentos através da
Plataforma da IES e em conjunto com a Mantenedora que ndo mede esforcos no
sentido de aprimorar os processos de avaliagdo em discussbes constantes coma
Mantida.

A Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA) trabalha no sentido de aprimorar
constantemente os processos e instrumentos de pesquisa gerando Relatdrios
Individuais, Parciais e Gerais de todas as situacbes avaliadas. Os resultados sdao
divulgados no site e internamente em murais, bem como através da notificacdo dos
alunos por e-mail. E importante destacar que tem um mural na subida das escadas do
primeiro para o segundo andar onde estdo expostos os resultados da CPA.

Por isso, para o Ciclo Avaliativo 2023, acompanhando principalmente as
alteracdes propostas pelas portarias e resolu¢des do MEC, em face aos novos modelos
de Autoavaliacdo Institucional, estabelecemos os seguintes instrumentos de pesquisa
e sujeitos envolvidos, conforme tabela abaixo, para explorar de forma mais
abrangente e profunda a realidade educacional. Os instrumentos utilizados na
pesquisa foram questiondrios compostos por questdes objetivas especificas para o
periodo da pandemia. Nos instrumentos foi utilizada a Escala Likert para resposta das

questdes objetivas com opg¢des sim, ndo, nao sei.

3.3 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) trabalha no sentido de aprimorar
constantemente os processos e instrumentos de pesquisa gerando Relatérios

Individuais, Parciais e Gerais de todas as situagdes avaliadas.

CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONGALVES
Relatério de Autoavalia¢do Institucional — 2024 — Relatério Final




‘) RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — RELATORIO GERAL CPA 2024
CNE(, Thais Dalzochio — Coordenac¢do da CPA

Os resultados sdo finalizados no Instituto de Pesquisa onde sd@o produzidos
todos os demais Relatdrios: oficiais e de uso interno. A divulgacdo é feita através do
site da IES e em todos os setores s@ao expostos os principais resultados no mesmo
ambiente, através de cartazes produzidos exclusivamente para esse fim.

E importante ressaltar que todos os resultados estdo disponiveis do site da IES,
ocasido em que os alunos sdo comunicados por e-mail da divulgacdo de todos os
setores avaliados.

Ao mesmo tempo, um painel é colocado no Hall de entrada da IES com os
principais resultados e ac¢des que sdo decorrentes do processo de avaliagcdo
desenvolvido pelos alunos. Também existe outro painel na entrada da Biblioteca
onde sdo expostos os principais resultados e as tomadas de decisdes em prol da

melhoria dos servi¢os prestados.

3.4 PLANO DE MELHORIAS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Conforme j& mencionado em vérios Relatérios Gerais, os problemas sao
resolvidos de forma muito eficiente e rapida, visando sempre o aperfeicoamento da
instituicdo e o atendimento aos interesses dos académicos. Até mesmo um professor
que ndo se apresenta de forma eficiente e eficaz em sua metodologia ou contetdo
de aula é tomado providéncia imediata, aprimorando-o tecnicamente ou mesmo
orientando-o para novas a¢des.

O prédio estéd concluido, exceto o 102 andar. Por essa razao, a infraestrutura da
IES é moderna e atualizada, porém, sempre necessitando de novas demandas de
materiais e reestruturacdo. Entretanto, sempre se trabalhou no sentido de aprimorar
novos laboratérios, o que vem sendo aprimorado desde o inicio do ano de 2021 a
2024. Dessa forma, podemos citar os seguintes laboratdrios instalados na IES e em

funcionamento integral:

Item Sala/andar Laboratério
1° Térreo Laboratério de Gastronomia
2¢ Térreo Laboratério de Anatomia de Ossos
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3¢ Térreo Laboratério de Cadéveres

4° 201 Clinica de Fisioterapia

5¢ 205 Laboratério de Massoterapia

6° 206 Laboratério de Eletrofototerapia

7° 316 Laboratério de Semiologia

8¢ 315 Laboratério de Microscopia

9° 314 Laboratério de Bioquimica e Bromatologia

102 313 Laboratério de Microbiologia, Parasitologia e Imunologia
11° 312 Laboratdrio de Biologia Molecular

12¢ 31 Laboratério de Anélises Clinicas

132 310 Laboratdrio de Ciéncias Bioldgicas

14° 303 Laboratdrio de Informética

15¢ 403 Laboratério de Informética

16° 310 Laboratdrio de Ciéncias Bioldgicas

17¢ 703 Laboratério de Radiologia

Em termos de infraestrutura temos a seguinte apresentacdo, conforme tabela

abaixo:
ltem Sala/andar Infraestrutura fisica
18° 32 andar Reitorias
19 32 andar CPA
20¢ 32 andar CEP
21° Térreo Bar e Lancheria
22° Térreo Direcdo e secretaria
23¢ Térreo Hall de entrada
24° Térreo Auditério
25¢ Térreo Acesso aos laboratdrios e colégio
26° Térreo Ginéasio de esportes
27° 22 andar Biblioteca (equipada com 14 computadores e 11 salas de
estudo e 17.200 livros).
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28° 22 andar Clinica de Psicologia

29¢ 22 andar Tecnologia da Informacdo

30¢ 32 andar Salas de coordenacdes e Orientacdes
31° 32 andar Salas de coordenagdes

32¢ 32 andar Sala dos professores

33¢ 32 andar Salas de aula — 9 salas por andar
34° 4° andar Salas de aula — 8 salas por andar
35¢ 5¢ andar Salas de aula — 9 salas por andar
36° 6° andar Salas de aula — 9 salas por andar
37° 7° andar Salas de aula — 9 salas por andar
38° 82 andar Salas de aula em fase de conclusdao
39¢ 92 andar Salas de aula — em fase de conclusao
412 Todos Elevadores

42° Todos Escadas

43¢ Todos Escadas de emergéncia

44° Todos Sistema anti-incéndio

45° Todos Banheiros

46° Térreo Colégio, Ginésio e Faculdade.

47° Térreo Colégio

48° TODOS Placas Indicativas

492 TERREO Histéria da Faculdade CNEC Bento

3.5 PROCESSOS DE GESTAO

O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES prop&e para o

seu desenvolvimento de gestdo académico-administrativa, considerando as

avaliagdes internas e externas uma série de acdes e metas, com oOs respectivos prazos,

constantes no PDI (2023-2027). Importante destacar que todos os objetivos

propostos estdo em desenvolvimento e estdo sendo perseguidos os resultados

aguardados pela direcdo, professores, funciondrios e comunidade académica, bem

como a comunidade em que a IES estd inserida.

3.6 DEMONSTRACAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL
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O CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES esta atendendo
positivamente todos os elementos propostos em seu PDI consoante as 10 Dimensdes
do SINAES. A seguir serdo demonstrados alguns dados importantes sobre a evolugdo

institucional, conforme segue:

AR Ll’\/ROS
_________________________________________________________ TITULOS VOLUMES
Ciéncias Agrérias 26 33
Ciéncias Biologicas 1.218 1.529
(CiénciasdaSadde | 1.616 | 3.829
Ciéncias ExatasedaTerra 133 378
(Ciéncias Humanas 1,438 3.862
Ciéncias Sociais Aplicadas 2.976 5.932
CEngenharias 07 12
Linguistica, Letrase Artes 447 716
Diciondrios, Manuaise Outros 859 2.307
_'_I'_(_)Iél: _______________________________________________ 8.772 18.598
_Contrato com A Editora Pearson digital 110000 110.000

Total final 1 18.772  28.598

Acervo Bibliogréafico da Biblioteca em agosto de 2021

Fonte: Dados fornecidos pelo Bibliotecério.

A titulo de introdu¢do é importante destacar que o primeiro PDI abrangeu o
periodo de 2002 a 2007. J& o segundo PDI da Faculdade Cenecista abrangeu o
periodo de 2008 a 2012, cujas metas e objetivos eram as seguintes descritas abaixo.
Fazemos questdao de colocar os objetivos e metas para demonstrar a evolugdo da
Instituicdo, o seu alcance em termos de propostas colocadas e atingidas, bem como
a evolugdo patrimonial em termos fisicos e de estrutura de pessoas, gestdo de pessoas

e o préprio sistema educacional.

3.7 PDI 2023-2026
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Consideramos que o PDI é um instrumento que deve ser trabalhado
permanentemente e, por essas razdes, 0 mesmo estd sempre em reformulacdo e
adequacdo das novas realidades e leituras que se fazem necessérias.

E importante destacar que todas as metas e agdes foram concluidas com éxito,
aprimorando o processo educativo da Instituicdo, através de seu planejamento
racional e ponderado. E evidente, que muitas acdes precisam ser aprimoradas e/ou
modificadas. Todo processo de planejamento sempre envolva a dinamicidade que
Ilhe é peculiar, portanto, em constantes modifica¢cdes e atualizacOes.

Em outubro de 2016 foi encaminhado para o MEC o pedido de transformacdo
da FACULDADE CENECISTA DE BENTO GONCALVES em CENTRO
UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES, cujo processo foi consolidado em
2019. Por essa razdo, foi antecipado o PDI para 2023-2027 conforme quadros
abaixo:

Metas e A¢des Gerais do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 2023-2027

Eixo 1 — Planejamento e avalia¢do institucional

DIMENSAQ: Planejamento e avalia¢des e relato institucional

META ACOES PRAZO
Realizar reunides sistematicas Anélise do PDI. Avalia¢do da 2023-2026
entre os setores da Instituicdo. articulacdo entre as politicas do

PDI e as praticadas na IES.

Acompanhar o processo de Analisar os relatérios da CPA. 2023-2026
avaliacdo da CPA.

Realizar o Relato Institucional Acompanhar e supervisionar a 2023-2026

anualmente conforme exigéncia | Estrutura do Relato Institucional

legal

Eixo 2 Missdo e PDI
Fonte: PDI 2023-2026

Eixo 1 — Planejamento e avalia¢do institucional
DIMENSAO: autoavaliacao institucional
META ACOES PRAZO
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Aperfeicoar o processo de Reunides com os diferentes setores | 2023-
autoavaliacdo institucional. da IES. 2026
Promover discussdes internas Divulgacdo dos resultados da CPA | 2023-
com foco nos resultados do para os diferentes setores. 2026

processo de autoavaliagdo

institucional.

Avaliar o processo de melhorias. | Acompanhar a divulgacdo dos 2023-
resultados da CPA e dos processos | 2026

de melhorias.

Autoavaliac¢do Institucional

Fonte: PDI 2023-2026

3.9 OFERTA D CURSOS: 2023 A 2026

Para a oferta de novos cursos, a IES sempre levou em conta as potencialidades
institucionais e o estudo do contexto socioecondmico regional, aliado as pesquisas
de opinido.

Em termos da qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem e visando
expandir sua &rea de atuacdo, além de atender aos anseios da comunidade
bentogoncalvense, o PDI 2019/2023 da IES, estabeleceu o desenvolvimento de a¢des
em termos dos Cursos de Graduac¢do, como demonstrado no quadro abaixo:

Oferta de Cursos de Graduacédo presenciais e EAD

DIREITO ADMINISTRACAO GEOGRAFIA
PEDAGOGIA BIOLOGIA GERONTOLOGIA
EDUCACAO FiSICA CIENCIAS CONTABEIS | GESTAO DE
AGRONEGOCIO
MEDICINA CIECNIAS BOLOGICAS | HISTORIA
PROCESSOS ENFERMAGEM LETRAS
GERENCIAIS
LOGISTICA FISIOTERAPIA MATEMATICA
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ESTETICAE GASTRONOMIA NUTRICAO

COSMETICA

PRODUCAO PSICOLOGIA

MOVELEIRA

Projetos de Autorizacdo de Cursos de Graduagao

No periodo de 2013/2017, o UNICNEC BENTO GONCALVES, com o apoio
das Coordenacdes de Curso, realizou os seguintes Cursos de Pés-graduacédo e lan¢cou

outros que ndo atingiram o nimero minimo para completar a turma:

CURSOS INICIO FIM | CONCLUINTES
GESTAO EMPRESARIAL I 2016 2017 |20

GESTAO DE PESSOAS 2013 2014 |13

GESTAO EMPRESARIAL | 2013 2014 22

GESTAO DA SAUDE 2013 2014 |14

FINANCAS E CONTROLADORIA | 2012 2013 |17
MARKETING 2012 2013 |26
PRODUCAO 2012 2013 |15

RECURSOS HUMANOS 2012 2013 |19

TOTAL 146

Realizacdo de Cursos de Pés-Graduacdo 2013/2017

FONTE: Dados da Pés-Graduagdo com base em Relatdrios Finais de Curso

Para o préoximo quinquénio estdo previstos os seguintes cursos de P&s-

Graduac¢do, na modalidade Lato Sensu, conforme quadro abaixo:

CURSOS AREA CH VAGAS INICIO

GESTAO EMPRESARIAL 11l | ADMINISTRAGAO | 380 35 2022
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MARKETING Il ADMINISTRACAO | 380 35 2022
RECURSOS HUMANOS Il | ADMINISTRACAO | 380 35 2022
SAUDE COLETIVA ENFERMAGEM 380 35 2022
NUTRICAO AVANCADA | NUTRICAO 380 35 2022
FISIOTERAPIA CLINICA | FISIOTERAPIA 380 35 2022
BIOMEDICINA ESTETICA | BIOMEDICINA 380 35 2022
GERONTOLOGIA NUT/ENF/BIO/FIS | 380 35 2022

Cursos em fase de Desenvolvimento pelas Coordenagdes

Fonte: Coordena¢des de Cursos
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CINCO EIXOS E DIMENSOES DO SINAES

Fonte: Elaborado por Paulo Cesar Bellaver
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 PERFIL DO INGRESSANTE

Os dados abaixo sdo resultantes do ingresso via Vestibular aplicado aos alunos
que se inscreveram para a obtencdo de vagas nos cursos oferecidos pela IES, cujos
resultados nos apontam um publico que vem diminuindo significativamente,
conforme muiltiplas analises ja realizadas no presente Relatério, mas destacamos as
principais que sao a forte concorréncia de novas entrantes e 0 aumento consideravel
da oferta de novos polos de EaD, bem como a implantacdo de 13 novos

concorrentes. Desta forma, ndo foi aplicado nenhum instrumento para os entrantes.

4.2 PERFIL DO ALUNO CENECISTA — FORMA DE INGRESSO

Para identificar o perfil do aluno do CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de
BENTO GONCALVES, nés utilizamos dos dados oriundos do Sistema Académico
Totvs da IES, aonde o nosso aluno pode entrar através do reingresso, segunda
graduacdo, ENEM, Vestibular agendado, transferéncia e convénios (porém sujeito ao
vestibular agendado na IES).

Sempre mantemos um conjunto de conhecimentos de novos entrantes, porém,
apds pandemia entraram 11 novas instituicdes de ensino superior no municipio de
Bento Gongalves, além da UCS — Universidade de Caxias do Sul que tem seu polo

em Bento Gongalves, o que tem dificultado bastante o ingresso de novos entrantes.

4.3 DISTRUIGCAO DOS ALUNOS POR CURSO

O curso que mantém a maior concentracdo de alunos é o de Biomedicina,
seguido pelo curso de Fisioterapia e Enfermagem. Os demais cursos estdo se
consolidando como a Nutri¢cdo, Tecnélogo em Gastronomia, Psicologia e outros que

se apresentam de forma deficitaria em termos de matriculas.

CURSO N2 ALUNOS FR
Biomedicina 30 25,9%
Direito 0 0,0%
Enfermagem 21 18,1%
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Estética e Cosmética 1 0,9%

Fisioterapia 27 23,3%

Gastronomia 10 8,6%

Nutricdo 19 16,4%

Psicologia 5 4,3%

TOTAL 116 100,0%
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5 ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DO CORPO
DOCENTE

O capitulo 5 é destinado para a anélise dos resultados das informacgdes coletadas
instrumento de pesquisa elaborado para Avaliaggo do Corpo Docente, com os
seguintes critérios de avaliacado:

1. Muito insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nao sei ou ndo quero responder
4. Satisfeito
5

. Muito satisfeito

Foi elaborado um instrumento para os docentes avaliarem a estrutura como um

todo, ferramentas digitais disponiveis e todo tipo de comunicac¢do interna ou externa.

1. Quanto a Reitoria do UNICNEC Bento: Respostas aos problemas encaminhados.
@1
®:
3
o
@5

2. Quanto a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA): Publicacdo da CPA na
instituicdo de suas a¢des e resultados das avaliagdes realizadas.

&1
®:

3
®:
@5

3. Quanto ao e-mail institucional: a sua acessibilidade
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4. Quanto ao e-mail institucional: capacidade de armazenamento

e
$:

3
[
85

5. Quanto a Semana Académica
@1
®:

L
85

6. Quanto a Mostra Cientifica
8
8:

e
[ R

7. Quanto aos cursos de extensao
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11. Acesso a biblioteca virtual
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12. Acervo da biblioteca virtual

o1
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13. Quanto a secretaria académica: qualidade do atendimento

91
$:2
L]
[
85

14. Quanto a secretaria académica: prazo de atendimento as solicitacdes

®1
[
8z
[ !
85

15. Quanto ao Sistema de Gestdao Académica (TOTVS): Apresentacdo inicial,

imagens, navegabilidade e layouts
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18. Quanto a limpeza dos banheiros
0

®:
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19. Quanto a limpeza das &reas comuns
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Neste proximo bloco de questdes, utilizou-se a seguinte métrica para avalia¢ao:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo

3 — Na&o sei / ndo quero opinar
4 — Concordo

5 — Concordo Totalmente

20. Sua satisfacdo em relacdo ao ambiente e condi¢des de trabalho: O ambiente e

das condi¢des do trabalho, se é agradavel, confortavel e limpo

91
[
@z
L
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21. Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de

qualidade.

91
[ =
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22. A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos colaboradores é adequada
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e satisfatoria.
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23. O seu superior (lider, chefe) atende bem quanto aos esclarecimentos e
orienta¢des das atividades e procedimentos

91
[
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24. A Instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus
colaboradores

e
$:2
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[
85

25. A Instituicdo procura motivar seus colaboradores para que realizem um bom
trabalho.
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26. A Instituicio promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
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colaboradores (mediante estimulo aos estudos, realizacdo de cursos, entre outros).
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27. A Instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus

colaboradores.
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30. Os docentes tém oportunidade de expor suas ideias.
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31. Sou pontual no inicio e no fim do meu horério de trabalho.
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32. Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho.
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33. Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituicao.
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34. Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho.
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Destaque para itens que necessitam de aprimoramento e referido indice de
Insatisfacdo ou Muita Insatisfacdo e andlise dessas questdes e as propostas para

implementacdo e melhora nos respectivos indicadores.

QUESTOES % INS-MI  PROPOSTAS DE AGAO

8. Acesso e horério da biblioteca 42,9 Proposta de aquisiciko de

fisica variados volumes necessarios

9. Acervo da biblioteca fisica 42,9 Aquisicdo de novos exemplares
conforme sugerido pelos
professores

10. Qualidade do atendimento 57,2 Contrata¢do de novos servidores.

da biblioteca fisica

11. Acesso a biblioteca virtual 429 Como melhorar?

17. Quanto ao mobilidrio e 85,8 Contrata¢do de novos servidores
limpeza das salas de aula
18. Quanto a limpeza dos 28,6 Contrata¢do de novos servidores

banheiros
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19. Quanto a limpeza das &reas 14,3 Contratagdo de novos servidores

comuns

20. Sua satisfagdo em relagdo ao 57,1 Contratacdo de mais servidores

ambiente e condi¢bes de para realizacdo da limpeza

trabalho: O ambiente e das
condi¢bes do trabalho, se é

agradavel, confortével e limpo

21. Os recursos, instrumentos e 71,4 Compra de novos projetores e
ferramentas de trabalho sdo equipamentos para os
suficientes e de qualidade. laboratdrios

24. A Instituicao se preocupa com 14,3 Incentivo ao desenvolvimento de
o bem-estar e desenvolvimento formagdes de acordo com cursos.
de seus colaboradores Com a possibilidade de subsidios.
26. A |Instituicho promove o 42,9 Incentivo ao desenvolvimento de
desenvolvimento e formagdes de acordo com cursos.
aperfeicoamento de seus Com a possibilidade de subsidios.
colaboradores (mediante

estimulo aos estudos, realizagdo
de cursos, entre outros).

Fonte: Dados Oriundos do Google Forms CPA — 2024
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6 ANALISE DOS DADOS DOS INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DO
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Estes dados se encontram em analise.
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7 ANALISE GERAL DO QUESTIONARIO DA AVALIAGAO DOCENTE (REALIZADA PELOS ALUNOS)

Foi elaborado um instrumento simples, mas com extremo contetdo que apresenta a condicdo do semestre passado, segundo a o6tica
dos alunos. Esse instrumento foi composto de 10 questdes com as op¢des de respostas: 1 Discordo totalmente; 2 Discordo Parcialmente;

3 Néao Sei Nao Quero Responder; 4) Concordo Parcialmente e 5 Concordo Totalmente.

112 (3 (4[5
Q1 O professor é pontual no inicio e no término da aula.
Q2 O professor apresenta e segue o plano de ensino da disciplina
Q3 O professor atua nas aulas buscando integrar teoria e préatica.
Q4 O professor demonstra conhecimento do contetido da disciplina que ministra.
Q5 O professor incentiva a participacdo dos alunos
Q6 O professor reponde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
Q7 O professor desenvolve atividades, tais como: pesquisas, saidas de campo, exposicdo, visitas, técnicas, etc.
Q8 O professor desenvolve o processo de avaliagdo adequado ao planejamento das aulas
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8 RESULTADO GERAL DO QUESTIONARIO DA AVALIACAO DOS
DISCENTES (REALIZADA PELOS ALUNOS).

Foi elaborado um instrumento para os discentes avaliarem a prestacdo de
servicos como um todo, espera-se com essa amostra atingir resultados palpéaveis e
que geram uma boa inferéncia estatistica, com algumas adapta¢bes, para que se
obtivesse o mesmo padrao de respostas entre ambas as amostras de todos os cursos.
Seguem as questdes abaixo e seu devido score, aplicado para 44 discentes do Centro
Universitario CNEC de Bento Gongalves, o que equivale a 22% do total de alunos
desta IES.

As perguntas a seguir foram respondidas com base nos seguintes critérios
avaliativos conforme escala:
1. Muito insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Nao sei ou ndo quero responder
4. Satisfeito
5

. Muito satisfeito

1. Quanto a Reitoria: Gestdo da Instituicdo.

81
®:

&
85

2. Quanto a comunicacao interna da CNEC com os alunos
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3. Divulgacdo do UNICNEC Bento os meios de comunica¢do externos.
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4. Seguranca: acesso de publico externo na portaria e circulacdo de publico

externo nos ambientes internos do Centro Universitario.
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6. Qualidade do atendimento na biblioteca fisica.
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9. Quanto a coordenacdo do seu curso: A coordenacdo do curso e o

relacionamento com os alunos.
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10. Quanto a coordenacdo do seu curso: Respostas aos problemas

encaminhados.
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11. Quanto a Secretaria Académica: Qualidade do atendimento.
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14. Quanto a estrutura e limpeza dos banheiros.
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18. Quanto ao site institucional do UNICNEC Bento: Acessibilidade de

navegacao.
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19. Quanto ao site institucional do UNICNEC Bento: Atualizacdo das

informacdes.
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21. Quanto ao acesso e utilizacdo do sistema Totvs.
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22. Quanto ao acesso e utilizagdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
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24. Quanto aos laboratérios de informatica: Qualidade de acesso a internet
o1
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25. Quanto a rede WIiFi.
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26. Quanto aos laboratérios especificos do seu curso: qualidade dos

equipamentos.
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29. Quanto a avaliacdo pedagodgica: Oferta de atividades de extensao.
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30. Quanto a avaliacdo pedagodgica: Realizacdo da Semana Académica.
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32. Quanto a avaliacdo pedagodgica: Realizacdo de atividades fora da sala de

aula.
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33. Quanto a equipe de professores do seu curso.
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34. Quanto a qualidade das disciplinas a distancia.
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35. Sou proativo
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36. Participo e entrego as atividades nos prazos determinados.
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38. Tenho hébito de leitura, ou seja, leio os contelidos e leituras

complementares sugeridas.
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42. Estou satisfeito(a) com o UNICNEC Bento.

53 CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONGALVES
Relatério de Autoavaliacdo Institucional — 2024 — Relatério 1




‘) RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — RELATORIO GERAL CPA 2024
CNEC Thais Dalzochio — Coordenacdo da CPA

@1
&2
L]
[
85

43. Quanto a CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) e a divulgacdo dos

resultados das pesquisas e agdes tomadas.
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44. Qual o seu curso

@ Bicmedicina

@ Dirsito

& Enfermagem

@ Estética = Cosmatica
@ Fisioterapia

@ Gastronomia

@ Mutripdo

@ Psicologia

A seguir, consta a anélise das questdes com maiores resultados de Insatisfacdo
ou Muita Insatisfacdo (acima de 20%) e as propostas para implementa¢do e melhora

nos respectivos indicadores.

QUESTOES % INS- PROPOSTAS DE ACAO

Ml
5. Acervo, estrutura e horério da 34,1 Aprimoramento do sistema da
biblioteca fisica. biblioteca virtual através de

solicitacdo a Brasilia e

contratacdo de novos servidores.
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6. Qualidade do atendimento na
biblioteca fisica.
8. Disponibilidade de acesso a

biblioteca virtual.

11. Quanto a Secretaria
Académica: Qualidade do
atendimento.

12. Quanto a Secretaria
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do sistema Totvs.
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atividades fora da sala de aula.
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9 CONCLUSAO

Consolidando o RELATORIO AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL de acordo
com a Legislacago do MEC — NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 0655, de 09
de outubro de 2014, o CENTRO UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES
se sente orgulhoso com os resultados obtidos nos processos de avaliagdo com os
discentes, técnico-administrativos e docentes.

A pandemia modificou o modo de pensar, de estudar e de produzir
conhecimentos. Na verdade, alavancou o processo de educacdo a distancia através
das multiplas plataformas digitais. Deslocou docentes e discentes na sua forma
habitual de estudar para um sistema que ndo voltard mais ao modelo normal.

O Ensino a Distancia que outrora fora consagrado mostra-se ndo como principal
ferramenta, mas apenas como aliado, nunca o ensino presencial sera substituido com
a mesma qualidade, ficando a educa¢éo digital como um legado a ser estudado muito
e fica consagrado como nova forma de aprendizagem e a materializacdo dos
processos de aprendizagem sofrerdo as consequéncias de uma educagao digital.

Mesmo com a passagem da pandemia, a IES manteve a realizacdo de muitas
acOes através das plataformas digitais, tais como o AVA, Google Meet, YOUTUBE,
ZOOM e outras.

Seminérios integrados aumentaram em propor¢do e intensidade, pois as
ferramentas nos possibilitaram um intercdmbio maior, com a interacdo com outras
unidades da rede.

A pandemia, hoje arrefecida, nos deslocou de nosso eixo de equilibrio e nos
indicou novas possibilidades de ensino aprendizagem. Talvez essa tenha sido a maior
mudanga na educacdo motivada por tempos de crise sanitaria.

Neste periodo, apesar das dificuldades enfrentadas, o CENTRO
UNIVERSITARIO CNEC de BENTO GONCALVES cresceu em todas as instancias:
Reitoria, nas Pré-Reitorias Académica e na Pré-Reitoria Administrativa e Financeira,
através de novas formas de interacdo e qualificacdo dos profissionais docentes e
discentes, bem como o pessoal Técnico-Administrativo.

O principal resultado da pesquisa desta CPA estd marcado pelo fato de que,
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mesmo com a diminuicdo do nimero de alunos, os resultados colhidos por essas
pesquisas mostram notas de muito contentamento com nossa IES, porém temos
muito que crescer, nos aprimorar e mostrar a esta comunidade toda nossa forga,

audacia e perspicécia a frente de uma das instituicdes de ensino mais importantes do

Brasil.
Bento Gongalves, 31 de mar¢o de 2025

THAIS DALZOCHIO
Coordenadora da CPA
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