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Apresentacéo
O Relatério de Autoavaliagdo Institucional, do ano de 2022, apresenta os resultados e as a¢des relevantes
que foram evidenciadas para prover a conducdo dos processos avaliativos e planejamento estratégico da Faculdade
CNEC Santo Angelo, na avaliagdo das politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Atendimento ao Discente e
Comunicacéo Social.

Os resultados estdo organizados por segmento (discentes, docentes e técnicos admonistrativos) e
contemplam o relatdrio trienal que esta organizado em sete partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise
de dados e das informac0es, acdes com base na analise, consideracdes finais e anexos de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, e internamente apresenta textos, acompanhados de graficos, quadros e tabelas, que
sistematizam os resultados e as a¢des desenvolvidas.

Comissao Propria de Avaliacao
Margo de 2023.
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1. Introducéo

A Lei n°10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), que tem
entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. Para isso foi proposto um sistema de avaliacao
institucional interno e externo que contempla uma anélise global da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educacéo superior, com a finalidade de utilizar os
resultados dessas avaliacGes nos seguintes aspectos: expansdo da sua oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento
da identidade institucional e efetividade académica e social

A Avaliacdo Institucional € um instrumento sistematico e continuo, que aponta os problemas e identifica
fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura organizacional e implica, portanto, na qualidade da
educag&o superior.

Para a Avaliacdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliacdo, também chamada de avaliacdo interna,
que é realizada pela Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, ou por
previsao no estatuto ou regimento, e é assegurada a participacéo de todos os segmentos da comunidade universitaria
(discentes, docentes e corpo técnico-administrativo) e civil. A CPA tem atuacdo autbnoma em relacédo a conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na IES e conduz todo o processo de avaliacdo interna na instituicao.

A Avaliacao Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de nortear as acdes da
instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da qualidade em varios aspectos. Diante disso, afirma-se que
a autoavaliacdo é uma ferramenta importante a ser utilizada na elaboracdo do planejamento estratégico de uma IES.

Entre os objetivos da avaliacdo institucional contam-se o de conhecer as fortalezas e os problemas da IES,
tratar das adequacBes de seu trabalho com respeito as demandas sociais, identificar o grau de envolvimento e o
compromisso de professores, estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades institucionais basicas.

1.1. Caracterizacdo da Instituicdo:
1.1.1. Mantenedora

Mantenedora: | Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Corpo Diretivo | Presidente: Alexandre José dos Santos

1.1. 1.1 Histérico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a CNEC nasceu do ideal
de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a

situacdo instalada - a escola como privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho
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voluntério de seus idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesdes e compromissos que fizeram da
Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e orientagdes para a criagdo de unidades
escolares - a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - reconhecida como o mais expressivo movimento de

educagdo comunitaria existente na América Latina.

A concepcao de educagdo comunitaria, ja naquela época, atendia ndo s6 aos anseios dos excluidos, mas de
toda a comunidade, pois 0 Projeto Cenecista fundou seus alicerces no fazer educagdo com qualidade, desde que nédo

bastava proporcionar o acesso ao conhecimento - a motivacao era, sobretudo, promover a transformacao.

Na Educagdo Superior, em movimento contrério e refletindo de maneira singular a demanda nacional, a linha
de expansdo da CNEC é especialmente verificada entre os anos de 1998 a 2004, com a cria¢do de 14 instituicGes,
chegando a um total de 23 Instituicdes de Educacdo Superior - IES. Atualmente a CNEC conta com 19 instituicdes

ativas na educacao superior.

Em seu historico apresenta, ainda, significativas contribuicbes para a reducdo das diferencas sociais,
representadas pela promogdo de projetos de assisténcia social que visam, principalmente, a melhoria das condicoes
de vida de criangas, jovens, adultos e idosos em situagéo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de exclusdo social.
Nesse contexto, sdo mantidos projetos que promovem a inclusdo social pelo processo educacional, refor¢cando-se,
principalmente, 0s que visam a capacitacdo profissional de portadores de necessidades especiais para ingresso no

mercado de trabalho e ou geracao de renda.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicacdo total a Educacao e servigos
afins, promovendo a formagcdo integral das pessoas por meio de uma educacao de qualidade com compromisso social.
A instituicdo reafirma suas crencas e valores, embasados nos principios éticos, valorizacdo do ser humano,

competéncia, compromisso, honestidade, reflexos da oferta de servicos e produtos educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos afirmar que sua mistica e
filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e coragdes dos milhdes de alunos, professores,
diretores, colaboradores e benfeitores, que adentraram as portas da instituicdo nesses anos, sempre abertas aos que
buscam o ideal da plena cidadania, exercida pela educagéo, que forma para a liberdade, para o cultivo do respeito ao

outro e preservacao da individualidade.

1.1.2. Mantida

Instituicdo: Faculdade CNEC Santo Angelo

Enderego: Rua Dr. Jodo Augusto Rodrigues, 471, Santo Angelo/RS
Cddigo e-MEC: Cadigo: 1231

Diretor (a): José Lauri Bueno de Jesus

Faculdade CNEC Santo Angelo
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e-mail: 1432.josejesus@cnec.br
Cl 3(2012)
IGC 3 (2019)
IGC Continuo 2.5547 (2019)

Fonte: Secretaria Académica

1.1.2.1 Histérico da Mantida

A Faculdade CNEC Santo Angelo esta localizada na Regido das Missdes, no Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, na cidade de Santo Angelo. E uma Institui¢do de Ensino Superior Comunitaria, regida pela legislagdo

do Sistema Federal de Ensino.

A pedra fundamental da CNEC Santo Angelo ocorre em 7 de outubro de 1961, quando representantes de
diversos setores do municipio de Santo Angelo uniram-se em torno de um Unico ideal: fundar o primeiro
estabelecimento de ensino superior na cidade. O municipio doou uma area de 17.423 metros quadrados, 0 que

motivou a continuidade e a forca do movimento.

A autorizacdo para seu funcionamento ocorreu em 3 de abril de 1963, como Faculdade de Direito de Santo
Angelo — FADISA, passando a constituir-se como referencial para a Regido Missioneira. No decorrer desses anos a
IES formou um grande nimero de destacados profissionais que atuam em varios setores de atividades juridicas no

Pais.

O curso de Direito, da entdo FADISA, hoje CNEC Santo Angelo, foi o primeiro curso superior criado e
mantido pela Campanha Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC no Brasil. Em 1998, dois novos cursos foram

autorizados: Ciéncias Contéabeis e Administracdo — Gestao Internacional dos Negdcios.

Foi entfo que nasceu o Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo — IESA, com a Portaria n°
1.483, de 29 de dezembro de 1998, publicada no DOU em 30/12/1998, que aprovou a fusdo das Faculdades de Direito
de Santo Angelo (FADISA), autorizada pelo Decreto Lei n° 51.886, de 03/04/1963, com reconhecimento renovado
pela Portaria n® 420, de 08/05/2017 e publicado no Diario Oficial da Unido em 10/05/2017; da Faculdade de Ciéncias
Contabeis, autorizada pela Portaria n° 215, de 06/03/1998, com renovacédo de reconhecimento pela Portaria n® 270,
de 03/04/2017, publicada no DOU em 04/04/2017; e da Faculdade de Administracdo — Habilitagdo em Gestéo
Internacional dos Negécios, autorizada pela Portaria Ministerial n® 477, de 03/06/1998; a Faculdade de
Administracdo — Habilitacdo em Gestdo e Negdcios Agroindustriais, autorizada pela Portaria Ministerial n® 726, de
26/05/2000, ambos transformados em Curso de Administragdo, com renovagao de reconhecimento ocorrido através
da Portaria n° 270, de 03/04/2017, publicada em 04/04/2017.

Faculdade CNEC Santo Angelo
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J& como Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo (IESA) passa a oferecer o Curso Normal
Superior, Licenciatura para a Educacédo Infantil e para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, autorizado pela
Portaria Ministerial n® 2.767, de 25/09/2002. Em 2006, a Portaria n® 943, de 22/11/2006, transforma o Curso Normal
Superior em Pedagogia — Licenciatura, que teve renovacdo de reconhecimento através da portaria n® 794, de
14/12/2016, publicada em 15/12/2016.

Ainda como IESA em 2004 chegou o Curso de Fisioterapia, autorizado pela Portaria n® 4.206, de 17/12/2004
e com renovacao do reconhecimento pela Portaria n® 822, de 30/12/2014, publicada em 02/01/2015, enquanto que 0
Curso de Biomedicina foi autorizado pela Portaria n® 695, de 27/09/2006 e a renovacéo do reconhecimento ocorreu
através da Portaria n® 822, de 30/12/2014, com publicacdo em 02/01/2015.

Em 2014 o IESA avangava na consolidagdo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, com a
autorizacdo de trés novos cursos: 0s cursos superiores de tecnologia em Sistemas para Internet e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e o curso de bacharelado em Odontologia, e em 2017, ja com sua nova denominagao

Faculdade CNEC Santo Angelo recebia a autorizacio do curso superior de Tecnologia em Estética e Cosmética.

O seu ultimo ato de recredenciamento foi expedido pela Portaria n® 1.314, de 17/11/16, publicado no D.O.U.
em 18/11/16.

Apesar das diferentes iniciativas propostas pelos NDEs e Direcdo, a partir de 2018 permanece a crescente
reducdo do nimero de matriculados nos Cursos de Bacharelado e Superiores em Tecnologia ofertados pela Faculdade

CNEC de Santo Angelo. Esse cenério foi acentuado em 2020 devido a situacdo pandémica em que estamos inseridos.

1.2 Cursos Ofertados

1.2.1 Graduacao

Os cursos ofertados pela Faculdade CNEC de Santo Angelo séo:

Tabela 1 — Cursos de graduacéo ofertados

CURSOS DE GRADUACAO AUTORIZADOS *

CURSOS AUTORIZ. | RECONHEC. | RENOV.REC. | VAGAS | Duragdo | TURNO
Portaria n° Portaria n° Portaria n°
Administragéo 477, de 1.847, de 1798, de 180 4 anos | Noturno
03/06/1998 14/07/2003 07/12/2021
Portaria n°® 364, | Portaria n® 110
Biomedicina Portaria n® | de 23/08/2011 | de 04{02/2021,
695, de Publicado no 100 4 anos | Noturno
27/09/2006 D.O.U. de
05/02/2021.
. Portaria n° M Portaria n® 206,
C(i)lr(:?;kl)ae?s 215, de Z%rg"g}gsf}zggg’ de 25//06/20, 80 | 4anos | Noturno
06/03/1998 Publicado no

Faculdade CNEC Santo Angelo
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D.O.U. de
07/07/20.
Portaria n® 206,
Decreto n° Decreto n° de 25//06/20,
Direito 51.836, de 61.927, de Publicado no 163 5anos | Noturno
03/04/1963 21/12/1967 D.O.U. de
07/07/20.
Portaria n°® 135,
Portaria n° Portaria n° de 01/03/2018
Fisioterapia 4.206 de 1.291, de Publicado no 100 5anos | Noturno
17/12/2004 02/09/2010 D.O.U. de
02/03/2018.
Portaria n° . .
. Portaria n® 123, | Portaria n°® 916,
Pedagogia | 2707, ¢ | de 12/01/2006 | de 27/12/2018 | %0 | #anos | Notumo
. Portaria n°
Eggsllnstt:mz: 399, de n/a n/a 50 2,5 anos | Noturno
29/05/2015
Portaria n® 70 Portaria n® 70
CST Analise e Portaria n® | de 13/03/2020, | de 13/03/2020,
Desenvolvimento 540, de Publicado no Publicado no 50 2,5 anos | Noturno
de Sistemas 21/07/2015 D.O.U. de D.O.U. de
19/03/2020. 19/03/2020
Portaria n°
Odontologia 584, de n/a n/a 40 5anos | Integral
17/08/2015
" Portaria n°
CSC-I;E;EELC; € 1.031, de n/a n/a 40 2,5 anos | Integral
29/09/2017
TOTAL 903

Fonte: Secretaria Académica, atualizada pelo Sistema e-MEC em 12/03/2023

A coordenacdo de curso, cabe respectivamente aos professores citados na tabela 2:

Tabela 2 — Coordenadores dos Cursos de Graduacao

CURSO Nome do Coordenador
Administracao Milena Pizzolotto De Conti Meneghine
Biomedicina Aline dos Santos Peixoto
Ciéncias Contabeis Milena Pizzolotto De Conti Meneghine
Direito José Lauri Bueno de Jesus
Fisioterapia Mauro Henrigue Moraes Vargas
Odontologia Fernanda de Andrade Marafiga
Pedagogia Amabilia Beatriz Portela Arenhart

CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Marilei de Fatima Kovatli

CST em Estética e Cosmética

Andressa Camdes Hilgert de Oliveira

Fonte: RH da Faculdade CNEC
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1.3 Indicadores de qualidade dos Cursos

1.3.1 Historico do indice geral de cursos (IGC)

Tabela 3 — Historico indice geral de cursos (IGC)

CONTINUO IGC CONTINUO | IGC | CONTINUO | IGC [CONTINUO | IGC
2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
IGC 2,76 3 3 2,66 3 2,55 3
Fonte: Sistema E-mec (2023)
1.3.2 Conceito Preliminar dos Cursos
Tabela 4 — Conceito preliminar dos Cursos
CURSOS DE GRADUACAO - trés (ltimos ciclos
CURSOS
Administracéo = 3 . :
(2009) (2012) (2015) (2018)
Biomedicina S 4 3 s
(2010) (2013) (2016) (2019)
Ciéncias Contabeis © J : .
(2009) (2012) (2015) (2018)
Direito : 3 s 3
(2009) (2012) (2015) (2018)
Fisioterapia < 4 £
P (2010) (2013) (2016) -
Pedagogia < y £ 4
(2008) (2011) (2015) (2017)
Tecnoldgico Analise e ) i i
Desenvolvimento de Sistemas -
Tecnoldgico Sistemas para ) i i
Internet -
Odontologia - - - -
L . . ” 3
Tecnoldgico Estética e Cosmética - - - (2019)
Fonte: Sistema E-mec (2023)
1.3.3. Conceitos ENADE dos cursos de graduacéo
Tabela 5 — Conceito ENADE
CURSOS DE GRADUACAO — ltimos ciclos
CURSOS
Administracdo . . < .
(2009) (2012) (2015) (2018)
Biomedicina 3 3 3 3
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(2010) (2013) (2016) (2019)
Ciéncias Contébeis 3 3 3 3
(2009) (2012) (2015) (2018)
- 3 3 3 2
Direito (2009) (2012) (2015) (2018)
. . 3 3 3
Fisioterapia (2009) (2013) (2015) n/a
. 4 3 3 4
Pedagogia (2011) (2014) (2017) (2021)
Tecnoldgico Analise e
Desenvolvimento de Sistemas B e e n/a
Tecnoldgico Sistemas para n/a n/a o ha
Internet
Odontologia n/a n/a n/a n/a
Tecnoldgico Estética e n/a n/a Al 3
Cosmética (2019)

Fonte: Sistema E-mec (2023)

3.4. Conceito Institucional

O SINAES é composto por cinco tipos de avaliacOes diferentes, entre elas destaca-se o Conceito Institucional
— CI que é a Avaliacdo in loco feita pelos especialistas do MEC, uma parte destacada da avaliacdo proposta pelo

SINAES. Sua escala de notas varia de 1 a 5. A Faculdade CNEC Santo Angelo recebeu, até entdo, duas visitas in

loco para Avaliacdo deste conceito, conforme segue:

Tabela 6 — Conceito Institucional

Cl 2009 2012 2015 2018
Cl 3 3 3
Fonte: Secretaria Académica — Faculdade CNEC
Tabela 7 — Cursos Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagéo
CURSOS DE GRADUACAO
CURSOS _ CCAUTORIZ. | CCRECONHEC. | CCRENOV.REC.
ADMINISTRACAO - - -
4 4
BIOMEDICINA (2011) (2011)
- " 4
CIENCIAS CONTABEIS - - (2008)
4
DIREITO - - (2014)
3
FISIOTERAPIA (2010) -
PEDAGOGIA - - -

Faculdade CNEC Santo Angelo
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CST ANALISEE

DESENVOLVIMENTO (25119) -
DE SISTEMAS
4
CST SISTEMAS PARA INTERNET (2014) - -
4 4
ODONTOLOGIA (2015) - (2015)

CST ESTETICA E COSMETICA - - -

EDUCACAO FISICA - - -
Fonte: Secretaria Académica - Faculdade CNEC

1.4 Comissédo Propria de Avaliagédo

A autoavaliacdo institucional € um processo que tem por finalidade melhorar a qualidade, e elevar a eficacia
institucional, sendo assim é imprescindivel implementar a cultura de avaliacdo, ndo apenas por questdes legais, mas
por uma questdo ética, de prestacdo de contas a comunidade académica. Desta forma, a implementacdo da cultura
da autoavaliagdo no A&mbito da Faculdade CNEC Santo Angelo esta consolidada e contribui substancialmente com

0s processos de gestdo institucional.

O processo de autoavaliacdo institucional e os relatérios produzidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) séo referéncia de planejamento para os gestores da institui¢cdo, e ao mesmo tempo um documento orientador

para 0 acompanhamento e a avalia¢do dos projetos institucionais.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por um coordenador e conta com a participacdo de
representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-administrativo e da sociedade civil, conforme

apresentado a seguir:

Tabela 8 - Composicédo da Comissao Prépria de Avaliacdo

Membros Representante Email
Aline dos Santos Peixoto Docente — Coordenador CPA 1432.alinepeixoto@cnec.br
Marilei de Fatima Kovatli Corpo Docente 1432.marileikovatli@cnec.br
Evelise de Moura Abreu Corpo Discente 1432.eveliseabreu@cnec.br
Leticia Lenz Técnico-Administrativo 1432.leticialenz@cnec.br
Le&o Diniz do Nascimento Sociedade Civil

Fonte: Secretaria Académica - Faculdade CNEC

A composicao da Comisséo de Propria de Avaliagdo foi instituida pelo Ato de designacéo, Portaria n° DIR
n° 002/2022, de 01 de margo de 2022.
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1.4.1 Planejamento da Comissao Propria de Avaliacao

A autoavaliacdo institucional ¢ um processo que tem por finalidade melhorar a qualidade do ensino na
Faculdade CNEC Santo Angelo, e elevar a eficacia institucional, sendo assim é imprescindivel implementar a cultura
de avaliacdo, ndo apenas por questdes legais, mas por uma questdo ética, de prestacdo de contas a comunidade
académica. Desta forma, a implementacdo da cultura da autoavaliacdo esta consolidada e contribui substancialmente
com os processos de gestdo institucional e sua organizacado esta prevista nas diferentes etapas que sdo desenvolvidas
anualmente no Ambito da Faculdade CNEC Santo Angelo, sendo:

« Constituigio da CPA
* Planejamento
Etapa * Sensibilizagdo

+ Levantamento das informagdes
* Analise de dados

* Relatério
» Divulgagdo
+ Balango Critico

O processo de autoavaliacdo institucional e os relatérios produzidos pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA) sdo referéncia de planejamento para os gestores da institui¢do, e ao mesmo tempo um documento orientador

para 0 acompanhamento e a avalia¢do dos projetos institucionais.

1.4.2 Atividades e cronogramas

O presente Relatério Parcial da CPA da Faculdade CNEC de Santo Angelo, correspondente ao 2° ano do
triénio 2021-2023. Entre as atividades de CPA foi & deliberacdo e posterior encaminhamento a diregdo, para
aprovagéo, da nova composi¢do da comissdo, com a inclusdo de novos membros, que ja se destacavam no auxilio
aos trabalhos cotidianos. A Comissdo promoveu ac¢des de divulgagdo dos resultados alcangados e das agles ja
implementadas a partir da avaliagdo. Desta forma, uma primeira tarefa foi a andlise critica do processo avaliativo
como um todo, buscando, a fim de melhora-lo e torna-lo mais eficaz, refletir, internamente sobre suas potencialidades

e fragilidades.

Fruto dessa primeira acéo critica, a CPA constatou que o processo de avaliagdo como um aprendizado

institucional deveria continuar avancando para uma maior participacéo dos envolvidos em todas as etapas do trabalho.

Faculdade CNEC Santo Angelo
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Assim, constata-se a necessidade de aprofundamento do processo, legitimado pela divulgacdo dos seus resultados a
toda comunidade académica. O processo avaliativo ndo esta completo se ndo produzir melhorias, e todas as a¢oes

decorrentes e produzidas pela avaliacdo precisam ser claramente explicitadas aos sujeitos.

Como consta em relatdrios, a Faculdade CNEC Santo Angelo encontra-se em processo de integragio dos
processos e praticas institucionais. Desde o ano de 2018, a autoavaliagdo institucional vem sendo realizada dentro
dessa perspectiva integradora. Foram desencadeadas diversas a¢des institucionais que contribuiram para o trabalho
da CPA, notadamente a integracdo com os NDEs dos cursos de graduacédo da IES.

No decorrer do processo, percebeu-se que a CPA vem alcangando maior credibilidade junto aos diversos
atores envolvidos. A CPA esta ciente de que a autoavaliacdo é um processo que se constrdi cotidianamente e se
aperfeicoa com o tempo, devendo ser 0 mais democrético e transparente possivel, de cunho pedagégico e formativo,
capaz de produzir uma cultura de avaliagdo institucional que fara parte do cotidiano dos processos académicos e

administrativos.

Os resultados das avaliagfes tém subsidiado a gestdo da IES e, particularmente, dos cursos, resultando em

acBes de melhoria e novas préaticas que visam a melhoria das atividades pedagdgicas.

1.4.3 Planejamento de atividades da CPA em 2022
O trabalho da CPA constituiu-se parte do planejamento estratégico e possibilitou o didlogo entre discentes,

docentes, técnicos-administrativos e equipe gestora da IES, e visa aprimorar a qualidade educacional ofertada.

O planejamento da CPA da Faculdade CNEC de Santo Angelo, apresenta-se de reunides e atividades
realizadas no decorrer do ano juntamente com os diversos setores, ao apresentar os resultados do Triénio 2021 a

2023, bem como do planejamento da CPA do 1° ano do trimestre em andamento, como:

Tabela 9 - Cronograma de reunifes

REUNIOES DATAS
CPA Triénio 2021 a 2023
Apresentacdo dos resultados da CPA aos Discentes 03/05 a 07/05/2022
Apresentacdo dos resultados da CPA aos Docentes 10/05 a 14/05/2022
Apresentacdo dos resultados da CPA aos Colaboradores 17/05 a 21/05/2022
Realizacdo da CPA com Egresso Ano todo - na retirada do Diploma
Realizacdo da CPA com Ingressantes Por ocasido da Matricula
Constituicao e Preparacdo CPA 2021 o
Reunido com a Ceduc 06/12/2022
Reunido com o Dire¢io da CNEC Santo Angelo 07/12/2022
Planejamento e Preparacdo Coletiva
Planejamento 04/12/2022 e 05/10/2022
Sensibilizagdo 06/12/2022 e 07/12/2022
Faculdade CNEC Santo Angelo
R. Prof. Dr. Jodo Augusto Rodrigues, 471 ( FACULDADE CNEC
Harmonia, Santo Angelo - RS, 98801-015 Pagina 15 de 57



‘ ’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC
Desenvolvimento da Autoavaliacio
Designacdo de novos Membros* 01/12/2022
Inicio da Pesquisa - Levantamento de Dados 07/12/2022
Anélise de Dados 10/12/2022 a 23/12/2022
Consolidacéo das Informacodes
Anélise dos Dados da CPA 03/01/2023 a 20/01/2023
Elaboracdo e Finalizagdo do Relatorio 21/02/2022 a 12/03/2023
Finalizacdo do Relatério 22/03/2023
Entrega do Relatorio de Avaliagdo para CEDUC 25/03/2023

Fonte: Comissdo da CPA

Os membros da CPA séo selecionados dentre os integrantes da comunidade académica e da sociedade civil
organizada em reunides da Comissdo existente e, designados através de Portaria especifica. Considerando o
afastamento de integrantes, foi revogada a Portaria Dir n°® 021 de 16/12/2017, e instituida a Portaria Dir n® 002/2020

com a designacdo de novos integrantes da CPA*.

A CPA da Faculdade CNEC Santo Angelo tendo a seguinte composicao: 01 Coordenador; 01 Representante
do Corpo Docente; 01 Representante do Corpo Discente de Graduacdo; 01 Representante do Corpo Técnico-

Administrativo e 01 Representante da Sociedade Civil Organizada.

2. Metodologia
A avaliag8o institucional possui uma periodicidade trienal. No ciclo 2021-2023, um ou mais €ixos

avaliativos foram avaliados por ano pela comunidade universitaria. Em 2022 foi avaliado o Eixo 3 (Politicas
Académicas), contemplando as Dimensdes 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4:
Comunicacdo com a Sociedade; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes. Com proposta alicercada nas
diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliagdo,
considerando atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientacdes emanadas da CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da
IES a prépria CPA.

A autoavaliagdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e o cronograma estabelecido,
destacando a dindmica e aperfeicoamento, inerentes a um processo avaliativo continuado. Desta forma, ap6s

discussfes com a comunidade académica, a CPA atuou destacadamente o0s seguintes procedimentos avaliativos:

I Anédlise do PDI e do Regimento Interno da IES, em agdo conjunta com a diregdo, coordenagoes e
nucleos docentes estruturantes;

. Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes instancias e nos cursos oferecidos, visando
contribuir para a dinamizagéo e aperfeicoamento dos mesmos, assim como responder as demandas

colocadas pela comunidade académica.
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Seguindo as orientacfes da CONAES, a CPA organizou seu processo interno de constituicdo, buscando o
aprimoramento de suas realiza¢oes, a organizacdo do trabalho j& construido e procurando uma proximidade maior

com a comunidade interna.

Através do incremento da campanha de divulgacdo, buscou-se a sensibilizacdo e o envolvimento da
comunidade académica (docentes, discentes e corpo técnico administrativo) visando a construcdo da proposta
avaliativa. Esse momento ocorre por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios. Em decorréncia da
pandemia e da prorrogacio das atividades néo presenciais na Faculdade CNEC Santo Angelo, todas as agdes sdo de

forma remota.

Os resultados aqui relatados apresentam a percepcdo da comunidade académica com relacdo aos itens
avaliados, com base em questionarios online desenvolvidos na plataforma google forms, disponibilizados de forma
aberta e voluntaria aos estudantes, docentes e técnicos da instituicdo, durante o0 més de dezembro de 2022.
Questionario de avaliacdo que passou por um processo de atualizacdo e adequacdo para atender aos novos
instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos.

Essa reformulagdo contou com a participacdo da comunidade académica e com base nas questdes presentes
no questionario, os respondentes foram convidados a avaliar as politicas académicas da Faculdade CNEC Santo
Angelo.

As possiveis respostas as perguntas do questionario sao baseadas na escala Likert, convidando o voluntério

a responder, via remoto online, cada um dos itens atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

1 Muito insatisfeito

2 Insatisfeito

3 N&o sei ou ndo quero responder
4 Satisfeito

5 Muito satisfeito

Nas questdes para as quais 0s respondentes pudessem ndo saber como avaliar ou que nao se relacionassem
com a sua area de atuacdo, havia uma opcao de resposta especifica (3 - N&o sei ou ndo quero responder), evitando

que o respondente avaliasse algo que ndo se sentia em condicoes de avaliar.

2.1. Etapas da Autoavaliagédo

A autoavaliago institucional da Faculdade CNEC de Santo Angelo foi realizada de acordo com as etapas:

Etapa | - Planejamento e Preparagéo Coletiva: Planejamento da autoavaliagdo, estimulagéo e envolvimento dos

atores no processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acoes:

Faculdade CNEC Santo Angelo
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a. Reunides da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcdo de coordenar e articular o processo de
autoavaliag&o;

b. Planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
cronograma;

c. Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso, professores e representantes
de turma) em um primeiro momento e em seguida reunido com todos os alunos, objetivando buscar o
envolvimento com o processo. A apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de
referencial para favorecer analogias e impulsionar a reflexdo. Esses momentos ocorreram por meio da
realizagdo de reunides e palestras virtuais. Em decorréncia da pandemia e da prorrogacao das atividades nao

presenciais, todas as a¢des sdo de forma remota.

Etapa Il - Desenvolvimento da Autoavaliacdo: O objetivo dessa etapa foi a concretizacdo das atividades
programadas na proposta de autoavaliagdo. Agdes desenvolvidas:
Definicao dos grupos de trabalho;

a
b. Analise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);

13

Aplicacdo dos instrumentos de avaliagéo;

d. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;

Desse modo, foram realizadas reunides técnicas com os membros da CPA, momento utilizado para analise
e incorporacdo das acGes planejadas, de forma coletiva e democratica; e para a definicdo dos instrumentos avaliativos.
A comunicacdo e a troca de informacGes nesse momento foram fundamentais para a articulagéo entre os participantes

das acGes a serem desenvolvidas e das metodologias a serem utilizadas.

O grupo ainda indicou a necessidade de analises globais e especificas e apresentacdo de um cronograma de
acOes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel por cada acdo proposta. A programacao coletiva
da aplicag&o das acOes trouxe a oportunidade de melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade
de experiéncias e paradigmas. Em vista da pandemia e da realizagdo das atividades na modalidade ndo presencial,

todas as agdes sdo de forma remota.

Os instrumentos de avaliagao foram construidos para aplicagcdo em toda a comunidade académica e atuaram
como objetos intermediérios e subsidiarios na identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na
construcdo desses instrumentos, foram abordados os contetidos tedricos e praticos envolvidos em cada situagdo,
considerando as atividades académicas na modalidade remota devido ao momento de isolamento social que nos foi

imposto desde o inicio da pandemia
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Os questionarios foram aplicados aos seguimentos da comunidade académica envolvidos, ao longo do ano
de 2022:

Tabela 10 - Cronograma de aplicacéo dos formularios de avaliacéo

Grupos Periodo
Corpo Docente Dez/2022
Corpo Discente Dez/2022
Corpo Técnico Administrativo Dez/2022
Comunidade Dez/2022
Ingressante Por ocasido da Matricula
Egresso Ano todo por ocasido da retirada do Diploma
Fonte: CPA
Etapa I11 - Consolidacdo do Processo e Programacéo de Redirecionamento: Foi o de incorporado os

resultados encontrados na avaliacdo e buscou, através desses, a melhoria da qualidade da Faculdade CNEC Santo

Angelo.
Ac0es realizadas:
1. Organizacéo das discussdes dos resultados pela comunidade académica e administrativa;
2. Elaboracéo de um relatdrio final contendo os resultados das discussdes, a analise e interpretacao dos dados;
3. Divulgacéo para a comunidade académica dos resultados obtidos;
4. Planejamento da aplicacao dos resultados visando saneamento das possiveis deficiéncias detectadas.

O processo de autoavaliacdo, desenvolvido pela CPA da Faculdade CNEC de Santo Angelo no ano de 2020,
utilizou-se de questiondrios online — conforme o0 ANEXO A, relacionados as demandas advindas dos segmentos
envolvidos, quer seja, os discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e sua relagdo com as dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), neste periodo avaliativo, envolveu o Eixo 3 - Politicas
Académicas com as Dimensdes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Dimensdo 4: Comunicacdo com

a Sociedade; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

O processo de levantamento de dados requereu analises intensas, envolvendo coordenadores de cursos,
professores, alunos, técnico-administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagdgica da instituicdo, nos

dois semestres letivos.

A divulgacéo dos resultados, que ocorreu através de reunides virtuais, de documentos informativos impressos
e eletrbnicos e outros, tornou publicas as oportunidades para acdes de transformacéo vinda do processo avaliativo.
Tendo em vista 0 alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente relatério teve um enfoque descritivo
e exploratorio, por se tratar de uma pesquisa que busca identificar e analisar a realidade desta IES. Desse modo, 0

processo avaliativo envolveu diversos passos metodologicos, dentre quais, evidenciamos:
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Levantamento semestral da documentacdo, dados e indicadores institucionais junto aos 6rgaos
académico-administrativos da IES.

Sensibilizagdo, envolvimento e mobilizacdo da comunidade académica.

Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo aos diferentes segmentos da IES, bem como da comunidade
externa,

Elaboracdo de relatério final pela CPA, envolvendo na sistematizacdo de dados pelo CPA e validado
pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa, destacamos:

>
>

Questionario aplicado via Formulérios Google (avaliacdo por indicadores dimensionais).

Questionario aplicado via formulério fisico para a sociedade civil, egressos e ingressantes.

Sobre as a¢des especificas para a unidade destacamos:

>
>
>

>
>

Anaélise de dados da Al de 2022;

Divulgacéo dos resultados da Al 2022 para toda a comunidade académica;

Discussdo dos dados obtidos em reunides com a CPA, colegiados dos diversos cursos e direcdo do
campus.

Confeccdo do Relatorio da CPA de 2022;

Exposicdo de acdes realizadas pela Dire¢do do campus através de Banner e cartazes, inclusive nas
redes sociais;

Realizacdo de diversos atendimentos individuais direcionados a toda comunidade académica;
Realizacdo do evento periddico intitulado momento em que todos 0s representantes de cursos mais
a CPA em reunido remota, com a direcdo do IES.

Durante 0 més de marco e abril de 2022, participacdo as turmas nas salas de aula.

Aplicacdo da Al 2023.

E o presente relatério parcial, adota um enfoque descritivo e exploratério dos dados, por se tratar de uma

pesquisa que busca identificar e analisar a realidade e de contribuir o para aprimorar o desempenho institucional da

IES.

2.2 Descricao do modelo de analise

O modelo de andlise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,

de 09 de outubro de 2014, em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir descrito.

Faculdade CNEC Santo Angelo
R. Prof. Dr. Jodo Augusto Rodrigues, 471 ' FACULDADE CNEC

Harmonia, Santo Angelo - RS, 98801-015 Pagina 20 de 57



‘ ’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC
DIMENSOES
EIXOS
Eixo 1
Planejamento e Avaliagédo Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo
Institucional
Eixo 2 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
. Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Eixo 3 " . g .
Politicas Académicas D!mensao 4: Corp_unlca(;ao coma Souedade_
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
. ~ Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao
Politicas de Gestéo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5 - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica
2.1 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o uso da escala de Rensis Likert
(1903 — 1981)". Os resultados obtidos a partir da aplicagdo dos questionarios aos segmentos envolvidos, foram
analisados qualitativamente. A analise possibilitou aprofundarmos sobre a compreenséao da realidade vivenciada na
faculdade, evidenciando as potencialidades e fragilidades dos processos administrativos e académicos relacionados

a0 ensino, pesquisa, extensao, assisténcia estudantil e comunicagéo institucional.

Em cada temaética, os resultados sdo separados por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa
separacao é feita visto que as perguntas sao diferentes para cada segmento. Em cada combinacdo temaética/segmento,
os resultados sdo apresentados em ordem decrescente de média ao ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia estudantil

e comunicagdo institucional.

As questdes sdo de carater fechado, e foram avaliadas a partir de uma escala Tipo Likert (1903 — 1981)2

que mediu o grau de satisfacdo dos pesquisados.

Cumpre mencionar que as analises supramencionadas foram realizadas em colegiado entre 0s membros da

CPA e os NDE dos diversos cursos. E na sequéncia os resultados da avaliacdo referentes ao ano de 2022 foram

!Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert podem ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administragdo e Ciéncias Contabeis. 42 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008, 192 p.
SILVER, Mick. Estatistica para administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

2Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert podem ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada & gestdo empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administragdo e Ciéncias Contabeis. 42 edi¢cdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008, 192 p.
SILVER, Mick. Estatistica para administragéo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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apresentados pela CPA a direcdo da Faculdade CNEC Santo Angelo e debatido com os setores, com o objetivo de
contribuir para melhoria dos processos, assim como, para a solucdo das principais fragilidades detectadas

relacionados na pesquisa.

2.2.  Segmentos consultados e amostragem

Foram selecionados para a coleta de dados 0s segmentos dos discentes vigente, os docentes, corpo técnico-
administrativo e a sociedade civil. A participacdo no processo de avaliagdo partiu de momentos de sensibilizacéo e

envolveu a comunidade académica.
2.3. Escalas avaliativas
A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos propostos pelo SINAES no

Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2022, observando o que propunha os nucleos basicos e comuns.

As questdes sdo de carater fechado, e foram avaliadas a partir de uma escala de valores que pretendeu medir
0 grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia quantitativa, mas com teor qualitativo,

demonstra com mais facilidade o grau de satisfacdo do entrevistado.

3. Desenvolvimento

Conforme Nota Téecnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nessa se¢do serdo apresentados os dados e

as informacGes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicGes.

Esta secdo do relatério serd organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam

as dez dimens@es dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o

desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliacdo existente, as formas de divulgagdo dos
resultados a comunidade académica, a sensibilizagdo, mobilizacdo e a participagdo da comunidade académica, a
elaboracéo do relatorio de autoavaliagdo, o planejamento da faculdade e as formas de reordenar as agdes académico-

administrativas em funcéo dos resultados das autoavaliacGes e das avaliacGes externas.

Dimensé&o: 8 — Planejamento e Avaliagéo

\ . Técnico -
Questao Discente | Docente Administrativo Média
A CPA publica na institui¢do suas agdes e divulga os
resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e 3,67 4 4,17 4
objetiva
Fonte: Elaborado pela CPA (2022)
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3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo sera contemplada a articulacéo entre o PDI e as politicas estabelecidas para as atividades de ensino
de graduacao e de p6s-graduacdo; as praticas de extensao; as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural; as a¢Ges institucionais no que se refere a diversidade, a0 meio ambiente, a memdria cultural, a
producdo artistica e ao patrimonio cultural; as a¢fes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e
social; acdes de responsabilidade social: inclusdo social e as agdes afirmativas de defesa e a promocéao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

Dimensédo: 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questéo Discente | Docente Média

A instituicdo faz a divulgacdo do PDI entre os professores 3,75 4
Atividades de extensdo oferecida pelo curso 3,52 3,25 3
Avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas 3,75 4 4
Divulgacdo do ENADE pela instituigdo 3,21 3,82 4
O planejamento do professor é coerente com o projeto pedag6gico do 411 4
curso
Os professores participam das discussdes acerca do Projeto Pedagédgico

3,86 4
do Curso (PPC)

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Dimenséo: 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Questao Discente | Docente Média
As disciplinas ministradas preparam adequadamente alunos para o

3,75 3,96 4
mercado de trabalho
Atividades de extensdo oferecida pelo curso 3,52 3,25 3
Divulgacdo do ENADE pela institui¢do 3,21 3,82 4
Preparacédo do curso para o mercado de trabalho 3,75 4,18 4
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho 3,79 4,11 4

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e a¢des académico-administrativa para os cursos de
graduacdo; cursos de pos-graduacdo lato sensu; pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e
para a extensdo; comunicacgdo da IES com a comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes;
programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a producdo discente; politica e acbes de

acompanhamento dos egressos e a atuagdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Dimensé&o: 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
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Técnico
Questéo Discente Docente Administrat Média
ivo

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas

. o 3,75 4 4
diversas disciplinas
A instituicdo disponibilizou o PDI para 3,75 3,83 4

conhecimento dos auxiliares

A instituicdo promove a participacao dos

funcionarios nos planos e projetos, considerando 3,75 4

as funcdes de cada um

A qualidade dos trabalhos académicos

apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao 4,35 4

determinados pelos professores

A qualidade e a apresentacdo dos trabalhos

atendem as exigéncia e ao padrao determinado

Ambientes de aprendizagem 3,45

Atividades avaliativas 3,60

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade 3,73 4

Atualizacdo das informac6es 3,77

Corrijo e discuto sobre o processo de avaliacdo 4,39

Cumpro_ o0s horarios de entrada e saida com 4.41 45

pontualidade

Desenvolvimento dos contetdos de forma

interdisciplinar

Desenvolvo processo de avaliacdo de forma

criteriosa e compativel com o planejamento das 4,39 4

aulas

Elaboro o planejamento das aulas visando

integrar teoria e pratica

Entrego as tarefas/atividades nos prazos 3

determinados

Estou satisfeito com a instituicdo 3,92 4,39 4,42 4

Estou satisfeito com meu trabalho 4,32 3,83 4

Estrutura curricular 3,77 3,77 4

Estudo e preparo-me para as avaliacoes,

constantemente. Sempre estou preparado para 3,10 3

realiza-las.

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas,

saidas de campo e exposicdes.

No seu setor, as acOes estdo sendo executadas

. 4,08 4

conforme esta no PDI

O curso atende as expectativas dos docentes 4,07 4
5
4

SOl

BRI SO0 N

3,77 3,96 4

4,57 5

3,39

4,28 4

O curso atende as minhas expectativas 4,68
O Professor apresentou e explicou com clareza o
plano de ensino da disciplina

O professor demonstra conhecimento do
contetido da disciplina que ministra

O professor demonstra ter um relacionamento
adequado com os estudantes

3,89

3,98 4
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O professor desenvolve o processo de avaliagao
de forma criteriosa e compativel com o 3,92
planejamento

O professor é pontual no inicio e término das

3,89
aulas
O professor elabora o planejamento das aulas 387
buscando integrar teoria e pratica ’
O professor incentiva a participacdo dos alunos
proporcionando que eles expressem livremente 3,83
suas ideias
O professor incentiva atividades extras, tais
como: pesquisas, saidas de campo, exposicoes, 3,69

visitas técnicas, etc.

O professor propde provas que valorizem a
reflexdo e o raciocinio mais do que a 3,69
memorizacao

O professor responde aos questionamentos dos

alunos de forma clara e objetiva S
O professor segue o plano de ensino no decorrer 385
do semestre :

O professor tem habilidade para administrar conflitos 396
em sala de aula '

O professor usa uma linguagem clara para 379
apresentar e desenvolver a disciplina ’
Os alunos agregam conhecimento no decorrer do

Ccurso

Os alunos cumprem os horarios de entrada e

saida

Os alunos demonstram preparacao para o

mercado de trabalho

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

Possuo conhecimento do contetdo da disciplina

gue ministro

Procuro publicar (artigos em periddicos

cientificos) pelo menos uma vez por ano

Proponho atividades relacionadas ao mercado de

trabalho

Sigo o plano de ensino no decorrer do semestre

Sou comprometido com o sucesso da instituicdo

Sou comprometido com o sucesso dos meus

alunos

Sou cordial com os colegas 45
Sou cordial com os professores 4,54
Sou estudioso dos temas da minha &rea de

atuacéo

Sou pontual no inicio e término das aulas 4,41
Sou um aluno estudioso 4,04

Tenho habilidade para administrar conflitos e
situacdo de atitude e relacionamento em sala de
aula

4,03
3,68

3,89
3,46
4,46

3,78

4,46

4,39
4,53

4,53

4,5
4,36

4,29

A O VOl 0 OB B~ B>

o
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Utilizo a bibliografia indicada

Utilizo o tempo de aula de forma produtiva

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas

diversas disciplinas

A qualidade dos trabalhos académicos

apresentados, atendem as exigéncias e ao padra

determinados pelos professores

A qualidade e a apresentagdo dos trabalhos

atendem as exigéncia e ao padrao determinado

Ambientes de aprendizagem

Atividades avaliativas

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atualizacdo das informac6es

Corrijo e discuto sobre o processo de avaliagdo
Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Dimenséo: 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Questéo

Atualizacdo das informagdes
Capacidade de Armazenamento
Clareza das Informacdes
Divulgacdo da faculdade nos meios de
comunicacao externos
Divulgacdo das atividades internas
Facilidade de navegacéo
Forum

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Dimensao: 9 — Politica de Atendimento aos Di

Questao

Divulgacéo da faculdade nos meios de
comunicagéo externos
Estou satisfeito com a instituicéo

4,02

3,75

0 4,35

3,45
3,60
3,73
3,77

Discente
3,77

3,87
3,71

3,79
3,69
3,35

scentes

Discente

Mantenho relacionamento cordial com os alunos

da instituicdo
Os alunos sdo cordiais
Tenho um relacionamento adequado com os
alunos
Respondo os questionamentos dos alunos de
forma clara e objetiva
Resposta aos problemas encaminhados
Uso linguagem clara para apresentar e
desenvolver a disciplina

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

3,27

4
4,43 4
4
4
3,57 4
3
4
4 4
4
4,39 4
Técnico
Docente | Adminis Média
trativo
4,08 4
3,82 4,17 4
4,08 4
4,33 4
4 4
4 4
3
Técnico
Docente | Adminis Média
trativo
4,33 4
4,42 4
4,33 4
411 4
4,43 4,33 4
4,53 5
410 3,67 4
4,53 5
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3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao
Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacgdo e capacitacdo docente e corpo técnico-

administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema de registro académico; sustentabilidade

financeira e o plano de carreira.
Dimensdo: 5 — Politicas de Pessoal

Técnico
Administrativo

4

Questéo

A gestdo das funcdes e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero
de pessoal do setor
A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades
A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho
A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionarios
A instituicdo se preocupa com o bem estar e desenvolvimento de seus funcionérios
A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares
Estou satisfeito com a Faculdade em que atuo
Estou satisfeito com o meu trabalho
Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho
Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho
Na instituicdo existe um bom nivel de integracéo entre 0s setores
O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientac6es das atividades e
procedimentos
Os auxiliares tem oportunidade de expor suas ideias
Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe
Participo de treinamentos que a faculdade me proporciona
Relacionamento interpessoal
Sou pontual no inicio e término de meu turno
Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional
Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcGes
Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Ao~ b OO PEAEPRRRDMMSAEPS

Dimenséo: 6 — Organizacdo e Gestao da Instituicio

Técnico
Questao Discente | Docente | Adminis Meédia
trativo
A forma como a instituicdo comunica as
o e ; e 4,08 4
decisdes aos auxiliares é adequada e satisfatdria
Acessibilidade 3,96 4,25 4
Acompanhamento do trabalho do corpo técnico
U 3,92 4
administrativo
Acompanhamento do trabalho docente 4,46 4
Apresentacdo inicial, imagens e layout 4,17 4
Capacidade de Armazenamento 3,82 4,17 4
Clareza das Informagdes 4,06 4,07 4,08 4
Disponibilidade de relatorios 4 4
Divulgacéo das atividades internas 3,79 4 4
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Gestéo e funcionamento do curso

Instrucdes de navegacdo

InstrugBes quanto ao preenchimento da pauta
eletronica

Localizagéo dos itens e/ou informagdes
necessarias

Prazo de atendimento as Solicitac6es
Qualidade do Atendimento

Rapidez no Atendimento

Rapidez no processo de informacdes
Recursos disponiveis (mobiliario, maquinas,
mapas, etc.)

Relacionamento com os professores
Resposta aos problemas encaminhados
Reunides pedagbgicas (aproveitamento)
Suporte técnico

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Dimenséao: 10 — Sustentabilidade Financeira

Questéo

Gestao da instituicdo - Direcéo
Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

3.5. Eixo5: Infraestrutura Fisica

3,77

4,12
4,08
3,27

3,27

Discente

3,92

4,39

3,78

4,18
4,07

3,42

4,39
4,11
4,28
3,71

Docente

4,32

4,08

4,17

4,42
4,33
4,25
4,17

3,67

Técnico
Adminis
trativo
4,08

B

I

AR O BB D>

Média

4

Neste eixo serdo contempladas as instalacbes administrativas; as salas de aula; o auditério; salas de

professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para CPA; gabinetes/estacdo de trabalho para

professores em Tempo Integral; instalacdes sanitarias; biblioteca; salas de apoio de informatica; recursos de

tecnologia de informacdo e comunicacdo; laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas e espacos de

convivéncia e de alimentacao.

Dimensao: 7 — Infraestrutura Fisica

Questao

Acervo da Biblioteca

Qualidade do Atendimento - Biblioteca
Rapidez no atendimeno - Biblioteca
Acervo da Biblioteca Virtual

Areas de circulagio (corredores, pétios, hall de

entrada)

Areas de Circulacio (hall, corredores, patios,
etc.)

Salas de Aula - Limpeza e Conservacao

Discente

3,64
3,98
3,75
3,4

4,23

3,98
3,79

Docente

4,03

4,03
3,86

4,11
3,71

Técnico
Adminis
trativo
4,25
4,17
4,25
3,67

4,17

4,17

Média

A MDA DS

o
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Banheiros - Limpeza e Conservacao 3,81 3,78 4
Seguranca 3,37 3
Banheiros (exclusivo para funcionérios) 3,83 4
Bebedouro 3 3,39 3
Biblioteca 3,87 3,82 4
Equipamentos e recursos tecnoldgicos 3,25 3,25 3
Espacos destinados as atividades culturais 4 4
Estacionamento de professores/funcionarios 3,68 3,83 4
Laboratorios de informatica - Qualidade dos
equipamentos S G 3
Labo_ratorlos especificos (NPJ, Empresa Jr, etc.) 3,67 3,78 4
Qualidade
Recursos disponiveis (mobiliario, maquinas, 3,25 3,42 3
mapas, etc)
O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel 358 4
e limpo '
Os equipamentos de protecdo e seguranca, 5 3
quando necessarios, sao adequados e suficientes 3.4
Os recursos, instrumentos e ferramentas de 342 3
trabalho sdo suficientes e de qualidade '
Preco dos produtos - Cantina 3,25 3,5 3
Qualidade do Atendimento - Cantina 3,98 3,75 4
Qualidade dos produtos - Cantina 3,73 4 4
Rapidez no Atendimento - Cantina 3,92 4,17 4
Recursos disponiveis (mobiliario, maquinas,

> 3,71 4
mapas, etc.) Laboratério
Rede Wireless - email, acessibilidade 1,94 2,21 2
Sala de aula 3,58 3,71 4
Sala dos Professores 4,03 4
Salas e Gabinetes de trabalho 3,92 4
Seguranca 3,37 3
Sistema de acesso ao acervo Vvia internet - site 2,75 3

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

4. Anélise dos dados e das informagdes

A CPA esté ciente de que a autoavaliagdo € um processo que se constréi e se aperfeicoa com o tempo,
devendo ser 0 mais democratico e transparente possivel, de cunho pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma
cultura de avaliagdo institucional que fard parte do cotidiano dos processos académicos e administrativos. Diante
disso, busca uma maior e mais qualitativa aproximag&o junto aos protagonistas, através de encontros com os diversos
setores administrativos e pedagégicos, promovendo uma ambiéncia avaliativa por meio de um processo ndo estanque,

mas continuo, de acordo as diretrizes estabelecidas pela Comissédo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.
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A CPA da Faculdade CNEC Santo Angelo, ap6s uma analise do processo de autoavaliacdo, elaborou o
presente relatério, com olhar criterioso acolhendo a sugestao de descrever as a¢des e resultados relativos a cada um
dos eixos que, atualmente englobam as dimensdes, com todos os segmentos que se encontram envolvidos na
instituicéo.

Na analise dos dados foi possivel entender que o Planejamento e Avaliagdo Institucional possui duas
principais fragilidades: limitagbes em algumas articulagbes da comissdo para a sensibilizagdo da comunidade a
participacdo desta autoavaliagdo, assim como a dificuldades de acesso em vista da internet. Em contraponto, sdo
potencialidades a disponibilizacdo de Cursos relacionados as areas de formagdo e proporcionando a melhor
qualificacdo dos futuros profissionais, assim como a Formagdo Continuada aos Professores da IES.

Quanto aos resultados do Desenvolvimento Institucional, entre algumas das a¢fes que alavancaram a IES
estdo a realizacdo de projetos desenvolvidos na comunidade mesmo que, ainda sofrendo algumas limitacdes em
virtude da pandemia COVID-19, que despertaram o senso da responsabilidade social, a troca de experiéncias e a
oportunidade de publicacdo de artigos e trabalhos de pesquisa. Destaca-se ainda, o crescimento social e comunitario
da IES com a implantacdo dos cursos de Odontologia, 0 Tecn6logo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e 0
curso de Tecndlogo em Estética e Cosmetica, destacando os servigos oferecidos pela faculdade para a comunidade
como o Nucleo de praticas juridicas, clinica integrada de estética e atendimentos diarios na clinica de fisioterapia e
odontologia.

Nas Politicas Académicas Gestdo e Infraestrutura, as fragilidades apontam para a auséncia do comité de ética
em pesquisa e os altos custos dos materiais utilizados na area da salde. E as potencialidades destacam que mesmo
ao enfrentar a pandemia e todas as mudancas refletidas na educacdo nos mantivemos buscando deixar nossos alunos
engajados nessa nova visao de empreender e mercado, também se destacam as diferentes acdes possibilitadas pelo
alto comprometimento da equipe para que pudéssemos manter a imagem positiva que a IES possui junto a
comunidade em geral.

Com atuacgdo autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na Faculdade CNEC
Santo Angelo, a CPA apds conduzir todo o processo de avaliagio e emitiu parecer positivo e plenamente satisfatorio
quanto a conclus&o e resultados obtidos na conducédo do processo de autoavaliagao.

Assim, observando o PDI, serdo levadas a efeito as agdes necessarias para obter melhorias nos pontos que
ainda se encontram fracos.

Os dados e as informages apresentadas no desenvolvimento foram analisados e apropriados pelos atores da

instituicdo, culminando no planejamento e na execucéo das agdes.
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Eixo 1 — Planejamento e avaliagéo institucional

Publico Questao

Discente

Técnico

Administrativo

Docente

Resultado

A CPA publica na instituicdo suas acdes e
divulga os resultados das avaliagOes realizadas ' 3,69

de forma clara e objetiva

A CPA publica na instituicdo suas acdes e

de forma clara e objetiva

divulga os resultados das avaliagOes realizadas . 4,09

A CPA publica na instituicdo suas acbes e
divulga os resultados das avaliacGes realizadas 4,21

de forma clara e objetiva

Fonte: Elaborado pela CPA(2022)

Resultado

Resultado

2019 2021 2022 | Evolugdo
3,42 3,67
41 417
4,58 4 -12,66%

Com base na andlise dos dados constatamos que houve uma evolucao positiva na percepcéo dos académicos

em relacdo a divulgacdo dos resultados da CPA, da mesma forma com o quadro de colaboradores.

divulgacéo e os resultados carecem de maiores esforgos junto aos docentes.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Publico
Discente
Docente

Docente
Discente
Discente

Discente

Docente
Docente

Docente

Docente

Docente

Docente
Discente

Docente

Docente

Docente

Questao

Atividades de extensdo oferecida pelo curso

Os professores participam das discussdes acerca do
Projeto Pedag6gico do Curso (PPC)

Atividades de extensdo oferecida pelo curso
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho
Preparacdo do curso para o0 mercado de trabalho
Perfil profissional proposto pelo curso em rela¢éo ao
exigido na atuacao profissional

A instituicdo faz a divulgacdo do PDI entre os
professores

Preparacédo do curso para o mercado de trabalho
Avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas
disciplinas

Preparacéo dos alunos para atuarem em ambientes de
trabalho exigentes e competitivos

O planejamento do professor é coerente com o projeto
pedagdgico do curso

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho
Divulgacdo do ENADE pela institui¢do

As disciplinas ministradas preparam adequadamente
alunos para o mercado de trabalho

Perfil profissional proposto pelo curso em relagéo ao
exigido na atuacéo profissional

Divulgacdo do ENADE pela instituigdo

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Resultado
2020

3,4
4,09

3,79
3,69
3,61

3,9

3,83
4,06
4,19

3,97

4,28

3,91
3,26

4,06

4,23
4,02

Resultado
2021

3,4
4,58

3,32
3,75
3,62

3,93

3,93
4,54
3,88

4,01

4,1

4,01
3,86

4,55

4,3
4,45

Resultado
2022

3,52
3,85

3,25
3,79
3,75

3,87

3,35
4,17
4

3,92

4,4

4,1
3,2

3,96

4,6
3,82

No entanto, a

Evolucéo

-1593,89%
-210,84%

-152,67%

-1475,83%

-814,98%

-224,44%

-1709,84%
-1296,70%

-1415,73%
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Houve uma significante melhora em relagdo as atividades de extensdo sob a 6tica dos discentes, 0 que ndo
é evidenciado pelos docentes. Observou-se evolucdo também no reconhecimento dos cursos no mercado de trabalho.
Ocorreu piora na percepcdo dos professores na participagdo do professor na discussdo e elabora¢do do Projeto
Pedagdgico do Cursos — PPC e em relacgdo a divulgacdo do ENADE ao longo do ano de 2022.

Embora tenha ocorrido uma melhora no reconhecimento do curso no mercado de trabalho, a¢cbes como a divulgacéo
do ENADE, discussdes na construgdo do PPC, a reparacdo dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho
exigentes e competitivos e a divulgacdo do PDI, deixam as indicages com relevancia negativa e muito aquém do

desejado e precisamos continuar trabalhando nesta frente.
Eixo 3 — Politicas Académicas

Resultado | Resultado | Resultado

Publico Questao 2020 2021 2022 Evolucéo

Docente Os alunos cumprem os horarios de 3.7 3,98 3,67 778.89%
entrada e saida

Discente & O a0s problemas | 5 1 4,48 327 | -2700,89%
encaminhados

Discente Ambientes de aprendizagem 3,8 3,5 3,45 -142,86%

Discente B_|b|_|ograf|a sugerida para cada 3.84 3.86 3,79 1181.35%
disciplina

Docente Os alunos participam das atividades 3,79 35 3.67
extras

Discente Relacionamento com os alunos 4,38 4,7 4,02 -1446,81%

Discente Atualizacdo das informac6es 3,61 3,84 3,77 -182,29%

Discente Metodologia 3,83 3,81 3,43 -997,38%

Docente Proposta pedagogica 4 3,98 4,03

Docente Desenvolvimento dos conteldos de 3,98 3,99 3,96 75,19%
forma interdisciplinar

Docente Capacidade de Armazenamento 3,67 3,87 3,82 -129,20%

Docente Respondo os questionamentos dos| —, gg 4,66 403 | -1351,93%
alunos de forma clara e objetiva

Técnico - .

Administrativo Facilidade de navegagéo 4 4 4

Técnico Utilidade do contetdo

Administrativo disponibilizado 3,9 3,18 4,25

Tecn!cg _ Ap_rovelto 0s treinamentos em minhas 3,83 3,09 4,08

Administrativo rotinas

Técnico Divulgacdo da faculdade nos meios

. . N 3,78 3,78 4
Administrativo de comunicacdo externos
Técnico Mantenho relacionamento cordial 4,31 3,78 4,33

Administrativo com os alunos da instituicdo
Fonte: Elaborado pela CPA(2022)
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Ao longo do ano de 2022 houve uma expressiva melhora em relagdo os alunos participarem de atividade
extras, e sobre as condutas do técnico administrativo sore o uso de conteido disponibilizado, divulgacédo da faculdade

nos meios de comunicacdo externos e na manutengdo de um relacionamento cordial com os alunos da instituicéo.

Como ponto negativo, € evidenciado uma piorados alunos na pontualidade de horarios de chegada e saide de
sala de aula, no ambientes de aprendizagem, metodologias, bibliografia sugerida, desenvolvimento de atividades
interdisciplinares e na resposta de forma clara e objetiva pelos professores. Outro fato é a resposta aos problemas

encaminhados. Esta questdo devera ser abordada com a elaboracéo de um plano de agéo.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

- . Resultado | Resultado | Resultado ~
Publico Questéo 2020 2021 2022 Evolucéo
Discente Gestdo e funcionamento do curso 4,03 4,87 3,77 -2258,73%
Discente Gestdo da instituicao 3,62 4,72 3,91 -1716,10%
Tecn!ct_) . Capacidade de Armazenamento 4,13 4,13 4,17
Administrativo
;%cn!cq . Disponibilidade de relatérios 3,7 3,75 4
ministrativo
Tecn!cg _ Acompgnh_amento _dc_J trab_alho do 3.96 3,77 3,92
Administrativo corpo técnico administrativo
Teenico A cessibilidade 413 4,25 4,26
Administrativo
Tecn!cg _ Sou pontual no inicio e término de meu 435 4,69 45 405.12%
Administrativo turno
Tecn!cg . Qualidade do Atendimento 3,96 4,26 4,33
Administrativo
Docente Prazo de atendimento as Solicitacfes 411 4,81 4 -1683,99%
Docente Qualidade do Atendimento 4,13 4,58 4,17 -895,20%
Docente Relacionamento com os professores 417 4,96 4,39 -1149,19%
Docente Resposta aos problemas encaminhados 3,92 4,84 4,1 -1528,93%
Técnico A instituicdo se preocupa com o bem
estar e desenvolvimento de seus 3,82 3,7 3,92

Administrativo s
funcionarios

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Identificamos um ponto critico na percepgao, por parte dos alunos, na gestao e funcionamento do curso e da
instituicdo, nos prazos de atendimento as solicitagdes e na qualidade do atendimento. No entanto, houve uma melhora
em questdes relacionadas ao bem estar e desenvolvimento de seus funcionarios. E uma melhora significativa nas

questdes relacionadas ao trabalho administrativo e a disponibilizag&o de relatorios.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Resultado | Resultado | Resultado

Publico Questéo 2020 2021 2022 Evolucéo
Docente Sala dos Professores 4,21 4,91 4,03 -1792,26%
Discente Acervo da biblioteca virtual 3,6 3,76 3,39 -984,04%
Técnico . .

Administrativo Rapidez no Atendimento 4,22 3,75 4,25

Técnico -

Administrativo Acervo da biblioteca 4,22 4,22 4,25

Docente Qualidade de equipamentos 3,46 3,99 3,47 -1303,26%
recursos  disponiveis  (mobiliario, i o

Docente méguinas, mapas, etc.) 3,57 3,94 3,42 1319,80%

Técnico Os  recursos, instrumentos e

. . ferramentas de trabalho séo suficientes 3,83 3,9 3,42 -1230,77%

Administrativo -
e de qualidade
Tecn!cg _ @) amb[ente d_e trabalho € agradavel, 4,04 4.2 3,58 1476.19%
Administrativo confortavel e limpo
Discente Sala de Aula 3,85 3,95 3,79 -405,06%

Fonte: Elaborado pela CPA (2022)

Em relacdo a evolugdo do 5° Eixo — Infraestrutura, houve uma melhora na percepcdo dos colaboradores em
relacdo a rapidez no atendimento e acervo da biblioteca. Enquanto os docentes avaliam negativamente o ambiente da
sala dos professores, acervo da biblioteca virtual teve uma avaliacdo negativa frente aos alunos. Os recursos,
instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade foram considerados insatisfatoriamente pelos
colaboradores. Um fator que preocupa, € reducdo significativa da percep¢do dos alunos em relacdo as estruturas de

sala de aula. Para este topico, seré elaborado um plano de a¢éo especifico.

5. Ac0Oes com base na analise

A partir da analise dos dados e das informacdes realizada no desenvolvimento, correspondente aos 5 eixos
de avaliacdo, englobando o Planejamento e Avaliagéo Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as Politicas
Académicas, as Politicas de Gestao e a Infraestrutura da instituicdo, foi possivel detectar e sinalizar algumas acoes
que estdo previstas para realizagdo nos proximos anos, que tem como prerrogativa a melhoria nas atividades
académicas e da gestdo da instituicdo. As acgOes foram previstas conforme abaixo e estdo em constante

desenvolvimentos e implementagdo, muitas delas na modalidade de fluxo continuo.

5.1.  Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
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De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, considerando a
relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 1 —
Planejamento e Avaliag&o Institucional:

Proposta Situacéo

v' Aperfeicoar o processo de divulgacdo dos resultados da CPA junto aos
discentes, docentes e colaboradores;
Ano I v Construir maior validacio da CPA junto 8 Comunidade; v' Realizado
v' Estabelecer um padrao satisfatorio na comunicagdo interna e externa da CNEC
Santo Angelo;

v' Atualizar o processo de divulgacdo dos resultados da CPA;
Ano |1 v' Destacar a importancia da CPA junto a Comunidade; v Realizado
v' Estabelecer um padrao satisfatorio na comunicacgdo interna e externa da CNEC
Santo Angelo;

v" Aperfeicoar o processo de divulgagdo dos resultados da CPA junto aos
ANo discentes, docentes e colaboradores;
i i idacs i : v’ 2023
I v' Construir uma maior validacdo da CPA na Comunidade;
v’ Estabelecer um padrdo satisfatorio na comunicacgdo interna e externa da CNEC
Santo Angelo;

Fonte: Avaliacdo CPA

5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, considerando a
relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 2 —

Desenvolvimento Institucional:

Proposta Situacéo

v'Incentivar a realizacdo de eventos na instituicao;
v’ Implementar programa de parcerias com empresas e escolas;
Ano I vFidelizar o discente: Y Realizado
v'Elaborar fluxo de trabalho para otimizar a experiéncia dos professores no sistema
académico da instituicéo.

v’ Ampliar a comunicacdo das informagdes relativas as bolsas CNEC, FIES, Prouni,
entre outras;
v'Incentivar a realizagdo de eventos na instituigao;
v'Implementar programa de parcerias com empresas e escolas, atraves da ofertade  Raajizado
Ano 11 cursos rapidos e servicos a comunidade;
v'Sugerir um setor de relacionamento com o aluno com o objetivo de aproximar e
fidelizar o discente;
v'Elaborar, em conjunto com a Secretaria, um fluxo de trabalho para otimizar a
experiéncia dos professores no sistema académico da instituicao;
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v Ampliar a comunicacdo das informacdes relativas ENADE e PDI;
v" Apoiar maior participacéo dos professores nas discussdes do PPC
Ano Il vIncentivar a realizagdo de eventos da comunidade nas dependéncias da instituicdo; ¥ 2023
v’ Implementar programa de parcerias com empresas e escolas, através da oferta de
cursos rapidos e servi¢os a comunidade;
Fonte: Avaliagdo CPA

5.3. Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Prdpria de Avaliagdo - CPA, considerando a
relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 3 — Politicas
Académicas:

Proposta Situacéo

e Estabelecer parametros de assiduidade aos discentes;
e Ampliar a oferta de eventos de extensdo para a comunidade académica;
¢ Aperfeicoar as formas de divulgacéo dos eventos aos alunos e comunidade;
e Estabelecer o acompanhamento dos egressos dos cursos da instituicéo;
Ano | | e Atualizar o site institucional com informacdes relevantes aos publicos internos e = v*  Realizado
externos incrementando o volume de acessos;
¢ Aperfeicoar o atendimento aos alunos reduzindo o prazo de atendimento;
e Incentivar a integracdo entre os colaboradores administrativos e os docentes;
e Ampliar a divulgacdo das oportunidades de estagios junto aos discentes;

e Estabelecer parametros de assiduidade aos discentes, através de aulas mais
atrativas, reduzindo o volume de faltas;

o Ampliar a oferta de eventos de extensdo mediante a criacdo de cursos rapidos para
a comunidade académica;

¢ Otimizar o prazo de resposta aos atendimentos realizados pela Ouvidoria;

e Estabelecer o acompanhamento dos egressos dos cursos da instituicao;

Ano Il ®Atualizar o site institucional com informacdes relevantes aos publicos internos e = v Realizado

externos incrementando o volume de acessos;

¢ Aperfeicoar o atendimento aos alunos reduzindo o prazo de atendimento;

e Incentivar uma maior integracdo entre os colaboradores administrativos e os
docentes;

e Ampliar a divulgacédo das oportunidades de estagios junto aos discentes;

e Descrever as propostas de melhoria

e Estabelecer parametros de assiduidade aos discentes, através de aulas mais
atrativas, reduzindo o volume de faltas e reprovacdes ;

e Ampliar a oferta de eventos de extensdo mediante a criagdo de cursos rapidos para
a comunidade académica;

Ano Il v’ 2023
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e Aperfeicoar as formas de divulgagdo dos eventos da Faculdade aos alunos e
comunidade;

¢ Otimizar o prazo de resposta aos atendimentos realizados pela Ouvidoria

e Estabelecer o acompanhamento dos egressos dos cursos da instituicao;

e Ampliar a divulgacéo dos cursos de nivelamento ofertados pela Cnec a comunidade
académica;

e Atualizar o site institucional com informacGes relevantes aos publicos internos e
externos incrementando o volume de acessos;

e Aperfeicoar o atendimento aos alunos reduzindo o prazo de atendimento;

Fonte: Avaliagdo CPA

5.4. Eixo 4: Politicas de Gestdo

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, considerando a
relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 4 — Politicas de

Gestao:

Proposta Situacéo

¢ Divulgar as atividades de formacao docente;
e Avaliar, em conjunto com a Dire¢do e Coordenacdo académica, acles de
Ano | otimizacao das atividades administrativas da instituico; ¥ Realizado
e Ampliar, através de canais de autoatendimento, os servi¢os administrativos
oferecidos pela Secretaria.
¢ Divulgar as atividades de formacao docente;
¢ Avaliar, em conjunto com a Direcdo e Coordenacdo académica, acOes de
otimizacdo das atividades administrativas da instituicao;
e Ampliar, através de canais de autoatendimento, os servi¢os administrativos
Ano 11 oferecidos pela Secretaria; v" Realizado
o Aperfeicoar a gestdo das atividades dos colaboradores da limpeza realizando
oficinas temaéticas ao longo do ano;
o Aperfeicoar a gestdo das atividades dos colaboradores da seguranca ampliando
a capacitacdo adequada;
e Divulgar as atividades de formagdo docente;
e Avaliar, em conjunto com a Direcdo e Coordenacdo académica, acOes de
otimizacéo das atividades administrativas da instituic&o;
e Ampliar, através de canais de autoatendimento, 0s servicos administrativos
Ano 11 oferecidos pela Secretaria; v’ 2023
e Ampliar a integracéo entre as Coordenaces e 0s colaboradores administrativos
da instituico;
e Aperfeicoar a gestdo das atividades dos colaboradores da limpeza realizando
oficinas temaéticas ao longo do ano;
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o Aperfeicoar a gestdo das atividades dos colaboradores da seguranca ampliando
a capacitacdo adequada;
Fonte: Avaliagdo CPA

5.5. Eixo 5: Infraestrutura

De acordo com os dados obtidos no Relatdrio da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, considerando a
relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 5 —

Infraestrutura:

Proposta Situacgao
e Avaliar, em conjunto com a Direcdo, alternativas de otimizacdo da sala dos
professores e das salas de aula;
e Sugerir aampliacdo do nimero de salas com recursos audiovisuais;
e Encaminhar junto a Direcdo, a¢cdes de melhoria nos bebedouros;
e Auvaliar, em conjunto com a Direcéo, a disponibilidade atual da rede de wi-fi e propor
melhorias na experiéncia do usuério;

Ano | . . . . v' Realizado

e Aprofundar com os alunos quais s&o os principais problemas relacionados as salas de
aula da instituicdo e direcionar agdes de melhoria da estrutura junto a Direcdo;

e Promover, junto a comunidade académica, a divulgagdo do espago da CPA,;

o Incentivar a divulgacdo do acervo da biblioteca digital junto aos alunos e professores;

o Ampliar a divulgacdo dos servicos oferecidos pela IES junto a comunidade interna e
externa.

e Avaliar, em conjunto com a Direcéo, alternativas de otimizacao das salas e auditorios;

e Sugerir aampliacdo do nimero de salas com recursos audiovisuais;

e Avaliar, em conjunto com a Direcdo, a disponibilidade atual da rede de wi-fi e propor
melhorias na experiéncia do usuario;

Ano Il e Aprofundar com os alunos quais s&o os principais problemas relacionados as salasde v~ Realizado

aula da instituicdo e direcionar acdes de melhoria da estrutura junto a Dire¢éo;

o Incentivar a divulgacdo do acervo da biblioteca digital junto aos alunos e professores;

o Ampliar a divulgacdo dos servicos oferecidos pela IES junto a comunidade interna e
externa.

e Avaliar, em conjunto com a Direcdo, alternativas de otimizacdo do saldo de eventos;

e Sugerir aampliacdo do nimero de salas com recursos audiovisuais;

e Encaminhar junto a Direcgdo, a¢cdes de melhoria nos bebedouros;

Ano I Aprofundar com os alunos quais sdo 0s principais problemas relacionados as salas de v 2023

aula da instituicdo e direcionar acdes de melhoria da estrutura junto a Diregéo;
e Promover, junto a comunidade académica, a divulgacédo do espago da CPA,;
¢ Incentivar a divulgacdo do acervo da biblioteca digital junto aos alunos e professores;

Fonte: Avaliagdo CPA

Além do descrito, o plano de acgéo para 2023, apresenta uma prioridade de cada um dos cursos. As agdes

planejadas estdo relacionadas com a instituicdo de forma geral, no entanto os cursos individualmente podem possuir
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demandas especificas, que ndo trazidas ao plano de a¢do poderiam levar um longo periodo de tempo para se
consolidarem.

A andlise que culmina com o relatorio de autoavaliacéo envolve diversos atores envolvidos diretamente com
a IES, assim como dezenas de variaveis, portanto, bem abrangente.

Com o objetivo de ampliar o processo, foi realizado a abertura para cada cursos de graduacdo eleger a sua
prioridade para o Plano de Acdo de 2022. As prioridades estabelecidas pelos cursos sao:

PRIORIDADES DOS CURSOS DE GRADUACAO 2023
Curso de Biomedicina
- Criacéo e implantacdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP
- Divulgacdo do Projeto Pedagégico de Curso
- Regulamentacéo Desenvolvimento de Atividades de Pesquisa e Extensdo
Curso de Direito
- Projeto Direito do Consumidor
- Divulgacdo do Projeto Pedagdgico de Curso
- Divulgacdo das a¢Bes do curso através de e-Books
- Divulgacdo para comunidade as atividades do nucleo de préticas juridicas.
Curso de Fisioterapia
- Regulamentagéo Desenvolvimento de Atividades de Pesquisa e Extensdo
- Divulgacdo do Projeto Pedagogico de Curso
- Curso de CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
- Regulamentagdo Desenvolvimento de Atividades de Pesquisa e Extensdo
- Divulgacdo do Projeto Pedagodgico de Curso
- Divulgacdo das ac¢bes do curso através de e-Books
- Curso de CST em Estética e Cosmética
- Regulamentagdo Desenvolvimento de Atividades de Pesquisa e Extensdo
- Divulgacdo do Projeto Pedagogico de Curso
- Curso de Odontologia
- Regulamentagdo Desenvolvimento de Atividades de Pesquisa e Extensdo
- Divulgacdo do Projeto Pedagogico de Curso
Fonte: Avaliacdo CPA - Coordenadores de Curso 2022
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6. Consideracdes Finais

A avaliacdo institucional, encaminhada pela CPA, representa um instrumento para contribuir com a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na construcao
de um ensino de qualidade. Neste sentido, a comissdo tem realizado um trabalho fundamental no desenvolvimento

da CNEC Santo Angelo junto a comunidade académica.

A autoavaliacdo proporcionou aos envolvidos uma ampliacdo da participacdo de todos os segmentos da
instituicdo. O processo de autoavaliagdo da CNEC Santo Angelo fornece informac6es capazes de subsidiar a Dire¢io
da Instituicdo na melhoria continua do ensino, pesquisa e extensdo oferecidos pela instituicdo bem como identificar,

de forma clara, seus pontos fortes bem como os pontos a serem melhorados.

E importante considerar que durante a autoavaliacdo institucional do periodo de 2022 as atividades
académicas e administrativas estavam com algumas limitacoes devido a pandemia do novo Coronavirus e alguns
problemas de infraestrutura como internet o que limitou a mobilizacdo e sensibilizacdo para participacdo de forma
mais efetiva da CPA da Faculdade CNEC Santo Angelo.

Assim, a CPA buscou estratégias de aproximacdo online, que foi o desenvolvimento do questionario pelo
google formulérios a fim de ampliar a participacdo dos professores, colaboradores e estudantes por meio
de Lives teméticas sobre as politicas académicas da IES. Também desenvolveu conversas especificas para 0s

colaboradores, haja vista que este segmento teve o menor porcentual de participacdo na autoavaliacdo institucional.

Visando aprimorar o processo de autoavaliacdo, a CPA da Faculdade CNEC Santo Angelo sugere para
aprimorar o processo: melhorar a participacdo dos membros nas reunides da CPA; sistematizar contatos da CPA com
turmas para apresentacdo dos objetivos da comissao; continuar o fortalecimento da campanha de divulgacdo da CPA
e Ouvidoria; construir mecanismos de permanente avaliacdo do cumprimento das propostas de melhorias da

instituicdo e aproximar Direcdo e Coordenacdo de todo o processo de avaliacdo realizado pela CPA.

Embora os resultados, em termos gerais, sejam positivos, ha a conscientizagdo de que se pode evoluir muito
ainda em termos da propria autoavaliagdo, no sentido de ampliar as a¢des e de otimizar estratégias de divulgacéo dos

resultados que dire¢do e comunidade académica buscam alcancar.

Espera-se que o relatério do ano de 2022 contribua, no sentido de que os resultados cheguem de forma mais
répida para a Faculdade CNEC Santo Angelo, mas também que contribua para outras anélises e inferéncias por todos

0s gestores da institui¢do e os auxilie no planejamento de agdes e na tomada de deciséo.

Santo Angelo, 22 de margo de 2023
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Aline dos Santos Peixoto
Coordenador da CPA

Marilei de Fatima Kovatli
Representante do Corpo Docente

Leticia Lenz
Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Vitor Augusto Fronza
Representante do Corpo Discente

Ledo Diniz do Nascimento
Representante da Sociedade Civil
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8. ANEXOSANEXO A - INSTRUMENTOS

. Avaliacéo discente

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar

e facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

1

[S2RIF SO RN \S)

Muito insatisfeito

Insatisfeito

N&o sei ou ndo quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avaliagdo do aluno.

Agradecemos sua colaboracéo.

I — Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores 112 |3 |4 |5

Dire¢éo da Faculdade

Gestdo da Instituicdo

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

Comunicacao Interna e externa

Divulgacdo das Atividades internas

Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicacdo externos

Limpeza e conservacao

Areas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranca

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Coordenacéo do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso
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Secretaria Académica
Clareza das informac6es
Prazo de atendimento as solicitacfes
Qualidade do atendimento
Prazo de atendimento as solicitacfes
Site institucional
Facilidade de navegacéo
Atualizacdo das informagoes
Clareza das informac6es
Utilidade do conteudo disponibilizado
Laboratdrios De Informatica
Qualidade dos equipamentos
Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)
Laboratorios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)
Qualidade dos equipamentos
Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)
Comissédo Propria de Avaliagédo - CPA
A CPA publica na institui¢do suas acGes e divulga os resultados das avaliacdes realizadas
de forma clara e objetiva.
Il — Avaliacdo da Estrutura Fisica da Faculdade
Areas de circulacdo (hall, corredores, patios, etc.)
Auditorio
Banheiros
Bebedouros
Biblioteca
Equipamentos e recursos tecnoldgicos
Laboratorios de informatica
Laboratérios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de
publicidade, etc.)
Rede Wireless
Salas de aula
111 — Avaliacdo da proposta pedagogica
Proposta pedagogica do curso
Estrutura curricular do curso
Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso
Desenvolvimento dos contetdos de forma interdisciplinar
Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuacéo profissional
Atividades de ensino oferecidas pela faculdade
Atividades de extensédo oferecidas pelo curso
A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas
Preparacéo do curso para o mercado de trabalho
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho
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Divulgacdo do ENADE pela faculdade

IV — Disciplinas a distancia

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Forum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

IV — Avaliacao da Préatica Docente

O professor é pontual no inicio e no término das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e praticas

O professor demonstra conhecimento do contetdo da disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina

O professor incentiva a participacao dos alunos fazendo com que o aluno expresse
livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de campo,
exposicdes, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliacdo de forma criteriosa e compativel com o
planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a
memorizacao

V — Autoavaliagéo

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horarios de entrada e saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao
determinados pelos professores

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou preparado para
realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com a Faculdade XXXXXX

Il. Avaliacao docente

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

1 Muito insatisfeito
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Insatisfeito

N&o sei ou ndo quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

[S2RIF ~NI SO RN \V]

As respostas sdo confidenciais.
Agradecemos sua colaboragéo.

I — Avaliacédo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores 112 |3 |4 |5

Dire¢édo da Faculdade

Relacionamento com os professores

Gestdo da Instituicdo

Qualidade do atendimento

Respostas aos problemas encaminhados

Limpeza e Conservagéo

Avreas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Sala dos professores

Secretaria académica

Qualidade do atendimento
Rapidez no atendimento

Clareza das informac6es

Prazo de atendimento as solicitacfes

Instrucdes quanto ao preenchimento da pauta eletronica

Biblioteca

Acervo da biblioteca | | | ‘ ‘

Intranet Académica - Professor

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Suporte técnico

Laboratérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratorios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Coordenacgao Do Curso

Relacionamento com os professores

Resposta aos problemas encaminhados
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Gestdo do funcionamento do curso

Acompanhamento do trabalho docente

Reunides pedagdgicas (aproveitamento)

Comissédo Propria de Avaliagédo - CPA

A CPA publica na instituicdo suas a¢des e divulga os resultados das avaliacGes realizadas
de forma clara e objetiva.

Il — Avaliacdo da Estrutura Fisica da Faculdade

Areas de circulacdo (hall, corredores, pétios, etc.)

Auditério

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnol6gicos

Espacos destinados as atividades culturais

Estacionamento dos professores/funcionarios

Laboratorios de informatica

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Janior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de
publicidade, etc.)

Rede Wireless

Sala dos professores

Salas de aula

111 — Avaliacdo da proposta pedagégica do curso

Proposta pedagogica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos contetdos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relacdo ao exigido na atuacdo profissional

Atividades de ensino oferecidas pela Faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

As disciplinas ministradas preparam adequadamente os alunos para 0 mercado de
trabalho

O curso atende as expectativas dos docentes

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Preparacéo do curso para o mercado de trabalho

Preparacéo dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho exigentes e competitivos

A instituicdo faz a divulgacéo do PDI entre os professores

Os professores participam das discussdes acerca do Projeto Pedagégico do Curso (PPC)

O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagdgico do Curso
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Divulgacdo do ENADE pela faculdade

IV — Avaliacdo do desempenho dos estudantes

Os alunos sdo participativos

Os alunos cumprem os horéarios de entrada e saida

Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados

Os alunos participam das atividades extras

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao contetdo

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao método de avaliacao

Os alunos solicitam atendimento e orienta¢fes para sanar davidas

Os alunos sdo cordiais

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

A qualidade e apresentacdo dos trabalhos dos alunos atendem as exigéncias e ao padrdo
determinados

Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso

Os alunos demonstram preparacao para 0 mercado de trabalho

V — Autoavaliacdo

Sou pontual no inicio e no término das aulas

Apresento e explico com clareza o plano de ensino

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e pratica

Possuo conhecimento do contetdo da disciplina que ministro

Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina

Incentivo a participacdo dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas
ideias

Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva

Tenho um relacionamento adequado com 0s estudantes

Tenho habilidade para administrar conflitos e situacdo de atitude e relacionamento em
sala de aula

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de atuacéo

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo, exposigdes etc.

Desenvolvo processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o planejamento
das aulas

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais que a memorizagéo

Corrijo e discuto o processo de avaliacéo

Entrego as notas e as divulgo em tempo habil

Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de trabalho

Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva

Sou comprometido com o sucesso da Faculdade
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Estou satisfeito com o meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade

Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.) pelo menos uma vez
ao ano

I11. Avaliacao corpo técnico administrativo

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

1 Muito insatisfeito

2 Insatisfeito

3 N&o sei ou ndo quero responder
4 Satisfeito

5 Muito satisfeito

As respostas sdo confidenciais.
Agradecemos sua colaboracéo.

I — Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores 112 (3|45

Diregéo da faculdade

Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

Gestdo da Instituicdo

Prazo de atendimento as solicitacbes

Qualidade do atendimento

Relacionamento interpessoal

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicacao interna e externa

Divulgacdo das Atividades internas

Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicacdo externos

Limpeza e Conservacao

Areas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)

Salas e gabinetes de trabalho

Banheiros (exclusivo para funcionarios)

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento
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Sistema de acesso ao acervo via internet

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

A CPA publica na instituicdo suas a¢des e divulga os resultados das avaliacGes realizadas
de forma clara e objetiva

Site institucional

Facilidade de navegacéo

Atualizacdo das informagdes

Clareza das informac6es

Utilidade do conteudo disponibilizado

Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Suporte técnico

Sistema Gestdo Académica

Apresentacéo inicial, imagens e layouts

Instrucdes de navegacédo

Localizacdo dos itens ou informacGes necessarias

Rapidez no processo informacoes

Disponibilidade de relatorios

Il — Avaliacdo do ambiente e das condic6es de trabalho

O ambiente de trabalho € agradavel, confortavel e limpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade

Os equipamentos de protecdo e seguranca, quando necessarios, sdo adequados e
suficientes

Estacionamento dos professores/funcionarios

A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

No seu setor, as acOes estdo sendo executadas conforme o que esta no PDI

A instituicdo promove a participacéo dos funcionarios nos planos e projetos,
considerando as fungdes de cada um

A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada e satisfatoria

A gestdo das fungdes e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero
de pessoal do setor

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes das atividades e
procedimentos

A instituicdo se preocupa com 0 bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios

A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionérios

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares
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Na instituicdo existe um bom nivel de Integragdo entre os setores

A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

11 — Autoavaliacéo

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituicdo

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

Conhego e cumpro o estatuto e regimento da Faculdade XXXX

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcées

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor

Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Santo Angelo

IV. Avaliacdo EaD

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e facilitar

seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

g~ wWwN -

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avaliacdo do aluno.

Agradecemos sua colaboracéo.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

1

2

3

4

5

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é interativo e estimulante para
aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta acessivel sempre que preciso.

Os recursos tecnolégicos utilizados sdo adequados e suficientes.

METODOLOGIA

Na sua percepcao a forma como a disciplina na modalidade EAD foi ofertada favoreceu
sua aprendizagem.

A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de ensino da disciplina.

CONTEUDO

O contetdo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada.

O contetdo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.

FORUM

Os féruns da disciplina apresentavam temas significativos e motivadores de debate.
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Os temas propostos nos foruns da disciplina incentivaram a participacdo dos alunos
fazendo com gue o aluno expresse livremente suas ideias.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

As avaliagbes no AVA auxiliaram na fixacdo dos conteidos e analise critica do que foi
trabalhado na disciplina.

As avaliacgGes presenciais auxiliaram na fixa¢do dos contetdos e analise critica do que foi
trabalhado na disciplina.

As avaliacBes valorizam a reflex@o e o raciocinio mais do que a memorizagdo.

As correcdes das avaliacOes e a entrega das notas ocorreram em tempo habil.
PROFESSOR

O professor (a) demonstrava dominio do conteudo.

O professor (a) esclareceu as minhas dividas sempre que solicitado.

As explicacdes dadas pelos professores sdo claras e adequadas.

Os professores tratam o0s alunos com respeito e consideracéo.

TUTORIA

O tutor (a) esclareceu as minhas davidas sempre que solicitado.

O tutor (a) demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.

O tutor (a) EaD esclareceu as minhas dividas sempre que solicitado.

O tutor (a) EaD demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.

V. Questionario de avaliacédo do corpo docente

O objetivo dessa avalia¢do € aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e facilitar seus
estudos.
Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:
1 Discordo totalmente
Discordo parcialmente
N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avaliagdo do aluno.

(G2 RIE SN GO BN\ )

Agradecemos sua colaboracéo.
O professor apresentou e explicou o plano de ensino da disciplina. 1 (2] 3|45
Professor A
Professor B
Professor C
O professor contempla o plano de ensino no decorrer do semestre. 1 (2] 3|4]|5
Professor A
Professor B
Professor C
O professor esclareceu as minhas ddvidas sempre que solicitado. 1 (2] 3|4]|5
Professor A
Professor B
Professor C
O professor demonstra dominar o conteudo da disciplina. 112, 3[4]5
Professor A
Professor B
Professor C
O professor cumpre com o horario previsto para a aula. 1123415
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Professor A

Professor B

Professor C

As avaliacOes (provas, trabalhos etc.) realizadas na disciplina sdo compativeis com o
conteudo abordado em aula.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina 1121 3]4]5
Professor A
Professor B
Professor C
O professor demonstra ter um relacionamento adequado com 0s estudantes. 112/ 3[4]5
Professor A
Professor B
Professor C
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 1121 3]4]5
Professor A
Professor B
Professor C
Os recursos didaticos utilizados pelo professor favorecem a aprendizagem. 1121 3]4]5
Professor A
Professor B
Professor C

VI. Avaliacéo egresso

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e conhecer o perfil do egresso de
nossa instituicao.
Agradecemos sua colaboracéo.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO
1. Curso concluido
Curso A
Curso B
Curso C
2. Sexo
Masculino
Feminino
3. ldade
Até 21 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 45 anos
Mais de 46 anos
Nao informou
4, Estado Civil
Solteiro
Casado
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Unido Estavel

Separado (a)

5. Onde reside?

Cidade 1

Cidade 2

Cidade 3

I- QUESTOES INSTITUCIONAIS E PEDAGOGICAS

1. Com que frequéncia utilizei a biblioteca?

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

N&o informou

2. Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacao, face as necessidades curriculares do
Seu curso?

E atualizado

E medianamente atualizado

E pouco atualizado

E desatualizado

N&o sei responder

3. Como vocé avalia o curriculo do curso que vocé concluiu?

E bem integrado, havendo clara vinculacio entre as disciplinas.

E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas blocos ou area de conhecimentos afins.

E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.

N&o apresenta integracdo alguma entre as disciplinas

N&o sei dizer

- CONTRIBUICOES DO CURSO CONCLUIDO

1. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?

Deveria ter exigido muito mais de mim

Deveria ter exigido um pouco mais de mim

Exigiu na medida certa

Deveria ter exigido um pouco menos de mim

Deveria ter exigido muito menos de mim

2. Que contribuicdo Ihe trouxe a conclusdo do seu curso?

A obtencdo de diploma de nivel superior

Melhores perspectivas de ganhos materiais

A aquisicdo de cultura geral

A aquisicdo de formacdo profissional

A aquisicdo de formacdo tedrica

3. Vocé esta trabalhando no momento?

Sim

Nao

4. Vocé trabalha na &rea/profissdo em que se formou?

Sim

Nao

5. Vocé continua aprimorando sua formacao profissional?

Sim, estou cursando uma Especializacéo

Sim, estou em um curso de Extensdo

Sim, estou cursando mestrado
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Sim, através de palestras, congressos, etc.
Sim, outra graduacéo
Né&o
6. Tem encontrado alguma dificuldade em relacdo ao exercicio da sua profisséo?
Sim, em relacdo a conhecimentos teoricos
Sim, em relacdo a aplicacdo da teoria nas praticas concretas
Sim, a proposta curricular do meu curso ndo correspondeu a realidade do mercado de trabalho
N&o encontrei dificuldade.
7. Vocé indicaria a Faculdade ?
Sim
Né&o

VII. Avaliagdo ingressante

O objetivo dessa avaliagdo € aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e conhecer o perfil do ingressante
de nossa instituicao.

Agradecemos sua colaboracéo.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO
1. Curso
Curso A
Curso B
Curso C
2. Sexo
Masculino
Feminino
3. ldade
Até 21 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 45 anos
Mais de 46 anos
Nao informou
4, Estado Civil
Solteiro
Casado
Unido Estavel
Separado (a)
5. Onde reside?
Cidade 1
Cidade 2
Cidade 3
6. Concluiu o ensino médio em:
Escola publica
Escola privada
7. Qual o curso que cursou no ensino médio?
Regular
Supletivo
Profissional/técnico
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Educacéo de jovens e adultos (EJA)
Outro
8. Vocé esta trabalhando no momento?
Sim
Né&o
9. Qual a renda total de sua familia?
Até 1 saldrio minimo
De 1 a 3 salarios minimos
De 3 a 6 salarios minimos
De 6 a 10 salarios minimos
De 10 a 20 salarios minimos
Mais de 20 salarios minimos
10. Qual foi o principal motivo que o(a) levou a escolher este curso de graduacéo?
Atendimento de minhas aptid0es e interesses
Possibilidades salariais futuras
Foi a opgdo que consegui pelo ENEM
Facilidade de mercado de trabalho
Prestigio social da profissao
Influéncia de familiares e ou amigos
Aperfeicoamento de meu exercicio profissional atual
Compatibilidade de horario com minha profissdo atual
Baixa concorréncia pelas vagas

VIIl. Avaliacéo sociedade

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:
1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente
3 N&o sei ou ndo quero responder
4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente
As respostas sdo confidenciais.
Agradecemos sua colaboracéo.
AVALIACAO DA INSTITUICAO 1123|415

A CNEC tem contribuido para a transformacdo local e regional.

A CNEC tem responsabilidade social no contexto local e regional.

A comunidade externa tem acesso as atividades desenvolvidas pela instituicao.
A CNEC possui uma boa imagem perante a sociedade.

Utilizo ou utilizei algum servigo prestado pela faculdade.

IX. Avaliacdo Pos-graduacdo

O objetivo dessa avaliagdo é aperfeigoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e facilitar
seus estudos.
Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:
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Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

[SaRIE SO RN S RN

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avaliagdo do aluno.
Agradecemos sua colaboracéo.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM 1 12 3 |4]5

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢é interativo e estimulante para aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta acessivel sempre que preciso.

Os recursos tecnologicos utilizados sdo adequados e suficientes.

METODOLOGIA

Na sua percepc¢do a forma como a disciplina foi ofertada favoreceu sua aprendizagem.

A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de ensino da disciplina.

CONTEUDO

O conteldo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada.

O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

As avaliacdes auxiliaram na fixacdo dos conteidos e analise critica do que foi trabalhado na
disciplina.

As avaliagBes valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a memorizagdo.

As correcdes das avaliacBes e a entrega das notas ocorreram em tempo habil.

PROFESSOR

O professor (a) demonstrava dominio do conteldo.

O professor (a) esclareceu as minhas duvidas sempre gue solicitado.

As explicacdes dadas pelos professores sdo claras e adequadas.

Os professores tratam os alunos com respeito e consideracdo.
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