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1. APRESENTAGAO - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional € um instrumento sistematico e continuo, que aponta os
problemas e as potencialidades do Centro Universitario Cenecista de Osorio-
UNICNEC/Osério), devendo estar agregado a cultura organizacional e implicando, portanto,
na melhoria da qualidade da Educacao Superior.

Para a Autoavaliacdo Institucional, estd sendo considerado as diretrizes estabelecidas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado pela Lei n¢
10.861/2004, que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da Educagdo Superior.
Para isso foi estabelecido um sistema de avaliacdo institucional interno e externo, que
contempla uma analise global das Instituices de Ensino Superior — IES no Territério Nacional.

Com relacdo a avaliacdo interna, esta é realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, tendo esta Comissdo um regimento
proprio, no qual é assegurado a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria, envolvendo discentes, docentes, tutores, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil. A CPA tem atuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos
colegiados existentes na IES e conduz o processo de autoavalia¢do interna do UNICNEC.

A Autoavaliacdo Interna pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de
nortear as agGes da instituicdo e de seus gestores, promovendo a sua melhoria continuada em
varios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliacdo é uma ferramenta importante a
ser utilizada na revisdo do planejamento estratégico do UNICNEC.

Entre os objetivos da autoavaliagdo institucional destaca-se a contribui¢do desta para
se conhecer as potencialidades e os problemas do UNICNEC, tratar das adequacdes de seu
trabalho com respeito as demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e os
compromissos de professores, estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades
institucionais basicas.

Conforme regimento, o periodo de mandato da CPA é de trés anos e do coordenador
de um ciclo avaliativo, podendo ser renovado por um periodo igual. Os membros da CPA sao
indicados pela Comissdo vigente e eleitos por seus pares, de acordo com o seu Regimento
Interno, no qual também estdo definidas as suas atribuigdes.

A IES coloca a disposicao da CPA uma sala com estrutura fisica para o apoio as
atividades desenvolvidas, com destinacdo de ramal préprio e do e-mail 1905.cpa@cnec.br.

Nos hordrios em que ocorrem as reunides, a sala da CPA permanece aberta a
comunidade interna e externa. Todas as reunides sao registradas mediante a producdo de
atas que procuram descrever as atividades realizadas e os encaminhamentos, a partir das
discussoes promovidas pela Comissao.

Até 2014 a avaliacdo institucional era feita a partir de dez dimensGes, sendo que em
agosto de 2014, o MEC elaborou um novo instrumento de credenciamento e
recredenciamento de IES, agora com cinco eixos de avaliacdo, que correspondem as dez
dimensdes expostas anteriormente.

Para realizar seu trabalho, a CPA acompanha das ac¢des desenvolvidas a partir da
avaliacdo interna elaborada pela propria CPA, além do estudo e acompanhamento dos



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a U NlCN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSGRIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

CNEC Ceneista de Osdrio Modalidade a Distancia pela Portaria n¢ 323 - D.0.U. 17/04/13

relatdrios de avaliagdo institucional e dos cursos de graduagao - avaliagdo externa - realizada
por comissdes designadas pelo INEP, bem como resultado das avaliagdes de desempenho dos
estudantes (ENADE).

Considerando que o SINAES prevé a articulacdo entre a avaliacdo da IES (interna e
externa), a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a avaliacdo dos estudantes (ENADE), a CPA
utiliza como fonte de dados os relatérios enviados pelo INEP, com dados referentes a
avaliacdo externa da IES, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e aos resultados no ENADE. Os
dados presentes nos relatdorios de avaliacdo externa sdo comparados aos dados de
instrumentos de avaliacgdo propostos pela CPA, para contextualizacdo e posterior
encaminhamento de sugestOes de ag¢des para implementacdo de melhorias em relacdo as
fragilidades apontadas.

Objetivo Geral da CPA

Implantar um processo de avaliagdo institucional, construido com a participacdo de
todos os segmentos académicos, que subsidie a gestdo administrativa a consolidar o processo
de avaliacdo como pratica permanente na Instituicdo, com vistas a melhoria da qualidade
educativa.

Objetivos Especificos da CPA

e Diagnosticar a atual situagao da Instituicdo nas dimensdes de Gestdao, Ensino,
Pesquisa, Extensao e de Infraestrutura.

® Produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades, para buscar a qualidade do ensino e alcancar
relevancia social.

e  Utilizar os dados expressos nos instrumentos de avaliagao para sugerir mudangas,
de modo a ampliar a qualidade dos processos pedagdgicos e administrativos.

No ano de 2019, a CPA do UNICNEC avaliou os Cinco Eixos da Autoavaliagao Interna, sendo
eles:

Eixo 1 Planejamento e Avaliagao institucional: Considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo) do SINAES. - Inclui um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os
relatorios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) do periodo que constituiu o
objeto de avaliacdo.

Eixo 2 Desenvolvimento Institucional: Contempla a dimensdo 1 (Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional). - Contempla a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.
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Eixo 3 Politicas Académicas: Abrange a dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo). - Considera a dimensdo 4 (Comunicac¢do com a Sociedade). - Contempla a dimensao
9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 Politicas de Gestdao: Compreende a dimensdo 5 (Politicas de Pessoal). - Considera a
dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo). - Contempla a dimensdo 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 Infraestrutura Fisica: Corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 de 2014, a autoavaliagdo,
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista
como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo,
gue deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacfes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as ac6es de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, e de seu autoconhecimento.

O planejamento das avaliacoes é feito a partir do calendario proprio. Apds a avaliacdo,
o resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando acbes para
melhoria das sugestdes. O processo de autoavaliagdo do UNICNEC esta sendo consolidado
neste Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

A partir da Autoavaliagdo é gerado este relatério anual, abrangente e detalhado,
contendo analises, criticas e sugestdes, pelo qual se identificam as fragilidades e as
potencialidades da Instituicao, de acordo com os cinco eixos supracitados. Este relatério é
amplamente divulgado, por meio do site da IES, murais, reunides com NDES, sala de aula entre
outros. Assim, a autoavaliagdo é um importante instrumento para a tomada de decisdes no
UNICNEC.

As atividades de avaliagdo foram realizadas contemplando a andlise global e integrada
do conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da Instituigdo. A organizagao do processo de autoavaliagdo ocorreu
em diferentes etapas, algumas das quais foram desenvolvidas simultaneamente.

12 Etapa: Preparagao - Constituicdo da CPA - Planejamento - Sensibilizagdao
22 Etapa: Desenvolvimento - Levantamento das informagdes - Analise de dados

32 Etapa: Consolidagao - Relatério - Divulgacao - Balango Critico
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2. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INTERNA DO UNICNEC

2.1. 12 Etapa: Preparacao

Constituicao da CPA

A CPA do UNICNEC, é constituida por ato da Direcdo, tendo esta Comissdo um
Regimento Interno, que orienta a sua forma de organizacdo com autonomia e independéncia,
tendo a seguinte composicao:

- 1 Presidente

- 2 Representantes do Corpo Docente;

- 2 Representantes do Corpo Discente;

- 2 Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
- 2 Representantes do Corpo de Tutores

- 2 Representantes da Sociedade Civil;

O Regimento Interno da CPA-UNICNEC, seu Programa de Autoavaliacdo, e todos os
Relatdrios de Autoavaliacdo Interna do UNICNEC estdo disponiveis no ambiente da CPA
disponivel no site Institucional do UNICNEC.

Toda a substituicio de membro na CPA é feita por indicacdo dos pares de Comissdo e
a respectiva nomeacgdo ocorre através de Portaria Institucional.

Todas as reunioes da CPA sdo registradas em Ata e podem ser consultadas a qualquer
momento.

Os relatérios de autoavaliagdo institucional s3ao entregues em ato formal a equipe
diretiva do UNICNEC e disponibilizado em site institucional, sendo este relatério de livre
acesso a todos interessados.

Planejamento

A CPA do UNICNEC realiza reunides com periodicidade variada, conforme demandas
do processo de autoavaliacao institucional, sendo que as reunides ocorrem normalmente de
guinze em quinze dias.

Durante as reunides desta Comissdo sdao pensadas as estratégias de Autoavaliacdo,
sendo a principal delas a elaboracdo do Programa de Avaliacdo Institucional, no qual consta a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas.
Neste calenddrio contemplar os prazos para execug¢do das acdes principais e datas de eventos
(reunides, seminarios etc.). Este calendario é revisto e reajustado sempre que necessario,
desde que haja a deliberacdo pela maioria dos representantes desta comissao.
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Sensibilizagcao

Ao longo do ano os membros da CPA fazem uma articulagdo com a comunidade
académica, no sentido de sensibiliza-la para a importancia do processo de auto avaliagdo
institucional. Para isso a CPA realiza reunides, palestras, semindrios e outros meios de
comunicagado. A sensibilizagdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acOes avaliativas, proporcionando a construcdao de uma cultura permanente
de autoavaliacdo.

2.2. 22 Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional a CPA busca assegurar a
coeréncia entre as agbes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os
participantes e a observancia aos prazos.

Levantamento dos dados

A aplicacdo dos instrumentos no ano de 2019 foi realizada unicamente por meio de
guestionarios eletronicos, disponibilizados aos membros da comunidade interna (discentes,
docentes, técnico-administrativos) e externa (comunidade).

Houve uma ampla campanha de sensibilizacdo na segunda quinzena de outubro e a
implementagao dos questionarios na primeira semana de novembro.

Como houve um processo de reestruturacdo da CPA e dos instrumentos de avaliacao,
ocorreu que em 2019 o levantamento dos dados coincidiu com o fechamento do ano letivo,
comprometendo em parte a adesao da comunidade académica no processo de autoavaliagao
institucional.

Analise dos dados

Para a analise dos dados, se optou por um compartilhamento de arquivos onde todos
os membros desta CPA puderam analisar os graficos produzidos a partir dos formularios
eletrénicos de coleta de dados para posterior reflexao.

Em razdo dos formuldrios eletrénicos terem ficado até o final de dezembro no ar,
véspera do periodo de férias, ocorreu que a troca de textos com o resultado da avaliagdo se
deu no retorno das férias, para entdo se fazer a analise dos dados.

Pela primeira vez a CPA desenvolveu um processo de autoavaliacdo, totalmente
informatizado, com producao de graficos para todas as questdes apresentadas a comunidade
académica.
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2.3. 32 Etapa: Consolidacao

O fato de ter todo o processo de levantamento dos dados informatizado, contribuiu
bastante para o processo de consolidacdo das respostas.

O objetivo da CPA neste processo de autoavaliagao foi de produzir um relatério
visualmente interessante para a analise estatistica das respostas apresentadas por todos os
segmentos académicos e envolvendo todos os cinco eixos de avaliagcdo do SINAES.

Relatdrio

Este relatério é destinado a todos os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. No final deste relatério sdo apresentadas sugestoes para
acoes a serem implementadas no UNICNEC no sentido de contribuir para a sua melhoria
continuada.

Divulgacao

Para divulgacdo dos resultados deste relatério serdo utilizados diversos meios, tais
como: - Reunides com os NDEs; - Seminarios expositivos com gestores do UNICNEC; - Banners
com a divulgacdo dos resultados; - Divulgacdo dos relatérios no site institucional.

A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as agbes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Balango Critico

Tao logo seja realizado a entrega deste relatdrio a equipe diretiva, e publicizagao do
mesmo junto a comunidade académica, sera proposto pela CPA uma rodada de reunides
bimensais de acompanhamento dos avancos apresentados pela equipe diretiva diante das
fragilidades apresentadas por este relatério.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporcionard nao sé o autoconhecimento
institucional, o que em si ja é de grande valor para o UNICNEC, como sera um balizador da
avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliagao institucional.

Sendo assim, o fluxo operacional pés-relatério, da CPA da instituicdo, tem como
transito interno os seguintes passos:

1) encaminhamento dos relatérios pelos organismos envolvidos;

2) definicdo das metas e as acoes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos
negativos e positivos levantados;

3) retorno, por parte dos organismos, a CPA das ac¢es, cronograma e meta concluida;
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4) monitoramento e divulgagdo por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do
cumprimento dos pontos levantados.

Relato Institucional

O Relato Institucional (RI) foi concebido como uma inovagdo do Instrumento para
Avaliacdo Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n2 92
de 31 de janeiro de 2014, que subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento
institucional. Objetiva evidenciar a interacdo entre o planejamento institucional, suas
atividades académicas, progressos e resultados. Para tanto, apresenta-se o relato avaliativo
do PDI, a sintese dos resultados dos processos avaliativos internos e externos e do
planejamento de a¢Ges académico-administrativas decorrentes dos resultados de avaliagdes
pregressas. Para tal, deve-se considerar a Nota Técnica n? 62, que regulamenta a estrutura do
Relato Institucional. Este relato institucional devera ser produzido a luz dos avancos obtidos
pela equipe diretiva desta instituicdo, no sentido de fortalecer as potencialidades
institucionais e na resolucdo das fragilidades apontadas e evidenciadas pelo processo de
autoavaliacdo institucional.

2.4. Metodologia e Instrumentos de Pesquisa

Para o processo de autoavaliacdo institucional precisamos levar em conta as trés etapas
do processo referidas acima e suas especificidades.
12 Etapa: Preparagao - Constituicdo da CPA - Planejamento - Sensibilizagao
22 Etapa: Desenvolvimento - Levantamento das informagdes - Analise de dados
32 Etapa: Consolidagao - Relatério - Divulgacao - Balango Critico

No que diz respeito ao processo de levantamento dos dados, é importante ressaltar
qgue no ano de 2019 todos os instrumentos de avaliagdo foram modelados do Google Forms,
garantindo a comunidade académica o acesso remoto e o sigilo do respondente.

Num primeiro momento os formularios foram modelados em documento de texto,
foram debatidos em reunides envolvendo todos os membros desta CPA, para posterior
modelagem no ambiente virtual.

Os formuldrios para os diferentes segmentos foram estruturados em um bloco de
guestdes objetivas e um bloco de questdes abertas para escrita do respondente.

As questdes objetivas foram pensadas de maneira que as respostas sejam analisadas
a partir da Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito Insatisfeito, 2
Insatisfeito, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

Foram construidos 5 questiondrios, sendo que cada um oportuniza a um segmento
académico a avaliacdo dos cinco eixos do SINAES.
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- Questionario do corpo discente (houve uma falha na hospedagem deste formuldrio o que
comprometeu a confiabilidade nas respostas, sendo o mesmo desconsiderado. Em razao do
pouco prazo para ajuste e novo lancamento antes do térmico no ano letivo, a avaliacdo dos
discentes do presencial ficou reagendada para acontecer ainda no primeiro semestre de
2019);

- Questiondrio do corpo docente (o formulario foi disponibilizado aos professores em
novembro de 2019, sendo o mesmo comunicado pessoalmente e por meio de correio
eletrénico);

- Questionario do corpo técnico-administrativo (o formulario foi disponibilizado aos técnicos
administrativos em novembro de 2019, sendo o mesmo comunicado pessoalmente e por meio
de correio eletrénico);

- Questionario da sociedade civil (ndo houve disponibilizacdo no ano de 2019, sendo este
previsto para aplicacdo no ano de 2020);

- Questionario do EaD (o formulario foi disponibilizado aos discentes do EaD em novembro
de 2019, sendo o mesmo comunicado por meio de correio eletronico e do Ambiente Virtual
de Aprendizagem);

- Questionario do ingressante e Questionario do egresso (ambos forma projetados para
aplicacdo no ano de 2020)

Cronograma de aplicagcdao da Autoavalia¢ao Institucional

Todos os questionarios foram ao ar no primeiro dia do més de novembro, e ficaram
disponiveis para resposta até o dia 30 de dezembro de 2019.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

CNEC Ceneista de Osdrio Modalidade a Distancia pela Portaria n¢ 323 - D.0.U. 17/04/13

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

3.1. Avaliagao corpo técnico administrativo (Presencial e EAD)

3.1.1. Corpo Técnico Administrativo Presencial

A andlise dos graficos seguiu a Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito
Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

| — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Reitoria do UNICNEC

Relacionamento com os técnicos administrativos
53 respostas

40
30 32 (60,4%)

20

i 10 (18,9%)

1(1,9%) 6 (11,3%)

4 (7,5%)
1 2 3 4 5

Em relacdo ao atendimento e a qualidade dos servicos e/ou setores da reitoria, dos
respondentes 60,4% estdo satisfeitos e 18,9% estdo muito satisfeitos de que a reitoria
mantém um bom relacionamento.
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Gestao da Instituicao
53 respostas

30
28 (52,8%)
20
13 (24,5%
10 (24.5%)
6 (11,3%)
. 3 (5,7%) 3 (5,7%)
1 2 3 4 5

Sobre a gestao da Instituicdo, no que tange a Reitoria, dos respondentes 52,8% estdo
satisfeitos e 24,5% ndo souberam opinar ou preferem nao responder sobre a gestao exercida
no periodo pesquisado.

Respostas aos problemas encaminhados
53 respostas

20

19 (35,8%)

15
14 (26,4%)

0
o 12 (22,6%)

4 (7,5%) 4 (7,5%)

Referente ao retorno dos problemas encaminhados a Reitoria, dos respondentes 35,8% estdo
satisfeitos e 26,4% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder sobre o retorno
esperado de suas demandas.
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Comunicagdo interna e externa

Divulgacao das Atividades Internas
53 respostas

20
20 (37,7%)

15

13 (24,5%)

10
10 (18,9%)

7 (13,2%)

3 (5,7%)

Em relagdo a divulgacdo das Atividades Internas da UNICNEC para a comunicagdo interna e
externa da instituicdo, dos respondentes 37,7% estao satisfeitos e 24,5% nao souberam opinar
ou preferem nao responder sobre a divulgagao.

Divulgacao do UNICNEC nos meios de comunicagao externos
53 respostas

30

20 22 (41,5%)

15 (28,3%)

1
¢ 10 (18,9%)

4.(7,5%)

Em relagdo a divulgagdo do UNICNEC nos meios de comunicag¢do externos, dos respondentes
41,5% estdo satisfeitos e 28,3% estdo insatisfeitos referente as divulgacdes.
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Limpeza e Conservagao

Areas de circulacao (corredores, patios, hall de entrada)
53 respostas

30

26 (49,1%)

20 21 (39,6%)

10

3(5,7%)

Em relacdo a limpeza e conservagao das areas de circulagao, dos respondentes 49,1% estdo
satisfeitos e 39,6% estao muito satisfeitos.

Salas e gabinetes de trabalho
53 respostas

30

25 (47,2%)

20

10

6 (11,3%)
3 (5,7%)

Em relagdo a limpeza e conservagao das salas e gabinetes de trabalho, dos respondentes
47,2% estdo satisfeitos e 34% estdo muito satisfeitos.
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Banheiros

53 respostas

30

26 (49,1%)

20

13 (24,5%)
10

5 (9,4%) 6 (11,3%)

3 (5,7%)

Em relagdo a limpeza e conservagao dos banheiros, dos respondentes 49,1% estdo satisfeitos
e 24,5% estdao muito satisfeitos com a limpeza.

Biblioteca

Acervo da biblioteca
53 respostas

30
26 (49,1%)

20

10 11 (20,8%)

9 (17%)
7 (13,2%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Sobre ao acervo Biblioteca, dos respondentes 49,1% estdo satisfeitos e 20,8% estdao muito
satisfeitos.
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Qualidade do atendimento
53 respostas

30
24 (45,3%)
20
19 (35,8%)
10
9 (17%)
0(0%) 1(1,9%)
0 |
1 2 3 4 5

Sobre a qualidade do atendimento da Biblioteca, dos respondentes 45,3% estao satisfeitos e
35,8% estdao muito satisfeitos com o atendimento.

Sistema de acesso ao acervo via internet
53 respostas

30
28 (52,8%)
20
17 (32,1%)
10
8 (15,1%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2

Em relagao ao sistema de acesso ao acervo via internet da Biblioteca, dos respondentes 52,8%
estdo satisfeitos e 32,1% estdo muito satisfeitos com o sistema.
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Acesso a biblioteca virtual
53 respostas

30
28 (52,8%)
20
10
9 (17%) 10 (18,9%)
0
% 6 (11,3%)
0 |
1 2 3 4 5

Sobre o acesso a biblioteca virtual, dos respondentes 52,8% estdo satisfeitos e 18,9% estdo
muitos satisfeito com o acesso.

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A CPA publica na Instituicdo suas acdes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma
clara e objetiva.

53 respostas

40
30 32 (60,4%)
20
10 10 (18,9%)
9 7(13,2%)
. o 4 (7,5%)
1 2 3 4 5

Referente a CPA e suas ag¢0es e divulgacdes de resultados, e se estes foram realizados de forma
clara e objetiva, dos respondentes 60,4% estdo satisfeitos e 18,9% estao muito satisfeitos com
as atividades da CPA.
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Site institucional

Facilidade de navegacao
53 respostas

30

27 (50,9%)

20

1 10 (18,9%)

6 (11,3%) 6 (11,3%)
4.(7,5%)

Em relacdo a facilidade de navegacdao do site da UNICNEC, dos respondentes 50,9% estdo
satisfeitos e 18,9% estdo insatisfeitos.

Atualizacao e clareza das informacodes
53 respostas

30

20 22 (41,5%)

o 13 (24,5%)
10 (18,9%)

5 (9,4%)
3 (5,7%)

Em relagdo a atualizagdo e clareza das informagdes do site da UNICNEC, dos respondentes
41,5% estao satisfeitos e 24,5% estao insatisfeitos com informagdes fornecidas no site.
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Utilidade do conteudo disponibilizado

53 respostas

30

20

10

27 (50,9%)

10 (18,9%) 10 (18,9%)

5 (9,4%)

Em relagdo a utilidade do conteudo disponibilizado do site da UNICNEC, dos respondentes

50,9% estdo satisfeitos, 18,9% nao souberam opinar ou preferem ndo responder e 18,9%

estdo insatisfeitos.

Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade

53 respostas

40

30

20

10

31 (58,5%)

20 (37,7%)

0 (0%) 1 (1]9%) 1 <1,‘9%)
1

1 2 3

Sobre a acessibilidade do E-mail institucional, dos respondentes 58,5% estdo satisfeitos e

37,7% estdo muito satisfeitos com o correio eletronico.
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Capacidade e armazenamento
53 respostas

0 30 (56,6%)
20 22 (41,5%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2

Sobre a capacidade de armazenamento do E-mail institucional, dos respondentes 56,6% estdo
satisfeitos e 41,5% estdo satisfeitos.

Suporte técnico
53 respostas

30

28 (52,8%)

20

16 (30,2%)
10

4(7,5%) 3 (5,7%)

Sobre o suporte técnico do E-mail institucional, dos respondentes 52,8% estdo somente
satisfeitos e 30,2% estdao muito satisfeitos.
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Apresentagao inicial, imagens e layouts
53 respostas

30

30 (56,6%)
20
14 (26,4%)
10
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% 6 (11,3%)
‘ 3 (5,7%)
0
1 2 3 4 5

Referente a apresentacdo inicial, imagens e layouts do sistema de gestdao académica, dos
respondentes 56,6% ndao souberam opinar ou preferem ndao responder e 26,4% estao
satisfeitos.

Instrucdes de navegacao
53 respostas
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29 (54,7%)

20

14 (26,4%)
10

0 (0%) 5 (9,4%) 5 (9,4%)
|

1 2 3 4 5

Referente as instrugdes do sistema de gestdo académica, dos respondentes 54,7% ndo
souberam opinar ou preferem nao responder e 26,4% estdo satisfeitos com as instrugdes.
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Localizacéo dos itens ou informagdes necessarias
53 respostas

30

29 (54,7%)

20

14 (26,4%)
10

6 (11,3%)

Referente a localizagdo dos itens ou informagdes necessarias do sistema de gestdo académica,
dos respondentes 54,7% ndao souberam opinar ou preferem ndo responder e 26,4% estao
satisfeitos.

Rapidez no processamento das informagoes
53 respostas

40
30 31 (58,5%)
20
15 (28,3%)

10

0 (0%) 5 (9,4%)

0 |
1 2 3 4 5

Referente a rapidez no processo das informagdes do sistema de gestdao académica, dos
respondentes 58,5% ndao souberam opinar ou preferem ndao responder e 28,3% estao
satisfeitos.
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Disponibilidade de relatérios
53 respostas

30

30 (56,6%)

20

15 (28,3%)
10

3(5,7%) 3 (5,7%)

Referente a disponibilidade de relatdrios do sistema de gestdao académica, dos respondentes
56,6% ndo souberam opinar ou preferem nao responder e 28,3% estdo somente satisfeitos
com a disponibilidade de relatérios.

Il - Avaliagao do ambiente e das condig¢ées de trabalho

O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel e limpo
53 respostas

40
30 31 (58,5%)
20
10 12 (22,6%)
8 (15,1%
0 (0%) (1%
0
1 2 3 4 5

Sobre a avaliagdao do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado ao que se refere
ao ambiente de trabalho, se este é agradavel, confortavel e limpo, dos respondentes 58,5%
estdo satisfeitos e 22,6% estdo muito satisfeitos com o ambiente de trabalho.
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Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade
53 respostas
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25 (47,2%)
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10
9 (17%)

8 (15,1%)

5 (9,4%) 6 (11,3%)

Sobre a avaliagdao do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado ao que se refere
aos recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho, e se estes sdo suficientes e de
qualidade, dos respondentes 47,2% estdo satisfeitos e 17% estao muito satisfeitos.

Os equipamentos de protecao e seguranca, quando necessarios, sdo adequados e suficientes
53 respostas

20

18 (34%)

15

13 (24,5%
o 12 (22,6%) (24.5%)

9 (17%)

1(1,9%)
|

Sobre a avaliagdao do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado ao que se refere
aos equipamentos de protegdo e segurancga, dos respondentes 34% estdo satisfeitos e 24,5%
estdo muitos satisfeitos.
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A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares
53 respostas

30

26 (49,1%)

20

10 11 (20,8%)
7 (13,2%)

8 (15,1%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares, dos respondentes 49,1% estao
satisfeitos e 20,8% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder sobre a disponibilizagdo
do PDI.

No seu setor, as acdes estao sendo executadas conforme o que esta no PDI
53 respostas

2 20 (37,7%)

17 (32,1%
15 B5i)
10

10 (18,9%)
5 6 (11,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condig¢bes de trabalho, foi questionado se no seu setor
as acdes estdo sendo executadas conforme o que estd previsto no PDI, dos respondentes
37,7% estao satisfeitos e 32,1% nao souberam opinar ou preferem nao responder.
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A instituicdo promove a participacao dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as

funcdes de cada um
53 respostas

30

24 (45,3%)

20

14 (26,4%)
10

8 (15,1%)
4 (7,5%)

3(5,7%)

Sobre a avaliacdo do ambiente e das condi¢cdes de trabalho, foi questionado se a instituicdo
promove a participa¢ao dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as fungdes de
cada um, dos respondentes 45,3% estao satisfeitos e 26,9% ndo souberam opinar ou preferem
ndo responder.

A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares € adequada e satisfatoria
53 respostas

20

18 (34%)

15 16 (30,2%)

10
9 (17%)

5 (9,4%) 5 (9,4%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado a forma como a
instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada e satisfatoria, dos respondentes
34% estao satisfeitos e 30,2% estdao somente insatisfeitos.
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A gestado das funcdes e das responsabilidades de cada cargo € compativel com o numero de

pessoal do setor
53 respostas

1
¥ 15 (28,3%)

13 (24,5%)

10 11 (20,8%)
10 (18,9%)

4.(7,5%)

Sobre a avaliacdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a gestdo das
fung¢des e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero de pessoal do
setor, dos respondentes 28,3% estdo satisfeitos e 24,5% ndo souberam opinar ou preferem
ndo responder.

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientacdes das atividades e
procedimentos

53 respostas
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25 (47,2%)

20

14 (26,4%)
10

6 (11,3%)

) 3(5,7%)
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢Ges de trabalho, foi questionado se o seu superior
atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes das atividades e procedimentos, dos
respondentes 47,2% estdo satisfeitos e 26,4% estdo muito satisfeitos com seu superior.
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A Instituicéo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funciondrios, dos respondentes
45,3% estdo satisfeitos e 22,6% estdo somente insatisfeitos.

A Instituicéo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho
53 respostas
20

18 (34%)
15

13 (24,5%)

10
9
9 (17%) 10 (18,9%)
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho, dos respondentes 34%
estdo satisfeitos e 24,8% estdo insatisfeitos.
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A Instituicao promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionarios
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
promove desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funciondrios, dos respondentes 37,7%
estdo satisfeitos e 20,8% nao souberam opinar ou preferem ndo responder.

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalhos dos seus auxiliares
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares, dos respondentes 37,7%
estdo satisfeitos e 20,8% estdo insatisfeitos com a valorizagdo e reconhecimento por parte da
Instituicao.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Na instituicao existe um bom nivel de Integracao entre os setores
53 respostas
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Sobre a avaliagao do ambiente e das condi¢Oes de trabalho, foi questionado se na instituicdo
existe um bom nivel de integragdo entre os setores, dos respondentes 35,8% estdo satisfeitos
e 28,3% estdo insatisfeitos com o nivel de integragao.

A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as suas atividades
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades, dos respondentes 32,1%
estdo satisfeitos e 32,1% nao souberam opinar ou preferem ndo responder.
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Os integrantes do seu setor desenvolvem um trabalho em equipe
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se os integrantes
do seu setor desenvolvem um trabalho em equipe, dos respondentes 43,4% estdo satisfeitos
e 41,5% estdo muito satisfeitos.

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias
53 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado se os auxiliares
tém oportunidade de expor suas ideias, dos respondentes 43,4% estdo satisfeitos e 24,5%
estao muito satisfeitos com as oportunidades recebidas.
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lll — Autoavaliagao

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se sdo pontuais no inicio e
no fim do periodo do meu turno, dos respondentes 58,5% estdo muito satisfeitos na
pontualidade e 32,1% estao satisfeitos.

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes mantém um
relacionamento cordial com os colegas de trabalho, dos respondentes 56,6% estdo muito
satisfeitos com os relacionamentos e 43,4% estao satisfeitos.
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Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituicao
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes mantém um
relacionamento cordial com os alunos da instituigdo, dos respondentes 49,1% estdo satisfeitos
com os relacionamentos e 45,3% estdao muito satisfeitos.

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes tém e manifestam
postura ética e adequada como profissional, dos respondentes 56,6% estdo muito satisfeitos
com a sua postura e 41,5% estdo satisfeitos.
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Conheco e cumpro o estatuto e regimento do UNICNEC
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes conhecem e
cumprem o estatuto e regimento do UNICNEC, dos respondentes 43,4% estdo satisfeitos e
41,5% estdo muito satisfeitos.

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes procuram se
atualizar nas questdes relativas ao seu trabalho, dos respondentes 56,6% estdao muito
satisfeitos em relagdo a se atualizar e 41,5% estdo satisfeitos.
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Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcdes
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes tém um bom
desenvolvimento no exercicio das suas fungdes, dos respondentes 54,7% estdao muito
satisfeitos com seu desenvolvimento e 43,4% estdo satisfeitos.

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes demonstram
habilidades para identificar e resolver problemas do seu setor, dos respondentes 58,5% estao
muito satisfeitos com as suas habilidades, e 37,7% estao satisfeitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Participo dos treinamentos que o UNICNEC me proporciona
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes participam dos
treinamentos que o UNICNEC proporciona, dos respondentes 49,1% estao muito satisfeitos
com a sua participagdo, e 41,5% estdo satisfeitos.

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes aproveitam os
treinamentos nas suas rotinas, dos respondentes 39,6% estdao muito satisfeitos com o
aproveitamento nos treinamentos e 34% estao satisfeitos.
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Estou satisfeito com meu trabalho
53 respostas
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliagao, no qual questiona se estes estdao satisfeitos
com o seu trabalho, dos respondentes 58,5% estdo satisfeitos e 34% estao muito satisfeitos.

Estou satisfeito com o UNICNEC
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Os pesquisados realizaram uma autoavaliacdo, no qual questiona se estes estdo satisfeitos
com o UNICNEC, dos respondentes 52,8% estdo satisfeitos e 18,9% estdao muitos satisfeitos.
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3.1.2. Corpo Técnico Administrativo EAD

I — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Reitoria do UNICNEC

Relacionamento com os técnicos administrativos
52 respostas
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Em relagdo ao atendimento e a qualidade dos servicos e/ou setores da reitoria, dos

respondentes 50% estdo muito satisfeitos e 34,6% estdo satisfeitos de que a reitoria mantém
um bom relacionamento.

Gestéao da Instituicdo
52 respostas
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Sobre a gestdo da Instituicdo, no que tange a Reitoria, dos respondentes 40,4% estdao muito
satisfeitos e 38,5% estdo satisfeitos com a gestdo exercida no periodo pesquisado.
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Respostas aos problemas encaminhados
52 respostas
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Referente ao retorno dos problemas encaminhados a Reitoria, dos respondentes 34,6% estdo
muito satisfeitos e 32,7 % demonstraram estar satisfeitos de que recebem o retorno esperado
de suas demandas.

Comunicagdo interna e externa

Divulgacao das Atividades Internas
52 respostas
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Em relagdo a divulgacdo das Atividades Internas da UNICNEC para a comunicagdo interna e
externa da instituicdo, dos respondentes 32,7% ndao sabem opinar ou preferem nao
responder, em contrapartida, existe o mesmo percentual de 32,7% que responderam estar
satisfeitos de que existe divulgagao.
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Divulgacéao do UNICNEC nos meios de comunicacao externos
52 respostas
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Em relagdo a divulgagdo do UNICNEC nos meios de comunicag¢do externos, dos respondentes
34,6% apresentaram estar satisfeitos e 25% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder
referente as divulgagdes.

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A CPA publica na Instituicdo suas acdes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma
clara e objetiva
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Referente a CPA e suas ag¢0es e divulgacdes de resultados, e se estes foram realizados de forma
clara e objetiva, dos respondentes 44,2% estdo satisfeitos e 40,4% estdo muito satisfeitos com
as atividades da CPA.
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Site institucional

Facilidade de navegacao
52 respostas
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Em relagdo a facilidade de navegacao do site da UNICNEC, dos respondentes 46,2% estao
muitos satisfeitos e 30,8% estao satisfeitos com as ferramentas do site.

Atualizacao e clareza das informacodes
52 respostas
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Em relagdo a atualizagdo e clareza das informagdes do site da UNICNEC, dos respondentes
36,5% estdo satisfeitos e 30,8% estdo muito satisfeitos com as informagdes prestadas no site.
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Utilidade do conteudo disponibilizado
52 respostas
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Em relagdo a utilidade do conteudo disponibilizado do site da UNICNEC, dos respondentes
42,3% estdo somente satisfeitos e 34,6% estdo muito satisfeitos com o conteldo
disponibilizado.

Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade
52 respostas
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Sobre a acessibilidade do E-mail institucional, dos respondentes 63,5% estdao muito satisfeitos
e 15,4% nao souberam opinar ou preferem nao responder.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

CN'EC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Capacidade de armazenamento
52 respostas
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Sobre a capacidade de armazenamento do E-mail institucional, dos respondentes 69,2% estdo
muito satisfeitos e 15,4% nao souberam opinar ou preferem ndo responder.

Suporte técnico
51 respostas
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Sobre o suporte técnico do E-mail institucional, dos respondentes 54,9% estdo muito
satisfeitos e 29,4% estdo somente satisfeitos. Sistema Gestdo Académica. Os técnicos
administrativos que nao lidam com o Sistema de Gestdao Académica, foram orientados a
marcar o item 3 (Nao sei ou ndo quero responder).
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Apresentagao inicial, imagens e layouts
52 respostas
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Referente a apresentacdo inicial, imagens e layouts do sistema de gestdao académica, dos
respondentes 36,5% ndo souberam opinar ou preferem n3do responder e 30,8% estdo muito
satisfeitos com o sistema.

Instrucdes de navegacao
52 respostas
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Referente as instrugdes do sistema de gestdo académica, dos respondentes 36,5% ndo
souberam opinar ou preferem nao responder e 28,8% estao muito satisfeitos com o sistema.
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Localizacéo dos itens ou informagdes necessarias
52 respostas
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Referente a localizagdo dos itens ou informagdes necessarias do sistema de gestdao académica,
dos respondentes 38,5% nao souberam opinar ou preferem ndo responder e 26,9% estao
somente satisfeitos com o sistema.

Rapidez no processamento das informagoes
52 respostas
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Referente a rapidez no processo das informagdes do sistema de gestdao académica, dos
respondentes 40,4% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder e 23,1% estdo muito
satisfeitos com o sistema.
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Disponibilidade de relatérios
52 respostas
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Referente a disponibilidade de relatdrios do sistema de gestdao académica, dos respondentes
44,2% nao souberam opinar ou preferem nado responder e 26,9% estdo somente satisfeitos
com o sistema.

Il - Avaliagao do ambiente e das condig¢ées de trabalho

O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel e limpo
52 respostas
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Sobre a avaliagdao do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado ao que se refere
ao ambiente de trabalho, se este é agradavel, confortavel e limpo, dos respondentes 55,8%
estao muito satisfeitos e 26,9% estdao somente satisfeitos com o ambiente de trabalho.
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Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade
52 respostas
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Sobre a avaliagdao do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado ao que se refere
aos recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho, e se estes sdo suficientes e de
qualidade, dos respondentes 36,5% estdao muito satisfeitos e 30,8% estdao somente satisfeitos
com o ambiente de trabalho.

Os equipamentos de protecao e seguranca, quando necessarios, sdo adequados e suficientes
52 respostas
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Sobre a avaliagdao do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado ao que se refere
aos equipamentos de protecao e seguranga, dos respondentes 44,2% estao muito satisfeitos
e 25% nao souberam opinar ou preferem nao responder.
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A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares
52 respostas
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Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares, dos respondentes 32,7% estao
somente satisfeitos e 26,9% ndo souberam opinar ou preferem nao responder.

No seu setor, as acdes estao sendo executadas conforme o que esta previsto no PDI
52 respostas

30

20 21 (40,4%)

18 (34,6%)

10 11 (21,2%)

1(1,9%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condig¢bes de trabalho, foi questionado se no seu setor
as acdes estdo sendo executadas conforme o que estd previsto no PDI, dos respondentes
40,4% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder e 34,6% estdo muito satisfeitos.
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A instituicdo promove a participacao dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as

funcdes de cada um
52 respostas

20

17 (32,7%)

15

14 (26,9%
13 (25%) (@0.8%)

10

7 (13,5%)

1(1,9%)
|

Sobre a avaliacdo do ambiente e das condi¢cdes de trabalho, foi questionado se a instituicdo
promove a participa¢ao dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as fungdes de
cada um, dos respondentes 32,7% ndo souberam opinar ou preferem nao responder e 26,9%
estdo muito satisfeitos.

A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares € adequada e satisfatoria
52 respostas

15

14 (26,9%)
13 (25%)

10 11 (21,2%)
9 (17,3%)

5 (9,6%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado a forma como a
instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada e satisfatoria, dos respondentes
26,9% estao muito satisfeitos e 25% estdao somente satisfeitos.
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A gestado das funcdes e das responsabilidades de cada cargo € compativel com o numero de

pessoal do setor
52 respostas

20

15 16 (30,8%)

14 (26,9%)

10 11(21,2%)
8 (15,4%)

3 (5,8%)

Sobre a avaliacdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a gestdo das
fung¢des e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero de pessoas do
setor, dos respondentes 30,8% estao satisfeitos e 26,9% estdao muito satisfeitos.

A Instituicaéo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios
52 respostas

20

18 (34,6%)

15

14 (26,9%)
13 (25%)

10

5 (9,6%)

2 (3,8%)

Sobre a avaliacdo do ambiente e das condi¢cdes de trabalho, foi questionado se a instituicdo
se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funciondrios, dos respondentes
34,6% estdo satisfeitos e 26,9% estdo muito satisfeitos.
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A Instituicéo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho
52 respostas

20

15 16 (30,8%) 16 (30,8%)

13 (25%)

10

5 (9,6%)

2 (3,8%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
procura motivar seus funciondrios para que realizem um bom trabalho, dos respondentes
30,8% estdo satisfeitos e 30,8% nao souberam opinar ou preferem nao responder.

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionarios
52 respostas

20

18 (34,6%)

15 16 (30,8%)

10 11 (21,2%)

0
3 (5,8%) 4 @.1%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
promove desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funciondrios, dos respondentes 34,6%
estdo satisfeitos e 30,8% nao souberam opinar ou preferem ndo responder.
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A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares
52 respostas

20

18 (34,6%)
15

14 (26,9%)

10
9 (17,3%)
7 (13,5%)

4 (7,7%)

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares, dos respondentes 34,6%
estdo somente satisfeitos e 26,9% ndo souberam opinar ou preferem ndo responder.

Na Instituicdo existe um bom nivel de Integracao entre os setores
52 respostas

20

18 (34,6%)

15
15 (28,8%)

10
9 (17,3%)

8 (15,4%)

2 (3,8%)

Sobre a avaliagao do ambiente e das condig¢Oes de trabalho, foi questionado se na instituicdo
existe um bom nivel de integragdo entre os setores, dos respondentes 28,8% estao somente
satisfeitos e 34,6% ndo souberam opinar ou preferem nao responder.
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A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades
52 respostas

20

20 (38,5%)
15
15 (28,8%)
10
9 (17,3%)
5 6 (11,5%)
0 2 (3,8%)
1 2 3 4 5

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, foi questionado se a instituicao
desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades, dos respondentes 28,8%
estdo satisfeitos e 38,5% nao souberam opinar ou preferem ndo responder.

Os integrantes do seu setor desenvolvem um trabalho em equipe
52 respostas

40
30 32 (61,5%)

20

14 (26,9%)

10

0 (0%) 0 (0%) 6 (11,5%)
|

1 2

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado se os integrantes
do seu setor desenvolvem um trabalho em equipe, dos respondentes 61,5% estdo muito
satisfeitos e 26,9% estdo satisfeitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias
52 respostas

20

18 (34,6%)
15 16 (30,8%)

13 (25%)

10

1(1,9%) 4 (7,7%)
|

Sobre a avaliagdo do ambiente e das condigdes de trabalho, foi questionado se os auxiliares
tém oportunidade de expor suas ideias, dos respondentes 34,6% estdo muito satisfeitos e
30,8% estdo satisfeitos.

lll — Autoavaliagao

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno
52 respostas

40
34 (65,4%)
30
20
10 12 (23,1%)
0,
1 (1,‘9 %) 0 ((f%) 5 (9,6%)
0
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se sdo pontuais no inicio e
no fim do periodo do meu turno, dos respondentes 65,4% estdo muito satisfeitos na
pontualidade, e 23,1% estdo somente satisfeitos.
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Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho
52 respostas

60
40 42 (80,8%)
20
1(1,9%) 0 (0%) 1(1,9%) 8 (15,4%)
0 | |
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se este mantém um
relacionamento cordial com os colegas de trabalho, dos respondentes 80,8% estdo muito
satisfeitos com os relacionamentos, e 15,4% estdo somente satisfeitos.

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituicao
52 respostas

40
37 (71,2%)

30

20

10 12 (23,1%)

1(1,9%) 0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se este mantém um
relacionamento cordial com os alunos da instituicao, dos respondentes 71,2% estao muito
satisfeitos com os relacionamentos, e 23,1% estdo somente satisfeitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

CNEC Ceneista de Osdrio Modalidade a Distancia pela Portaria n¢ 323 - D.0.U. 17/04/13

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional
52 respostas

60
0 44 (84,6%)
20
1(1,9%) 0 ((I)%) 0 (?%) 7 (13,5%)
0
1 2 3 s °

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se os mesmos tém e
manifestam postura ética e adequada como profissional, dos respondentes 84,6% estdao muito
satisfeitos com a sua postura, e 13,5% estdao somente satisfeitos.

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho
52 respostas

40
37 (71,2%)

30

20

10 13 (25%)

1(1,9%) 1 (1,9%) 0 (0%)
0 ' ‘
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagao, no qual questiona se 0s mesmos procuram se
atualizar nas questdes relativas ao seu trabalho, dos respondentes 71,2% estdao muito
satisfeitos em relagdo a se atualizar, e 25% estdao somente satisfeitos.
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Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcdes
52 respostas

40
30
20
10 13 (25%)
1(1,9%) 1(1,9%) 0 (0%)
0 ‘ ' ‘
1 2 3 4

37 (71,2%)

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes tém um bom

desenvolvimento no exercicio das suas fungdes, dos respondentes 71,2% estdao muito

satisfeitos com seu desenvolvimento, e 25% estdo satisfeitos.

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor
52 respostas

40
30
20
16 (30,8%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

33 (63,5%)

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes demonstram

habilidades para identificar e resolver problemas do seu setor, dos respondentes 63,5% estao

muito satisfeitos com as suas habilidades, e 30,8% estdo satisfeitos.
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Participo dos treinamentos que o UNICNEC me proporciona
52 respostas

30
29 (55,8%)
20
18 (34,6%)
10
2 (3,8%)
0 (0%)
__ e— | 3 (5.8%)
0
1 2

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes participam dos
treinamentos que o UNICNEC proporciona, dos respondentes 55,8% estao muito satisfeitos
com a sua participagdo, e 34,6% estdo satisfeitos.

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas
52 respostas

30

26 (50%)

23 (44,2%
20 (44,2%)

10

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagdo, no qual questiona se estes aproveitam os
treinamentos nas suas rotinas, dos respondentes 50% estdo muito satisfeitos com o
aproveitamento nos treinamentos, e 34,6% estado satisfeitos.
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Estou satisfeito com meu trabalho
52 respostas

40
30 31 (59,6%)
20
14 (26,9%)
10
1(1,9%)
0 |
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliagao, no qual questiona se estes estdao satisfeitos
com o seu trabalho, dos respondentes 59,6% estao muito satisfeitos, e 26,9% estdo satisfeitos.

Estou satisfeito com o UNICNEC

52 respostas

30
25 (48,1%)

20

16 (30,8%)
10
0 (0%) 5 (9,6%) 6 (11,5%)
0 |
1 2 3 4 5

Os pesquisados realizaram uma autoavaliacdo, no qual questiona se estes estdo satisfeitos
com o UNICNEC, dos respondentes 48,1% estdao muito satisfeitos, e 30,8% estado satisfeitos.
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3.2. Avaliac¢ao dos Discentes (Presencial e EAD)

3.2.1 Avaliacao Discente Presencial

A andlise dos graficos seguiu a Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito
Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Nao sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

I — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Reitoria do UNICNEC

Gestao da Instituicao
393 respostas

150

118 (30%)

100

88 (22,4%) 81 (20,6%)

71 (18,1%)
50

35 (8,9%)

Quanto a Gestdo da Instituigdo, 118 alunos, correspondendo (30%), responderam estar
insatisfeitos e 88 (22,4%) estdao muito insatisfeitos.

Qualidade do atendimento
393 respostas

150

117 (29,8%)

100

79 (20,1%) 84 (21,4%)

61 (15,5%
50 (5:5%). 52 (13,2%)

Quanto a Qualidade do atendimento, 117 alunos, correspondendo (29,8%), responderam
estar insatisfeitos e 84 (21,4%) estdo satisfeitos.
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Comunicagao Interna e Externa

Divulgacao das Atividades Internas (Eventos, Calendario, Avisos Académicos, ...)

393 respostas

150

100 103 (26,2%)

95 (24,2%)

76 (19,3%) 70 (17,8%)

50
49 (12,5%)

Quanto a Divulgacao das Atividades Internas (Eventos, Calendario, Avisos Académicos, ...),
103 alunos, correspondendo (26,2%), responderam estar insatisfeitos e 95 (24,2%) estao
satisfeitos.

Divulgacao do UNICNEC nos meios de comunicacao externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

393 respostas

150

100 107 (27,2%)

100 (25,4%)

87 (22,1%)

50
47 (12%) 52 (13,2%)

Quanto a Divulgacdo do UNICNEC nos meios de comunicacdo externos (Radio, Jornal,
Eventos Publicos, Redes Sociais, ....), 107 alunos, correspondendo (27,2%), responderam
estar insatisfeitos e 100 (25,4%) ndao sabem ou ndo querem responder.
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Limpeza e conservagao

Area de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)
393 respostas

300

200 214 (54,5%)

145 (36,9%)

100

Quanto as areas de circulagao (corredores, patios, hall de entrada), 214 alunos,
correspondendo (54,5%), responderam estar muito satisfeitos e 145 (36,9%) estao
satisfeitos.

Salas de aula
393 respostas

200

150 158 (40,2%)

143 (36,4%)

100

50

43 (10,9%)

29 (7,4%)

20 (5,1%)

Quanto as salas de aula, 158 alunos, correspondendo (40,2%), responderam estar satisfeitos
e 143 (36,4%) estdao muito satisfeitos.
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Banheiro

393 respostas

200

150 157 (39,9%) 161 (41%)

100

50

37 (9,4%)

27 (6,9%)

Quanto aos banheiros, 161 alunos, correspondendo (41%), responderam estar muito
satisfeitos e 157 (39,9%) estdo satisfeitos.

Seguranga

Seguranca (Acesso de publico externo na portaria, circulacao de publico externo nos ambientes

internos do Centro Universitario, ...)
392 respostas

150
149 (38%)

144 (36,7%)

100

50

50 (12,8%)
35 (8,9%)

14 (3,6%)

Quanto a Seguranca (Acesso de publico externo na portaria, circulacdo de publico externo
nos ambientes internos do Centro Universitario, ...), 149 alunos, correspondendo (38%),
responderam estar muito satisfeitos e 144 (36,7%) estdo satisfeitos.
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Lancherias

Qualidade do atendimento

393 respostas

200

150 156 (39,7%)

125 (31,8%)

100

50 60 (15,3%)

27 (6,9%) 25 (6,4%)

Quanto a qualidade do atendimento na lancheria, 156 alunos, correspondendo (39,7%),
responderam estar satisfeitos e 125 (31,8%) estdao muito satisfeitos.

Qualidade dos produtos
393 respostas

200

150 156 (39,7%)

120 (30,5%)

100

50 65 (16,5%)

30 (7,6%)

22 (5,6%)

Quanto a qualidade dos produtos na lancheria, 156 alunos, correspondendo (39,7%),
responderam estar satisfeitos e 120 (30,5%) estdo muito satisfeitos.
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Preco dos produtos
393 respostas

150

121 (30,8%)
100 112 (28,5%)

78 (19,8%)
50 62 (15,8%)

20 (5,1%)

Quanto ao prego dos produtos na lancheria, 121 alunos, correspondendo (30,8%),
responderam estar muito insatisfeitos e 112 (28,5%) estdo insatisfeitos.

Biblioteca

Acervo da biblioteca fisica
393 respostas

150

130 (33,1%)
100 111 (28,2%)

50 62 (15,8%)
44 (11,2%) 46 (11,7%)

Quanto ao acervo da biblioteca fisica, 130 alunos, correspondendo (33,1%), responderam
estar satisfeitos e 111 (28,2%) estdo muito satisfeitos.
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Qualidade do atendimento na biblioteca fisica
393 respostas

300
200 210 (53,4%)
136 (34,6%)
100
9 (2,3%) 7 (1,8%)
| 31 (7,9%)
0
1 2

Quanto a qualidade no atendimento na biblioteca fisica, 210 alunos, correspondendo
(53,4%), responderam estar muito satisfeitos e 136 (34,6%) estdo satisfeitos.

Acervo da biblioteca virtual
393 respostas

150

128 (32,6%)

166 112 (28,5%)
90 (22,9%)

50

31 (7,9%) 32 (8,1%)

Quanto ao acervo da biblioteca virtual, 128 alunos, correspondendo (32,6%), responderam
estar satisfeitos e 112 (28,5%) nao sabem ou ndo querem opinar.
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Acesso a biblioteca virtual
393 respostas

150

100 103 (26,2%) 103 (26,2%)

97 (24,7%)

50 55 (14%)
35 (8,9%)

Quanto ao acesso a biblioteca virtual, 103 alunos, correspondendo (26,2%), responderam
estar satisfeitos e 103 (26,2,6%) ndo sabem ou ndo querem opinar.

Coordenagao do seu curso

Relacionamento com os alunos
393 respostas

200

186 (47,3%)

150

100 111 (28,2%)

50

0y
31 (7,9%) 40 (10,2%)

25 (6,4%)

Quanto ao relacionamento do coordenador de curso com o aluno, 186 alunos,
correspondendo (47,3%), responderam estar muito satisfeitos e 111 (28,2%) estdo
satisfeitos.
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Resposta aos problemas encaminhados
393 respostas

150

129 (32,8%)

119 (30,3%)

100

50 59 (15%)
45 (11,5%) 41 (10,4%)

Quanto a resposta aos problemas encaminhados, 129 alunos, correspondendo (32,8%),
responderam estar satisfeitos e 119 (28,2%) estdao muito satisfeitos.

Gestao do funcionamento do curso
393 respostas

150

127 (32,3%)

100 113 (28,8%)

68 (17,3%)

50

45 (11,5%)

40 (10,2%)

Quanto a gestao e funcionamento do curso, 127 alunos, correspondendo (32,3%),
responderam estar muito satisfeitos e 113 (28,8%) estdo satisfeitos.
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Secretaria Académica

Qualidade do atendimento
393 respostas

100
95 (24,2%)

82 (20,9%
w o 77 (19,6%) 80 (20,4%)

50

25

Quanto a qualidade do atendimento pela Secretaria Académica, 95 alunos, correspondendo
(24,2%), responderam estar satisfeitos e 82 (20,9%) estado insatisfeitos.

Prazo de atendimento as solicitacdes
393 respostas

100
95 (24,2%) 97 (24,7%)

75
73 (18,6%
{18.5%) 68 (17,3%)

60 (15,3%)
50

25

Quanto ao prazo de atendimento as solicitagdes, 97 alunos, correspondendo (24,7%),
responderam estar satisfeitos e 95 (24,2%) estdo muito insatisfeitos.
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Site institucional do UNICNEC

Acessibilidade de navegacao
393 respostas

150

100

102 (26%) 99 (25,2%)

8 (7% 73 (18,6%)
o0 51 (13%)

Quanto a acessibilidade de navegacao do site institucional do UNICNEC, 102 alunos,
correspondendo (26%), responderam estar muito insatisfeitos e 99 (25,2%) estdo
insatisfeitos.

Atualizagcéo das informacoes
393 respostas

150

100

98 (24,9%) 103 (26,2%)

75 (19,1%) 76 (19,3%)
50

41 (10,4%)

Quanto a atualizagdo das informagdes, 103 alunos, correspondendo (26,2%), responderam
estar insatisfeitos e 98 (24,9%) estdo muito insatisfeitos.
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Clareza das informacoes
390 respostas

100
100 (25,6%)

95 (24,4%)

75 80 (20,5%)
72 (18,5%)

50

43 (11%)
25

Quanto a clareza das informacdes no site institucional do UNICNEC, 100 alunos,

correspondendo (25,6%), responderam estar muito insatisfeitos e 95 (24,4%) estdo
insatisfeitos.

Laboratoérios de Informatica

Qualidade dos equipamentos
389 respostas

150

100 113 (29%)
98 (25,2%)

83 (21,3%)
0
” 64 (16,5%)

31 (8%)

Quanto a qualidade dos equipamentos nos laboratérios de informatica, 113 alunos,

correspondendo (29%), responderam estar satisfeitos e 98 (25,2%) ndo sabem ou ndo
querem responder.
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Qualidade de acesso a internet
389 respostas

100

90 (23,1%) 89 (22,9%)
5 83 (21,3%)

63 (16,2%) 64 (16,5%)

50

25

Quanto a qualidade do acesso a internet nos laboratérios de informatica, 90 alunos,
correspondendo (23,1%), responderam estar insatisfeitos e 89 (22,9%) estdo satisfeitos.

Softwares especificos para o seu curso
388 respostas

150

127 (32,7%)

100

67 (17,3%) 68 (17,5%) 69 (17,8%)

50 TANED)

Quanto a disponibilidade de softwares especificos nos laboratdrios de informatica, 127

alunos, correspondendo (32,7%), ndo sabem ou nao querem responder e 69 (17,8%) estao
muito satisfeitos.
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Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica Escola, Agéncia de
Publicidade, ...)

Qualidade dos equipamentos
393 respostas

150
142 (36,1%)

100
94 (23,9%)

81 (20,6%)

50
47 (12%)

29 (7,4%)

Quanto a qualidade dos equipamentos nos Laboratoérios Especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica Escola, Agéncia de Publicidade, ...), 142 alunos, correspondendo
(36,1%), ndo sabem ou ndo querem responder e 94 (23,9%) estdo satisfeitos.

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, ...)
386 respostas
150
135 (35%)

100
93 (24,1%)

71 (18,4%)
50

51 (13,2%)

36 (9,3%)

Quanto aos recursos disponiveis (mobiliario, maquinas, mapas, ...) nos Laboratérios
Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica Escola, Agéncia de Publicidade, ...),

135 alunos, correspondendo (35%), ndo sabem ou nao querem responder e 93 (24,1%) estao
satisfeitos.
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Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

Implementa acdes de avaliagdo e divulga os seus resultados de maneira clara e objetiva.
393 respostas

150
132 (33,6%)

116 (29,5%)
100

50 62 (15,8%)

36 (9,2%)

Quanto a CPA implementar a¢Ges de avaliagao e divulgacao dos seus resultados de maneira
clara e objetiva, 132 alunos, correspondendo (33,6%), ndo sabem ou ndo querem responder
e 116 (29,5%) estdo satisfeitos.

Il — Avaliagao da Estrutura Fisica da Instituicdao do UNICNEC

Areas de circulacao (hall, corredores, patios, etc.)
393 respostas

200

179 (45,5%)

150

126 (32,1%)
100

50 60 (15,3%)
9 (2,3%)
19 (4,8%)

Quanto as areas de circulacdo (hall, corredores, patios, etc.), 219 alunos, correspondendo
(45,5%), responderam estar satisfeitos e 126 (32,1%) estdao muito satisfeitos.
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Auditorios
393 respostas

200

181 (46,1%)

150
149 (37,9%)

100

50

46 (11,7%)
5 (1,3%)

1

Quanto aos auditorios, 181 alunos, correspondendo (46,1%), responderam estar satisfeitos e
149 (37,9%) estdo muito satisfeitos.

Banheiros e bebedouros
393 respostas

200

150 165 (42%)

132 (33,6%)

100

50 o
15 (3,8%) 53 (13,5%)

28 (7,1%)

Quanto aos banheiros e bebedouros, 165 alunos, correspondendo (42%), responderam estar
satisfeitos e 132 (33,6%) estao muito satisfeitos.
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Biblioteca
393 respostas

200

i% 168 (42,7%)
148 (37,7%)

100

50

49 (12,5%)

Quanto a biblioteca, 168 alunos, correspondendo (42,7%), responderam estar satisfeitos e
148 (37,7%) estdo muito satisfeitos.

Salas de aula
392 respostas

200

150

152 (38,8%)

100
93 (23,7%)
77 (19,6%)

50

45 (11,5%)

25 (6,4%)

Quanto as salas de aula, 152 alunos, correspondendo (38,8%), responderam estar satisfeitos
e 93 (23,7%) estao muito satisfeitos.
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Rede Wireless
393 respostas

150

100 111 (28,2%)

106 (27%)

. 61 (15,5%) 60 (15,3%) 55 (14%)

Quanto a rede wireless, 111 alunos, correspondendo (28,2%), responderam estar muito
insatisfeitos e 106 (27%) estdo insatisfeitos.

Il — Avaliagao pedagdgica

Aplicacao das agcdes propostas no plano de ensino das disciplinas
393 respostas

200
150 162 (41,2%)

100 110 (28%)

50 RED)
39 (9,9%)

23 (5,9%)

Quanto a aplicacdo das a¢des propostas nos planos de ensino das disciplinas, 162 alunos,
correspondendo (41,2%), responderam estar satisfeitos e 110 (28%) estdo muito satisfeitos.
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Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar
393 respostas

150

132 (33,6%)

100 102 (26%)

70 (17,8%)

50 63 (16%)

26 (6,6%)

Quanto ao desenvolvimento dos contelddos de maneira interdisciplinar, 132 alunos,
correspondendo (33,6%), responderam estar satisfeitos e 102 (26%) estdo muito satisfeitos.

O curso prepara para o mercado de trabalho
393 respostas

150

131 (33,3%)

100 111 (28,2%)

71 (18,1%)
50

45 (11,5%)
35 (8,9%)

Quanto ao curso preparar para o mercado de trabalho, 131 alunos, correspondendo (33,3%),
responderam estar satisfeitos e 111 (28,2%) estdao muito satisfeitos.
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Oferta de atividades de extensao
393 respostas

100

87 (22,1%)
75

83 (21,1%) 82 (20,9%)
73 (18,6%)
68 (17,3%)

50

25

Quanto a oferta de atividades de extensdo, 87 alunos, correspondendo (22,1%),
responderam estar insatisfeitos e 83 (21,1%) ndo sabem ou ndo querem responder.

Divulgacéo do ENADE

393 respostas

150

100 111 (28,2%)

76 (19,3%) 80 (20,4%) 77 (19,6%)
50

49 (12,5%)

Quanto a divulgacao do ENADE, 111 alunos, correspondendo (28,2%), ndao sabem ou nao
querem responder e 80 (20,4%) estdo satisfeitos.
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IV - Disciplinas a distancia

Ambiente de aprendizagem
393 respostas

150

118 (30%)
100

95 (24,2%)

73 (18,6%)

50 62 (15,8%)
45 (11,5%)

Quanto ao ambiente de aprendizagem nas disciplinas a distancia, 118 alunos,
correspondendo (30%), responderam estar satisfeitos e 95 (24,2%) estao muito satisfeitos.

Professores
393 respostas

150

117 (29,8%) 120 (30,5%)

100

79 (20,1%)
50

40 (10,2%) 37 (9,4%)

Quanto aos professores das disciplinas a distancia, 120 alunos, correspondendo (30,5%),
responderam estar muito satisfeitos e 117 (29,8%) estdo satisfeitos.
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IV - Avaliagao da Pratica Docente

O professor é pontual no inicio e no término das aulas

393 respostas

150

135 (34,4%)

129 (32,8%)

100

50

48 (12,2%) 39 (9.9%) 42 (10,7%)

Quanto aos professores serem pontuais pata o inicio e término das aulas, 135 alunos,
correspondendo (34,4%), responderam estar satisfeitos e 129 (32,8%) estdo muito
satisfeitos.

O professor apresenta e segue o plano de ensino da disciplina
393 respostas

200

150

152 (38,7%) 152 (38,7%)

100

50

42 (10,7%)

26 (6,6%)

21 (5,3%)

Quanto aos professores apresentarem e seguirem os planos de ensino das disciplinas, 152
alunos, correspondendo (38,7%), responderam estar satisfeitos e 152 (38,7%) estdo muito
satisfeitos.
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O professor atua nas aulas buscando integrar teoria e praticas
393 respostas

200

150 162 (41,2%)

131 (33,3%)

100

50

51 (13%)

31 (7,9%)

18 (4,6%)

Quanto aos professores atuarem buscando integrar teoria e praticas, 162 alunos,
correspondendo (41,2%), responderam estar muito satisfeitos e 131 (33,3%) estdo
satisfeitos.

O professor demonstra conhecimento do conteudo da disciplina que ministra
393 respostas

200
192 (48,9%)

150

138 (35,1%)

100

50
15 (3,8%)

37 (9,4%)

Quanto aos professores demonstrarem conhecimento do conteldo da disciplina que
ministra, 192 alunos, correspondendo (48,9%), responderam estar muito satisfeitos e 138
(35,1%) estdo satisfeitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

UNICN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO

Centro Universitario Credenciado pela Portaria n? 1.331 - D.0.U. 17/11/16 e

L Cenecista de Osério

CN'EC Modalidade a Distdncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

O professor incentiva a participacao dos alunos
393 respostas

200

175 (44,5%)
150

122 (31%)

100

%0 49 (12,5%
12 (3,1%) (12,5%)

35 (8,9%)

Quanto aos professores incentivarem a participacao dos alunos, 175 alunos,
correspondendo (44,5%), responderam estar muito satisfeitos e 122 (31%) estdo satisfeitos.

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
393 respostas

200

150 164 (41,7%)
138 (35,1%)

100

50 i
15 (3,8%) 52 (13,2%)

24 (6,1%)

Quanto aos professores responderem aos questionamentos dos alunos de forma clara e
objetiva, 164 alunos, correspondendo (41,7%), responderam estar muito satisfeitos e 138
(35,1%) estdo satisfeitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CNEC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

O professor desenvolve atividades, tais como: pesquisas, saidas de campo, exposicao, visitas
técnicas, ...
393 respostas

150

100 107 (27,2%)

80 (20,4%) 80 (20,4%)
67 (17%)

50

Quanto aos professores desenvolverem atividades de pesquisa, saidas a campo, exposicoes,
visitas técnicas, ..., 107 alunos, correspondendo (27,2%), responderam estar muito
satisfeitos e empatados 80 (20,4%) estao satisfeitos e insatisfeitos.

O professor desenvolve o processo de avaliagao adequado ao planejamento das aulas
390 respostas

150

139 (35,6%) 137 (35,1%)

100

50
44 (11,3%) 50 (12,8%)

20 (5,1%)

Quanto aos professores desenvolverem processos de avaliacdo adequados ao planejamento

das aulas, 139 alunos, correspondendo (35,6%), responderam estar satisfeitos e 137 (35,1%)
estdo muito satisfeitos.
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V - Autoavaliagao

Sou proativo
393 respostas

200
197 (50,1%)
150
135 (34,4%)
100
50 54 (13,7%)
2(0,5%) 5 (1 .[3%)
0
1 2

Quanto a autoavaliagao discente, no que diz respeito a sua proatividade, 197 alunos,
correspondendo (50,1%), responderam estar satisfeitos e 135 (34,4%) estdo muito
satisfeitos.

Participo e entrego as atividades nos prazos determinados
393 respostas

300
240 (61,1%)
200
100 113 (28,8%)
2 (0.5%) 14 ((1,6%)
0
1 2 3 4 5

Quanto a participacdo e entrega das atividades nos prazos determinados, 240 alunos,
correspondendo (61,1%), responderam estar muito satisfeitos e 113 (28,8%) estdo
satisfeitos.
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Demonstro cordialidade
393 respostas

300
0
200 230 (58,5%)
144 (36,6%)
100
0 (0%) 2 (0,5%)
" |
1 2

Quanto a demonstrar cordialidade, 230 alunos, correspondendo (58,5%), responderam estar
muito satisfeitos e 144 (36,6%) estdo satisfeitos.

Tenho habito de leitura
393 respostas

150

147 (37,4%)

118 (30%)
100

50 57 (14,5%) 62 (15,8%)

9 (2,3%)

Quanto ao hdbito de leitura, 147 alunos, correspondendo (37,4%), responderam estar
satisfeitos e 118 (30%) estao muito satisfeitos.
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Estudo para as aulas
393 respostas

200
179 (45,5%)
150
140 (35,6%)
100
50
54 (13,7%)
0
5 (1:3%) 15 (3,8%)
0
1 2 3 4 5

Quanto a estudar para as disciplinas, 179 alunos, correspondendo (45,5%), responderam
estar satisfeitos e 140 (35,6%) estdo muito satisfeitos.

O curso atende as minhas expectativas
393 respostas

200

150 156 (39,7%)

119 (30,3%)

100

50 61 (15,5%)
40 (10,2%)

17 (4,3%)

Quanto ao curso atender as expectativas do aluno, 156 alunos, correspondendo (39,7%),
responderam estar satisfeitos e 119 (30,3%) estdao muito satisfeitos.
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Estou satisfeito com o UNICNEC

393 respostas

150

100 113 (28,8%)

97 (24,7%)

68 (17,3%)

62 (15,8%
50 ( ) EREED)

Quanto ao aluno estar satisfeito com o UNICNEC, 113 alunos, correspondendo (28,8%),
responderam estar satisfeitos e 97 (24,7%) ndao sabem ou ndo querem responder.

3.2.2 Avaliagao Discente EAD

A andlise dos graficos seguiu a Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito
Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Nao sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

Ambiente de Aprendizagem

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) é interativo e estimulante para aprendizagem
377 respostas

200

170 (45,1%)
150

118 (31,3%)

100

50

14 (3,7%) 44 (11,7%)

31 (8,2%)

Quanto ao APA ser interativo e estimulante para aprendizagem, 170 alunos, correspondendo
(45,1%), responderam estar satisfeitos e 118 (31,3%) estdao muito satisfeitos.
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O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) estéa acessivel sempre que preciso.
377 respostas

200

150 154 (40,8%)
142 (37,7%)

100

50

15 (4%) 41 (10,9%)

25 (6,6%)

Quanto ao APA estar acessivel, 154 alunos, correspondendo (40,8%), responderam estar
muito satisfeitos e 142 (37,7%) estdo satisfeitos.

Os recursos tecnologicos utilizados sao adequados e suficientes.
377 respostas

200

150

151 (40,1%)

138 (36,6%)
100

50
48 (12,7%)

23 (6,1%)

17 (4,5%)

Quanto aos recursos tecnolégicos serem adequados e suficientes, 151 alunos,
correspondendo (40,1%), responderam estar satisfeitos e 138 (36,6%) estdo muito satisfeitos.
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Metodologia

Na sua percepcao a forma como a disciplina na modalidade EAD foi ofertada favoreceu sua
aprendizagem.

377 respostas

200

170 (45,1%)

150
134 (35,5%)
100

50

34 (9%)
21 (5,6%)

18 (4,8%)

Quanto as disciplinas ofertadas favorecerem a aprendizagem, 170 alunos, correspondendo
(45,1%), responderam estar satisfeitos e 134 (35,5%) estdo muito satisfeitos.

A metodologia estava de acordo com a apresentada nos planos de ensino da disciplina.
377 respostas

200

150 160 (42,4%)

149 (39,5%)

100

50

10 (2,7%) 41 (10,9%)
‘ 17 (4,5%)

Quanto a metodologia estar de acordo com a apresentada nos planos de ensino, 160 alunos,
correspondendo (42,4%), responderam estar satisfeitos e 149 (39,5%) estdo muito satisfeitos.
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Conteudo

O conteudo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada.
377 respostas

200

150 154 (40,8%)

147 (39%)

100

50

32 (8,5%)

22 (5,8%) 22 (5,8%)

Quanto ao conteudo ser apresentado de maneira clara e organizada, 154 alunos,
correspondendo (40,8%), responderam estar satisfeitos e 147 (39%) estao muito satisfeitos.

O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.
377 respostas

200

166 (44%)

150
134 (35,5%)
100

50

15 (4%) 40 (10,6%)
. 22 (5,8%)

Quanto ao conteudo da disciplina ser desenvolvida de maneira interdisciplinar, 166 alunos,
correspondendo (44%), responderam estar satisfeitos e 134 (35,5%) estdo muito satisfeitos.
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Forum

Os foruns da disciplina apresentavam temas significativos e motivadores de debate.
377 respostas

200

150 153 (40,6%)

133 (35,3%)

100

50

42 (11,1%)

0
20 (5,3%) 29 (7,7%)

Quanto aos foruns das disciplinas apresentarem temas significativos e motivadores para o
debate, 153 alunos, correspondendo (40,6%), responderam estar satisfeitos e 133 (35,3%)
estao muito satisfeitos.

Os temas propostos nos foruns da disciplina incentivaram a participacéo dos discentes fazendo
com que o0 mesmo expresse livremente suas ideias.

377 respostas

150

147 (39%) 143 (37,9%)

100

50

41 (10,9%)

27 (7,2%
19 (5%) (@.2%)

Quanto aos temas propostos nos féruns das disciplinas incentivarem a participagdo dos alunos
fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias, 147 alunos, correspondendo (39%),
responderam estar satisfeitos e 143 (37,9%) estdao muito satisfeitos.
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Atividades Avaliativas

As avaliagdes no APA auxiliaram na fixagdo dos conteudos e analise critica do que foi trabalhado

na disciplina.
377 respostas

200

150 164 (43,5%)
146 (38,7%)

100

50

8 (2,1%) 39 (10,3%)
20 (5,3%)

Quanto as avaliagdes no AVA auxiliarem na fixacdo dos conteldos e analise critica do que foi
trabalhado na disciplina, 164 alunos, correspondendo (43,5%), responderam estar muito
satisfeitos e 146 (38,7%) estdo satisfeitos.

As avaliagdes presenciais auxiliaram na fixagao dos conteudos e andlise critica do que foi
trabalhado na disciplina.

377 respostas

200

150 162 (43%)
138 (36,6%)

100

50
47 (12,5%)

11 (2‘,9%)

19 (5%)

Quanto as avaliagdes presenciais auxiliarem na fixagdao dos conteldos e analise critica do que
foi trabalhado na disciplina, 162 alunos, correspondendo (43%), responderam estar muito
satisfeitos e 138 (36,6%) estdo satisfeitos.
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As avaliacdes valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a memorizacao.
377 respostas

200

150

149 (39,5%) 154/(40.8%)

100

50
13 (3.4%) 45 (11,9%)

Quanto as avaliagdes valorizarem a reflexao e o raciocinio mais do que a memorizagao, 154
alunos, correspondendo (40,8%), responderam estar muito satisfeitos e 149 (39,5%) estdo
satisfeitos.

As correcoes das avaliagdes e a entrega das notas ocorreram em tempo habil.
377 respostas

150

114 (30,2%)

100
99 (26,3%)

71 (18,8%)
50 56 (14,9%)

37 (9,8%)

Quanto as correg¢des das avaliagOes e a entrega das notas ocorrerem em tempo habil, 114
alunos, correspondendo (30,2%), responderam estar satisfeitos e 99 (26,3%) estdo muito
satisfeitos.
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Professor

O professor (a) demonstrava dominio do conteudo.
377 respostas

200

170 (45,1%)
150

133 (35,3%)

100

50

11 (2,9%) 45 (11,9%)
‘ 18 (4,8%)

Quanto ao professor demonstrar dominio do conteudo, 170 alunos, correspondendo (45,1%),
responderam estar muito satisfeitos e 133 (35,3%) estdo satisfeitos.

O professor (a) esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.
377 respostas

150
147 (39%)

113 (30%)

100

68 (18%)
50

=616,3%) 23 (6,1%)

Quanto ao professor esclarecer as duvidas dos alunos sempre que solicitado, 147 alunos,
correspondendo (39%), responderam estar muito satisfeitos e 113 (30%) estdo satisfeitos.
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As explicagdes dadas pelos professores sao claras e adequadas.
377 respostas

150

150 (39,8%)

100 Contagem: 136

50
45 (11,9%)

29 (7,7%)

17 (4,5%)

Quanto ao professor dar explicacdes claras e adequadas, 150 alunos, correspondendo
(39,8%), responderam estar muito satisfeitos e 136 (36,1%) estdo satisfeitos.

Os professores tratam os alunos com respeito e consideracgao.
377 respostas

300
200 211 (56%)
100 115 (30,5%)
12 (3,2%) 5(1,3%)
. | | 34 (9%)
— I
1 2 3 4 5

Quanto ao professor tratar o aluno com respeito e consideragdo, 211 alunos, correspondendo
(56%), responderam estar muito satisfeitos e 115 (30,5%) estao satisfeitos.
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Tutoria

O tutor (a) EAD esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.
377 respostas

200

150 157 (41,6%)

124 (32,9%)

100

B0 51 (13,5%)

23 (6,1%) 22 (5,8%)

Quanto ao tutor esclarecer as duvidas dos alunos sempre que solicitado, 157 alunos,
correspondendo (41,6%), responderam estar muito satisfeitos e 124 (32%) estdo satisfeitos.

O tutor (a) demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.
377 respostas

200

150 164 (43,5%)

119 (31,6%)

100

50 52 (13,8%)

22 (5,8%) 20 (5,3%)

Quanto ao tutor demonstrar interesse no aprendizado do aluno, 164 alunos, correspondendo
(43,5%), responderam estar muito satisfeitos e 119 (31,6%) estdo satisfeitos.
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Site Institucional da EAD-UNICNEC

Acessibilidade de navegacao.
377 respostas

150

144 (38,2%)
136 (36,1%)
100
" 51 (13,5%)
30 (8%)
0 16 (4,2%)
1 2 3 4 5

Quanto a acessibilidade de navegacao do site do EAD UNICNEC, 144 alunos, correspondendo
(38,2%), responderam estar muito satisfeitos e 136 (36,1%) estao satisfeitos.

Atualizacdo das informacodes.
377 respostas

150

125 (33,2%) 121 (32,1%)

100

50 56 (14,9%)
40 (10,6%)

35 (9,3%)

Quanto a atualizagao das informagdes no site do EAD UNICNEC, 125 alunos, correspondendo
(33,2%), responderam estar satisfeitos e 121 (32,1%) estdao muito satisfeitos.
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Clareza das informagdes.
377 respostas

150

128 (34%)

118 (31,3%)

100

50 60 (15,9%)

34 (9%) 37 (9,8%)

Quanto a clareza das informacdes no site do EAD UNICNEC, 128 alunos, correspondendo
(34%), responderam estar satisfeitos e 118 (31,3%) estdo muito satisfeitos.

Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

Implementa acdes de avaliacéo e divulga os seus resultados de maneira clara e objetiva.
377 respostas

150
142 (37,7%)

123 (32,6%)

100

50 60 (15,9%)

27 (7,2%) 25 (6,6%)

Quanto a CPA implementar acles de avaliacdo e divulgacdo dos seus resultados de maneira
clara e objetiva, 142 alunos, correspondendo (37,7%), responderam estar satisfeitos e 123
(32,6%) estdo muito satisfeitos.
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Avaliagao da Estrutura Fisica do Polo

Areas de circulacao (hall, corredores, patios, etc.).
377 respostas

300
200 204 (54,1%)
135 (35,8%)
100
6 (1,6%) 7 (1,9%)
|
0 |
1 2

Quanto as areas de circulagao (hall, corredores, patios, etc.), 204 alunos, correspondendo
(54,1%), responderam estar muito satisfeitos e 135 (35,8%) estao satisfeitos.

Banheiros e bebedouros.
377 respostas

200
198 (52,5%)

150
135 (35,8%)
100

50
4(1,1%) 6 (1,|6%) 34 (9%)
|

1 2

Quanto aos banheiros e bebedouros, 198 alunos, correspondendo (52,5%), responderam
estar muito satisfeitos e 135 (35,8%) estdo satisfeitos.
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Biblioteca.

377 respostas

200

179 (47,5%)
150

125 (33,2%)

100

50 57 (15,1%)

Quanto a biblioteca, 179 alunos, correspondendo (47,5%), responderam estar muito
satisfeitos e 125 (33,2%) estdo satisfeitos.

Salas de aula.
377 respostas

200
196 (52%)

150

133 (35,3%)
100

50
6 (1 ,‘6%) 5(1,3%) 37 (9,8%)
|

1 2

Quanto as salas de aula, 196 alunos, correspondendo (52%), responderam estar muito
satisfeitos e 133 (35,3%) estdo satisfeitos.
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Rede Wireless.
377 respostas

150

143 (37,9%)

100 105 (27,9%)

77 (20,4%)
50

0% 23 (6,1%)

Quanto a rede wireless, 143 alunos, correspondendo (37,9%), responderam estar muito
satisfeitos e 105 (27,9%) estdo satisfeitos.

Laboratoérios de Informatica do Polo

Qualidade dos equipamentos.
377 respostas

200

150 164 (43,5%)

128 (34%)

100

ha 51 (13,5%)

15 (4%)
: 19 (5%)

Quanto a qualidade dos equipamentos nos laboratdrios de informatica dos polos, 164 alunos,
correspondendo (43,5%), responderam estar muito satisfeitos e 128 (34%) estdo satisfeitos.
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Qualidade de acesso a internet.
377 respostas

200

150

152 (40,3%)

140 (37,1%)
100

50
48 (12,7%)

20 (5,3%)

17 (4,5%)

Quanto a qualidade de acesso a internet nos laboratérios de informatica dos polos, 152
alunos, correspondendo (40,3%), responderam estar muito satisfeitos e 140 (37,1%) estdo
satisfeitos.

Softwares especificos para o seu curso.
377 respostas

200

150 153 (40,6%)

126 (33,4%)

100

50 61 (16,2%)

15 (4%)
‘ 22 (5,8%)

Quanto a softwares especificos nos laboratérios de informatica dos polos, 153 alunos,
correspondendo (40,6%), responderam estar muito satisfeitos e 126 (33,4%) estdo satisfeitos.
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Autoavaliagao do Discente

Sou proativo.
377 respostas

200

- 169 (44,8%) 167 (44,3%)

100

50
3 (018%) 6(1 ,|6%) 32 (8,5%)

Quanto a autoavaliacdo discente, no que diz respeito a sua proatividade, 169 alunos,
correspondendo (44,8%), responderam estar satisfeitos e 167 (44,3%) estdao muito satisfeitos.

Participo e entrego as atividades nos prazos determinados.
377 respostas

300
200 203 (53,8%)
134 (35,5%)
100
4(1‘1%) 1" (2,9%)
5 \ 25 (6,6%)
1 2 3 4 5

Quanto a participagdo e entrega das atividades nos prazos determinados, 203 alunos,
correspondendo (53,8%), responderam estar muito satisfeitos e 134 (35,5%) estdo satisfeitos.
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Demonstro cordialidade.
377 respostas

300
200 217 (57,6%)
142 (37,7%)
100
0,
1(0,3%) 3(0,8%) 14 3.7%)
0 |
1 2 3 4 5

Quanto a demonstrar cordialidade, 217 alunos, correspondendo (57,6%), responderam estar
muito satisfeitos e 142 (37,7%) estdo satisfeitos.

Tenho habito de leitura.
377 respostas

200

150 166 (44%)

155 (41,1%)

100

50

4 (1,1%) 35 (9,3%)
o ‘ 17 (4,5%)

1 2 3 4 5

Quanto ao habito de leitura, 166 alunos, correspondendo (44%), responderam estar
satisfeitos e 155 (41,1%) estao muito satisfeitos.
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Estudo para as disciplinas.

377 respostas

200

150

100

50

195 (51,7%)

158 (41,9%)

9 (2,4%) 13 (3,4%)

Quanto a estudar para as disciplinas, 195 alunos, correspondendo (51,7%), responderam estar

muito satisfeitos e 158 (41,9%) estdo satisfeitos.

O curso atende as minhas expectativas

377 respostas

200
150
100

50
12 (3,2%)
|

173 (45,9%)

139 (36,9%)

32 (8,5%)
21 (5,6%)

Quanto ao curso atender as expectativas do aluno, 173 alunos, correspondendo (45,9%),

responderam estar muito satisfeitos e 139 (36,9%) estdo satisfeitos.
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Estou satisfeito com a EAD do UNICNEC

377 respostas

200

150 161 (42,7%)

17 (31%)

100

50

33 (8.8%) R 38 (10,1%)

Quanto ao aluno estar satisfeito com o EAD UNICNEC, 161 alunos, correspondendo (42,7%),
responderam estar muito satisfeitos e 117 (31%) estdo satisfeitos.

3.3. Avaliacao Docente (Presencial e EAD)

3.3.1 Avaliag¢ao Docente Presencial

A andlise dos graficos seguiu a Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito
Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Nao sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

I — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores
Reitoria do UNICNEC

Relacionamento com os professores

25 respostas

10,0
9 (36%)
75 8 (32%)
5,0
5 (20%)
2,5
2 (8%)
1 (4%
0.0 (4%)
1 2 3 4 5

A reitoria foi avaliada pelos docentes da modalidade presencial e observou-se a maioria de
respostas com 9 individuos (36%) no quesito muito satisfeito. Da mesma forma, oito
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professores (32%) responderam como satisfeitos com este setor da IES. A soma de ambos
aspectos foi 68% de respostas positivas. Desta forma, ha uma aprovacao da reitoria na maioria
das avaliagdes (68%). Contudo, 08 pessoas (32%) responderam dentro dos aspectos: ndo sei,
insatisfeito e muito insatisfeito.

Gestao da Instituicao
25 respostas

8 (32%)

7 (28%)

4 (16%) 4 (16%)

2 (8%)

A gestdo da IES obteve em sua avaliacdo dos professores 15 (60%) respostas referentes a
muito satisfeito e satisfeito. Neste ponto verificou-se também 34% de respostas apontando
insatisfacao ou ndo sabe.

Respostas aos problemas encaminhados
25 respostas

10,0

9 (36%)

75

0
5.0 6 (24%)

4 (16%)

2,5 3 (12%) 3 (12%)

0,0

As devolutivas de problemas e demandas dos professores tiveram respostas variaveis. Em sua
maioria, 10 pessoas avaliaram com satisfagao (40%). Contudo, 9 docentes responderam nao
sei, 0 que representou 36% de respostas.
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Limpeza e Conservagao

Areas de circulagao (corredores, patios, hall de entrada)
25 respostas

15

15 (60%)
10
9 (36%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

julgamento feito pelos docentes relativo a limpeza e conservagao da infraestrutura da IES foi
muito bem avaliado. Houve 24 respostas relativas aos quesitos muito satisfeito e satisfeito,
representando 96% das respostas.

Salas de aula
25 respostas

8 (32%) 8 (32%)

5 (20%)

4 (16%)

0 (0%)

A avaliagdo das salas de aula, foi em sua maioria com respostas, satisfeito e muito satisfeito,
com 16 respostas representando 64%.
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Banheiros
25 respostas

15
12 (48%)
10
7 (28%)
5 6 (24%)
0 (0%) 0(0%)
0 ‘ |
1 2

A avaliacdo dos banheiros, indica boa satisfacdo (satisfeito e muito satisfeito) com 19

respostas (76%). Esta avaliagdo mostrou um contentamento com a estrutura sanitaria
fornecida.

Sala dos professores
25 respostas

15
14 (56%)
10
8 (32%)
5
1 (4%)
0(0%) 2 (8%)
o — IS |
1 2

Na avaliacdo da sala dos professores, observaram-se respostas positivas nos quesitos
satisfeito e muito satisfeito, com 22 respostas, representando 88%.
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Secretaria Académica

Qualidade e agilidade do atendimento
25 respostas

10,0

10 (40%)

7.5 8 (32%)

5,0

2,5 3 (12%) 3 (12%)

1 (4%)

0,0

A avaliagdo da secretaria académica pelos docentes obteve pontuagdes positivas, com maioria
de respostas 18 (72%), como satisfeito ou muito satisfeito.

As
Orientacao aos professores
25 respostas

8 (32%) 8 (32%)

4 (16%)
3 (12%)
2 (8%)

orientacdes dadas aos professores somaram 16 respostas dentro das avaliagbes maximas,
com 64% de satisfagdo.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

., UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO

Centro Unyeranrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osério Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13
Biblioteca

Acervo da biblioteca
25 respostas

15
10 11 (44%)
10 (40%)
5
2 (8%) 0 (C|>%) 2 (8%)
0

1 2

biblioteca mostrou-se como um aspecto com grande contentamento pela maioria de
respostas obtidas. Estas foram relacionadas aos quesitos de satisfeito e muito satisfeito, com
21 (84%) participantes.

Qualidade e agilidade no atendimento
25 respostas

20
18 (72%)

15
10

5 6 (24%)

0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

O atendimento aos docentes na biblioteca mostrou-se extremamente positivo, com 24
respostas (96%) relacionadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito.
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Sistema de acesso ao acervo via internet
25 respostas

15

13 (52%)
10

9 (36%)

0 (0%) 2 (8%)

O acesso ao acervo via internet foi avaliado, em sua maioria de maneira positiva, com 22
respostas associadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito. Este tdpico indicou
contentamento por parte de 88% dos docentes que responderam o questionario.

Acervo da biblioteca virtual o
25 respostas

15
10 11 (44%)
9 (36%)
5
4 (16%)
1(4%)

\ 0 (0%)
o — I I

1 2

acervo virtual foi apontado pelos com alta satisfacdo, com 20 respostas (80%), destas
relacionadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito.
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g . 0
Acesso a biblioteca virtual
25 respostas
15
10 11 (44%)
9 (36%)
5
3 (12%)
2 (8%) 0 ((|>%)
0

1 2

acesso a biblioteca virtual indicou 20 respostas associadas aos tdpicos satisfeito e muito
satisfeito, o que representa 80% de avaliacdes nestes pontos.

Intranet Académica — Professor

Acessibilidade
25 respostas

15

12 (48%)

10

7 (28%)

1(4%) 3 (12%)
2 (8%)

A acessibilidade a intranet foi avaliada com 19 respostas relativas como satisfeito e muito
satisfeito, o que representou 76% das avaliacdes.
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Capacidade de armazenamento
25 respostas
15
10 11 (44%)
7 (28%)
5
4 (16%)
1(4%)
2 (8%)
0

A capacidade de armazenamento da intranet foi avaliada com respostas positivas, dentro dos
caracteres satisfeito e muito satisfeito, com 18 respostas (72%).

Suporte técnico

25 respostas
15
10 11 (44%)
9 (36%)
5
4 (16%)
1(4%)

| 0 (0%)
o — . I

1 2

O suporte técnico a intranet foi avaliado dentro dos pontos satisfeito e muito satisfeito com
85% das respostas, o que representou 20 individuos.
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Laboratdrio de Informatica

Qualidade dos equipamentos
25 respostas

15
10 11 (44%)
8 (32%)
5 6 (24%)
0 (0%) 0(0%)
0 1 |
1 2 3 4 5

A avaliagdo dada aos laboratérios de informatica relacionou-se a respostas nao sei e satisfeito,
com 19 individuos representando 76%.

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc, )
25 respostas

10,0
10 (40%)

7,5 8 (32%)

6 (24%
5,0 (24%)

2,5

0 (0%)
|

1 (4%)

0,0

1

Os recursos disponiveis nos laboratérios de informatica foram avaliados em sua maioria com
respostas relacionadas a satisfeito e ndo sei, com 18 respostas representando 72%.
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Laboratdrios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de
Publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos
23 respostas

15
10 11 (47,8%)
7 (30,4%)
5
4 (17,4%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Os laboratérios especificos foram avaliados em sua maioria de respostas dentro dos quesitos
nao sei e satisfeito, com 18 respostas, o que representa 78,2%.

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)
22 respostas

10,0
9 (40,9%)
75 8 (36,4%)
5,0
5 (22,7%)
25
0 (0%) 0 (0%)
0,0 ‘ |
1 2

Foram avaliados também os recursos disponiveis nos laboratérios de informatica. Estes foram
avaliados com respostas associadas a ndo sei e satisfeito com 17 individuos (79,3%).
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Coordenacgao do Curso

Relacionamento com os professores
25 respostas

20

17 (68%)

15

10

1(4%) 4 (16%)

O relacionamento entre as coordenacdes de curso de os professores demonstrou respostas
positivas com 21 respostas associadas aos quesitos satisfeito e muito satisfeito representando
84% de individuos.

Resposta aos problemas encaminhados
25 respostas

15

14 (56%)

10

8 (32%)

1 (4%)

As respostas aos problemas encaminhados para as coordenacfes foram descritas com 22
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 88% dos individuos.
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Gestao do funcionamento do curso
25 respostas

15

15 (60%)

10

5 (20%)
3 (12%)

A gestdo do funcionamento do curso pelas coordenag¢des foi avaliada com maioria de 20
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 80% dos individuos.

Acompanhamento do trabalho docente
25 respostas

15
15 (60%)

10

7 (28%)

O acompanhamento do trabalho docente pelas coordenagdes foi descrito com maioria de 22
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 88% dos individuos.
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Reunides pedagogicas (aproveitamento)
24 respostas

15
13 (54,2%)
10
7 (29,2%)
5
2 (8,3%) 0 ((ll%) 2 (8,3%)
0

1 2

As reunides pedagodgicas foram avaliadas com maioria de 20 respostas relatadas como
satisfeito e muito satisfeito o que representa 83,4% dos individuos.

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A CPA publica na Instituicéo suas acdes e divulga os resultados das avaliacoes realizadas de forma
clara e objetiva.
25 respostas

15
13 (52%)
10
8 (32%)
5
3 (12%
0 (0%) 24
0
1 2 3 4 5

A CPA foi avaliada com uma maioria de respostas 21 respondentes nos quesitos satisfeito e
muito satisfeito, o que representa 74% de individuos.
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Il - Avaliagao da Estrutura Fisica do UNICNEC

Areas de circulacao (hall, corredores, patios, etc.)
25 respostas

20
. 16 (64%)
10
8 (32%)
5
0,
. i 0 (0%) 0 (0%)
0 — E— | \
1 2 3 4 5

A estrutura fisica da instituicao foi descrita com respostas satisfeito e muito satisfeito em sua
maioria, com 24 respostas relacionadas a estes quesitos, representando 96% dos individuos.

Auditorios
25 respostas

15
14 (56%)
10 1 (44%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ l ‘
1 2 3

Os auditérios foram avaliados positivamente, com 100% das respostas relacionadas aos
quesitos satisfeito e muito satisfeito.
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Banheiros

25 respostas

15

10 11 (44%)
10 (40%)

3 (12%)

0 (0%)
|

1

Os banheiros obtiveram 21 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o que
equivale a 84% dos individuos.

Bebedouros
25 respostas

15
12 (48%)
10
8 (32%)
5
4 (16%)
1 (4%)
0 (0%)

o — I |

1 2

Os bebedouros tiveram 20 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o que
equivale a 84% dos individuos.
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Biblioteca

25 respostas

15

12 (48%)

10 11 (44%)

0 (0%)
|

1

A biblioteca foi avaliada com 23 respostas dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o
que equivale a 92% dos individuos.

Equipamentos e recursos tecnologicos
25 respostas

8 (32%)

6 (24%)
5 (20%)

3 (12%) 3 (12%)

Os equipamentos e recursos tecnoldgicos tiveram uma distribuicdo mais variavel de respostas,
o que representou 14 respostas dentro dos quesitos satisfeito e muito satisfeito com 56% dos
individuos. Ja respostas como nao sei, insatisfeito e muito insatisfeito relataram 11 respostas
com 44% de avaliacdes nestes pontos.
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Espacos destinados as atividades culturais
25 respostas

15
12 (48%)
10
8 (32%)
5
4 (16%)
1 (4%)
0 (0%)

0 |
1 2

Os espacos para atividades culturais obtiveram 20 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e
muito satisfeito, o que equivale 80% dos individuos.

Estacionamento dos professores/funcionarios
25 respostas

8 (32%)

7 (28%)
6 (24%)

2 (8%) 2 (8%)

O estacionamento para professores e funciondrios obteve uma avaliagao insatisfatdria, visto
que a maioria das respostas foram muito insatisfeito, insatisfeito e ndo sei, com 21 individuos
nestes quesitos, o que representou 84% de pessoas.
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Laboratdrios de informatica
25 respostas

10,0
9 (36%)
7.5 8 (32%)

5,0

2,5

Os laboratérios de informdtica foram avaliados satisfatoriamente, com 17 respostas
associadas aos quesitos satisfeito e insatisfeito, representando 68% de individuos.

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,

etc.)
25 respostas

10,0

9 (36%)

7.5 8 (32%)

5,0
5 (20%)

25
2 (8%)

1 (4%
0.0 (4%)

Ainfraestrutura dos laboratérios especificos foi avaliada como satisfatdria e muito satisfatéria
com 14 (56%) respostas nestes quesitos.
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Rede Wireless
25 respostas

8 (32%)

5 (20%)

4 (16%) 4 (16%) 4 (16%)

A rede wireless obteve respostas muito varidveis no questiondrio. Doze pessoas (48%)
responderam com satisfatorio e muito satisfatério. Contudo, 13 (52%) pessoas mostraram-se
insatisfeitas, muito insatisfeitas ou ndo sabiam responder.

Sala dos professores
24 respostas

15
10 11 (45,8%)
8 (33,3%)
5
3 (12,5%)
. 2 (8,3%) 0 (?%)
0
1 2 3

A sala dos professores foi avaliada com quesitos satisfatdria e muito satisfatéria, com 19
individuos, representando 79,1%.
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Salas de aula
25 respostas

15

14 (56%)

10

4 (16%)
3 (12%)

2 (8%) 2 (8%)

As salas de aula foram avaliadas com quesitos satisfatério e muito satisfatério com 18 (72%)
respostas nestes quesitos.

Il — Avaliagao da proposta pedagoégica do curso

Proposta pedagdgica do curso
25 respostas

15
10 11 (44%)
9 (36%)
5
4 (16%)
1 (4%)
| 0 (0%)
o — IS I
1 2

As propostas pedagodgicas dos cursos foram avaliadas com aspectos muito satisfatdrios e
satisfatérios, com 18 (80%) pessoas nestes quesitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CNEC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Estrutura curricular do curso
25 respostas

15
10 11 (44%)
9 (36%)

5
3 (12%)
0 (0%) 2 (8%) °

0 |
1 2 3 4 5

As estruturas curriculares dos cursos foram avaliadas pelos professores com aspectos muito
satisfatorios e satisfatorios, representando 20 (80%) pessoas nestes quesitos.

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso
25 respostas

10,0

10 (40%) 10 (40%)

75

5,0

4 (16%)
2,5

A bibliografia dos cursos, foram avaliadas pelos professores com aspectos muito satisfatérios
e satisfatérios, com 20 individuos (80%) nestes quesitos.
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Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar
25 respostas

15

10 11 (44%)

9 (36%)

4 (16%)
0 (0%)
|

1

O desenvolvimento dos conteddos de forma interdisciplinar, foram avaliadas com aspectos
muito satisfatorios e satisfatdrios, com 20 (80%) pessoas nestes quesitos.

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagao ao exigido na atuagao profissional
25 respostas

15
14 (56%)

10

8 (32%)

0 (9%) 2 (8%)

1

A avaliagdo do perfil profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuacgao
profissional respondida pelos professores mostrou-se com aspectos muito satisfatdrios e
satisfatorios, com 22 (88%) pessoas nestes quesitos.
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Atividades de ensino
25 respostas

15

12 (48%)
10 11 (44%)

0 (9%) 0 (?%) PXCED)

1 2

As atividades de ensino avaliadas pelos professores corresponderam aos quesitos satisfatorio
e muito satisfatério com 23 respostas representando 92% dos individuos.

Atividades de extensao
25 respostas

15

10 11 (44%)

7 (28%)

3 (12%)

2 (8%) 2 (8%)

As atividades de extensdao foram avaliadas com niveis de resposta satisfatério e muito
satisfatério com 18 (72%) individuos nestes quesitos.
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A avaliacéo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas
25 respostas

15

13 (52%)

10

8 (32%)

0 (0%) 3 (12%)
|

1

A avaliagdo da aprendizagem nas diversas disciplinas, mostraram 21 (84%) individuos alocados
em aspectos satisfatério e muito satisfatério.

O Curso prepara adequadamente os alunos para o mercado de trabalho
25 respostas

10,0

9 (36%) 9 (36%)
7.5

0
. 5 (20%)

2,5

2 (8%)

0 (0%)
0,0 |

1

Sobre a preparagao do curso para o mercado de trabalho, houve em maioria respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatéorio com 18 (72%) individuos.
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O curso atende as expetativas dos docentes
25 respostas

10,0

9 (36%) 9 (36%)

75

5,0

4 (16%)

2,5 3 (12%)
0(0%)
0,0 |

1

As expectativas dos docentes relacionadas ao curso refletem uma maioria de respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatéorio com 18 (72%) individuos.

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho
25 respostas

15
10 11 (44%)
8 (32%)
5 6 (24%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Sobre a preparagao do curso para o mercado de trabalho, houve em maioria respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatéorio com 18 (72%) individuos.
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A Instituicao faz a divulgacao do PDI entre os professores
25 respostas

15

10 11 (44%)

5 6 (24%)
4 (16%)

3 (12%)

Sobre a divulgagdao do PDI entre os professores foi avaliado niveis satisfatério e muito
satisfatério com 17 individuos (68%).

Os professores participam das discussdes acerca do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
25 respostas

10,0 10 (40%)

75

7 (28%)

5,0
4 (16%)
2,5 3 (12%)

1 (4%
0.0 (4%)

Sobre a participacdo dos docentes nas discussdées do PPC verificou-se 17 (68%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatorio. Avaliagbes de insatisfacao
relataram 8 respostas (32%).
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O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC)
25 respostas

15

10 11 (44%)
10 (40%)

3 (12%)

A avaliacdo dos docentes referente ao seu planeamento coerente com o PPC mostrou uma
avaliagdo dentro dos pontos satisfatorio e muito satisfatério com 21 respostas (84%).

Preparacao e divulgacao do ENADE

25 respostas

15
- 11 (44%)
10 (40%)
5
1(4%) 3 (12%
i 0 (0%) )
o — I |
1 2

Sobre a participacdo dos docentes na preparacdo e divulgacdo do ENADE verificou-se 21 (84%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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IV — Avaliagao do desempenho dos estudantes

Os alunos sao participativos
25 respostas

15
13 (52%)
10
5 6 (24%)
4 (16%)
0 (0%) 2 (8%)
0
1 2 3 4 5

Sobre a participagao dos alunos foram apontadas 19 (76%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.

Os alunos cumprem os horarios de entrada e saida
25 respostas

20
17 (68%
15 (68%)
10
5
0% 3 (12% 3 (12%
i 0 (0%) (12%) (12%) S
1 2 3 4 5

Sobre o cumprimento de horarios por parte dos alunos relatou-se uma maioria de respostas
no quesito satisfatério com 19 (76%) pessoas incluidas.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

.. UNICN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
1 il Credenciado pela Portarian? 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

Cenecista de Osério

Centro Universitdrio
CN'EC Modalidade a Distdncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados
25 respostas

15
15 (60%)

10

7 (28%)

2 (8%)

A entrega de tarefas por parte dos alunos foi avaliada de maneira satisfatéria e muito
satisfatéria com 22 (88%) individuos alocados nestes quesitos.

Os alunos participam das atividades extras
25 respostas

15
10 11 (44%)
3 8 (32%)
Contagem: 4
5
4 (16%)
0 (0%) 2 (8%)
0
1 2 3 4 5

A participagdo dos alunos em atividades extras, foram avaliadas dentro dos quesitos
satisfatério e muito satisfatério com 19 (76%) individuos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao conteudo
25 respostas

15
14 (56%)
10
5 6 (24%)
3 (12%)
0 (0%) 2 (8%) .
0
1 2 3 4 5

A participagao dos alunos de maneira construtiva representou 20 individuos dentro dos
quesitos satisfatdrio e muito satisfatério (80%).

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao método de avaliagao
25 respostas

15
- 11 (44%)
9 (36%)
5
3 (12%
0 (0%) {1 2 (8%)
0
1 2 3 4 5

A participagao dos alunos de maneira construtiva quanto ao método de avaliagdo representou
20 individuos dentro dos quesitos satisfatorio e muito satisfatério (80%).
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Os alunos solicitam atendimento e orientacdes para sanar duvidas
25 respostas

15
14 (56%)
10
8 (32%)
5
0,
0 (0%) 0 (0%) i)

0 l

1 P

O atendimento solicitado pelos alunos para sanar duividas representou 22 individuos dentro
dos quesitos satisfatério e muito satisfatério (78%).

A qualidade e apresentacao dos trabalhos dos alunos atendem as exigéncias e ao padrao
determinados
25 respostas

20

17 (68%
15 (68%)

10

T 3 (12%) 3 (12%)

Sobre a qualidade e apresentacdo de trabalhos dos alunos observou-se 20 (80%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso
25 respostas

15
14 (56%)
10 11 (44%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ' |
1 P 3

Sobre a agregacdo de conhecimento por parte dos alunos ao longo do curso foram pontuados
25 (100%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatério.

Os alunos demonstram preparacao para o mercado de trabalho
25 respostas

10,0

9 (36%) 9 (36%)
7.5

5,0
5 (20%)

2,5

2 (8%)

0 (0%)
0,0

Sobre a preparacdo dos alunos ao mercado de trabalho observaram-se 18 (72%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.
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V — Autoavaliagao

Sou pontual no inicio e no término das aulas
25 respostas

30
20 21 (84%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (16%)
0 ' |
1 2 3 4 5

A autoavaliagdo docente sobre sua pontualidade mostrou-se 25 (100%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Apresento e explico com clareza o plano de ensino
25 respostas

20
5

15 Contagem: 20
10

° 5 (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 l ‘
1 2 3 4 5

Sobre a apresentacdo e explicacdes acerca do plano de ensino observou-se 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre
25 respostas

20
19 (76%)

15
10

5 6 (24%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ' ‘
1 2 3 4 5

O seguimento do plano de ensino pelos docentes mostrou a maioria de respostas relacionadas
aos aspectos satisfatério e muito satisfatério, 25 (100%) de individuos.

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e pratica
25 respostas

20
18 (72%)
15
10
5 7 (28%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Sobre a elaboracdo das aulas buscando integrar a teoria e pratica verificou-se 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Possuo conhecimento do conteudo da disciplina que ministro
25 respostas

30
20
10
2 (8%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ' ‘
1 2 3

Sobre o conhecimento do contelddo por parte dos docentes em relacdo a suas disciplinas
observou-se 25 (100%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.

Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina
25 respostas

30
20
10
2 (8%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Sobre o uso de linguagem clara durante a disciplina verificou-se 25 (100%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.
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Incentivo a participacao dos alunos fazendo com que o mesmo expresse livremente suas ideias
25 respostas

30
20 22 (88%)
10
0 (0% 0 (0% 0 (0%
i (0%) (0%) ©%) T
1 P 3 4 5

Acerca do incentivo dado aos alunos sobre sua expressdo de ideias verificou-se 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
25 respostas

30
24 (96%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4%)
0 | |
1 2 3 4

Sobre as respostas claras e objetivas dadas pelos docentes aos alunos verificou-se 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Tenho um relacionamento adequado com os estudantes
25 respostas

30
24 (96%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4%)
0 ' |
1 2 3 4

O relacionamento entre docentes e alunos foi avaliado com 25 (100%) respostas relacionadas
aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Tenho habilidade para administrar conflitos e situacéo de atitude e relacionamento em sala de aula
25 respostas

2 20 (80%)
15
10
° 5 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

A habilidade de administracdao de conflitos em sala de aula, foram avaliadas pelos docentes
com 25 (100%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.
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Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos
25 respostas

30
24 (96%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4%)
0 | |
1 2 3 4

O comprometimento com o sucesso dos alunos foi respondido pelos docentes com 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de atuacao
24 respostas

30
20 23 (95,8%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4,2%)
0 | |
1 2 3 4

Sobre a capacidade de estudos dos docentes observou-se 25 (100%) respostas relacionadas
aos aspectos satisfatério e muito satisfatorio.
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Incentivo atividades extra, tais como pesquisas, saidas de campo, exposicoes etc.
25 respostas

20
18 (72%)
15
10
’ 1 (4% 1 (4% A
ol (4%) %)
0
1 P 3 4 5

Sobre o incentivo de atividades extra como pesquisas, saidas de campo e exposicdes verificou-
se 23 (92%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatoério.

Desenvolvo processo de avaliacao de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas
25 respostas

2 20 (80%)
15
10
° 5 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

O desenvolvimento do processo de avaliagdo de maneira criteriosa observou-se 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Proponho provas que valorizam a reflexao e o raciocinio, mais que a memorizagcao
25 respostas

30
20 21 (84%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (16%)
0 l
1 2 3 4 5

O desenvolvimento de provas que valorizem a reflexao e raciocinio dos alunos foram avaliadas

pelos docentes com 25 (100%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito
satisfatorio.

Corrijo e discuto o processo de avaliagao
25 respostas

30
20
10
2 (8%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 l
1 2 3

Sobre a correcdo e discussdo do processo de avaliacdo apontou-se 25 (100%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Entrego as notas e as divulgo em tempo habil
25 respostas

30
20 22 (88%)
10
2 (8%
0 (0%) 0 (0%) 1 (‘T%) (%)
0 I
1 2 3 4

Sobre a entrega de notas em tempo habil observou-se 24 (96%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.

Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de trabalho
25 respostas

2 20 (80%)
15
10
° 5 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Quanto as propostas de atividades relacionadas ao mercado de trabalho, observou-se 25
(100%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatdorio e muito satisfatorio.
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Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva
25 respostas

30
20 21 (84%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (16%)
0 ' ‘
1 2 3 4 5

Sobre o uso do tempo de maneira produtiva verificou-se 25 (100%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.

Sou comprometido com o sucesso do UNICNEC
25 respostas

30
24 (96%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4%)
0 | |
1 2 3 4

O comprometimento dos docentes acerca do sucesso do UNICNEC apontou 25 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Estou satisfeito com o meu trabalho
25 respostas

20
19 (76%)

15
10

° o 5 (20%)

0 (0%) (4%) 0 (0%)
0 |
1 P 3 4 5

Sobre a satisfacdo dos docentes com seu trabalho foi observado que as respostas estao entre
os aspectos satisfatorio e muito satisfatério com 24 individuos (96%).

Estou satisfeito com o UNICNEC

25 respostas

15
13 (52%)
10
9 (36%)
5
1 (4%)

o |
1 2 3

A satisfacdo dos docentes com o UNICNEC mostrou 22 (88%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatério e muito satisfatoério.
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Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.) pelo menos uma vez ao ano
25 respostas

20
15 16 (64%)

10

5 (20%)

0 (0%) 0 (0%) g

Sobre a constante busca na publicacdo de artigos pelo menos uma vez ao ano pelos docentes,
foi observado 21 (84%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.

3.3.2 Avaliagao Docente EAD

A analise dos graficos seguiu a Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Muito
Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Satisfeito, 5 Muito Satisfeito.

| — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Reitoria do UNICNEC

Relacionamento com os professores
28 respostas

15

14 (50%)

8 (28,6%)

2 (7,1%) 2 (7,1%) 2 (7,1%)

A reitoria foi avaliada pelos docentes da modalidade a distdncia e observou-se a maioria de
respostas com 14 individuos (50%) no quesito muito satisfeito. Da mesma forma, 8
professores (28,6%) responderam como satisfeitos com este setor da IES. A soma de ambos
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aspectos foi 78,6% de respostas positivas. Desta forma, ha uma aprovacdo da reitoria na
maioria das avaliacGes (78,6%). Contudo, 06 pessoas (21,4%) responderam dentro dos
aspectos: ndo sei, insatisfeito e muito insatisfeito.

Gestao da Instituicao
28 respostas

10,0

10 (35,7%)

9 (32,1%)
75

5,0

4 (14,3%)

25 3 (10,7%)

2 (7,1%)
0,0

A gestdo da IES obteve em sua avaliagao dos professores 19 (67,8%) respostas referentes a
muito satisfeito e satisfeito. Neste ponto verificou-se também 32,1% de respostas apontando
insatisfacdo ou ndo sabe.

Respostas aos problemas encaminhados
28 respostas

10,0

9 (32,1%)

6 (21,4%) 6 (21,4%)
5 (17,9%)

2 (7,1%)

As devolutivas de problemas e demandas dos professores tiveram respostas varidveis. Em sua
maioria, 15 pessoas avaliaram com satisfacdo (53,5%). Contudo, 6 docentes responderam nao
sei, o que representou 21,4% de respostas e 7 pessoas responderam como insatisfeito e muito
insatisfeito, representando 25%.
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Secretaria Académica

Qualidade e agilidade do atendimento
28 respostas

15

12 (42,9%)

10

6 (21,4%)

5 (17,9%)

3 (10,7%)
2 (7,1%)

A qualidade e agilidade do atendimento da secretaria foram avaliadas pelos docentes com
respostas variaveis. 15 pessoas avaliaram com satisfeito e muito satisfeito (53,6%). Contudo,
6 docentes responderam ndo sei, o que representou 21,4% de respostas e 7 pessoas
responderam como insatisfeito e muito insatisfeito, representando 25%.

Orientacdes aos professores
28 respostas

10,0

9 (32,1%)
8 (28,6%)

5 (17,9%) 5 (17,9%)

1(3,6%)

Quanto a orientagdo aos professores, foi avaliado da seguinte forma: 9 pessoas avaliaram
como muito satisfeito (32,1%) e 5 pessoas como satisfeito representando 17,9%. 8 pessoas
responderam como ndo sei representando 28,6%. Entre insatisfeitos e muito insatisfeitos, 6
pessoas responderam, representando 21,2%.
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Biblioteca

Acervo da biblioteca
28 respostas

15
13 (46,4%)
10
9 (32,1%)
5
4 (14,3%)
0 (0%) 2 (7,1%)
0
1 2 3 4 5

A biblioteca mostrou-se como um aspecto com grande contentamento pela maioria de
respostas obtidas. Estas foram relacionadas aos quesitos de satisfeito e muito satisfeito, com

22 (78,5%) participantes. 4 pessoas responderam ndo sei (14,3%) e 2 se mostraram
insatisfeitos (7,1%)

Qualidade e agilidade no atendimento
28 respostas

30

20

21 (75%)

10

148.9%) 4 (14,3%)

O atendimento aos docentes na biblioteca mostrou-se extremamente positivo, com 25
respostas (89,3%) relacionadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito. Entre ndo sei,
insatisfeito e muito insatisfeito, totalizam 3 pessoas (10,8%)
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Sistema de acesso ao acervo via internet
28 respostas

15

15 (53,6%)

10

8 (28,6%)

1 (3,6%)

3(10,7%)

1(3,6%)

O acesso ao acervo via internet foi avaliado, em sua maioria de maneira positiva, com 23
respostas associadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito. Este tdpico indicou
contentamento por parte de 82,2% dos docentes que responderam o questiondrio. Ja entre
insatisfeitos e muito insatisfeito, totalizam 4 pessoas (14,3%).

Acervo da biblioteca virtual
28 respostas

15

13 (46,4%)

10
9 (32,1%)

3(10,7%)
2 (7,1%)

O acervo virtual foi apontado pelos com alta satisfacdo, com 22 respostas (78,5%), destas
relacionadas aos pontos satisfeito e muito satisfeito.
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Acesso a biblioteca virtual
28 respostas

15

15 (53,6%)

10

9 (32,1%)

3(10,7%)

O acesso a biblioteca virtual indicou 24 respostas associadas aos tdpicos satisfeito e muito
satisfeito, o que representa 85,7% de avaliacdes nestes pontos.

Intranet Académica — Professor

Acessibilidade
28 respostas

15

13 (46,4%)

10

8 (28,6%)

4 (14,3%)

2 (7,1%)

A acessibilidade a intranet foi avaliada com 21 respostas relativas como satisfeito e muito

satisfeito, o que representou 75% das avaliagdes. Apenas 1 pessoa avaliou como muito
insatisfeito, representando 3,6%
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Informagdes Pertinentes
28 respostas

15

10 11 (39,3%)

8 (28,6%)

4 (14,3%) 4 (14,3%)
1 (3,6%)

Neste quesito, maioria das resposta se concentrou em satisfeitos e muito satisfeitos,
totalizando 19 respostas (67,9%). Nao sei e insatisfeitos ficaram em 4 respostas (14,3%) cada
um. Muito insatisfeito apenas com 1 resposta (3,6%).

Suporte técnico
28 respostas

15
12 (42,9%)
10
7 (25%)
5 6 (21,4%)
3 (10,7%
0 (0%) {9.0%)
0
1 2 3 4 5

O suporte técnico a intranet foi avaliado dentro dos pontos satisfeito e muito satisfeito com
64,3% das respostas, o que representou 18 individuos.
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Laboratdrios de Informatica

Qualidade dos equipamentos
26 respostas

10,0

10 (38,5%)

75 8 (30,8%)

5,0
5(19,2%)

2,5

2(7,7%)

1(3,8%
0.0 (3,8%)

A avaliagdo dada aos laboratdrios de informatica relacionou-se a respostas nao sei, satisfeito
e muito satisfeito, com 23 individuos representando 88,5%.

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)
26 respostas

10,0

10 (38,5%)

75

- 6 (23,1%) 6 (23,1%)

25
2(7,7%) 2 (7,7%)

0,0

Os recursos disponiveis nos laboratdrios de informatica foram avaliados em sua maioria com
respostas relacionadas a muito satisfeito, satisfeito e ndo sei, com 22 respostas representando
84,7%.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

CNEC Ceneista de Osdrio Modalidade a Distancia pela Portaria n¢ 323 - D.0.U. 17/04/13

Coordenacgao do Curso

Relacionamento com os professores
28 respostas

30
0
20 23 (82,1%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (17,9%)
0 l
1 2 3 4 5

O relacionamento entre as coordenacdes de curso de os professores demonstrou respostas
positivas com 28 respostas associadas aos quesitos satisfeito e muito satisfeito representando
100% de individuos.

Respostas aos problemas encaminhados
28 respostas

20
18 (64,3%)
15
10
9 (32,1%)
5
0,
0 (0%) 0 (0%) (=63
0 |
1 2 3

As respostas aos problemas encaminhados para as coordenagées foram descritas com 27
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 96,4% dos individuos.
Apenas uma pessoa respondeu ndo sei (3,6%)
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Gestao do funcionamento do curso
28 respostas

9 20 (71,4%)
15
10

s 7 (25%)

0,
0 (0%) 0 (0%) 143,6%)
0 |
1 2 3 4 5

A gestdo do funcionamento do curso pelas coordenag¢des foi avaliada com maioria de 27
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 96,4% dos individuos.

Acompanhamento do trabalho docente
28 respostas

20

15 16 (57,1%)
10 11 (39,3%)

5

0,
0 (0%) 0 (0%) 143, 6%)
0 |
1 2 3

O acompanhamento do trabalho docente pelas coordenacdes foi descrito com maioria de 27
respostas relatadas como satisfeito e muito satisfeito o que representa 96,4% dos individuos.
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Reunides pedagogicas (aproveitamento)
27 respostas

15

15 (55,6%)
10
10 (37%)
5
1(3,7%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

As reunides pedagdgicas foram avaliadas com maioria de 25 respostas relatadas como
satisfeito e muito satisfeito o que representa 92,6% dos individuos. N3o sei e insatisfeito
totalizam 2 respostas (7,4%)

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A CPA publica na Instituicao suas a¢des e divulga os resultados das avaliacoes realizadas de forma

clara e objetiva.
28 respostas

30

20 VARTEY))

10

2(7,1%)
118:0%) 0 (0%) 4 (14,3%)

A CPA foi avaliada com uma maioria de respostas 25 respondentes nos quesitos satisfeito e
muito satisfeito, o que representa 89,3% de individuos. Entre muito insatisfeito e nao sei
totalizam 3 respostas (10,7%)
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Il - Avaliagao da Estrutura Fisica do UNICNEC

Areas de circulacao (hall, corredores, patios, etc.)
28 respostas

20
19 (67,9%)

15

10

° 5 (17,9%)

0 (0%
o (0%) 2 (7,1%) 2 (7,1%)
1 2 8 4 5

A estrutura fisica da instituicao foi descrita com respostas satisfeito e muito satisfeito em sua
maioria, com 24 respostas relacionadas a estes quesitos, representando 85,8% dos individuos.

Auditorios
28 respostas

20
18 (64,3%)
15
10
5 6 (21,4%)
0%
" 0 (0%) 2 (7,1%) 2 (7,1%)
1 2 3 4 5

Os auditdrios foram avaliados positivamente, com 85,7% das respostas relacionadas aos
quesitos satisfeito e muito satisfeito.
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Banheiros

28 respostas

15

10 11 (39,3%) 11 (39,3%)

2 (7,1%) 2 (7,1%) 2 (7,1%)

Os banheiros obtiveram 22 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o que
equivale a 78,6% dos individuos. 2 respostas ficaram na opcdo de muito insatisfeito (7,1%)

Bebedouros
28 respostas

15

13 (46,4%)

10 11 (39,3%)

1(3,6%)
2 (7,1%) \

Os bebedouros tiveram 24 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o que
equivale a 85,7% dos individuos.
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Biblioteca

28 respostas

20
18 (64,3%)

15
10

s 7 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 3 (10,7%)
0 |
1 2 3 4 5

A biblioteca foi avaliada com 25 respostas dentro dos aspectos satisfeito e muito satisfeito, o
que equivale a 89,3% dos individuos. Apenas 3 pessoas responderam nao sei (10,7%)

Equipamentos e recursos tecnolégicos
28 respostas

15

10 11 (39,3%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)
2 (7,1%) 2 (7,1%)

Os equipamentos e recursos tecnoldgicos tiveram uma distribuicdo mais varidvel de respostas,
0 que representou 20 respostas dentro dos quesitos satisfeito e muito satisfeito com 71,4%
dos individuos. Ja respostas como ndo sei, insatisfeito e muito insatisfeito relataram 8
respostas com 4% de avaliagdes nestes pontos.
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Espacos destinados as atividades culturais
28 respostas

15
10
5
3 (10,7%
0 (0%) (19.06)
0 |
1 2

13 (46,4%)

9 (32,1%)

Os espacos para atividades culturais obtiveram 22 avaliagdes dentro dos aspectos satisfeito e

muito satisfeito, o que equivale 78,5% dos individuos.

Estacionamento dos professores/funcionarios

28 respostas

10,0
10 (35,7%)

75

6 (21,4%)
5,0

2,5

0,0

6 (21,4%)

5 (17,9%)

O estacionamento para professores e funciondrios obteve uma avaliagao insatisfatdria, visto

gue a maioria das respostas foram muito insatisfeito, insatisfeito e ndo sei, com 17 individuos

nestes quesitos, o que representou 60,7% de pessoas.
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Laboratérios de informatica
28 respostas

10,0

10 (35,7%)

9 (32,1%)
7.5

6 (21,4%
5.0 (21,4%)

2,5
2 (7,1%)

0
0.0 1(3,6%)

Os laboratérios de informatica foram avaliados satisfatoriamente, com 19 respostas
associadas aos quesitos satisfeito e insatisfeito, representando 67,8% de individuos. Sendo 6
respostas para no quesito ndo sei (21,4%)

Laboratérios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoreca, Clinica, Agéncia de publicidade,
etc)

28 respostas

15

10 11 (39,3%)

9 (32,1%)

5 (17,9%)
3 (10,7%)

Ainfraestrutura dos laboratérios especificos foi avaliada como satisfatdria e muito satisfatéria
com 20 (71,4%) respostas nestes quesitos.
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Rede Wireless
28 respostas

10,0
’ 10 (35,7%)

75

6 (21,4%
5.0 (21,4%)

5 (17,9%) 5 (17,9%)

2,5
2 (7,1%)

0,0

A rede wireless obteve respostas muito varidveis no questiondrio. 15 pessoas (53,6%)
responderam com satisfatério e muito satisfatério. Contudo, 13 (46,4%) pessoas mostraram-
se insatisfeitas, muito insatisfeitas ou ndo sabiam responder.

Sala dos professores
28 respostas

15

13 (46,4%)

10
10 (35,7%)

2 (7,1%) 2 (7,1%)

A sala dos professores foi avaliada com quesitos satisfatéria e muito satisfatéria, com 23
individuos, representando 82,1%.
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Sala de trabalho professores e tutores
28 respostas
15
10 11 (39,3%)
8 (28,6%)
5
4 (14,3%)
3 (10,7%)
2 (7,1%)
0

A sala de trabalho de professores e tutores obteve respostas varidveis, sendo 19 respostas
entre satisfatorio e muito satisfatdorio (67,9%). Nado sei, insatisfeito e muito insatisfeito
totalizam 9 respostas representando 32,1%.

lll - Avaliagao da proposta pedagdgica do curso

Proposta pedagogica do curso
28 respostas

20
18 (64,3%)

15
10

5 7 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 3 (10,7%)
0 |
1 2 3 4 5

As propostas pedagodgicas dos cursos foram avaliadas com aspectos muito satisfatdrios e
satisfatorios, com 25 (89,3%) pessoas nestes quesitos.
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Estrutura curricular do curso
28 respostas

15
14 (50%)
10 11 (39,3%)
5
3 (10,7%
0 (0%) 0 (0%) LT
1 2

As estruturas curriculares dos cursos foram avaliadas pelos professores com aspectos muito
satisfatorios e satisfatérios, representando 25 (89,3%) pessoas nestes quesitos.

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso
28 respostas

15

12 (42,9%)
10 11 (39,3%)

4 (14,3%)

A bibliografia dos cursos, foram avaliadas pelos professores com aspectos muito satisfatérios

e satisfatorios, com 23 individuos (82,2%) nestes quesitos. Apenas 3 respostas ficaram no
quesito ndo sei (14,3%).
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Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar
28 respostas

15

12 (42,9%)
10

8 (28,6%)

7 (25%)

O desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar, foram avaliadas com aspectos

muito satisfatérios e satisfatorios, com 19 (67,9%) pessoas nestes quesitos. E 28,6%
responderam nao sei

Atividades de Pesquisa
28 respostas

19,9 10 (35,7%)

75
7 (25%)
5,0

5 (17,9%)

25 3 (10,7%) 3 (10,7%)

0,0

A s atividades de pesquisa foram avaliadas da seguinte forma: satisfeito e muito satisfeito

totalizando 15 respostas (53,6%). Entre ndo sei, insatisfeito e muito insatisfeito ficaram 13
respostas (46,4%).
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Atividades de ensino
27 respostas

15

12 (44,4%) 12 (44,4%)

10

As atividades de ensino avaliadas pelos professores corresponderam aos quesitos satisfatorio
e muito satisfatério com 24 respostas representando 88,8% dos individuos.

Atividades de extensao
28 respostas

10,0

9 (32,1%) 9 (32,1%)

75

5,0

4 (14,3%) 4 (14,3%)
25
2 (7,1%)

0,0

As atividades de extensdo foram avaliadas com niveis de resposta satisfatério e muito
satisfatério com 18 (64,2%) individuos nestes quesitos. Entre nao sei, insatisfeito e muito
insatisfeito ficaram em 10 respostas, totalizando 35,7%.
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A avaliagéo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas
27 respostas

15

10 11 (40,7%)
10 (37%)

5 (18,5%)

A avaliagdo da aprendizagem nas diversas disciplinas, mostraram 21 (77,7%) individuos
alocados em aspectos satisfatdrio e muito satisfatério.

O Curso prepara adequadamente os alunos para o mercado de trabalho
28 respostas

15
13 (46,4%)
10 11 (39,3%)
5
4 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ '
1 2

Sobre a preparacao do curso para o mercado de trabalho, houve em maioria respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatério com 24 (85,7%) individuos.
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O curso atende as expectativas dos docentes
27 respostas

15

13 (48,1%)

10 11 (40,7%)

2 (7,4%)

As expectativas dos docentes relacionadas ao curso refletem uma maioria de respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatério com 24 (88,8%) individuos.

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho
28 respostas

15
14 (50%)
10 11 (39,3%)
5
3 (10,7%
0 (0%) 0 (0%) (10:75%)
0 |
1 2

Sobre a preparacao do curso para o mercado de trabalho, houve em maioria respostas
relacionadas aos quesitos satisfatério e muito satisfatério com 25 (89,3%) individuos.
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A Instituicdo faz a divulgacao do PDI entre os professores
28 respostas

15

12 (42,9%)

10

8 (28,6%)

4 (14,3%)
2 (7,1%) 2 (7,1%)

Sobre a divulga¢dao do PDI entre os professores foi avaliado niveis satisfatério e muito
satisfatério com 20 individuos (71,5%). 4 respostas foram muito insatisfeitos (14,3).

Os professores participam das discussdes acerca do Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
28 respostas

15

13 (46,4%)

10

8 (28,6%)

4 (14,3%)

1 (3,6%)
2 (7,1%)

Sobre a participacdo dos docentes nas discussdées do PPC verificou-se 21 (75%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatorio. Avaliagbes de insatisfacao
relataram 3 respostas (10,7%).
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O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
28 respostas

15

15 (53,6%)

10

5 6 (21,4%)
4 (14,3%)

1 (3,6%)
2 (7,1%)

A avaliagao dos docentes referente ao seu planeamento coerente com o PPC mostrou uma
avaliacdo dentro dos pontos satisfatério e muito satisfatério com 21 respostas (75%).

Preparacao e divulgacao sobre o ENADE
28 respostas

15

12 (42,9%)
10

10 (35,7%)

3(10,7%)
2 (7,1%)

Sobre a participacdo dos docentes na preparacao e divulgacdo do ENADE verificou-se 22
(78,6%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.
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IV — Avaliagao do desempenho dos estudantes

Os alunos sao participativos
28 respostas

15

10 11 (39,3%)

7 (25%) 7 (25%)

3 (10,7%)

Sobre a participacdo dos alunos foram apontadas 18 (64,3%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatério e muito satisfatoério.

Os discentes entregam as tarefas nos prazos determinados
28 respostas

15

14 (50%)

10

7 (25%)
5 (17,9%)

A entrega de tarefas por parte dos alunos foi avaliada de maneira satisfatéria e muito
satisfatéria com 21 (75%) individuos alocados nestes quesitos.



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

a UN'CNEC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e

(‘NEC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

Os discentes participam das atividades extras
28 respostas

10,0
' 10 (35,7%)

75

7 (25%) 7 (25%)

5,0

2,5 3 (10,7%)

{
0.0 1(3,6%)

A participagdo dos alunos em atividades extras, foram avaliadas dentro dos quesitos
satisfatério e muito satisfatério com 17 (60,7%) individuos.

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao conteudo
28 respostas

10,0
9 (32,1%)
7 (25%)

5 (17,9%) 5 (17,9%)

2 (7,1%)

A participagao dos alunos de maneira construtiva representou 16 individuos dentro dos
quesitos satisfatorio e muito satisfatdrio (57,1%). Muito insatisfeito e insatisfeito tiveram 7
respostas, sendo 25%
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Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao método de avaliagao
28 respostas

15

10 11 (39,3%)

7 (25%)
5 (17,9%)

3 (10,7%)
2 (7,1%)

A participagao dos alunos de maneira construtiva quanto ao método de avaliagdo representou
18 individuos dentro dos quesitos satisfatério e muito satisfatério (64,3%).

Os alunos solicitam atendimento e orienta¢des para sanar duvidas
28 respostas

10,0
10 (35,7%)

7.5 8 (28,6%)

7 (25%)

5,0

2,5 3 (10,7%)

0,0

O atendimento solicitado pelos alunos para sanar duvidas representou 17 individuos dentro
dos quesitos satisfatdrio e muito satisfatdrio (60,7%). 8 pessoas responderam nao sei (28,6%)
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A qualidade e apresentacao dos trabalhos dos alunos atendem as exigéncias e ao padrao

determinados
28 respostas

20
15 16 (57,1%)
10
5 6 (21,4%)
0 (0%) 3 (10,7%) 3 (10,7%)
0
1 2 3 4 5

Sobre a qualidade e apresentacdo de trabalhos dos alunos observou-se 22 (78,5%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso
28 respostas

15

12 (42,9%)
10 11 (39,3%)

4 (14,3%)

Sobre a agregac¢ao de conhecimento por parte dos alunos ao longo do curso foram pontuados
22 (82,2%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatorio.
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Os alunos demonstram preparacao para o mercado de trabalho
28 respostas

15
12 (42,9%)
10
9 (32,1%)
. 5 (17,9%)
0(0%) 2 (7,1%)
0 |
1 2 3 4 5

Sobre a preparagao dos alunos ao mercado de trabalho observaram-se 21 (75%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.

V — Autoavaliagao

Sigo o Plano de ensino no decorrer da disciplina
28 respostas

20
19 (67,9%)
15
10
8 (28,6%)
5
0,
0 (0%) 0 (0%) 1.3:6%)
0 ‘ |
1 2 3 4 5

O seguimento do plano de ensino pelos docentes mostrou a maioria de respostas relacionadas
aos aspectos satisfatério e muito satisfatério, 27 (96,5%) de individuos.
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Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e pratica
28 respostas

20
19 (67,9%)
15
10
8 (28,6%)
5
0,
0 (0%) 0 (0%) 143,6%)
0 |
1 2 3

Sobre a elaboragdo das aulas buscando integrar a teoria e pratica verificou-se 27 (96,5%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Possuo conhecimento do conteudo da disciplina que ministro
28 respostas

30
20 23 (82,1%)
10
0 (0%) 0 (0%) L 4 (14,3%)
0
1 2 3 < 5

Sobre o conhecimento do contelddo por parte dos docentes em relacdo a suas disciplinas
observou-se 27 (96,4%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatorio.
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Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina
28 respostas

30
20 22 (78,6%)
10
6 (21,4%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (&1.:4%)
0 | |
1 2 3 4 5

Sobre o uso de linguagem clara durante a disciplina verificou-se 28 (100%) respostas
relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatoério.

Incentivo a participacao dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias nos
foruns

28 respostas

20
19 (67,9%)
15
10
s 7 (25%)
9 %
0 (0%) 0(? 6) %)
0
1 2

Acerca do incentivo dado aos alunos sobre sua expressao de ideias verificou-se 26 (92,9%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
28 respostas

20 20 (71,4%)
15
10
8 (28,6%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Sobre as respostas claras e objetivas dadas pelos docentes aos alunos verificou-se 28 (100%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Tenho um relacionamento adequado com os estudantes
28 respostas

30
20 21 (75%)
10
7 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
8 | .
1 2 3 4 5

O relacionamento entre docentes e alunos foi avaliado com 28 (100%) respostas relacionadas
aos aspectos satisfatério e muito satisfatorio.
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Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos
28 respostas

23 (82,1%)

5 (17,9%)

30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 l |
1 2 3

O comprometimento com o sucesso dos alunos foi respondido pelos docentes com 28 (100%)

respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de atuagéao

28 respostas

20
15
10
5
0 (0% 0 (0%

(0%) (0%) TR
0

1 2 3

20 (71,4%)

6 (21,4%)

Sobre a capacidade de estudos dos docentes observou-se 26 (92,8%) respostas relacionadas

aos aspectos satisfatério e muito satisfatorio.
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Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo, exposicoes etc.
28 respostas

20
15 16 (57,1%)

10

6 (21,4%)

1 (3,6%)

3(10,7%)

2 (7,1%)

Sobre o incentivo de atividades extra como pesquisas, saidas de campo e exposicdes verificou-
se 22 (78,5%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Desenvolvo processo de avaliacao de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas
28 respostas

28 20 (71,4%)
15
10

s 7 (25%)

0,
0 (0%) 0 (0%) 14318%6)
0 |
1 2 3 4 5

O desenvolvimento do processo de avaliagdo de maneira criteriosa observou-se 27 (96,4%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.
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Proponho provas que valorizam a reflexao e o raciocinio, mais que a memorizacao
28 respostas

20 20 (71,4%)
15
10

5

4 (14,3%)
0 (0%
" %) 2 (7,1%) 2 (7,1%)
1 2 3 4 5

O desenvolvimento de provas que valorizem a reflexao e raciocinio dos alunos foram avaliadas
pelos docentes com 24 (85,7%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito
satisfatorio.

Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de trabalho
28 respostas

20
17 (60,7%)
15
10
5
5 (17,9%)
N 4 (14,3%)
" 2 (7,1%)
1 2 3 4 5

Quanto as propostas de atividades relacionadas ao mercado de trabalho, observou-se 22
(78,6%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatorio.
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Sou comprometido com o sucesso do UNICNEC
28 respostas

30
24 (85,7%)
20
10
2(7,1%) 2 (7,1%)
0 (0%) 0 (0%) |
0 \
1 2 3 4

O comprometimento dos docentes acerca do sucesso do UNICNEC apontou 26 (92,8%)
respostas relacionadas aos aspectos satisfatério e muito satisfatério.

Estou satisfeito com o meu trabalho
27 respostas

20
18 (66,7%)
15
10
9 (33,3%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
g \ .
1 2 3 4 5

Sobre a satisfacdo dos docentes com seu trabalho foi observado que as respostas estao entre
os aspectos satisfatério e muito satisfatério com 27 individuos (100%).
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Estou satisfeito com o UNICNEC

28 respostas

15
13 (46,4%)
10
10 (35,7%)
5
3(10,7%)
0(0%) 2 (7,1%) .
0 |
1 2 3 4 5

A satisfagdao dos docentes com o UNICNEC mostrou 23 (82,1%) respostas relacionadas aos
aspectos satisfatério e muito satisfatoério.

Procuro publicar os resultados dos meus estudos (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.)

pelo menos uma vez ao ano
28 respostas

15

10 11 (39,3%)
10 (35,7%)

4 (14,3%)

1(3,6%)
\ 2 (7,1%)

Sobre a constante busca na publicagao de artigos pelo menos uma vez ao ano pelos docentes
foi observado 22 (75%) respostas relacionadas aos aspectos satisfatorio e muito satisfatério.
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Ambiente de Aprendizagem

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) ¢ interativo e estimulante para a aprendizagem.
28 respostas

15

12 (42,9%)

10 11 (39,3%)

3 (10,7%)

O ambiente pessoal de aprendizagem foi avaliado pelos docentes como a maioria sendo
satisfatorio e muito satisfatério, totalizando 23 respostas (82,2%)

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) esté acessivel sempre que preciso.
28 respostas

20
15 16 (57,1%)

10

8 (28,6%)

1(3,6%) 1(3,6%)
2 (7,1%)

A acessibilidade da necessidade de cada professor foi avaliado como sendo positiva com 24
respostas entre muito satisfeito e satisfeito (85,7%)
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Os recursos tecnologicos utilizados sao adequados e suficientes .
28 respostas

15

10 11 (39,3%)
10 (35,7%)

3 (10,7%)
2 (7,1%) 2 (7,1%)

Foi avaliado também os recursos tecnoldgicos sendo como positiva, com satisfatorio e muito
satisfatério em 75%

Metodologia

As disciplinas na modalidade EAD s&o ofertadas de maneira a oportunizar a aprendizagem dos

académicos.
28 respostas

15
13 (46,4%)
10
10 (35,7%)
5
4 (14,3%)
1(3.6%)
| 0 (0%)
o — IS |
1 2

Foi avaliado se as disciplinas na modalidade EAD sdo ofertadas de maneira a oportunizar a
aprendizagem nos quesitos satisfeito e muito satisfeito, totalizando 26 respostas (82,1%).
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A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de ensino.
28 respostas

15
14 (50%)
10
10 (35,7%)
5
4 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

Perguntado se a metodologia estava de acordo com o que foi apresentado no plano de ensino,
a maioria das respostas se concentram nos quesitos satisfeito e muito satisfeito com 24
respostas, sendo 85,7%.

Conteudo

O conteudo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada.
28 respostas

15

14 (50%)

12 (42,9%)

0 (0%) 0(0%) 2 (7,1%)

Foi avaliado se o conteudo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada, com
respostas maioria positivas. Sendo 26 respostas nos quesitos satisfeito e muito satisfeito.
(92,9%). Apenas 2 (7,1%) ndo sabem ou ndo querem responder.
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O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.
28 respostas

15
12 (42,9%)
10
9 (32,1%)
. 5 (17,9%)
0(0%) 2 (7,1%)
0
1 2 3 4 5

Quanto ao conteudo da disciplina ser desenvolvido de maneira interdisciplinar, a maioria dos
respondentes 21, correspondendo 75% dos professores, estao satisfeitos ou muito satisfeitos.
Apenas 2 respondentes (7,1%) estdo insatisfeitos e 5 (17,9%) ndo sabem ou ndo querem
responder.

Forum

Os foruns da disciplina apresentavam temas significativos e motivadores de debate.
28 respostas

20

17 (60,7%)

10

8 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 3(10,7%)

Quanto aos féruns das disciplinas apresentarem temas significativos e motivadores ao debate,
a maioria dos respondentes 25, correspondendo 89,3% dos professores, estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos. Apenas 3 (10,7%) ndo sabem ou ndo querem responder.
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Os temas propostos nos foéruns da disciplina incentivaram a participacéo dos alunos fazendo com

que o aluno expresse livremente suas ideias.
28 respostas

20

18 (64,3%)

15

7 (25%)

1 (3,6%)

2 (7,1%)

Quanto aos temas propostos nos féruns das disciplinas incentivares a participacao dos alunos
fazendo com que estes expressem livremente as suas ideias, a maioria dos respondentes 25,
correspondendo 89,3% dos professores, estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Apenas 1
respondente (3,6%) esta insatisfeito e 2 (7,1%) ndo sabem ou ndo querem responder.

Atividades Avaliativas

As avaliagdes no APA auxiliam na fixagdo dos conteudos e anadlise do que foi trabalhado na
disciplina.
28 respostas

15

15 (53,6%)

10 11 (39,3%)

0 (0%) 0(0%) 2 (7,1%)

Quanto as avaliagdes do APA auxiliarem na fixagdo dos conteludos e andlises do que foi
trabalhado na disciplina, a maioria dos respondentes 26, correspondendo 92,9% dos
professores, estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Apenas 2 respondentes (7,1%) ndo sabem
ou ndo querem responder.
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As avaliagoes presenciais auxiliam na fixacao dos conteudos e analise critica do que foi trabalhado
na disciplina.
27 respostas

15
14 (51,9%)

10
9 (33,3%)

3 (11,1%)

Quanto as avaliacOes presenciais auxiliarem na fixacdo dos conteldos e andlises criticas do
que foi trabalhado na disciplina, a maioria dos respondentes 23, correspondendo 85,2% dos
professores, estdao satisfeitos ou muito satisfeitos. Apenas 1 respondente (3,6%) estd
insatisfeito e 3 (11,1%) ndo sabem ou ndo querem responder.

As avaliagdes valorizam a reflexao e o raciocinio mais do que a memorizagao.
27 respostas

15

15 (55,6%)

10

5 6 (22,2%)
4 (14,8%)

2 (7,4%)

Quanto as avaliagdes valorizarem a reflexao e o raciocinio mais do que a memorizagao, a
maioria dos respondentes 21, correspondendo 77,8% dos professores, estdo satisfeitos ou

muito satisfeitos. Apenas 2 respondentes (7,4%) estdo insatisfeitos e 4 (14,8%) ndo sabem ou
ndo querem responder.
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As correcdes das avaliacdes e a entrega das notas ocorrem em tempo habil.
28 respostas

15
15 (53,6%)

8 (28,6%)

4 (14,3%)

Quanto as correcdes das avaliagdes e entrega das notas ocorrerem em tempo habil, a maioria
dos respondentes 43, correspondendo 82,2% dos professores, estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos. Apenas 1 respondente (3,6%) esta muito insatisfeitos e 4 (14,3%) ndo sabem ou
nao querem responder.

4. CONSIDERACOES

A partir da analise dos dados levantados através dos instrumentos de autoavaliacdo
institucional da CPA (questdes objetivas e discursivas), esta Comissdao fez uma sintese dos
resultados apresentados, considerando os aspectos positivos e negativos, ambos relacionados
aos diferentes eixos de avaliagdo do SINAES. O resultado abaixo é apresentado por segmento
que fez a avaliacdo, sendo estes os técnicos administrativos, docentes, discentes (EAD) e
comunidade.

4.1 Quanto a avaliagao realizada pelo Técnico Administrativo (Presencial e EAD)

4.1.1 Técnico Administrativo Presencial - Aspectos Positivos

e Ambiente de trabalho agradavel;
e Equipe de trabalho engajada;
e Estimulo para crescimento profissional.
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4.1.2 Técnico Administrativo Presencial - Aspectos Negativos

e Alteracdo no plano de saude;

e Pouco incentivo/reconhecimento aos funcionarios;

e Burocracias em determinados processos;

e Ambiente/Infraestrutura para trabalhar esta insuficiente;
e Poucos incentivos académicos;

e Comunicacdo interna deficitaria;

e Infraestrutura de Tl desatualizada.

4.1.3 Técnico Administrativo EAD - Aspectos Positivos

e Bom ambiente de trabalho;

e Salarios pagos em dia;

e Liberdade de trabalho;

e Bom retorno de alguns coordenadores de curso;

e Criacdo do cargo de Coordenacao de Ensino e a de Operag¢des melhorando o suporte nas
operacdes do EAD;

e Disposi¢do dos colegas de trabalho em auxiliar nas duvidas e dando suporte para o
atendimento dos alunos.

4.1.4 Técnico Administrativo EAD - Aspectos Negativos

e Burocracia, que por vezes, atrasa as respostas de trabalho;

e Comunicacdo interna deficitdria;

e Colocar em dia os direitos trabalhistas de quem nao atua mais na instituicao;

e Melhorar as cadeiras (assentos);

e Pouca divulgacdo das a¢des que envolvem toda a instituicdo;

e Aumentar e melhorar a qualidade e o nimero de computadores, com telas maiores;
e Melhorar a internet.

4.2 Quanto a avaliacao realizada pelo Discente (Presencial e EAD)

4.2.1 Discente Presencial - Aspectos Positivos

e Bons professores, com dominio de conteudo, engajados e interessados pelo aprendizado dos
alunos;
e Funcionarios preocupados em atender bem os alunos;
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e Busca pela resolugdo de problemas no que diz respeito a matricula e boletos;

e Embora fique evidente que a secretaria esteja sobrecarregada, percebesse o engajamento
dos funciondrios em querer resolver os problemas;

e Boa qualidade no atendimento e boa qualidade das aulas;

e Bons coordenadores de curso, comprometidos em resolver os problemas dos alunos;

e Bom atendimento na central, tanto por telefone como pessoalmente;

e Bom atendimento na biblioteca;

e Mudanca da secretaria que tornou o atendimento mais acessivel aos alunos;

e Clinica Escola;

e Boa manutencdo (limpeza e organizacdo) dos ambientes fisicos do UNICNEC;

e Boalocalizagdo do Centro Universitario;

e Bom atendimento na Portaria da Instituicao;

e Crescimento da infraestrutura fisica e do nimero de cursos;

e Modernizag¢do do Sistema Académico e do Ensino a Distancia;

e Bom atendimento no NEPE e DTI;

e Reducdo no valor das disciplinas;

e Melhorias no ambiente e nos processos de atendimento ao aluno junto a Central de
Atendimento;

e Divulgacdo de noticias no Instagram;

e Ambiente seguro;

e Oferta de eventos com palestras que agregam na formacgao dos alunos;

e Bom acervo da biblioteca.

4.2.2 Discente Presencial - Aspectos Negativos

e Necessaria modernizagdo nos cursos e nos ambientes onde sdo ministradas as aulas.

e Melhorar o acesso ao portal académico.

e Problema de comunicagdo interna;

e Melhorar o agendamento das atividades académicas que acabam coincidindo e
inviabilizando a participacao dos alunos;

e Atraso na chegada do 6nibus dos professores;

e Atendimento na Central muitas vezes nao resolve o problema do aluno;

e Demora no atendimento e entrega dos requerimentos junto a Secretaria;

e Algumas atividades em aula sdo pouco produtivas;

e Melhorar a didatica de alguns professores;

e Dificuldade de acesso a biblioteca virtual;

e Dificuldade de acesso a internet, ndo sendo possivel conectar o wiffi em muitas salas de aula;

e Falta de estrutura e ar condicionado para as salas de aula;

e O portal de dificil compreensdo por parte do aluno, além de n3do disponibilizar material de
apoio para as aulas dos professores;

e Acervo doutrindrio juridico desatualizado;
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e Alto valor dos lanches;

e Poucas atividades fora de sala de aula.

e Mudangas continuas nos processos académicos, gerando estresse por parte dos alunos;

e 0O nome da Instituicdo no Linkedin continua FACOS, sendo ja solicitado a alteragdo, porém
continua o nome antigo;

e Alto valor dos cursos, acima do valor praticado pela concorréncia;

e Equipamentos e estrutura do gindsio de esportes estdo defasados;

e Mais cursos de extensao;

e Ambientes mais acolhedores na area de convivéncia;

e Mais incentivo, colaboracgao e divulgacao dos campeonatos que os cursos participam;

e Falta de tomadas de 3 pinos em diversas salas de aulas, dificultando para carregar os
notebooks quando necessario;

e Ma divulgacdo de prazos para renovacdo de bolsas;

e Possibilidade de alterar o vencimento dos boletos;

e 0O aluno nao consegue verificar as suas horas complementares;

e Dificuldade para rematriculas e cancelamentos;

e Professores que ndo aceitam atestados protocolados, e que ndo cumprem com o hordério de
aula, e cronograma da disciplina;

e Falta de Datashow nas salas de aula;

e Prazo para as respostas no portal online, e falta de atendimento pelo telefone;

e N&o atendimento dos académicos pela reitoria;

e Asaulas em disciplina EAD serem o mesmo valor de uma disciplina presencial;

e Falta do laboratério de técnica dietética para o curso de nutri¢do;

e As multas terem que ser pagas na central pois isso nos faz perder aula e tempo;

e Salas de aula quentes;

4.2.3 Discente EAD - Aspectos Positivos

e Avaliacdes aplicadas com clareza;

e Aliberdade de poder estudar apds o trabalho com livre aceso ao material;

e Contribui para a produtividade do aluno;

e Atendimentos presencial do coordenador no polo;

e Videos explicativos para contribuir no entendimento do conteudo da disciplina;
e Ambiente agradavel;

e Acesso aos conteudos a qualquer momento, conseguindo assim conciliar o trabalho;
e Ainteratividade e o sistema de data sempre atualizados;

e Professores dispostos a esclarecer as duvidas;

e Acesso ao APA mais eficiente;

e Equipe do EAD muito atenciosa e prestativa;

e Ambiente virtual acessivel;

e Conteudo muito bom, com linguagem clara e objetiva;
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e Os féruns sao muito agregadores;

e Ter queir ao polo apenas para fazer as provas;

e Os tutores e equipe técnica sempre respondem as duvidas;
e Conteudo dinamico e atualizado;

e Flexibilidade de horarios;

e As propostas abordadas nos féruns das disciplinas;

e Bons professores;

e Infraestrutura do Polo de apoio presencial;

4.2.4 Discente EAD - Aspectos Negativos

e Pouco tempo para a realizagao das atividades;

e N3o ter cursos na area de saude;

e Dificuldade para acesso e Biblioteca Virtual e Central Académica;

e Mudancas recorrentes que embora busquem melhoria, acabam gerando confusao, onde
nem os atendes do EAD sabem informar para os alunos como funciona a nova forma de
organizagao;

e Os exercicios sdao de um nivel inferior do que as questdes de prova;

e APAinstavel na navegacao.

e Disciplinas que abrem com atraso;

e Mudancas constantes nos prazos, com disciplinas desencontradas, prejudicando assim a
organizacao do aluno;

e Atraso nos conteudos e erros conceituais;

e Erros no sistema académico gerando problemas para o aluno;

e Poucos exercicios de fixa¢do;

e Demora na correcao e divulgacdo das notas;

e Falta de informacdo para o aluno quanto as horas complementares;

e Demora no retorno das solicitacdes dos alunos e algumas vezes as respostas sao
desencontradas, gerando duvidas por parte do aluno;

e Desencontro de informacgdes entre os videos e os textos das disciplinas;

e Sempre que haver alguma mudanca no sistema, avaliacdao, oferta da disciplina, que os alunos
sejam comunicados com antecedéncia e que haja uma orientagdo sobre as mudangas;

e Dificuldade para rematricula;

e Disciplinas que ndo abrem;

e Dificuldade de entender algumas producdes textuais;

e Maior atencdo no retorno dos professores para com as duvidas dos alunos;

e Poucos horarios para realizagdo das provas;

e Maior agilidade com os boletos, visto que as vezes vem com atraso e multa sem ser culpa do
aluno;

e Pouco tempo para quantidade de conteldo;

e Maior participagdo dos professores nos Féruns;
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e Falta de informacdo e demora para retorno no esclarecimento de duvidas junto ao polo.

4.3 Quanto a avalia¢do realizada pelo docente (Presencial e EAD)

4.3.1 Docente Presencial - Aspectos Positivos

e O Ambiente de trabalho, a participagao dos alunos e a liberdade de catedra que os
professores possuem;

e Bom relacionamento entre professores e alunos;

e O perfil dos alunos da instituicao também foi relatado com algo positivo;

e Aclimatizagdo dos laboratoérios foi abordada como 6tima;

e O cuidado da Instituicdo com os estudantes da CNEC;

e Adedicagdo dos alunos e seu interesse em evoluir profissionalmente;

e Na UNICNEC ha colaboracdo entre colegas e troca de ideias.

4.3.2 Docente Presencial - Aspectos Negativos

e Burocratizacao de servigos na secretaria como impressdo de provas com data definida,
impedindo a autonomia do professor;

e O atendimento da Central Académica;

e Osinal de internet nas salas de aula;

e Acervo da biblioteca com exemplares antigos, e projetores velhos com mau funcionamento
em alguns momentos;

e 0 0Onibus que traz os professores de Porto Alegre é antigo e as vezes desconfortavel,

e Atraso do transporte dos professores;

e Centralizacdo das decisdes da Instituicdo trazendo escassez de recursos para investimento
local;

e Salas de aula quentes no verao, por falta de climatizagao;

e O Sistema Académico que ndo atende as demandas dos professores;

e Coordenac¢do de um curso com problema de relacionamento com professores e alunos;

e Suspeita de quebra de sigilo ético em um programa de atendimento a comunidade.

4.3.3 Docente EAD - Aspectos Positivos

e O bom relacionamento com os alunos, professores e coordenadores de curso;
e Melhoria e modernizagao do APA;

e Boa interatividade e integra¢do entre coordenadores e professores do EAD;

e Conteudos excelentes e professores capacitados;
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e Comprometimento das equipes de trabalho;

e 0 esforgo dos colegas para cumprir com as demandas académicas;
e Busca de solugdes e processo crescente de crescimento;

e Bom ambiente de trabalho entre os colegas, salario bom e em dia.

4.3.4 Docente EAD - Aspectos Negativos

e Informacgdes erradas e desencontradas, muitos sistemas para realizar as atividades e
consultas e sistemas ndo integrados;

e Cadeiras imprdprias para colegas trabalhar sentado;

e Conteldos que vem de Uberaba chegam com atraso e sdo elaborados por pessoas que ndo
sdo especificas da area e sem expertise nas disciplinas;

e Pouca Interagdo com secretaria académica atrasando o retorno ao aluno;

e Pouca produgdo e publicacdo de trabalhos académicos na area do EAD;

e Problema de comunicagao, dificultando o pleno sucesso do processo pedagdgico;

e Problemas com o Sistema;

e Perda de alunos;

e (Captacdo insuficiente;

e Demora da secretaria para o retorno e informac¢des desencontradas, principalmente aos
alunos, problemas de matricula que refletem no mau aproveitamento pelo aluno.

5. SUGESTAO DE AGAO A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

A partir da andlise dos dados levantados, a CPA fez uma sintese das sugestdes
apresentadas pelos técnicos administrativos, docentes, discentes (EAD) e comunidade, bem
como encaminha essas sugestdes de agdes junto a equipe diretiva do UNICNEC, para que as
mesmas possam orientar as a¢cées de resolucdo das fragilidades apontadas neste relatorio.

5.1 Quanto a avaliacao realizada pelo Técnico Administrativo (Presencial e EAD)

5.1.1 Sugestoes Técnico Administrativo Presencial

e CapacitacOes especificas por setor;

e ReuniGes periddicas para esclarecimentos entre os setores;
e Dinamicas para estimular o relacionamento interpessoal;

e Ambiente de descanso para os colaboradores;

e Investir em qualidade de vida no trabalho;

e Beneficios aos colaboradores;
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e Melhorar a relagdo da Mantenedora com a Mantida UNICNEC;
e Melhor distribuicdo das demandas de cada colaborador.

5.1.2 Sugestoes Técnico Administrativo EAD

e  Criar um boletim informativo;

e Realizar capacitacGes especificas por setor;

e Realizar reunides periddicas dos gestores com os colaboradores;
e Investir em infraestrutura de TI;

e Promover ag¢des sustentaveis;

e Melhorar o plano de cargos e salarios;

5.2 Quanto a avaliacdo realizada pelo discente (Presencial e EAD)

5.2.1 Sugestdes Discente Presencial

e Melhorar o funcionamento do portal académico;

e Maior organizacdo e comunicagao entre os setores da instituicao;

e Distribuir os prazos para o desenvolvimento e entrega das atividades. Ndo entregar todas as
atividades no mesmo periodo, provas, mostra de iniciacdo cientifica, projeto integrador,
trabalhos de disciplinas, etc;

e Aumentar o niUmero de pessoas na secretaria para agilizar os atendimentos;

e Aula a distancia, quando ocorrer falta de algum professor, para isso os alunos precisam ser
avisados com antecedéncia;

e Melhorar a cobertura e a qualidade do Wiffi;

e Melhorar o valor das mensalidades;

e Monitorar o atendimento da Central de Atendimento para ver o que tem mais demanda e
gue precisa ser melhorado;

e Colocar papel toalha nos banheiros para secar as maos;

e Melhorar as disciplinas genéricas e em alguns casos desatualizadas;

e Colocar trocador de fraudas nos banheiros femininos;

e Que o Projeto Integrador ocorra no primeiro més de aula do Semestre, evitando assim o
acumulo de atividade no final do semestre;

e Melhorar a organizacao dos prazos das atividades, pois frequentes mudancas causam
confusdo e estresse;

e Atualizacdo de livros da biblioteca;

e Ter um lugar para fazer copias dentro do UNICNEC;

e Comunicar melhor as atividades que ocorrem dentro da Instituicao;

e Colocar mais tomadas de 3 pinos nas salas de aula;
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e Melhor a divulgacdo sobre prazos de renovagdes de bolsas e contratos;

e Escolha da data de vencimento do boleto, que possa ser alterada para uma data em que o
aluno consiga pagar em dia;

e Treinamento para evacuacao do prédio em caso de incéndio;

e Que todos os professores e funcionarios sejam devidamente informados dos eventos ou
atividades disponiveis pela instituicdo, antes de passar para aos alunos;

e Informar as notas logo apds as avaliagGes para que o aluno tenha tempo de se preparar para
0s exames;

e Mais atividades extracurriculares;

e Ar condicionado nas salas;

e Abrir selecao de bolsas para alunos antigos;

e Desenvolver um APP para o académico ficar informado e fazer solicitacGes académicas;

e Aumentar o numero de atendentes na central de atendimento.

e Lanches com pregos mais acessiveis.

e Capacitacdo para os professores;

e Propor mini cursos de extensdo multidisciplinar e ofertar nas férias de verdo e inverno!

e Terminar a implementa¢do do portal académico;

e Deveria ter alguma sala retirada e aconchegante para o aluno poder descansar ou continuar
estudando;

e Criar desde o inicio do ano um calenddrio com a data de todas as provas EAD;

e Criar uma area de ajuda, para caso o aluno esteja com dificuldade em alguma cadeira e possa
se qualificar;

e Trazer profissionais de fora para ministrar palestras e cursos na instituicao;

e Mais saidas de campo e cursos que aprimorem o conhecimento dos alunos;

e Oferecer mais oportunidades de praticas e grupo de estudos;

e Colocar em dia os pedidos de ressarcimento de alunos;

e |nvestir em novos cursos.

5.2.2 Sugestoes Discente EAD

e Mais tempo para realizar as atividades;

e Diminuir as Producdes textuais;

e Melhorar a acessibilidade;

e Melhorar a qualidade das atividades;

e Aulas presenciais quando o conteudo é dificil de compreender pelos alunos;

e Melhorar o APA, organizando-o com a estrutura do AVA antigo;

e Manter os Féruns abertos até o final da disciplina;

e Agilizar a entrega do certificado de conclusao;

e Efetuar pelo menos uma aula ao vivo sobre a matéria para esclarecer as duvidas e para fazer
um resumo da matéria através de explicacGes pelo préprio professor;

e Deixar a secretaria académica mais objetiva e, explicativa e de facil acesso;
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e N3o atrasar a disponibilidade das disciplinas;

e Videos explicativos e professores mais dindmicos e objetivos;

e Acertar o sistema e ndo ficar mudando constantemente;

e Que haja uma semana sem atividades no APA para que o aluno possa se concentrar apenas
na producdo textual;

e Melhorar a comunicacao entre secretaria e aluno, disponibilizando informacdes sobre o
curso, e sobre as mudancas que estdo ocorrendo, mantendo os alunos sempre informados;

e Agilizar a entrega da nota da prova presencial;

e Diminuir a burocracia, dando maior autonomia aos Polos;

e Mais em videos explicativos e ndo tanto texto;

e Quando o aluno responde errado nas avalia¢des, que o sistema apresente a alternativa
correta para o aluno saber qual a alternativa correta;

e Estabelecer parcerias com empresas para abrir vagas de estdgio e inserir o egresso no
mercado de trabalho;

e Dar mais atencdo nas respostas aos questionamentos feitos pelos alunos;

e Maior disponibilidade de hordrio para realiza¢cdo das provas e atendimento nos polos;

e Melhorar bibliotecas e laboratdrios dos polos;

e Revisar os conteudos das disciplinas antes de colocar no ar para evitar erros e links
quebrados;

e Organizar um coquetel semestral para que os alunos do polo possam se conhecer;

e Ter um contato direto com alguém que consiga resolver os problemas;

e Rever a proposta final de trabalho de conclusdo de curso;

e Oportunizar que o aluno escolha as disciplinas que quer cursar;

e Melhorar a wiffi em alguns polos;

e Aulas praticas nos polos;

e Serem ofertados mais cursos de nivelamento;

e Ter mais divulgacdo em midia, para mais pessoas terem a oportunidade de estudar;

e Que exista mais interagdo presencial entre os alunos, apesar de ser um ensino EAD;

e Esperar o aluno ter acesso a todo o contetdo da disciplina para depois aplicar a prova;

e Ter a possibilidade de agendar hora com o professor e tutor para esclarecer duvidas;

e Que as disciplinas de 40 horas tenham as provas logo apds a sua conclusdo, caso contrario a
prova fica distante do término da disciplina.

5.3 Quanto a avaliagao realizada pelo docente (Presencial e EAD)

5.3.1 Sugestdes Docente Presencial

e Necessidade de uma sala para os professores com mini cozinha para maior comodidade.
e Colocar mais funcionarios para atendimentos aos alunos.

e Melhorar o sinal de internet nas salas de aula.

e Compra de livros atualizados, bem como a de projetores fixos nas salas de aulas.
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e Fazer um fundo fixo de caixa para investimento minimo nos cursos.

e Climatizacdo das salas de aula.

e Integrar os sistemas e permitir a disponibilizacdo de materiais para os alunos.

e Necessidade de bolsas para realizagcdo de projetos sociais.

e Rever a atuac¢do de uma coordenacdo de curso para que sejam avaliadas medidas de
melhoria.

5.3.2 Sugestdes Docente EAD

e Sistemas integrados, para que tenhamos informacgdes claras, precisas, corretas e atuais;

e Pias do banheiro com muita pressdo aumentando o desperdicio, sugestdo de reduzir a
pressao;

e Criar estacionamento préprio;

e Clareza e transparéncia nas etapas de trabalho;

e Apoio e parceria com empresa de lanche/refei¢des, visto o alto preco para as ofertas de
alimentacdo. Descontos aos funcionarios seria uma sugestao;

e Ter mais clareza quanto a forma de trabalho e atribuicdo de carga horaria;

e Salatutores/professores com temperatura ambiente, mantendo 22 ou 23 graus;

e Melhorar as condi¢des do refeitdrio;

e Que a produgdo dos contetdos retorne para Osdério onde os NDE dos cursos tenham
autonomia na escolha dos conteudistas para contemplar as necessidades dos PPCs,
principalmente no aspecto da determinagao dos conteudos a serem elaborados;

e Mais atividades complementares e extensao;

e Destinar mais horas aos professores para coordenar projetos de extensao;

e Ampliar e fortalecer as formagGes académicas e a motivacdo da equipe;

e Priorizar a educacdo, ndo a empresa;

e Marketing mais agressivo;

e Maior investimento na docéncia com contratagao e aumento da carga horaria;

e Valorizar mais a Secretaria e a Tl para reverter em melhoria no atendimento ao aluno;

e O APA ter uma organizacao semelhante a versao antiga que apresentava uma cronologia das
atividades;

e Ter um processo melhorado na producdo e entrega dos conteudos para o APA.
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