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1. APRESENTAGAO - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional é um instrumento sistematico e continuo, que aponta os
problemas e as potencialidades do Centro Universitario Cenecista de Osorio-
UNICNEC/Osorio), devendo estar agregado a cultura organizacional e implicando, portanto,
na melhoria da qualidade da Educagdo Superior.

Para a Autoavaliacdo Institucional, estd sendo considerado as diretrizes estabelecidas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado pela Lei n®
10.861/2004, que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da Educagdo Superior.
Para isso foi estabelecido um sistema de avaliacdo institucional interno e externo, que
contempla uma analise global das Instituices de Ensino Superior — IES no Territério Nacional.

Com relacdo a avaliacdo interna, esta é realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, tendo esta Comissdo um regimento
proprio, no qual é assegurado a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitdria, envolvendo discentes, docentes, tutores, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil. A CPA tem atuacdo autébnoma em relagcdo a conselhos e demais 6rgdos
colegiados existentes na IES e conduz o processo de autoavaliagdo interna do UNICNEC.

A Autoavaliacdo Interna pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de
nortear as agdes da instituicao e de seus gestores, promovendo a sua melhoria continuada em
varios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliacdo é uma ferramenta importante a
ser utilizada na revisdo do planejamento estratégico do UNICNEC.

Entre os objetivos da autoavaliagdo institucional destaca-se a contribuicdo desta para
se conhecer as potencialidades e os problemas do UNICNEC, tratar das adequacdes de seu
trabalho com respeito as demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e os
compromissos de professores, estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades
institucionais basicas.

Conforme regimento, o periodo de mandato da CPA é de trés anos e do coordenador
de um ciclo avaliativo, podendo ser renovado por um periodo igual. Os membros da CPA sado
indicados pela Comissdo vigente e eleitos por seus pares, de acordo com o seu Regimento

Interno, no qual também estdo definidas as suas atribuigdes.
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A IES coloca a disposicao da CPA uma sala com estrutura fisica para o apoio as

atividades desenvolvidas, com destinacdo de ramal préprio e do e-mail 1905.cpa@cnec.br.

Nos hordrios em que ocorrem as reunides, a sala da CPA permanece aberta a
comunidade interna e externa. Todas as reunides sdo registradas mediante a producao de
atas que procuram descrever as atividades realizadas e os encaminhamentos, a partir das
discussdes promovidas pela Comissao.

Até 2014 a avaliacdo institucional era feita a partir de dez dimensGes, sendo que em
agosto de 2014, o MEC elaborou um novo instrumento de credenciamento e
recredenciamento de IES, agora com cinco eixos de avaliacdo, que correspondem as dez
dimensdes expostas anteriormente.

Para realizar seu trabalho, a CPA esta atenta as seguintes modalidades avaliativas:

- Acompanhamento das agdes desenvolvidas a partir da avaliagao interna elaborada
pela propria CPA.

- Estudo e acompanhamento dos relatdrios de avaliagao institucional e dos cursos
de graduacao - avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo INEP.

- Resultado das avaliacdes de desempenho dos estudantes (ENADE).

Considerando que o SINAES prevé a articulacdo entre a avaliacdo da IES (interna e
externa), a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a avaliagcdo dos estudantes (ENADE), a CPA
utiliza como fonte de dados os relatérios enviados pelo INEP, com dados referentes a
avaliacdo externa da IES, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e aos resultados no ENADE. Os
dados presentes nos relatdrios de avaliacdo externa sdo comparados aos dados de
instrumentos de avaliagdo propostos pela CPA, para contextualizacdo e posterior
encaminhamento de sugestdes de ac¢des para implementacdao de melhorias em relagdo as

fragilidades apontadas.

Objetivo Geral da CPA

Implantar um processo de avaliagdo institucional, construido com a participacdo de
todos os segmentos académicos, que subsidie a gestao administrativa a consolidar o processo
de avaliagcdo como pratica permanente na Instituicdo, com vistas a melhoria da qualidade

educativa.
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Objetivos Especificos da CPA

e Diagnosticar a atual situacdo da Instituicdo nas dimensdes de Gestdo, Ensino,
Pesquisa, Extensao e de Infraestrutura.

® Produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades, para buscar a qualidade do ensino e alcancar
relevancia social.

e  Utilizar os dados expressos nos instrumentos de avaliacdo para sugerir mudancas,

de modo a ampliar a qualidade dos processos pedagdgicos e administrativos.

No ano de 2018, a CPA do UNICNEC avaliou os Cinco Eixos da Autoavaliagao Interna, sendo

eles:

Eixo 1 Planejamento e Avaliacdo institucional: Considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo) do SINAES. - Inclui um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os
relatorios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) do periodo que constituiu o
objeto de avaliagao.
Eixo 2 Desenvolvimento Institucional: Contempla a dimensdo 1 (Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional). - Contempla a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.
Eixo 3 Politicas Académicas: Abrange a dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo). - Considera a dimensdo 4 (Comunica¢do com a Sociedade). - Contempla a dimensao
9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 Politicas de Gestdao: Compreende a dimensdo 5 (Politicas de Pessoal). - Considera a
dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo). - Contempla a dimensdo 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eixo 5 Infraestrutura Fisica: Corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 de 2014, a autoavaliagdo,
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista
como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdao Prépria de Avaliacdo

(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as
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atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo,
gue deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacbes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agées de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, e de seu autoconhecimento.

O planejamento das avaliacdes é feito a partir do calenddrio proprio. Apds a avaliacao,
o resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando acbes para
melhoria das sugestdes. O processo de autoavaliagdo do UNICNEC esta sendo consolidado
neste Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

A partir da Autoavaliacdo é gerado este relatério anual, abrangente e detalhado,
contendo andlises, criticas e sugestdes, pelo qual se identificam as fragilidades e as
potencialidades da Instituicdo, de acordo com os cinco eixos supracitados. Este relatorio é
amplamente divulgado, por meio do site da IES, murais, reuniées com NDES, sala de aula entre
outros. Assim, a autoavaliagdo é um importante instrumento para a tomada de decisdes no
UNICNEC.

As atividades de avaliacdo foram realizadas contemplando a andlise global e integrada
do conjunto de dimensdes, estruturas, relagées, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da Instituicdo. A organizacdo do processo de autoavaliacdo ocorreu
em diferentes etapas, algumas das quais foram desenvolvidas simultaneamente.

12 Etapa: Preparagao - Constituicdo da CPA - Planejamento - Sensibilizagdao
22 Etapa: Desenvolvimento - Levantamento das informacgdes - Andlise de dados

32 Etapa: Consolidagao - Relatério - Divulgacao - Balango Critico

2. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIAGAO INTERNA DO UNICNEC

2.1. 12 Etapa: Preparacao

Constituicao da CPA
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A CPA do UNICNEC, é constituida por ato da Direcdo, tendo esta Comissdo um
Regimento Interno, que orienta a sua forma de organizacdo com autonomia e independéncia,
tendo a seguinte composicao:

- 2 Representantes do Corpo Docente (sendo um deles o atual coordenador da CPA
(junho/2018));

- 2 Representantes do Corpo Discente;

- 2 Representante do Corpo Técnico-Administrativo;

- 2 Representantes do Corpo de Tutores

- 2 Representantes da Sociedade Civil;

O Regimento Interno da CPA-UNICNEC, seu Programa de Autoavaliacdo, e todos os
Relatdrios de Autoavaliacdo Interna do UNICNEC estdo disponiveis no ambiente da CPA
disponivel no site Institucional do UNICNEC.

Toda a substituicido de membro na CPA é feita por indicacdo dos pares de Comissdo e
a respectiva nomeacao ocorre através de Portaria Institucional.

Todas as reunides da CPA sao registradas em Ata e podem ser consultadas a qualquer
momento.

Os relatérios de autoavaliagao institucional s3ao entregues em ato formal a equipe
diretiva do UNICNEC e disponibilizado em site institucional, sendo este relatério de livre

acesso a todos interessados.

Planejamento

A CPA do UNICNEC realiza reuniées com periodicidade variada, conforme demandas
do processo de autoavaliacao institucional, sendo que as reunides ocorrem normalmente de
quinze em quinze dias.

Durante as reunifes desta Comissdo sdo pensadas as estratégias de Autoavaliacdo,
sendo a principal delas a elaboragdao do Programa de Avaliagao Institucional, no qual consta a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acOes avaliativas.
Neste calenddrio contemplar os prazos para execucdo das acdes principais e datas de eventos
(reunides, seminarios etc.). Este calendario é revisto e reajustado sempre que necessario,

desde que haja a deliberacdo pela maioria dos representantes desta comissao.
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Sensibilizagcao

Ao longo do ano os membros da CPA fazem uma articulagdo com a comunidade
académica, no sentido de sensibiliza-la para a importancia do processo de auto avaliagdo
institucional. Para isso a CPA realiza reunifes, palestras, semindrios e outros meios de
comunicacdo. A sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes avaliativas, proporcionando a construcdo de uma cultura permanente

de autoavaliacdo.

2.2. 22 Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional a CPA busca assegurar a
coeréncia entre as acOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os

participantes e a observancia aos prazos.

Levantamento dos dados

A aplicacdo dos instrumentos no ano de 2018 foi realizada unicamente por meio de
questionarios eletronicos, disponibilizados aos membros da comunidade interna (discentes,
docentes, técnico-administrativos) e externa (comunidade).

Houve uma ampla campanha de sensibilizagao na segunda quinzena de novembro e a
implementacdo dos questionarios na primeira semana de dezembro.

Como houve um processo de reestruturacdo da CPA e dos instrumentos de avaliacao,
ocorreu que em 2018 o levantamento dos dados coincidiu com o fechamento do ano letivo,
comprometendo em parte a adesao da comunidade académica no processo de autoavaliagao

institucional.

Analise dos dados
Para a analise dos dados, se optou por um compartilhamento de arquivos onde todos
os membros desta CPA puderam analisar os graficos produzidos a partir dos formularios

eletrénicos de coleta de dados para posterior reflexdo.
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Em razdo dos formuldrios eletrénicos terem ficado até o final de dezembro no ar,
véspera do periodo de férias, ocorreu que a troca de textos com o resultado da avaliagdo se
deu no retorno das férias, para entdo se fazer a analise dos dados.

Pela primeira vez a CPA desenvolveu um processo de autoavaliacdo, totalmente
informatizado, com producao de graficos para todas as questdes apresentadas a comunidade

académica.

2.3. 32 Etapa: Consolidacao

O fato de ter todo o processo de levantamento dos dados informatizado, contribuiu
bastante para o processo de consolida¢do das respostas.

O objetivo da CPA neste processo de autoavaliagao foi de produzir um relatério
visualmente interessante para a andlise estatistica das respostas apresentadas por todos os

segmentos académicos e envolvendo todos os cinco eixos de avaliagao do SINAES.

Relatoério

Este relatério é destinado a todos os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. No final deste relatério sdo apresentadas sugestdes para
acdes a serem implementadas no UNICNEC no sentido de contribuir para a sua melhoria

continuada.

Divulgacao

Para divulgagao dos resultados deste relatdrio serao utilizados diversos meios, tais
como: - Reunides com os NDEs; - Semindrios expositivos com gestores do UNICNEC; - Banners
com a divulgacdo dos resultados; - Divulgacdo dos relatérios no site institucional.

A divulgagcao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as ag¢des concretas

oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Balango Critico
Tao logo seja realizado a entrega deste relatdrio a equipe diretiva, e publicizagao do

mesmo junto a comunidade académica, serd proposto pela CPA uma rodada de reunides
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bimensais de acompanhamento dos avancos apresentados pela equipe diretiva diante das
fragilidades apresentadas por este relatdrio.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporcionard nao sé o autoconhecimento
institucional, o que em si ja é de grande valor para o UNICNEC, como sera um balizador da
avaliacdo externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da avaliagdo institucional.

Sendo assim, o fluxo operacional pds-relatério, da CPA da instituicdo, tem como

transito interno os seguintes passos:

1) encaminhamento dos relatdrios pelos organismos envolvidos;

2)

3)
4)

definicdo das metas e as acoes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontos negativos e
positivos levantados;

retorno, por parte dos organismos, a CPA das ac¢des, cronograma e meta concluida;
monitoramento e divulgacao por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do

cumprimento dos pontos levantados.

Relato Institucional

O Relato Institucional (RI) foi concebido como uma inova¢do do Instrumento para
Avaliagdo Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n2 92
de 31 de janeiro de 2014, que subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento
institucional. Objetiva evidenciar a interagdao entre o planejamento institucional, suas
atividades académicas, progressos e resultados. Para tanto, apresenta-se o relato avaliativo
do PDI, a sintese dos resultados dos processos avaliativos internos e externos e do
planejamento de a¢Ges académico-administrativas decorrentes dos resultados de avaliagdes
pregressas. Para tal, deve-se considerar a Nota Técnica n? 62, que regulamenta a estrutura do
Relato Institucional. Este relato institucional deverd ser produzido a luz dos avancos obtidos
pela equipe diretiva desta instituicdo, no sentido de fortalecer as potencialidades
institucionais e na resolucao das fragilidades apontadas e evidenciadas pelo processo de

autoavaliacdo institucional.

10
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2.4. Metodologia e Instrumentos de Pesquisa

Para o processo de autoavaliagao institucional precisamos levar em conta as trés etapas
do processo referidas acima e suas especificidades.
12 Etapa: Preparagdo - Constituicdo da CPA - Planejamento - Sensibilizacdo
22 Etapa: Desenvolvimento - Levantamento das informagdes - Analise de dados
32 Etapa: Consolidagao - Relatério - Divulgacdo - Balango Critico

No que diz respeito ao processo de levantamento dos dados, é importante ressaltar
gue no ano de 2018 todos os instrumentos de avaliagdo foram modelados do Google Forms,
garantindo a comunidade académica o acesso remoto e o sigilo do respondente.

Num primeiro momento os formuldrios foram modelados em documento de texto,
foram debatidos em reunides envolvendo todos os membros desta CPA, para posterior
modelagem no ambiente virtual.

Os formuldrios para os diferentes segmentos foram estruturados em um bloco de
guestdes objetivas e um bloco de questdes abertas para escrita do respondente.

As questOes objetivas foram pensadas de maneira que as respostas sejam analisadas
a partir da Escala Likert, considerando as seguintes categorias: 1 Discordo totalmente, 2
Discordo em parte, 3 Nao sei ou nao quero responder, 4 Concordo em parte, 5 Concordo
totalmente.

Foram construidos 5 questionarios, sendo que cada um oportuniza a um segmento
académico a avaliacdo dos cinco eixos do SINAES.

- Questionario do corpo discente (houve uma falha na hospedagem deste formuléario o que
comprometeu a confiabilidade nas respostas, sendo o mesmo desconsiderado. Em razao do
pouco prazo para ajuste e novo lancamento antes do térmico no ano letivo, a avaliagdo dos
discentes do presencial ficou reagendada para acontecer ainda no primeiro semestre de
2019);

- Questionario do corpo docente (o formuldrio foi disponibilizado aos professores em
dezembro de 2018, sendo o mesmo comunicado pessoalmente e por meio de correio

eletrénico);

11
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- Questionario do corpo técnico-administrativo (o formulario foi disponibilizado aos técnicos
administrativos em dezembro de 2018, sendo o mesmo comunicado pessoalmente e por meio
de correio eletronico);

- Questionario da sociedade civil (o formuldrio foi disponibilizado a sociedade civil em
dezembro de 2018, sendo o mesmo levado até a comunidade através de um computador
institucional disponibilizado junto a feira do produtor de Osério-RS);

- Questionario do EaD (o formulario foi disponibilizado aos discentes do EaD em dezembro de
2018, sendo o0 mesmo comunicado por meio de correio eletrénico e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem);

- Questionario do ingressante e Questionario do egresso (em razao de ser final de ano letivo,
a CPA optou por avaliar esses segmentos ainda no primeiro semestre de 2019)

Cronograma de aplicagcdao da Autoavalia¢ao Institucional

Todos os questiondrios foram ao ar no primeiro dia do més de dezembro, e ficaram disponiveis

para resposta até o dia 30 de dezembro de 2018.
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3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1. Avaliac¢ao corpo técnico administrativo

Para analisar os graficos deve-se considerar a Escala Likert: 1 Discordo totalmente, 2

Discordo em parte, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Concordo em parte, 5 Concordo

totalmente.

| — Avaliagdo do atendimento e da qualidade dos servicos efou setores

Reitoria do UNICNEC

Gestdo da Instituicao

28 respostas

@

18 (64,3%)

: 5 (17,9%)
1(3.6%)
|

3 (10,7%)

Em relagdo a gestdo da instituicdao, no que se refere a figura da reitoria, 64,3%
concordam parcialmente que a gestdo é realizada de forma eficaz, sendo que 17,9%
concordam totalmente com a gestdo. Cabe aqui salientar que a gestao da IES passou por

mudangas e que o0 novo reitor assumiu o cargo em setembro/2018.
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Qualidade do atendimento

13 (46,4%)

10

5 (17,9%)

1(3,6%)

3(10,7%)

Em relagdo a qualidade no atendimento prestado pela reitoria, 46,4% concordam
parcialmente que o atendimento é realizado com qualidade, ja 17,9% preferiram n3o opinar
e 21,4% concordam totalmente com a qualidade no atendimento. Mais uma vez cabe salientar
que a gestdo da IES passou por mudangas e que o novo reitor assumiu o cargo em

setembro/2018.

Comunicagao interna e externa

Divulgagao das Atividades Internas

10 11 (39,3%)

5 6 (21,4%)

1(3.6%)

No que se refere a divulgagdo das atividades internas, 39,3% discordam parcialmente

de que esta é eficaz, 28,6% preferiram ndo opinar e 21,4% concordam parcialmente com a

14
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forma que é feita a divulgacdo. Este resultado demonstra que ha a necessidade de se rever

€S5Ses processos.

Divulgacdo da Instituicdo nos meios de comunicagao externos

23 respostas

15 (53,6%)

5 6 (21,4%) 6 (21,4%)

1(3.6%)

Ja no que se refere a divulgagdo das atividades nos meios externos, 53,6% concordam

7

parcialmente de que esta é eficaz, 21,4% preferiram ndo opinar. Aqui verifica-se que a

percepcdao dos técnicos administrativos em relagdo a divulgacdo da IES nos meios de

comunicacdo é maior do que a comunicacgao interna. Este resultado vai de encontro ao que a

sociedade percebeu de que ha pouca divulgagdo das a¢des da IES para a comunidade.

Limpeza e Conservagao

Areas de circulacéo (corredores, patios, hall de entrada)

28 respostas

17 (60,7%)

15

10
9(32,1%)

(0Y°L4 ) ©,
" 0 (0%) 2 (7.1%) 0 (0%)

1 2 3
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Salas e gabinetes de trabalho

Z0 resposias

20
15 16 (57,1%)
10

5

4 (14,3%) Al
0 (0%) . 3 (10,7%)
0
1 2 3 4 5

Banheiros (exclusivo para funcionarios)

10 11 (39,3%)

8 (28,6%)

No que tange a limpeza e conservacdo dos espacos a maioria dos técnicos

administrativos estd satisfeita com o trabalho realizado pela equipe de manutengdo e

conservacao da IES, com excecao dos banheiros.
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14 (50%)

8 (28,6%)

1(3.6%) 3 (10,7%)

12 (42,9%)

7 (25%)
5 6 (21,4%)

1(3,6%)

Preco dos produtos

208 resposias

14 (50%)

5 (17,9%) 5 (17,9%)
3 (10,7%) 1(3.6%)
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Ja em relagao a cantina os técnicos administrativos concordam que ha qualidade no
atendimento e nos produtos oferecidos, mas discordam parcialmente em relagao aos pregos

praticados.

Biblioteca

Acervo da biblioteca

28 respostas

15 16 (57,1%)

1(3.6%) 4 (14,3%,
0 (0%) (3.6%) (14,3%)

1 2 3 - 5

13 (46,4%)

10 (35,7%)

, 4 (14,3%)
1(3.6%)

Em relacdo a biblioteca fisica ha uma boa perspectiva em relagdo ao acervo e ao
atendimento prestado. Afirmagdo retratada nos nimeros apresentados 46,4% concordam

parcialmente e 35,7% concordam totalmente que ha qualidade no atendimento da biblioteca.
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Acesso a biblioteca virtual

10 1 (39,3%)
9(32,1%)

5 6 (21,4%)

0 (0%)

1

Ja no que se refere a biblioteca virtual os nimeros apresentados sao diferentes, 32,1%
preferiu ndo opinar, talvez por desconhecer ou nao ter acesso a essa ferramenta, sendo que

39,3% concorda parcialmente com o acesso a esta biblioteca.

Comissao Propria de Avaliagao - CPA

A CPA publica na Instituicdo suas agdes e divulga os resultados das
avaliagGes realizadas de forma clara e objetiva.

28 respostas

17 (60,7%)

5 6 (21,4%)
1(3.6%) 1(3,6%)

3(10,7%)

No que se refere a CPA os resultados demonstram que a CPA tem feito um trabalho de
divulgacdo eficiente dos resultados das avaliacdes, ja que 69,7% concorda parcialmente e

10,7% concorda totalmente com os meios empregados na divulgacao dos resultados.
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Site institucional

Facilidade de navegacgao

28 respostas
15
13 (46,4%)
10
5 6 (21,4%)
5 (17,9%)
4 (14,3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

10 11 (39,3%)
9 (32,1%)

5 (17,9%)
1(3.6%)

15 (53,6%)

7 (25%)

5 (17,9%)

1(3,6%)
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Correio eletronico (E-mail institucional)

Contribui¢cdo para a comunicagao Institucional

15 (53,6%)

5 6 (21,4%)

4(14,3%)
0(0%) 3 (10,7%)

1

Sistema Gestao Académica (Os setores que nao lidam com o Sistema de Gestao Académica, favor

marcar o item 3 (Na@o sei ou ndo quero responder))

Contribui¢ado para a operacionalidade das minhas fungdes
institucionais

12 (42,9%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)
1(3.6%)
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Localizagdo dos itens ou informag¢des necessarias

8 respostas

15

12 (42,9%)

10
9 (32,1%)

5 (17,9%)

1(3,6%)

Disponibilidade de relatérios

28 respostas

13 (46,4%)

7 (25%)
5 6 (21,4%)

1(3,6%) 1(3,6%)

Il — Avaliagdo do ambiente e das condigoes de trabalho

O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel e limpo

28 respostas

19 (67,9%)

5 (17,9%)

1(3.6%) 1(3,6%)
2 (71%)
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Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sao suficientes e
de qualidade

28 respostas

17 (60,7%)

6 (21,4%)

1(3,6%) 1(3,6%)

3 (10,7%)

Os equipamentos de protecdo e seguranga, quando necessarios, sdo
adequados e suficientes

28 respostas

10 11 (39,3%)
9 (32,1%)

4(14,3%)
1(3.6%) 3 (10,7%)

1
e 10 (35,7%)

7 (25%) 7 (25%)

4(14,3%)

0(0%)
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A institui¢@o disponibilizou o PDI para conhecimento dos funcionarios

28 respostas

15

15 (53,6%)

10

5 6 (21,4%)

1(3,6%) 3 (10,7%) 3 (10,7%)

No seu setor, as agdes estdo sendo executadas conforme o que esta
previsto no PDI

15

10 11 (39,3%)

8 (28,6%)

4(14,3%)

3 (10,7%)

A instituicdo promove a participa¢do dos funcionarios nos planos e
projetos, considerando as fun¢des de cada um.

28 respostas

10,0

10 (35,7%)

7.5 8 (28,6%)

5 (17,9%)
4(14,3%)

1(3,6%)
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A gestao das fungdes e das responsabilidades de cada cargo é

.........

Z0 esposias

8 (28,6%) 8 (28,6%)
7 (25%)

4(14,3%)

1(3,6%)

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes
das atividades e procedimentos

12 (42,9%)

8 (28,6%)

5 (17,9%)

— 3 (10,7%)

1

A Instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus
funcionarios

28 respostas

15

12 (42,9%)

10
9 (32,1%)

4(14,3%)
1(3,6%)
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A Instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um
bom trabalho

28 respostas

10 (35,7%)

8 (28,6%)

4 (14,3%) 4 (14,3%)

A Instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
funcionarios

28 respostas

11 (39,3%)

8 (28,6%)

4(14,3%) 3 (10.7%)

12 (42,9%)

7 (25%
S 6 (21,4%)

3 (10,7%)

0(0%)
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A Instituic@o desenvolve planos de melhoria para realizar as suas
atividades

12 (42,9%)

7 (25%) 7 (25%)

1(3,6%) 1(3,6%)

12 (42,9%)

10

8 (28,6%)

3(10,7%) 3 (10,7%)

8 respostas

13 (46,4%)

5 6 (21,4%)

5 (17,9%)
1(3,6%) 3 (10,7%)
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Ill - Autoavaliagdo

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

28 respostas

20

15 16 (57,1%)
10

9(32,1%)
5
1(3,6%
(3,6%) 0(0%)
0 ———m
1 2 3

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

28 respostas
® 15 (53,6%)
10 11 (39,3%)
5
1(3,6%) 1(3.6%)
0(0%)
o — NN
1 2 3

Mantenho relacionamento cordial com os discentes da instituicdo

28 resposias

15 (53,6%)

10 11 (39,3%)

1(3,6%) 1(3.6%)

o NN
1 2 3

0(0%)
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20
18 (64,3%)
15
10
8 (28,6%)

5

1 i O, { X Oy

(3.6%) 1(3.6%) 00%)
) — N SSSS—

1 2 3 4 5

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu

setor
28 respostas

20

15 16 (57,1%)

" 10 (35,7%)

5

ﬂ/ O
1(3,6%) 1(3.6%) 00%)
0 — NN
1 2 3

Participo dos treinamentos que a Instituicdo me proporciona

15
14 (50%)

10 11 (39,3%)

1(3.6%)
0 (0%)

1 2 3
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Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

12 (42,9%)
10 (35,7%)

12 (42,9%)

9(32,1%)

4(14,3%)
3(10,7%)

Estou satisfeito com o UNICNEC

28 respostas

15 (53,6%)

5 (17,9%)

4(14,3%)

1(3,6%) 3 (10,7%)

Apesar de alguns resultados dos questionamentos propostos trazerem resultados nao
tao satisfatdrios, a maioria dos respondentes estd satisfeita com a IES, 53,6% concordaram
parcialmente com a afirmagdo e 10,7% concordam totalmente o que soma um percentual de

64,3%, ou seja, mais da metade da amostra pesquisada.
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3.2. Avaliacao da Sociedade
Para analisar os graficos, deve-se considerar a Escala Likert: 1 Discordo totalmente, 2
Discordo em parte, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Concordo em parte, 5 Concordo

totalmente.

O UNICNEC tem contribuido para a melhoria da realidade local e
regional.

esp

40
30

20 22 (33,3%)

3(4,5%)

0 (0%) 1(1.5%)

1 2 3 < 5

Nota-se através do resultado deste questionamento que a sociedade percebe a
importancia da IES para o desenvolvimento local e regional, pois mais de 93,9% concordam

parcialmente ou totalmente com esta afirmagao.

O UNICNEC tem responsabilidade social e ambiental no contexto local e
regional.

60
40 43 (65,2%)

20

13 (19,7%)

0 (0%) 1(1,5%) 9 (13,6%)

1 2

O mesmo acontece nesse novo grafico, a comunidade entende e percebe a
responsabilidade social e ambiental da IES na localidade e na regido. Nestas respostas

afirma-se a importancia que a IES tem na regido cumprindo o seu papel social.
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A comunidade externa tem acesso as atividades desenvolvidas pelo
UNICNEC.
66 respostas

40

30 33 (50%)

18 (27,3%)

10 (15,2%)
0 (0%)

1

O UNICNEC possui uma boa imagem perante a sociedade.

60
438 (72,7%)
40
20
17 (25,8%)
0(0%) 0(0%) 1(1,5%)
0
1 2 3 4 5
Utilizo ou utilizei algum servigo prestado pelo UNICNEC.
66 respostas
40
30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Na andlise geral dos indices apresentados nos graficos contata-se que a IES apesar de
nao divulgar suas a¢des de forma mais ampla para que alcance toda a sociedade, apresenta

um bom indice de satisfacdo entre a comunidade do local e da regido.
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3.3. Avaliagdo da EAD (Discentes)
Para analisar os graficos, deve-se considerar a Escala Likert: 1 Discordo totalmente, 2
Discordo em parte, 3 Ndo sei ou ndo quero responder, 4 Concordo em parte, 5 Concordo

totalmente.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) € interativo e estimulante
para aprendizagem

84 respostas

300
2
- 201 (52,3%)
148 (38,5%)
100
6 (1.6%) 13 (3,4%) 16 (4,2%)
0
1 2 3 4 5

O AVA esta acessivel sempre que preciso.

384 respostas
300
200 212 (55,2%)
100 124 (32,3%)
4(1%) 17 (4,4%)
0
1 2 3 B 5
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Os recursos tecnologicos utilizados sdao adequados e suficientes.

384 respostas
200
197 (51,3%)
150
134 (34,9%)
100
50
14 (3,6%)
0 18 (4,7%) 21 (5,5%)
1 2 3

A forma como o curso na modalidade EAD vem sendo ofertado
favoreceu minha aprendizagem.

384 respostas

300

200 224 (58,3%)

100 110 (28,6%)

14 (3,6%) 12 (3,1%)

A metodologia estava de acordo com a apresentada nos planos de
ensino das disciplinas.

384 respostas

300

260 (67,7%)

100

91 (23,7%)

4 (1%) 6 (1.6%)

1 2
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CONTEUDO

Os conteudos das disciplinas foram apresentados de maneira clara e

organizada.
384 respostas

300

e 227 (59,1%)

o 12 (29,2%)

7 (1,8%) 18 (4.7%) 20 (5.2%)
0
1 2 3 i -

Os conteudos das disciplinas foram desenvolvidos de forma
interdisciplinar.

384 respostas

300

200 209 (54,4%)

100 117 (30,5%)

. 15 (3.9%)
4(1%) 39 (10,2%)
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FORUM

Os foruns das disciplinas apresentavam temas significativos e
motivadores de debate.

384 respostas

200

200 (52,1%)

150

100 110 (28,6%)

50
31 (8,1%)

ATIVIDADES AVALIATIVAS

o
-
@

- B
2

As avaliagdes no AVA auxiliaram na fixag@o dos conteudos e analise
critica do que foi trabalhado das disciplinas.

384 respostas
300
263 (68,5%)
200
- 95 (24,7%)
4(1%) Ll S ol 8(2,1%)
’ 1 2 3 4 5
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As avaliagdes presenciais auxiliaram na fixacdo dos contetidos e
analise critica do que foi trabalhado nas disciplinas.

384 respostas
300
245 (63,8%)
200
100 102 (26,6%)
{ 9,
7(1.8%) 8(2.1%) . i
0
1 2 3 4 5

As avaliagdes valorizam a reflex@o e o raciocinio mais do que a

memorizagao.
384 respostas

300

232 (60,4%)
200
100 103(26'8%)
9(2,3%) 15 (3.9%)
0
1 > : . :

As corregdes das avaliagdes e a entrega das notas ocorreram em
tempo habil.

384 respostas

200

150 154 (40,1%)
127 (33,1%)

100

50

39 (10,2%)

26 (6,8%)



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE

UNlCNEC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO

Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n? 1.331 - D.0.U. 17/11/16 e

L Cenecista de Osério

CN'EC Modalidade a Distdncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13

PROFESSOR

Os (as) professores (as) demonstravam dominio dos conteudos.

384 respostas
300
263 (68,5%)
200
100
86 (22,4%)
7 (1,8%) 10 (2,6%) 18 (4.7%)
0
1 2 3 4 5

Os (as) professores (as) esclareceram as minhas duvidas sempre que
solicitado.

384 respostas

300

254 (66,1%)
200
100

71 (18,5%)
8(2,1%) 9(2,3%) 42 (10,9%)
: ‘
1 2 3 " .

As explicagdes dadas pelos professores sao claras e adequadas.

384 respostas
300

226 (58,9%)

200

100

113 (29,4%)

10 (2,6%)
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Os professores tratam os discentes com respeito e consideragao.

384 respostas
400
300 322 (83,9%)
200
100
2(0,5%) 3 (0.8%) 16 (4,2%)
0 41 (10,7%)
1 2 3 4

TUTORIA

Os (as) tutores (as) esclareceram as minhas duvidas sempre que
solicitado.

4 respostas
300
249 (64,8%)
200
100
9(2,3%) 10 (2.6%)
0 28 (7,3%)
1 2 3 B 5

Os (as) tutores (as) demonstraram interesse no aprendizado dos
discentes.

384 respostas
300
261 (68%)
200
100
86 (22,4%)
n— 20 (5.2%
3(0,8%) e i
0
1 2 3 4 5
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3.4. Avaliacao Docente

Para analisar os graficos, deve-se considerar a Escala Likert: 1 Discordo totalmente, 2
Discordo em parte, 3 Ndo sei ou nao quero responder, 4 Concordo em parte, 5 Concordo

totalmente.

Reitoria do UNICNEC

| — Avaliagao do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Gestdo da Instituicao

0 respostas

10,0

10 (33,3%)

75 8 (26,7%)
7(23,3%)

50
5 (16,7%)

0.0

Qualidade do atendimento

1
" 10 (33,3%) 10 (33,3%)

75 8 (26,7%)

50

2 (6,7%)

0 (0%)
0.0
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Pro-Reitoria Académica

Qualidade do atendimento

0 respostas

Clareza das informacgdes prestadas

0 respostas

Biblioteca

Acervo da biblioteca

15

10

2 (6,7%)

4(13,3%)

3 (10%)

4(13,3%)

2 (6,7%)

5(16,7%)

6 (20%)

5(16,7%)

12 (40%)

7 (23,3%)

8 (26,7%)

12 (40%)

8 (26,7%)
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Qualidade do atendimento na biblioteca fisica

20
20 (66,7%)
15
10
5
1 { 3 o
0 (0%) 0 (0%) (3:3%)
0
1 2 3

Acesso a biblioteca virtual

12 (40%)

8 (26,7%)
7 (23,3%)

i 2 (6,7%)

Intranet Académica - Professor

Acessibilidade

10 (33,3%)

6 (20%) 6 (20%)

2 (6,7%)
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Disponibilizag@o de informacdes pertinentes

30 res postas

15

12 (40%)

10

5 (16,7%)
4(13,3%)
3 (10%)

Coordenagao do Curso

Relacionamento com os professores

30 respostas

20
19 (63,3%)

15
10

5 6 (20%)

0 (0%) 4(13,3%)
0
1 2 3 B S

20 (66,7%)

8 (26,7%)

0 (0%) 0 (0%) 2(6,7%)

1 2 3 B 5
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Gestao do funcionamento do curso

30 respostas
20
15 16 (53,3%)
10
5
1 9 4(1
0 (0%) (3.3%) (13,3%)
0
1 2 3 B 5

Acompanhamento do trabalho docente

30 respostas
U respostias

20

15 16 (53,3%)
10

8 (26,7%)
5
0 (0%) 3 (10%)
0
1 2 3 4 5

Comissao Propria de Avaliagédo - CPA

A CPA publica na Instituicao suas ag¢des e divulga os resultados das
avaliacoes realizadas de forma clara e objetiva.

30 respostas
SU resposia

15

10 11 (36,7%)

8 (26,7%)

6 (20%)
5 (16,7%)

0 (0%)

1 2 3 < 5
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Il — Avaliagao da Estrutura Fisica da Instituiga@o

Areas de circulag@o (hall, corredores, patios, etc.)

20 respostas

20

17 (56,7%)

15

" 10 (33,3%)

1(33%)
2 (6,7%)

17 (56,7%)

15

10 12 (40%)

1(33%
0(0%) %) 0 (0%)
0 ———
1 2 3

Banheiros

19 (63,3%)

10

8 (26,7%)

1(3.3%)
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Bebedouros

18 (60%)

7 (23,3%)

1(3.3%) 4 (13,3%)

Biblioteca

sU resposias

14 (46,7%
¢ ) 13 (43,3%)

1(3.3%)

Equipamentos e recursos tecnoldgicos

+

10 11 (36,7%)

8 (26,7%)

5 6 (20%)

3 (10%)
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Espacos destinados as atividades culturais D
30 respostas
15
12 (40%)
10
8 (26,7%)
- 5 (16,7%)
4 (13,3%)
1(3,3%)
0

Laboratérios de informatica

30 respostas

12 (40%)

10 (33,3%)

4(133%)
1(3,3%) 3 (10%)

Laboratdrios especificos (especificos para cada curso)

0 resg

15

10 11 (36,7%)

7 (23,3%)

3 (10%) 3 (10%)

47



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE
UNlCNEC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO

Q)

Centro Universitdrio Credenciado pela Portaria n® 1.331- D.0.U. 17/11/16 e
CN'EC Cenecista de Osorio Modalidade a Distédncia pela Portaria n2 323 - D.0.U. 17/04/13
Rede Wireless
15

Contagem: 13

6 (20%
o 5 (16,7%)

4 (13,3%)
2 (6,7%)

14 (46,7%)

5 (16,7%)
4(133%)
1(3,3%)

Salas de aula

12 (40%)

7 (23,3%)

4 (13,3%) 4 (13,3%) 3 (10%)
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Ill - Avaliag@o da proposta pedagégica do curso

Proposta pedagédgica do(s) curso(s)

15

12 (40%)
10 11 (36,7%)

4 (13,3%)

gt 2 (6,7%)

10 (33,3%)

7 (23,3%)

1(3,3%)

Bibliografia sugerida para a(s) minha(s) disciplina(s) no(s) curso(s)

30 respostas
15
14 (46,7%)
10 11 (36,7%)
5
) 4(13,3%)
1(3.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 B 5
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Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar

30 respostas

15 (50%)

4(13,3%)

1(3,3%) 1(3.3%)

Perfil do profissional proposto pelo(s) curso(s) em relagé@o ao exigido
na atuacgao profissional

3U respostias

15
13 (43,3%)

1

. 10 (33,3%)

5 6 (20%)

1(3.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 B 5

30 respostas

14 (46,7%)

4 (13,3%)

3 (10%) 3 (10%)
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Atividades de iniciacdo cientifica oferecidas pelo (s) curso(s)

0 respostas
v 1esposias

7 (23,3%) 7 (23,3%)
6 (20%)

4 (13,3%)

A(s) disciplina(s) ministrada(s) preparam adequadamente os discentes
para o mercado de trabalho

respostas

13 (43,3%) 13 (43,3%)

3 (10%)

13 (43,3%)

10 11 (36,7%)

4 (13,3%)
1(3.3%)
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Preparagao dos discentes para atuarem em ambientes de trabalho
exigentes e competitivos

respostas

20
15 16 (53,3%)
10 11 (36,7%)
B
e 1(3,3%)
©;
5 ke i 2 (6,7%)
1 2 3 4 5

A Instituicdo faz a divulgacédo do PDI entre os professores

30 respostas

100 10 (33,3%)
9 (30%)

75 8 (26,7%)
50

25

2(6,7%)
0.0 1(3,3%)
1 2 3 4 5

30 respo stas

15

13 (43,3%)
10

4 (13,3%)
2 (6,7%) 2 (6,7%)
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O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagogico
do(s) Curso(s) (PPC)

3 '.:‘:[‘-,"‘:“::

20

15 16 (53,3%)
10

. 7 (23,3%)

5 (16,7%)
"
. 0(%%) 2(6,7%)
1 2 3 4 5

14 (46,7%)

4 (13,3%)
0 (0%)

1

IV — Avaliagao do desempenho dos estudantes

Os discentes sdo participativos

10 11 (36,7%)
9 (30%)

4 (13,3%)
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Os discentes cumprem os horarios de entrada e saida
30 respostas

15

10 11 (36,7%)

7 (23,3%) T

3(10%) 3 (10%)

19 (63,3%)

5 (16,7%)
1(3.3%)

2 (6,7%)

Os discentes participam das atividades extracurriculares

SU respostas

17 (56,7%)

7 (23,3%)

1(3,3%)
2(6,7%)
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Os discentes participam com opinides construtivas quanto ao contetdo

3U respostias

13 (43,3%)

8 (26,7%)

5 (16,7%)

4 (13,3%)
0 (0%)

1

A qualidade e apresentagéo dos trabalhos dos discentes atendem as
exigéncias e ao padrao determinados

30 respostas

15 16 (53,3%)

8 (26,7%)

2 (6,7%) 2 (6,7%) 2 (6,7%)

Os discentes agregam conhecimento as aulas no decorrer do curso

0 respostas
U resposias

30

21 (70%)

1(3,3%) 0 (0%) 5(16,7%)

3 (10%)
1 2 3 < 5
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Os discentes demonstram preparag¢ao para o mercado de trabalho

respostas

19 (63,3%)

1(3,3%) 4 (13,3%)

3 (10%)

V - Autoavaliagao

Sou pontual no inicio e no término das aulas

20

15 16 (53,3%)

13 (43,3%)

10

5

{ )
0 (0%) 0 (0%) i
0
1 2 3 4 5

30
20 23 (76,7%)
10
0 (0%) 0 (0%) 1(3,3%) 6 (20%)
0
1 2 3 4 =
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Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e pratica

30 respostas

30
20 22 (73,3%)
10
2(6,7%)
0 (0%) 0(0%) ERE)
0 |
1 2 3 - 5

Possuo conhecimento do contetdo da(s) disciplina(s) que ministro

30 respostas

30
24 (30%)
20
10
0 (0%) 0 0%) 0 (0%) §.20%)
0
1 2 3

Incentivo a participagdo dos discentes fazendo com que o mesmo
expresse livremente suas ideias

30 respostas
30

23 (76,7%)

7 (23,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 B 5
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Respondo aos questionamentos dos discentes de forma clara e

objetiva
30 respostas
30
- 21 (70%)
10
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3

30

25 (83,3%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 5 (16,7%)

Incentivo atividades extraclasse, tais como pesquisas, saidas de
campo, exposicoes etc.

3U respostas

20
17 (56,7%

15 (G6,7%)
10
5

"
. ) 2 (6,7%) 2 (6,7%)

1 2 3 4 5
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Desenvolvo processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel
com o planejamento das aulas

20
20 (66,7%)
15
10
5
{ 9
0 (0%) 0 (0%) e
0
1 2 3

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais que a
memorizagao

30 respostas
20
15 16 (53,3%)
i 12 (40%)
5
jas =

o O%) 1(3.3%)

0
1 2 3 4 5

Entrego as notas e as divulgo em tempo habil
30 respostas

20 (66,7%)

15

10

8 (26,7%)

1(3.3%) 1(3,3%)

0 (0%)

1 2 3 4 5
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Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de trabalho

30 respostas

20
18 (60%)
15
10
5
0 (0%) 0(0%) 3 (10%)
0
1 2 3 < 5

Sou comprometido com o sucesso da Institui¢ao

() respostas
30 respostas

30
24 (80%)
20
10
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) BEo%)
0
1 2 3 4 5

Procuro publicar os resultados dos meus estudos (Artigos Cientificos,
Revistas Académicas, etc.)

15 16 (53,3%)

5 6 (20%) 6 (20%)
0 (0%)

2(6,7%)

1
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Estou satisfeito com o meu desempenho

30 respostas

0 (0%)

18 (60%)

11 (36,7%)

o,
0 (0%) 1(3,3%)

2 3

Estou satisfeito com o UNICNEC

respos

15

10

0 (0%)

13 (43,3%)

10 (33,3%)

5 (16,7%)

2(6,7%)

1
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4. CONSIDERACOES

A partir da analise dos dados levantados através dos instrumentos de autoavaliagao
institucional da CPA (questdes objetivas e discursivas), esta Comissdao fez uma sintese dos
resultados apresentados, considerando os aspectos positivos e negativos, ambos relacionados
aos diferentes eixos de avaliagao do SINAES. O resultado abaixo é apresentado por segmento
gue fez a avaliacdo, sendo estes os técnicos administrativos, docentes, discentes (EAD) e

comunidade.

4.1 Quanto a avaliagao realizada pelo corpo Técnico Administrativo

Foram destacados como aspectos positivos:

O corpo técnico administrativo avaliou positivamente inumeros quesitos da
instituicdo. Foi destacado o ambiente de trabalho como um grande fator estimulador da
motivacdo e criatividade laboral favorecendo ideias. Juntamente a isso, observou-se que a
otima localizacdo no centro da cidade e a estrutura fisica corroboram para a boa locomogao
urbana dos funcionarios. O agradavel ambiente arquitetonico é organizado e sempre bem
higienizado. Do mesmo modo, salientou-se que os colaboradores possuem grande

comprometimento com seu trabalho e autonomia setorial, exceto para questdes financeiras.

Foram destacados como problemas e dificuldades:

Alguns quesitos foram indicados como fragilidades institucionais. Podem ser
apontadas dificuldades na comunicacdo intersetorial, treinamentos insuficientes no preparo
de colaboradores para suas fungdes e instabilidades relativas a organizacdao da gestao.
Agregado a isto, alguns pontos relativos ao planejamento de projetos, foram destacados como
vulnerdveis, visto que dependem da concordancia da mantenedora, e podem ndo ser
concretizados. Estruturalmente alguns quesitos foram descritos como menos satisfatorios
como a falta de ar condicionado em algumas salas de aula e a auséncia de balcdo de

informacoes.
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4.2 Quanto a avaliagao realizada pela Sociedade

Foram destacados como aspectos positivos:

Percebe-se através da avaliacdo da sociedade, que esta reconhece a importancia da
instituicdo na regido, pois a mesma além de ofertar cursos de graduacdo e pds-graduacdo que
qualificam os moradores da regido. Essa atuacao se da por diversos programas entre eles

destacamos:

Clinica Escola: atendimentos voltados para a area da saude, através da Clinica Escola em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude, onde sao feitos atendimentos aos cidadaos
pelos cursos de fisioterapia e enfermagem. Normalmente sdo atendidos em média mais de
500 pessoas por semana nestes servigos. Juntamente estes, os cursos de educacgao fisica e
biomedicina proporcionam atividades de extensdo com palestras de saude para populacdo

em geral, exercicios fisicos e monitoramento de questdes de bem-estar fisico.

Projeto AJUDA (Assisténcia Juridica do Direito Académico), promovido pelo curso de Direito,
esta em operagao desde 2008, prestando atendimento gratuito a comunidade na area de
Direito Civil. Os atendimentos sdo realizados pelos alunos do curso, sob a orientacdo de um
professor. Pode usufruir deste servico todo o cidaddo que apresenta comprovante de
residéncia e de renda, demonstrando ndo ter condi¢cGes financeiras para contratar um

advogado. A IES constituiu convénio para atuagao nos municipios de Osdrio e Imbé.

Projeto NAF: O NAF - Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil € uma atividade de extensao do Centro
Universitario Cenecista de Osério — UNICNEC , subordinado academicamente ao curso de
Ciéncias Contabeis, em parceria com a Delegacia da Receita Federal em Porto Alegre (DRF
POA) e de sua regido, inclusive com a regional da Receita de Tramandai, tendo como objetivo
principal a educacao fiscal por via direta e de atendimento por via indireta em questdes fiscais
da Receita Federal, para todos os cidaddos interessados. Proporciona uma maior aproximacao

da Receita Federal com orientacdo “gratuita” a todos os contribuintes mais necessitados.
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Incubadora Empresarial de Osério - Sonar: trata-se de um projeto do UNICNEC com o objetivo
de identificar o empreendedorismo no Municipio de Osério e Regido, possibilitando que as
empresas habilitadas utilizem o espaco fisico da instituicdo, bem como tenham a consultoria
adequada para a solucdo dos desafios empresariais. O projeto iniciou no ano de 2012 e estd
localizado nas salas 3 e 4 do Centro Empresarial de Osério, situado na Rua Jodo Sarmento,
249, Centro, em Osodrio. As empresas habilitadas tém projetos aprovados e com processo

seletivo definido por edital. Atualmente, sdo 05 empresas beneficiadas.

Psicoorientando: é um projeto do servico de Psicologia do Litoral Norte do UNICNEC - SEPLIN
UNICNEC - que busca oferecer orientacdo profissional a pessoas que apresentam duvidas
sobre que carreira seguir. O Psicoorientando propde trés encontros para a realizacdo do

processo de orientagao profissional.

Projeto Ensinando e Aprendendo: iniciativas como o projeto Ensinando e Aprendendo
Matemadtica, onde os académicos auxiliam alunos de escola bdsica e da graduacdo do
UNICNEC, com dificuldades de aprendizagem, oportunizando a esses alunos a socializacdo do

conhecimento construido no Curso de Matematica.

Foram destacados como problemas e dificuldades:

No que diz respeito aos aspectos a serem melhorados a sociedade relata o alto custo
das mensalidades praticados pelo UNICNEC. Neste sentido a instituicdo busca ofertar
incentivos para que os académicos possam cursar as graduacoes mediante a oferta de bolsas,
sejam elas Bolsas CNEC 100% ou 50% ou FIES CNEC, que é o financiamento estudantil realizado
pela prépria instituicdo de ensino.

Em relacdo a divulgacdo das atividades desenvolvidas pelo UNICNEC a comunidade
entende que estas precisam ser melhor externadas para que atinja um nimero maior de

pessoas. Neste aspecto a CPA montard um plano de agdo para melhorar esses indicadores.
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4.3 Quanto a avalia¢do realizada pela EAD (Discentes)

Foram destacados como aspectos positivos:

Os discentes da modalidade EAD apontaram diversos aspectos positivos em relacdo a
atuacdo dos professores, tutores, coordenadores, polos e da instituicdo de forma geral. Cabe
destaque a boa qualidade dos conteudos das disciplinas, as propostas de féruns abordando
temas da atualidade que perpassam pelos conteliidos estudados e exigem um posicionamento
critico por parte do aluno. E no férum também o local onde cada aluno pode trazer a realidade
e as particularidades de sua regidao contribuindo para o rico processo de troca de experiéncias.
Os discentes também valorizaram a forma como o conteudo é disponibilizado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) permitindo que o download de materiais seja realizado para
estudo off-line. Além de que sao disponibilizados no AVA atividades de aprendizagem para
facilitar a fixacdo dos conteudos e ha facilidade de interagdo com todos os atores do processo,
sejam eles professores, tutores, coordenacao, secretaria académica e colegas.

Além desses pontos foi destaque o atendimento acolhedor nos polos presenciais com
presenca de tutoria presencial e/ou coordenador de polo para esclarecer as duvidas
pertinentes ao processo de aprendizagem e administrativo. A facilidade para agendar as

provas presenciais no polo foi colocada em evidéncia na avaliacdo.

Foram destacados como problemas e dificuldades:

No que se refere a aspectos a melhorar os discentes apontaram a instabilidade do APA
Moodle, a quantidade de foruns excessiva, o que torna o processo de aprendizagem cansativo,
a morosidade na publicacdo das notas finais, poucas atividades junto aos polos de apoio
presencial, a pouca interagdo entre tutores e alunos. Além disso também relataram a pouca
qualidade de alguns videos e/ou audios, o prazo curto para realizar as atividades com a

apresentagdo de muito conteudo, entre outras consideragdes.

4.4 Quanto a avaliagao realizada pelo Docente

Foram destacados como aspectos positivos:
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Os aspectos positivos levantados pelo corpo docente sao relativos a diversos pontos.
Foi visto que os professores costumam ter uma grande integracdo multidisciplinar, o que
favorece a participagao em inumeras atividades propostas pelos cursos e institucionalmente.
Simultaneamente observou-se que ha uma boa relagdo entre as coordenacgdes de cursos e 0s
docentes. Em relagdo ao vinculo professor-aluno constatou-se que os docentes possuem uma
relagdo harmdnica com os discentes, o que permite o respeito mutuo. Unido a isto, nota-se a
referéncia a competéncia profissional, seguida de 6timos conhecimentos e experiéncia na
area dos docentes. Estruturalmente o corpo docente relata a climatizagao dos laboratdrios

como pontos favoraveis.

Foram destacados como problemas e dificuldades:

As dificuldades e fragilidades descritas pelos docentes integram alguns pontos
preponderantes. Relativo a atividades de pesquisa e extensdo, foi verificado que sdo poucos
projetos em atividade. Pertinente a carga horaria profissional, foi observado pelos docentes
uma instabilidade ao longo dos semestres, simultaneamente hd poucas horas para a
realizacdo de todas as atividades de cursos. Estruturalmente notou-se alguns quesitos
vulnerdveis como a auséncia de projetores fixos em salas de aula o que atrapalha a logistica
de inicio das aulas, falta de recursos tecnoldgicos, dificuldade de ventilacdo em salas de aula
e poucos equipamentos nos laboratérios. Quando se avaliou a gestdo de processos, foi
delimitado pelos docentes vulnerabilidades relativas a burocracia em processos, gerenciador
académico instavel, e sistema académico pouco eficiente. Junto disso, foi exibido que algumas
bibliografias estdo desatualizadas. A migracdo de cursos para modalidade EAD foi abrangida
como ponto a ser reavaliado pela instituicao. Finalmente viu-se que ha adversidades no

acolhimento dos professores em alguns setores.

5. SUGESTAO DE AGAO A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

A partir da andlise dos dados levantados, a CPA fez uma sintese das sugestdes
apresentadas pelos técnicos administrativos, docentes, discentes (EAD) e comunidade, bem
como encaminha essas sugestdes de acbes junto a equipe diretiva do UNICNEC, para que as

mesmas possam orientar as a¢cGes de resolucdo das fragilidades apontadas neste relatorio.
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5.1 Corpo Técnico Administrativo

Foram destacados como sugestoes:

Os colaboradores técnicos administrativos indicaram sugestdes para ampliar os
aspectos positivos institucionais, e aprimorar o ambiente de trabalho. Constatou-se a
necessidade da realizagdo de maior numero de capacitagdes e treinamentos que visem a
otimizacdo do trabalho em equipes nos ambientes setoriais, para o aperfeicoamento de
processos internos e externos. Da mesma forma, foram observados apontamentos para o
aumento da comunicacdo intersetorial permitindo uma maior rapidez no fluxo de
informacgdes, e com isto proporcionar um clima mais satisfatério de bem-estar organizacional.

A CPA sugere como plano de acdo a realizacdo de capacitacdes para além das
formacdes semestrais realizadas. Recomenda-se capacitagdes trimestrais com as equipes,
realizadas mediante o levantamento das necessidades de treinamento, ministradas pelo chefe
de setor em horarios especificos, preferencialmente fora do horario regular de trabalho. Apds
as capacitagdes sugere-se que sejam realizadas avaliagdes para verificar a eficacia do

treinamento.

5.2 Sociedade Civil

Foram destacados como sugestoes:

A sociedade civil trouxe como sugestdes a ampliacdao de acdes junto a comunidade,
bem como a utilizacdo dos espacos publicos das acdes do UNICNEC, além de reducdo no valor
das mensalidades.

A CPA recomenda que sejam realizadas a¢des de divulgacdo com maior frequéncia nos
espacos publicos dos servigcos oferecidos pelo UNICNEC. Além da divulgacdo dos niumeros de
bolsas concedidas pela instituicdo, no intuito de mostrar a devolutiva dos valores das
mensalidades investidos nessa ac¢do. Para tal, a CPA se reunird bimestralmente com a direcdo

do UNICNEC para acompanhar as acdes realizadas.
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5.3 EAD (Discentes)

Foram destacados como sugestoes:

Os discentes da modalidade EAD do UNICNEC trouxeram diversas sugestfes de
melhorias para o desenvolvimento da IES. Entre elas cabe citar o aumento no horario de
fechamento dos polos, melhor suporte ao aluno EAD, aumento no nimero de videos aula,
maior agilidade nas respostas. Ainda propuseram o desenvolvimento de um APP do APA
Moodle, aulas online ao vivo, ofertar palestras sobre assuntos abordados ao longo das
disciplinas, diminuir a quantidade de féruns entre outras sugestées.

Como plano de agao a CPA divulgara esse relatdrio entre os polos e realizara a analise
semestral do resultado das avaliagcdes discentes realizadas no Ambiente Pessoal de
Aprendizagem (APA) Moodle com a finalidade de verificar se as sugestdes foram atendidas.
Além de que realizara reunides com a direcao do EAD UNICNEC para apontar as sugestoes

trazidas pelos alunos.

5.4 Docentes

Foram destacados como sugestoes:

O corpo docente forneceu sugestdes de melhoria e aprimoramento. Estruturalmente
observou-se a necessidade de maior quantidade de datashow fixos, aumento da climatizacdo
em salas de aula, aquisi¢cao de mais equipamentos para a area da saude e bibliografias para
biblioteca. Junto disto, os docentes apontaram a necessidade de uma sala de descanso
equipada para aqueles que passam mais horas na instituicdo. Agregado a isto viu-se a
necessidade do melhoramento da rede wireless na instituicao, em sala de professores e
laboratérios de informatica. Um ponto preponderante de crescimento foi apontado com
maiores fomentos a pesquisa e iniciagdo cientifica. Em relacao aos colaboradores técnicos
administrativos os docentes visualizam uma necessidade de maior capacitacdo destes, para
um atendimento mais assertivo ao publico. Finalmente melhorar o incentivo ao compromisso
do professor ao acompanhamento dos egressos dos cursos, para uma formacao discente mais

robusta.
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Neste sentido a CPA sugere como plano de acdo a realizacdo de reunides junto a
diretoria do UNICNEC para verificar a possibilidade de melhoria na infraestrutura das salas de
aula e da sala dos professores, além de verificar a possibilidade de ampliacdo da rede de
wireless. Para tais acoes a CPA realizara reunides bimestrais com a direcdo do UNICNEC para

acompanhamento das demandas.

6. COMPOSICAO DA CPA/UNICNEC QUE VALIDOU O PRESENTE RELATORIO DE AVALIAGAO.

Membros Segmento Assinatura

Igor Velho de Souza Presidente/Docente

Camilla Lazzaretti Docente
Maria Denise Andrioli Besouchet Discente
Katrine de Souza Réus Discente

Luizele Silveira de Almeida Técnico Administrativo

Lucas Innocente Teixeira Técnico Administrativo

Uorge Roberto Alves Teixeira

Representante da Comunidade

Uonatan Fortes Silva

Representante da Comunidade

Deise do Amaral Tyska

Professor/Tutor(EAD)

Paula Fogaca Marques

Professor/Tutor(EAD)

Osério, 12 de margo de 2019




