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Apresentacao

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional, do ano de 2021, apresenta 0s
resultados e as a¢des relevantes que foram evidenciadas para prover a condugdo
dos processos avaliativos e planejamento estratégico da Faculdade CNEC Rio das

Ostras.

O relatério estd organizado em sete partes: introdugdo, metodologia,
desenvolvimento, analise de dados e das informacdes, acbes com base na analise,
consideracgdes finais e anexos, e internamente apresenta textos, acompanhados de
graficos, quadros e tabelas, que sistematizam os resultados e as acOes
desenvolvidas.

Cabe destacar que a Comissdo Propria de Avaliacdo tem se dedicado para a

melhoria continua do processo avaliativo.

Comissao Propria de Avaliacao
Fevereiro de 2022.
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1. Introducao

A Lei n® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
(SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior. Para
isso foi proposto um sistema de avaliagdo institucional interno e externo que contempla uma

andlise global da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educacdo superior, com a
finalidade de utilizar os resultados dessas avaliacBes nos seguintes aspectos: expanséo da sua
oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e efetividade

académica e social

A Avaliacdo Institucional é um instrumento sistematico e continuo, que aponta 0s
problemas e identifica fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura

organizacional e implica, portanto, na qualidade da educag&o superior.

Para a Avaliagdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliagdo, também chamada
de avaliacdo interna, que é realizada pela Comisséo Prdpria de Avaliagdo (CPA), constituida
por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no estatuto ou regimento, e é assegurada
a participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo) e civil. A CPA tem atuacdo autbnoma em relacéo a conselhos e demais
o6rgdos colegiados existentes na IES e conduz todo o processo de avaliagdo interna na

instituicdo.

A Avaliagdo Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de
nortear as acles da instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da qualidade em
varios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliagdo é uma ferramenta importante a ser

utilizada na elaboragéo do planejamento estratégico de uma IES.

Entre os objetivos da avaliacdo institucional contam-se o de conhecer as fortalezas e os
problemas da IES, tratar das adequag@es de seu trabalho com respeito as demandas sociais,
identificar os graus de envolvimento e os compromissos de professores, estudantes e servidores,

tendo em vista as prioridades institucionais basicas.
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1.1. Caracterizacao da Instituicao:

1.1.1. Mantenedora

Mantenedora: A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade
Presidente: Alexandre José dos Santos
Corpo

Diretivo: Diretor Executivo: Tarcisio Tomazoni

Gerente Nacional de Educagéo Superior: Erlei José de Aratjo

1.1.1.1. Histérico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a
CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo Professor
Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a situagdo instalada - a escola como privilégio de
poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntario de seus
idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesdes e compromissos que fizeram da
Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e orientacdes para
a criacdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade -
reconhecida como o mais expressivo movimento de educagéo comunitaria existente na América

Latina.

A concepgdo de educacgdo comunitaria, ja naquela época, atendia ndo sé aos anseios dos
excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus alicerces no fazer
educacdo com qualidade, desde que ndo bastava proporcionar o acesso ao conhecimento - a

motivagdo era, sobretudo, promover a transformagéo.

Destaque-se, no arrojado projeto desse ideal, a escolha de um modelo de gestdo com
bases na democracia, 0 que garantiu a livre manifestacdo das aspira¢des envolvidas pela via da
participacdo efetiva da comunidade em todas as instancias de direcdo, desde o Conselho
Comunitério, passando pelas Diretorias Estaduais até a Diretoria Nacional. O modelo de gestéo
se fortaleceu ao longo desses anos de plena e proficua atividade e se revela em perfeita harmonia

ao fundir o idealismo do jovem Felipe Tiago Gomes - 0 visionario - ao profissionalismo de seus
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atuais gestores. Hoje a CNEC, baseada na reformulagdo do Estatuto Social, ocorrido em 2011,

busca implantar o modelo de gestdo pautado na governanga corporativa.

Ao longo de sua trajetdria - que traduz a evolugéo do Terceiro Setor no Brasil - priorizou
a Educacdo Bésica e Profissionalizante como principais produtos, haja vista a premente
demanda pela prestacdo desses servigos, em especial no interior do Pais. Chegou a manter mais
de 2000 unidades, estabelecendo-se principalmente junto aquelas comunidades em que o

Estado ndo apresentava condi¢des de suprir as caréncias apresentadas.

Assim, ao tempo em que o Estado iniciou processo de retomada de suas obriga¢fes no
que pertence a educagéo, notadamente com a criagdo do FUNDEF - Fundo de Desenvolvimento
do Ensino Fundamental, a CNEC iniciou processo gradativo de reducdo de suas unidades,
optando por continuar suas atividades onde a prestacéo de servicos educacionais e assistenciais
- voltada para a formacéo integral de pessoas - vai ao encontro das necessidades e interesses

das comunidades beneficiadas.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular a
demanda nacional, a linha de expansdo da CNEC ¢ especialmente verificada entre os anos de
1998 a 2004, com a criacdo de 14 instituices, chegando a um total de 23 InstituicGes de
Educacdo Superior - IES. Atualmente a CNEC conta com 19 institui¢Oes ativas na educagéo

superior.

Em seu histdrico apresenta, ainda, significativas contribuicbes para a reducdo das
diferencas sociais, representadas pela promogédo de projetos de assisténcia social que visam,
principalmente, a melhoria das condi¢fes de vida de criangas, jovens, adultos e idosos em
situacdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de excluséo social. Nesse contexto, sdo mantidos
projetos que promovem a inclusdo social pelo processo educacional, refor¢ando-se,
principalmente, os que visam a capacitacdo profissional de portadores de necessidades especiais

para ingresso no mercado de trabalho e ou geragéo de renda.

Hoje, a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, como passou a chamar-se,
possui unidades de ensino em todas as regides do Brasil.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicagdo total a
Educacdo e servicos afins, promovendo a formacéo integral das pessoas por meio de uma
educacdo de qualidade com compromisso social. A institui¢do reafirma suas crencas e valores,

embasados nos principios éticos, valorizagdo do ser humano, competéncia, compromisso,
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A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos afirmar
que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e coragdes
dos milhdes de alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que adentraram as
portas da instituicdo nesses anos, sempre abertas aos que buscam o ideal da plena cidadania,
exercida pela educacédo, que forma para a liberdade, para o cultivo do respeito ao outro e

preservacdo da individualidade.

1.1.2. Mantida

Instituicdo: Faculdade CNEC Rio das Ostras

Endereco: Rua Renascer da Terceira Idade, Jardim Campomar
Codigo e-MEC: 2334

Diretor (a): Erlei José de Aradjo

Cl: 3

IGC: 3

1.1.2.1. Historico da Mantida

A atual Faculdade CNEC Rio das Ostras, inicialmente, Instituto Superior Mendes de
Almeida (IMA), em julho de 2008, iniciou a transferéncia da mantenca para a Campanha
Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC, cujo processo foi autorizado em definitivo no

ano de 2012 pelo Ministério da Educagdo.

O Instituto Superior Mendes de Almeida (IMA), instalou-se em 2004, em Rio das
Ostras, municipio localizado no interior do Estado do Rio de Janeiro, na regido designada como
Baixada Litoranea. Essa regido tem obtido espaco no cenario nacional, principalmente por conta
do seu desenvolvimento estimulado pelas demandas advindas da industria petrolifera que vem
transformando sua realidade geografica, ambiental e sociopolitica, aliada ao grande fluxo de

pessoas vindas de diversas partes do pais e até mesmo do exterior.

A cidade de Rio das Ostras transformou-se profundamente em uma década, saindo de

simples vila de pescadores e instancia de veraneio, para inscrever-se nos desdobramentos da
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cadeia produtiva do petréleo com a instalacdo da Petrobras em Macaé no inicio da década de
1970. As relagdes sociais, antes simples, tornaram-se complexas, revelando demandas nédo

evidenciadas até entéo.

As mudancas aceleradas na economia e no sistema produtivo exigem a criagdo e
adaptacdo de qualificagdes profissionais, tendo em vista 0 processo de incorporacéo de novas
tecnologias e de novos métodos de gerenciamento e a intensa diversificagdo do trabalho intra e
inter empresas, dentre outros. H4 um novo desenvolvimento de uma consciéncia de cidadania.

Torna-se possivel a autonomia politica local pela constituicdo do Municipio.

A regido de Rio das Ostras é a que mais cresceu no Estado do RJ nos ultimos dez anos,
necessitando de planejamento estratégico econdmico e social. Neste cenario o Instituto Superior
Mendes de Almeida (IMA) surge para antecipar as demandas de recursos humanos e estudos
profissionais, além de defender seus ideais e valores embasada na cidadania, na gestdo
dinamica, flexivel e profissionalizada, na preocupagdo com o atendimento, o servi¢o adequado
e inovador, nas surpresas cativantes, utilizando-se das ferramentas fundamentais no mundo de
hoje, a criatividade, na coragem de errar tentando acertar, principalmente, pelo poder de

implementacgdo de solugbes que atendam aos anseios de sua clientela.

A necessidade social do IMA estava ancorada na municipalidade de Rio das Ostras,
devido a recente explosdo demogréafica articulada com o rapido desenvolvimento econémico
pautado na industria do petréleo e gas, basicamente. O Instituto Superior Mendes de Almeida
foi autorizado pelo Ministério da Educagdo mediante a Portaria n°® 2.302, datada de 26 de agosto
de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de agosto de 2003. Apesar desta
autorizagdo para funcionamento em 2003.2, o IMA sd realizou seu primeiro vestibular em
janeiro de 2004, iniciado suas atividades académicas com oferta & comunidade dos cursos de
Graduagdo de Administracdo e Direito e apés Engenharia da Produgéo.

Em julho de 2008, iniciou-se a transferéncia da mantencga para a Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade — CNEC. O ato oficial que transferiu a mantenca para a CNEC foi dado
pela Portaria MEC/SESU 721, de 11/06/2010, publicada no DOU, |, em 14 de junho de 2010.
Atualmente, a Faculdade CNEC Rio das Ostras, sob a mantenca da CNEC, possui trés cursos
de graduacéo reconhecidos pelo MEC (Administracao, Direito, Engenharia de Producdo). Num

processo de grande investimento e crescimento institucional, priorizando o contexto

institucional global, a Faculdade CNEC Rio das Ostras, ampliou seu leque de cursos de acordo
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baixada litoranea e, hoje, oferece mais cinco cursos de graduagdo autorizados pelo MEC em
pleno funcionamento: Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Engenharia Civil e

Engenharia Mecanica.

1.1.2.2. Cursos Ofertados
1.1.2.2.1. Graduagéo

Coordenador: Michele Amaral dos Santos Silva Abreu

Autorizacéo: Portaria n® 2.285, 25/08/2003
Bacharelado em Reconhecimento: Portaria n° 1.915 de 18/11/2010
Administragéo

Renovagéo de reconhecimento: Portaria n® 206, de 25/06/2020

Conceito: 4

Coordenador: Cristiane do Carmo Silva
Autorizacao: Portaria n2 338, de 29/05/2014
Bacharelado em Biomedicina | Reconhecimento: Portaria n° 186 de 15/04/2019
Renovacéo de reconhecimento: Portaria n°® 110 de 04/02/2021

Conceito: 4

Coordenador: Michele Amaral dos Santos Silva Abreu
Autorizacgdo: Portaria n2 539, de 23.10.2013
Bacharelado em Ciéncias . .
. Reconhecimento: Portaria n° 520 de 26/07/2018
Contabeis
Renovacao de reconhecimento: Portaria n°® 206 de 25/06/2020

Conceito: 3

Coordenador: JULIANO SOARES RANGEL

Autorizacao: Portaria n° 4.029 de 23/12/20003

Reconhecimento: Portaria n® 490 de 20/12/2011
Bacharelado em Direito

Renovacéo de reconhecimento: Portaria n2 206, de 25/06/2020

Conceito: 4
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Coordenador: Juliane Ferreira da Silva
Autorizacdo: Portaria n? 338, de 29/05/2014
Bacharelado em Enfermagem | Reconhecimento: Portaria n° 854, de 30/11/2018
Renovacao de reconhecimento: N&o ha

Conceito: 3

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira

Autorizacao: Portaria n°® 669 de 11/11/2014
Bacharelado em Engenharia

Civil

Reconhecimento: Portaria n° 70 de 13/03/2020
Renovacao de reconhecimento: Nao ha

Conceito: 4

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira

Autorizacdo: Portaria n° 584 de 17/08/2015

Bacharelado em Engenharia . 0
. Reconhecimento: Né&o ha
Mecanica

Renovacao de reconhecimento: Nao ha

Conceito: 4

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira

Autorizacéo: Portaria n® 314 de 30/01/2006

Bacharelado em Engenharia
Reconhecimento: Portaria n°® 113 de 27/07/2012
de Producéo

Renovacéo de reconhecimento: Portaria n® 377 de 05/11/2020

Conceito: 3,0

1.1.3. Composicao da Comissao Propria de Avaliacao

A Comisséo Prdpria de Avaliagcdo — CPA é composta por um coordenador e conta com
a participacdo de representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-

administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado a seguir:
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Representante Membro Ato e mandato de

Coordenador: Jodo Gomes de Oliveira Filho Portaria n¢ 07/2021 de
19/02/2021 - 02 anos

Corpo docente: Felipe de Magalhies Carvalho Portaria  ne 07/2021 de
19/02/2021 - 02 anos

Corpo técnico-administrativo: Gleice Kelly Silva Leal Portaria n2 07/2021 de
19/02/2021 - 02 anos

Corpo discente: Laryssa de Santana Maia Portaria  ne 07/2021 de
19/02/2021 - 02 anos

Sociedade civil: Luiz Felipe Andrade Maia Portaria ne 07/2021 de

19/02/2021 - 02 anos

1.1.4. Planejamento da Comissao Propria de Avaliacao

A autoavaliagdo institucional é um processo que tem por finalidade melhorar a
qualidade, e elevar a eficacia institucional, sendo assim é imprescindivel implementar a cultura
de avaliag&o, ndo apenas por questdes legais, mas por uma questdo ética, de prestagdo de contas
a comunidade académica. Desta forma, aimplementacéo da cultura da autoavaliagdo no ambito
das Faculdades CNEC Rio das Ostras estd consolidada e contribui substancialmente nos

processos de gestdo institucional.

O processo de autoavaliagdo institucional e os relatdrios produzidos pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) sdo referéncia de planejamento para os gestores da instituicdo, e
ao mesmo tempo um documento orientador para 0 acompanhamento e a avaliagdo dos projetos

institucionais.

Os objetivos e metas estabelecidos para o processo de autoavaliacdo, no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, foram:

Os objetivos e metas estabelecidos para o processo de autoavaliagdo, no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, foram:

1.1.4.1. OBJETIVO GERAL: Intervir positivamente para o desenvolvimento
- ial iental . | I
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CNEC Rio das Ostras esta inserida, por meio da formagdo humana e
profissional dos sujeitos que as constituem, estabelecida a partir dos

principios e valores institucionais

1.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Sdo objetivos especificos da

Faculdade CNEC Rio das Ostras:

Consolidar sua identidade institucional por meio da exceléncia académica e

insercdo social no ensino, na iniciagdo cientifica/pesquisa e na extensao;
Estabelecer sélida relacdo de pertinéncia com a comunidade;

Promover oportunidades de acesso ao ensino superior para estudantes em

situacdo de risco e ou vulnerabilidade social;
Promover a cultura da paz e do respeito as diferencas;

Formar cidadéos e profissionais com as competéncias e habilidades humanas

e técnicas exigidas pela sociedade contemporanea;

Empreender programas de melhoria continua que imprimam valor aos
processos académicos e aos cursos de graduacao, pés-graduacao e livres, nas

modalidades presenciais ou EAD;

Implementar politicas que reduzam os indices de evasdo no ensino superior
e que estimulem o continuo aprimoramento académico e profissional na

comunidade e na regiao;

Acompanhar o desenvolvimento profissional dos egressos, com vistas a
oferta de formagéo continuada; o aperfeigoamento dos projetos pedagdgicos
dos cursos; e o planejamento e a oferta de novos cursos de graduagdo, de
pos-graduacao e cursos livres, que atendam as potenciais demandas sociais

e econdmicas locais;

Promover programa de qualificacdo profissional para docentes e técnico-

administrativos;

Promover programa de incentivo & producdo académica de docentes e

discentes;

Promover programas de extensdo que permitam a insercdo da comunidade

académica em seu meio social, possibilitando o desenvolvimento de uma
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percep¢do propria acerca de seus problemas, bem como a geragdo de

solugdes que tragam beneficios de forma indiscriminada;

e Consolidar a iniciacéo cientifica/pesquisa como atividade inerente ao ensino

e a extensao;

e Utilizar a tecnologia como meio de qualificar os processos de ensino e de
aprendizagem, possibilitando a implementacdo de diferentes estratégias e
metodologias de ensino baseadas na participacdo ativa dos educandos no

desenvolvimento de seus projetos de formagdo humana e profissional; e
o Ser referéncia local para a producéo e disseminacédo da cultura;

e Promover o desenvolvimento sustentdvel da comunidade, atuando na

formacéo de liderancas locais comprometidas com esse fim.

METAS: As metas e a¢Oes definidas para o Eixo Planejamento e Avaliacdo
Institucional visam integrar a avaliagdo interna e externa, permitindo que os resultados apurados

auxiliem o grupo gestor da Institui¢do nas decisdes e direcionamentos futuros.

1.1.43. PLANEJAMENTO DA CPA

Este relatdrio parcial correspondente ao 4° ano do triénio 2021 - 2023, a primeira
atividade de CPA foi a deliberacdo e posterior encaminhamento a dire¢do, para aprovagdo, da
nova composicdo da comissdo, com a inclusdo de novos membros, que j& se destacavam no
auxilio aos trabalhos cotidianos, devido ao desligamento da IES de alguns integrantes. A
Comissdo promoveu acOes de divulgacdo dos resultados alcancados e das acgdes ja
implementadas a partir da avaliacdo. Desta forma, uma primeira tarefa foi a analise critica do
processo avaliativo como um todo, buscando, a fim de melhora-lo e torna-lo mais eficaz,
refletir, internamente sobre suas potencialidades e fragilidades. Fruto dessa primeira acdo
critica, a CPA constatou que o processo de avaliagdo como um aprendizado institucional
deveria continuar avancando em direcdo, ndo somente a um aperfeicoamento, mas
principalmente a uma maior participacdo dos envolvidos em todas as etapas do trabalho. Assim,
constata-se a necessidade de aprofundamento do processo, legitimado pela divulgagédo dos seus

resultados a toda comunidade académica.

O processo avaliativo ndo estd completo se ndo produzir melhorias, e todas as agdes

decorrentes e produzidas pela avaliacdo precisam ser claramente explicitadas aos sujeitos.
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Como consta no relatério anterior, a IES encontra-se em processo de integragdo dos processos
e praticas institucionais. Desde o0 1° Ciclo Avaliativo, a autoavaliacéo institucional vem sendo
realizada dentro dessa perspectiva integradora. Foram desencadeadas diversas acOes
institucionais que contribuiram para o trabalho da CPA, notadamente a integracédo com os NDEs
dos cursos de graduacdo da IES. Desde 2008, a CPA vem trabalhando para consolidar o
processo avaliativo institucional dentro dos principios estabelecidos no projeto de

autoavaliag&o.

Com o encerramento do Gltimo ciclo, percebeu-se que a CPA vem alcancando maior
credibilidade junto aos diversos atores envolvidos no processo. A CPA esta ciente de que a
autoavaliacdo é um processo que se constréi cotidianamente e se aperfeigoa com o tempo,
devendo ser o mais democratico e transparente possivel, de cunho pedagégico e formativo,
capaz de produzir uma cultura de avaliagdo institucional que fard parte do cotidiano dos

processos académicos e administrativos.

Em 2021 devido a pandemia enfrentada no pais e no mundo as aulas foram ministradas
de forma remota, através de plataforma digital apropriada para tal demanda. Neste sentido, a
CPA buscou uma maior qualidade na aproximagéo junto aos protagonistas, através de reunides
remotas com os diversos setores: administrativo, coordenacdes de cursos, direcdo da Faculdade

CNEC Rio das Ostras, com docentes e discentes.

Os resultados das avaliagfes tem subsidiado a gestdo da IES e, particularmente, dos
cursos, resultando em a¢des de melhoria e novas praticas que visam a melhoria das atividades

pedagogicas.

1.1.41. PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DA CPA EM 2020

REUNIOES DATAS
Primeira reunio de trabalho da CPA 03/03/2020
Segunda reunido de trabalho da CPA 07/06/2020
Terceira reunido de trabalho da CPA 02/09/2020
Quarta reunigo de trabalho da CPA 02/12/2020
Reuni&o da CPA com a direcdo da IES 15/03/2020
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07/09/2020

06/04/2020
14/09/2020

Reunido da CPA com os NDE’s

Atendimento pessoal pelo Google Meet e Durante 0 ano todo

WhatsApp

Obs.: As reunides ocorreram de forma remota devido as regras de
isolamento social.

1.1.4.2. ATIVIDADE DA CPA PREVISTAS PARA 2021

Atividade DATAS

Anélise quantitativa e qualitativa dos resultados 06 a 08/01/2021

da pesquisa aplicada.

Apresentacdo dos dados decorrentes da analise 10/02/2021

do instrumento de pesquisa a Dire¢do, Docentes
e Corpo Técnico Administrativo

Entrega do relatério de avaliacdo, do ano de 19/02/2021

2019 a dire¢do da Faculdade, para realizagdo de
balango critico de todo o processo com o
objetivo de gerar uma base de conhecimentos a
serem utilizados pela IES, assim como, 0 envio

para o0 e-MEC.

Promover ampla divulgacdo dos trabalhos da Durante“todo  ©

CPA junto a comunidade académica. periodp letivo:
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2. Metodologia

Essa proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo com as
dez dimensdes propostas no roteiro de avaliagdo, considerando atendimento a Lei 10.861/2004
e as orientacdes emanadas da CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da IES a propria CPA.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opinides com debates
intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos, técnico-administrativos,

comunidade externa, equipe gestora e pedagdgica da instituicdo, nos dois semestres letivos.

A autoavaliagdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e o
cronograma estabelecido, destacando a dinamica e o ininterrupto aperfeicoamento, inerentes a
um processo avaliativo continuado. Desta forma, apds discussdes com a comunidade

académica, a CPA atuou destacadamente os seguintes procedimentos avaliativos:

I Anélise do PDI e do Regimento Interno da IES, em a¢8o conjunta com a dire¢éo,
coordenacdes e nucleos docentes estruturantes;

. Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes instancias e nos cursos
oferecidos, visando contribuir para a dinamizacdo e aperfeicoamento dos
mesmos assim como responder as demandas colocadas pela comunidade

académica.

Seguindo as orientagcdes da CONAES, a CPA procurou organizar seu processo interno
de constitui¢do, buscando o aprimoramento de suas realizagGes, a organizagdo do trabalho ja
construido e procurando uma proximidade maior com a comunidade interna. Através do
incremento da campanha de divulgacdo, buscou-se a sensibilizagdo de docentes, discentes e
corpo técnico administrativo visando a construgdo coletiva da autoavaliagdo. A CPA, ao curso
de seu trabalho, pdde constatar um referencial de destaque na atuagdo da instituicdo, que vem
se consolidando como um diferencial positivo na concretizacdo de uma cultura avaliativa
positiva: a integracdo entre os diversos setores: coordenacdes de curso, NDEs, corpo técnico,
direcdo, todos imbuidos do propoésito de construgéo de um projeto educacional s6lido, continuo

€ permanente.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente
relatorio teve um enfoque descritivo e exploratério, por se tratar de uma pesquisa que busca

identificar e analisar a realidade desta IES.
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A metodologia utilizada foi quantitativa e, constando de uma analise dos indicadores

institucionais e analise documental do PDI.

Uma das formas de abordagem do problema teve natureza quantitativa com a aplicagdo
de um questionério estruturado e com o uso da escala de Likert. De acordo com Roesch (2006),
em pesquisas de carater quantitativo, normalmente se procura identificar relacdes de causa e
efeito entre fendmenos. A descoberta de relagdo de causa e efeito tem um importante resultado

na pratica.

O processo de autoavaliacdo desenvolvido pela CPA desta Instituicdo de Ensino
Superior utilizou questionarios informatizados relacionados as demandas advindas dos
segmentos envolvidos (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e sua relagdo com

as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Os questionarios supracitados foram aplicados aos seguimentos da comunidade

académica envolvidos, de forma digital, ao longo do ano de 2021, em etapas da seguinte forma:

REUNIOES DATAS

Corpo Docente 07/10/2020 a 08/11/2020

Corpo Discente 07/10/2020 a 08/11/2020

Corpo Técnico Administrativo 04/11/2020 a 04/12/2020

Nao ocorreram, tendo em vista
que sdo aplicados em eventos
académicos e atendimentos
Comunidade proporcionados & comunidade.
Devido ao isolamento social os
atendimentos e eventos nado
ocorreram.

2.1. Descricao do modelo de analise

O modelo de andlise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco topicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimens@es dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861, de 14

de abril de 2004, que institui o0 SINAES, conforme a seguir descrito.
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- Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo dos questionarios aos segmentos envolvidos,

foram analisados quantitativa e qualitativamente e se estabeleceram da seguinte forma:

a) A andlise quantitativa: realizada a partir da leitura técnica e analitica dos graficos
gerados pelo programa “Office Excel”. A partir dos niimeros, foi possivel realizar uma leitura

matematica de cada ponto pesquisado.

b) Andlise qualitativa: Através desta analise foi possivel realizar um juizo de valor
sobre a leitura matematica da analise quantitativa. Ela indicou, salvo melhor juizo, as
potencialidades dos processos administrativos, académicos e como a Faculdade é vista pela
sociedade civil local. Com isso, foram gerados alguns caminhos para otimizar as

potencialidades e criar agdes que transformem os postos frageis em pontos fortes.

Cumpre mencionar que as andlises supramencionadas foram realizadas sempre em

colegiado entre os membros da CPA, entre a CPA e o NDE dos diversos cursos. E na sequéncia

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS A
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n - Jardim Campomar, Paglna 18 de 73
Rio das Ostras - RJ, 28890-386

FONE:

(22) 2764-2988



’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC

os resultados da avaliagdo referentes ao ano de 2021 foram apresentados pela CPA a dire¢éo da
Faculdade CNEC Rio das Ostras e debatido com o objetivo de discutir agdes que pudessem em
curto e médio prazo contribuir para melhoria dos processos, assim como, para a solugdo das
principais fragilidades detectadas. Para esta comisséo, o presente mecanismo de autoavaliacéo
implantado desde 2008, tem desempenhado um papel fundamental e extremamente positivo na
divulgacdo da estrutura organizacional da Faculdade CNEC Rio das Ostras, bem como no

conhecimento dos processos de ensino e de gestdo académica.

2.2. Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o uso da escala
de Rensis Likert (1903 — 1981)L.

A coleta realizou-se por meio de formulario digital. Os questionarios ficaram
disponiveis para 0s segmentos consultados durante os periodos aduzidos na tabela supra

apresentada.

2.3. Segmentos consultados e amostragem

Foram selecionados para a coleta de dados os segmentos dos discentes vigente, 0s

docentes e o corpo técnico-administrativo.

A participacdo no processo de avaliagdo partiu de momentos de sensibilizacdo e

envolveu a comunidade académica.

O célculo do tamanho da amostra adotou como embasamento teérico Bruni (2007)2 e

foi baseado no modelo para variaveis quantitativas, com uma populagéo finita, com o desvio-

1Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert podem
ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administragdo e Ciéncias Contdbeis. 42 edigdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2008, 192 p.

SILVER, Mick. Estatistica para administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

2Detalhes sobre amostragem podem ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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padrdo populacional desconhecido e adotando-se um erro amostral de + 20% e nivel de

significancia de 5%, conforme a seguinte formula:

Equacdo 1 - Tamanho da amostra
. z°S*N
2°S? +e*(N -1)

Fonte: Bruni (2007)

Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populagédo

S = desvio-padrdo da amostra

z = variavel representativa da normal padronizada
e = margem de erro considerada no calculo

Considerando-se que o nivel de confianga da estimativa pode ser calculado com base
nas areas sob a curva normal. Por exemplo, para o nivel de significancia de 5% adotado tem-se
a representacdo de um intervalo central, em torno da média, que contém 95% das observagdes
(nivel de confianga de 95%). De acordo com Bruni (2007) os valores de z para diferentes

intervalos centrais sdo apresentados no quadro abaixo:

Valores de z para diferentes intervalos centrais

NIVELADE NIVEL DE VALOR DE Z
SIGNIFICANCIA CONFIANCA
10% 90% 1,645
5% 95% 1,960
1% 99% 2,575

Fonte: Bruni (2007, p.188)

Aproximadamente 40% de todo o corpo discente participou da pesquisa de avaliacdo da

IES. O corpo Técnico Administrativo participou da Al num total de 77,7%.
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2.4. Escalas avaliativas

A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos propostos
pelo SINAES no Roteiro de Autoavalia¢do Institucional 2021, observando o que propunha os
ndcleos basicos e comuns.

As questdes séo de carater fechado, e foram avaliadas a partir de uma escala de valores
que pretendeu medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia

quantitativa, mas com teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o grau de satisfacdo do
entrevistado.

2.5. Processo de levantamento de dados

O processo avaliativo envolveu diversos passos metodoldgicos, dentre quais,
destacamos 0s mais gerais:

v Levantamento semestral da documentacédo, dados e indicadores institucionais
junto aos 6rgdos académico-administrativos da IES.

v' Sensibilizagdo, envolvimento e mobilizacdo da comunidade académica.

v Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da IES, bem
como da comunidade externa,

v’ Elaboragéo de relatorio final pela CPA, envolvendo na sistematizacdo de dados
pelo CPA e validado pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa,
destacamos:

v" Questiondrio aplicado via formulario digital 2021 (avaliagdo por indicadores
dimensionais).

Sobre as agdes especificas para a unidade destacamos:

v" Andlise de dados da Al de 2021;
v' Divulgacdo dos resultados da Al 2021 para toda a comunidade académica

v' Discussdo dos dados obtidos em reunides com a CPA, colegiados dos diversos
cursos e diregdo do campus.
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v Confeccédo do Relatério da CPA de 2021;

v' Exposigdo de acOes realizadas pela Dire¢do do campus através de Banner e
cartazes.

v Realizagdo de diversos atendimentos individuais direcionados a toda

comunidade académica.

3. Desenvolvimento

Conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nessa se¢do serdo
apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI

e a identidade das instituicoes.

Esta secdo do relatério sera organizada em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco
eixos que contemplam as dez dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o

Sinaes.

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliagdo existente, as formas de
divulgacdo dos resultados a comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacdo e a
participacdo da comunidade académica, a elaboracdo do relatério de autoavaliagdo, o
planejamento da faculdade e as formas de reordenar as acdes académico-administrativas em

funcéo dos resultados das autoavaliacBes e das avaliacBes externas.

DIMENSAO VIII
Acdes Planejadas Acbes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados
Alcancados
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Dar maior
conhecimento a

comunidade académica

dos processos de
avaliagdo.

Aumentar a
participacéo discente
nos 6rgéos
institucionais.

Promover a avaliagdo

continuada como

forma de aprimorar as
atividades académicas.

Maior integracéo entre
CPA e NDEs dos
CUIsos.

Maior integragéo entre
CPA e coordenagdes de
Cursos.

Utilizagdo do portal e
midias sociais como
ferramenta de
divulgagéo das
avaliacOes.

Ampliagéo da
utilizagéo de murais,
quadros de avisos na
|ES sobre os resultados
da autoavaliagdo, etc.

Integracéo entre
CPA e diregdo da
IES.

Aumento da
integragao entre os
6rgédos académicos.
Participagdo da
CPA em todas as
reunides de
colegiado, assim
como consultora
nas deliberacdes da
direcéo.

Agilizacéo da
comunicacéo
através do portal. e

e-mail institucional.

Ainda existe
pequena resisténcia
a compreenséao do
processo avaliativo
como continuo e
permanente por
parte dos discentes.

Processo de trabalho da
CPA agilizado em
funcéo do apoio da
direcdo, Geréncia
Académica e
Coordenadores de
Curso.

Agilizagéo da
comunicagéo entre
docentes.

Integracéo entre CPA,
coordenagdes de
cursos, NDEs,
colegiados, técnico-
administrativos.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo serd contemplada a articulagdo entre o PDI e as politicas estabelecidas para

as atividades de ensino de graduacéo e de pos-graduacéo; as praticas de extensdo; as atividades

de pesquisa/iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural; as agdes institucionais no que

se refere a diversidade, a0 meio ambiente, a memdria cultural, a producéo artistica e ao

patrimdnio cultural; as acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e

social; agdes de responsabilidade social: incluséo social e as acdes afirmativas de defesa e a

promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

por todas as IES.

Dar maior visibilidade
a missédo da IES.
Continuar estimulando
0 envolvimento de
toda a IES nas
atividades da CPA..
Dar conhecimento e
buscar envolvimento
do quadro académico

planejamento do PDI
para o quinquénio
2015-2020.

Criagdo de uma
comissdo para
implementacéo do
novo PDI/2018-2022.

que facilita a
comunicacéo
interna.
Agilizacéo dos
processos de
comunicacéo e
implementacao de
nova cultura
organizacional
reforgando os

DIMENSAO I
Acdes Planejadas Acdes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcancados
Continuar Cumprimento a misséo | A IES ainda é Incremento da Maior envolvimento com
Disseminando a institucional considerada de comunicacéo PDI de todos os NDEs e
cultura darede CNEC | Cumprimento do pequeno porte, 0 interna. colegiados.

Maior conhecimento por
parte da comunidade
académica sobre a
dimensdo da rede CNEC
assim como da misséo da
CNEC Rio das Ostras.
Organizacéo de eventos
internos.

Articulagdo com a
sociedade civil e 6rgaos

com o PDI. valores de classe locais.
institucionais. Utilizacdo do PDI como
Facilidade de instrumento norteador
insercdo na das atividades
comunidade. académicas.
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Participagdo mais
efetiva do corpo
docente.

DIMENSAO lI1

comunidade, visando
aumento da aderéncia
da IES na regido assim
como a prestagdo um
trabalho social.
Aperfeicoamento da
politica de bolsas de
estudo.

atendimento as
demandas por bolsas de
estudo.

Aumento do
atendimento da Clinica
de Biomedicina para
comunidade carente da
regido.

Parcerias com
empresas da regido
para a implementagédo
de descontos nas
mensalidades para
funcionérios que
queiram ingressar nos
cursos de graduagdo.
Elaboracéo férum de
empreendedorismo
com a participacéo de
empreendedores locais.
Oferta de cursos de
extensdo de férias sem
custos e abertos ao
pUblico em geral

empresas da regido
para oferecimentos
de descontos nas
mensalidades para
funcionérios.

Acles Planejadas Acdes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcancados
Melhorias nas Envolvimento dos Unica instituicdo Pouco Apesar da crise que a
atividades voltadas discentes de Direito no | privada de ensino conhecimento por | regido vivencia o nimero
paraa atendimento & superior na cidade. | parte da de candidatos ao
responsabilidade comunidade através do | Tradicdo da rede comunidade das vestibular da IES ndo
social. Ncleo de Prética CNEC em agBes de | acdes de sofreu grande reducéo.
Elaboracéo de eventos | Juridica (NPJ). cunho social. responsabilidade Incremento do processo
voltados para a Agilizagéo no Parcerias com social da IES. de busca de parcerias

com empresas da regido.
Acdes académicas dos
cursos de Direito,
Enfermagem e
biomedicina junto a
comunidade;

Programa de bolsas de
estudo para os discentes.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e agdes académico-administrativa

para os cursos de graduacdo; cursos de pds-graduacdo lato sensu; pesquisa ou iniciacao

cientifica, tecnolégica, artistica e cultural e para a extensdo; comunicagdo da IES com a

comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes; programas de apoio

a realizagdo de eventos internos, externos e a producéo discente; politica e acbes de

acompanhamento dos egressos e a atua¢do dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n - Jardim Campomar,

Rio das Ostras - RJ, 28890-386
FONE: (22) 2764-2988

Pagina 24 de 73




’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC
DIMENSAOQ Il
Acdes Planejadas Acdes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcancados

Melhoria no processo Apresentacéo de Participagdo efetiva | Maior Disponibiliza¢do da
de comunicagéo com projetos de pesquisa e da comunidade envolvimento biblioteca virtual.
docentes e discentes; extensdo por docentes académica; coma Mudanca de dire¢&o no
Parcerias com novas da IES. Atuacéo efetiva dos | comunidade. segundo semestre.
empresas para auxiliar | Incremento do nlcleo NDEs com reunides Mudanca na coordenagédo
ao discente na entrada | de préticas juridicas mensais; do curso de Engenharia
no mercado de para atendimento a Comprometimento Mecénica.;
trabalho como comunidade. da direcdo da IES Elaboragéo de eventos
estagiario. Criagdo do Nucleo de com o investimento académicos, palestras,
Novas propostas de Extensdo, Pesquisa e na qualidade do jornadas técnicas e
cursos de pos- Pés-Graduagéo — ensino. semanas académicas
graduacdo seréo NEPP Integracéo entre (http://faculdaderiodasost
submetidas ao Inclusdo da Revista docentes dos ras.cnec.br/eventos/).
Conselho Superior “Dialogos diversos cursos. Maior utilizagéo da
Promocao de eventos Interdisciplinares — Utilizacéo do portal comunicacéo online.
de extensdo com a Revista da Faculdade de comunicacédo Novas parcerias com
participacéo da Cenecista de Rio das online empresas reconhecidas
comunidade Ostras” sistema macigamente; no mercado para

eletrdnico de Utilizacéo de novas proporcionar estagios aos

editoracéo de revistas midias no processo discentes da IES.

(SEER) - de ensino e Apresentacéo dos

http://www.cnecrj.com. | aprendizagem; Projetos Integradores por

br/ojs/index.php/dialog | Implementacéo de discentes da IES.

os-interdisciplinares/. disciplinas a

Cursos de extensao distancia (EaD).

com a participagéo da

comunidade.

Apresentacéo dos

Projetos de Iniciagdo

Cientifica por discentes

da IES.

DIMENSAO IV
Acles Planejadas Acdes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcancados

Dar maior visibilidade | Promog&o de eventos Unica instituicdo Necessidade de Maior agilizagdo da
a instituicéo junto a para a comunidade privada de ensino atingir um comunicacéo com

comunidade.

Mais estimulo as
parcerias com
empresas da regiéo.

através da realizacdo
do projeto CNEC Rio
das Ostras na
Comunidade.
Exposicdo constante da
marca CNEC em redes
sociais e com a
divulgacéo em cinema,
TV e réadios da regido
nos periodos que
antecede as matriculas
e no inicio das aulas.
Integracéo entre CPA e
docentes no
atendimento da
comunidade académica
através da realizagdo de
projetos sociais.

superior na cidade.
Aproximacéo com a
prefeitura da cidade
de Rio das Ostras,
visando a
construgdo de acdes
conjuntas.

quantitativo maior
da comunidade da
cidade.

discentes e docentes
através do portal.
Promocao de eventos
sociais
(http://faculdaderiodasost
ras.cnec.br/eventos/).
Construcéo de parcerias.
Incremento do Nucleo de
Praticas Juridico (NPJ)
no atendimento a
coletividade.

Prestagdo de servicos
comunitarios através do
projeto CNEC Rio das
Ostras na Comunidade
com a participacédo de
alunos e professores dos
cursos de Direito,
Enfermagem e
Biomedicina.
Realizacéo de cursos de
extensdo com a

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n - Jardim Campomar,

Rio das Ostras - RJ, 28890-386
FONE: (22) 2764-2988

Pagina 25 de 73




’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC

participacéo da
comunidade.

DIMENSAO IX

Acdes Planejadas

Acdes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcancados

Incremento do ntcleo
de atendimento psico-
pedagégico aos
discentes

Maior disponibilidade
das coordenagdes de
CuUrsos para o
atendimento discente e
docente.

Maior disponibilidade
de horérios de
atendimento aos
discentes pelas
coordenagdes.

Maior utilizagdo do
portal para
comunicacao entre
Coordenadores e
alunos e Professores e
alunos (mensagens
répidas, chats, etc).
Oferta de cursos de
nivelamento EAD
gratuitos para alunos de
todos os periodos e de
todo os cursos em
disciplinas basicas.
Ampliacéo de
atendimento do
Ncleo de
Atendimento
Psicopedagégico

Maior agilidade por
parte das
coordenagdes no
atendimento as
demandas
discentes.
Acompanhamento
efetivo das
atividades
educacionais pelas
coordenagdes.

Perfil do aluno
trabalhador que
dispdes de pouco
tempo para a vida
académica.
Caracteristica
especifica da
regido que lida
com o aluno que
trabalha em
sistema de escala
de embarque em
empresas de
extragao de
petréleo.

Maior agilidade no
atendimento das
demandas discente pelas
coordenagoes e
secretaria.

Maior conhecimento e
integracdo do aluno com
o curso escolhido.
Transparéncia nos
processos.

Ampliacdo do tempo das
coordenagdes para
atendimento aos
discentes.

Aumento da
comunicagao entre 0s
diversos setores.
Oferecimento de
atendimento
psicopedagdgico ao
discente para atender,
mediar e solucionar
situacOes decorrentes da
vida académica.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacgéo e capacitagdo docente e corpo

técnico-administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema de registro

académico; sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n - Jardim Campomar,
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DIMENSAO V

Acles Planejadas

Acdes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcancados

Contratag&o de novos
funcionarios para o
quadro técnico
administrativo
Aperfeicoamento do
quadro técnico
administrativo.
Aperfeicoamento do
quantitativo de
docentes qualificados
para 0s Cursos.
Estimulo a atividades
docentes em
€oNngressos e eventos
académicos.

Contratag&o de
professores com
titulagdo compativel
com o projeto
institucional.
Aumento do nimero
de docentes em
tempo parcial e
integral.
Implementacéo dos
planos de cargos e
carreiras através do
processo de avaliagdo
para enquadramento
realizado através da
Comissdo de
Avaliacéo Docente
(CAD).

Oferta de cursos de
nivelamento e
qualificacéo
especifica para
Docentes e
Colaboradores
Administrativos

Politica de retencéo
de pessoal e
investimento
humano.

Clima
organizacional
favoravel a
permanéncia na
IES.

A crise financeira
enfrentada na
regido, decorrente
do cenério
econdmico nacional
e do colapso da &rea
de Gés e 6leo
afetaram de forma
significativa a
quantidade de
novas matriculas e
geraram
trancamentos de
matriculas em
andamento. Tudo
isso influi
diretamente na
melhoria e no
aumento periddico
dos salarios dos
colaboradores

Maior envolvimento do
corpo docente com a
missdo institucional.
Resposta positiva dos
discentes a reformulagdo
implementada.
Aumento da satisfagdo
do corpo técnico
administrativo com
ambiente de trabalho.

DIMENSAO VI e X

Acbes Planejadas Acdes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcancados
Maior participagdo dos | Estimulo promovido | Auséncia de Nao foi apontada Agilidade dos processos
coordenadores e corpo | pela direcéo a burocracia no nenhuma decisérios tanto das
docente nos processos | participacédo da processo decisorio. | fragilidade coordenagdes, quanto da
decisérios da IES. comunidade Disponibilidade da | expressiva. CPA e dos colegiados de
Maior participagdo dos | académica. direcéo em atender curso.

colegiados nas
atividades dos cursos.
Utilizacdo de midias
sociais como meio de
comunicagéo.
Reestruturacéo do
desenho
organizacional com
foco nos processos.

Reunides setoriais
com docentes,
visando agilizar o
processo decisorio.
Reunides sisteméticas
das coordenagdes e
da CPA com a
direcéo da IES
Implementagao de
requerimento online.

as demandas
académicas.
Integracdo entre
docentes dos
diversos cursos.
Reunides conjuntas
dos NDEs.
Politica de “portas
abertas” e de
transparéncia
promovida pela
direcéo da IES.

Maior integragdo entre o
corpo docente com a
utilizacdo de midias
sociais.

Maior acesso dos alunos
aos coordenadores com a
utilizagdo do
requerimento online.
Dinamismo na
comunicagdo com 0s
docentes através da
utilizacdo de midias
sociais.
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3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo serdo contempladas as instalacbes administrativas; as salas de aula; o

auditorio; salas de professores; espago para atendimento aos alunos; infraestrutura para CPA;

gabinetes/estacdo de trabalho para professores em Tempo Integral; instalagcGes sanitarias;

biblioteca; salas de apoio de informatica; recursos de tecnologia de informagdo e comunicacéo;

laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas e espagos de convivéncia e de

alimentac&o.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimensao V1)

Acdes Planejadas

Acdes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcancados

Maior conforto para os
alunos.

Novas aquisi¢des do
acervo da biblioteca.
Aquisicédo de novos
programas de
computador.
Aquisicéo de
equipamentos de
seguranca, Novos
quadros de aviso.
Reformulagdo da
Cantina

Total redefinicéo do
espago fisico da IES.
Reformulagdo dos
Laboratdrios para
Cursos.

Redesenho dos
processos de
trabalho.

Compra de novo
acervo de livros para
05 cursos de
graduagdo.

Compra de
equipamentos de
seguranca.
Redesenho da cantina
com oferta de novos
produtos.

Compra de méveis
para sala dos
Professores.

Maior conforto nas
atividades
académicas para 0s
discentes.

O estacionamento
do campus néo é
proprio e apresenta
tendéncia a
alagamentos

Aumento da procura por
transferéncia para esta
IES.

A qualidade do ensino da
IES ja é um diferencial
na escolha dos novos
alunos pela IES.

Maior satisfacdo dos
alunos refletida nos
questiondrios da CPA.
Maior frequéncia de
discentes & biblioteca.
Os resultados da Al
revelam que os alunos
elogiam a estrutura fisica
da faculdade.

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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4. Analise dos dados e das informacoes

Os dados e as informagfes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e

apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das agdes.

A Faculdade CNEC de Rio das Ostras, como mostram os dados apresentados, vem ao
longo dos anos evoluindo e se adaptando as mudangas, legais, sociais, tecnoldgicas e

econdmicas, tendo em vista o cenario global e regional.

Ha um crescimento visivel na oferta de cursos e na estruturacdo fisica/académica,

buscando de forma continua o suporte adequado a todos os atores do cenério educacional.

E perceptivel uma evolucio positiva do olhar dos grupos pesquisados em relagéo aos
servicos educacionais ofertados pela IES. Os desafios s&o imensos, pois vivemos ha alguns anos
uma recessdo financeira local, regional e nacional, associada a uma migracéo de alunos para 0s
cursos Online, no entanto a Faculdade CNEC de Rio das Ostras vem resistindo a tais mudancas

e ofertando cursos de Graduagao, P6s graduacao e extensdo de extrema qualidade.

Vale ressaltar que atendendo aos objetivos e metas estabelecidos no PDI, e considerando
0 modelo académico, a Faculdade CNEC de Rio das Ostras, caminha no exercicio da sua funcéo
institucional e social observando a ética, a qualidade, o respeito a diversidade ao meio ambiente

e acima de tudo ao principio da dignidade humana.
12 parte: resultado da pesquisa aplicada, sendo esse configurado da seguinte forma:

Ano | Anaélise de dados do Ano |

Ano 1l Anélise comparativa de dados dos Anos | e Il
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4.1. Resultado da pesquisa aplicada

l. AVALIAGCOES DOS DISCENTES A IES EM 2020

ASPECTOS AVALIADOS
| — Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores

1. Direcéo da Faculdade

Gestao da Instituicdo

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

2. Comunicacdo Interna e externa

Divulgacdo das Atividades internas

Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicacéo externos

3. Limpeza e conservacio

Avreas de circulacéo (corredores, pétios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranca

4. Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Prego dos produtos

5. Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

6. Coordenacéo do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso

7. Secretaria Académica

Clareza das informagoes

Prazo de atendimento as solicitacoes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitagdes

8. Site institucional

Facilidade de navegacdo

Atualizacdo das informacbes

Clareza das informacdes

Utilidade do conteldo disponibilizado

9. Laboratérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

10. Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)
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11. Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA

das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.

A CPA publica na instituicdo suas acoes e divulga os resultados

DIREGAO DA FACULDADE

Gestao da Instituicao

WA - Muito
Insatisfeito

M B - Insatisfeito

m C-N3o sei ou ndo
quero responder

M D - Satisfeito

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Divulgacao das
Atividades internas

WA - Muito
Insatisfeito

B B - Insatisfeito

m C-Ndo sei ou ndo
quero responder

LIMPEZA E CONSERVACAO

Salas de aula

B A - Muito Insatisfeito
W B - Insatisfeito

M C-Ndo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

W E - Muito Satisfeito

Respostas aos
problemas
encaminhados

WA - Muito
Insatisfeito

25%

19% M B - Insatisfeito
0

m C-Nao sei ou ndo
quero responder

Divulgagao da Faculdade nos
meios de comunicagao externos

WA - Muito
Insatisfeito

M B - Insatisfeito

H C -N3o sei ou ndo
quero responder

| D - Satisfeito

Banheiros

M A - Muito Insatisfeito

20%

33% M B - Insatisfeito
M C -N&o sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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CANTINA

Qualidade do atendimento

13%

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

M C-N&o sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Preco dos produtos

19% 5%g3

BIBLIOTECA

M A - Muito Insatisfeito

B - Insatisfeito

' C-Ndo sei ou ndo
quero responder

m D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Acervo da biblioteca virtual

M A- Muito Insatisfeito

B B - Insatisfeito

M C-N&o sei ou ndo
quero responder

m D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Qualidade dos produtos

H A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

M C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Rapidez no atendimento

B A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

m C-Ndo sei ou ndo
quero responder

m D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito
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COORDENAGCAO DO CURSO

Relacionamento com os Resposta aos problemas
alunos encaminhados

A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

M C-Ndo sei ou ndo
quero responder

M A - Muito Insatisfeito

W B - Insatisfeito

M C -Ndo sei ou ndo
quero responder

m D - Satisfeito W D - Satisfeito
SECRETARIA ACADEMICA
Clareza das informagoes Prazo de atendimento as
A~ Muito hsatisfeto solicitagGes

M B - Insatisfeito

M C -Ndo sei ou ndo
quero responder

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

M C -Ndo sei oundo

= D - Satisfeito
quero responder
W E - Muito Satisfeito D - Satisfeito
SITE INSTITUCIONAL
Facilidade de navegacao Clareza das informagdes

WA - Muito Insatisfeito
7% 8%
B - Insatisfeito

m C -Né&o sei ou ndo
quero responder

W D - Satisfeito

W E - Muito Satisfeito

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

m C-Ndo sei ou ndo
quero responder

= D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS 2 i
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n - Jardim Campomar, Paglna 33 de 73
Rio das Ostras - RJ, 28890-386

FONE: (22) 2764-2988



’ Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

CNEC

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Recursos disponiveis Qualidade dos
(mobiliarios, maquinas, equipamentos
mapas, etc.)

M A - Muito Insatisfeito
o
M A - Muito Insatisfeito g
47% M B - Insatisfeito
e M B - Insatisfeito

M C -Ndo sei ou ndo
R ~ quero responder

M C -N&o sei ou ndo

quero responder D - Satisfeito

D - Satisfeito

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A CPA publica na instituicdo suas acdes e
divulga os resultados das avaliacoes
realizadas de forma clara e objetiva

M A - Muito Insatisfeito

19% 12%

M B - Insatisfeito
31%

W C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

11 — Avaliacéo da Estrutura Fisica da Faculdade
Aspectos Avaliados

Areas de circulagéo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnol6gicos

Laboratérios de informatica

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Salas de aula
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AVALIACAO DA ESTRUTURA FiSICA DA FACULDADE

Areas de circulagao (hall,
corredores, patios, etc.)

Bebedouros

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
M C-Ndo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

WA - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

W C-N3o sei ou ndo
quero responder

D - satisfeito

ME - Muito Satisfeito

Banheiros

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

m C-Néo sei ou ndo
quero responder

W D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Laboratoérios de informatica

W A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito

W C-Ndo sei ou ndo
quero responder

™ D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito
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Rede Wireless Salas de aula

M A - Muito Insatisfeito M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito M B - Insatisfeito

C-Ndo sei ou ndo
quero responder

C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito D - satisfeito

M E - Muito Satisfeito M E - Muito Satisfeito

111 — Avaliagdo da proposta pedagdgica
Aspectos Avaliados

Proposta pedagdgica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteidos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuacéo profissional

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

Preparacéo do curso para o mercado de trabalho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgacdo do ENADE pela faculdade

Estrutura curricular do curso Bibliografia disponibilizada
para cada disciplina do curso

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito M A - Muito Insatisfeito

C-N&o sei ou ndo m B - Insatisfeito
quero responder

D - Satisfeito C-Ndo sei ou ndo
quero responder
M E - Muito Satisfeito D - Satisfeito
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Perfil do profissional proposto pelo
curso em relagdo ao exigido na
atuacédo profissional

~

A avaliacao da aprendizagem
utilizada nas diversas
disciplinas

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
W C-Nédo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito

W C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

Atividades de ensino
oferecidas pela faculdade

M A - Muito Insatisfeito
19% 19%

N—

Preparagdo do curso para o
mercado de trabalho

M B - Insatisfeito
® C -Ndo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
B C -N&o sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

Divulgacao do ENADE pela

faculdade

12%

N—

M A - Muito Insatisfeito
W B - Insatisfeito
M C-Ndo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito
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IV - Disciplinas a Distancia
Aspectos Avaliados

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Férum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

Ambiente de aprendizagem Forum
M A - Muito Insatisfeito M A - Muito Insatisfeito
. 12%

W B - Insatisfeito 5% M B - Insatisfeito

m C-Ndo sei ou ndo M C-N&o sei ou ndo
quero responder quero responder
D - Satisfeito D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito M E - Muito Satisfeito

Atividades avaliativas

M A - Muito Insatisfeito

13% | 12%
M B - Insatisfeito
W C -Ndo sei ou ndo
quero responder
D - Satisfeito
M E - Muito Satisfeito
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V — Avaliagdo da Pratica Docente
Aspectos Avaliados

O professor é pontual no inicio e no término das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e préticas

O professor demonstra conhecimento do contetido da disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina

O professor incentiva a participacdo dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os_estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de campo, exposicdes, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a memorizagdo

0 professor apresentou e explicou
com clareza o plano de ensino da
disciplina

O professor é pontual no
inicio e no término das aulas

M A - Muito Insatisfeito M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito mB - Insatisfeito

C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

O professor elabora o planejamento das
aulas buscando integrar teoria e praticas

B A - Muito Insatisfeito
W B - Insatisfeito
€ -N3o sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

W E - Muito Satisfeito

C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

O professor demonstra conhecimento do
contetido da disciplina que ministra

B A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
C -Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito
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O professor incentiva a participacdo dos 0 professor responde aos questionamentos
alunos fazendo com que o aluno expresse dos alunos de forma clara e objetiva
livremente suas ideias
M A - Muito Insatisfeito
M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
M B - Insatisfeito
W C-Ndo sei ou ndo
M C -NHo sei ou ndo quero responder
quero resp{mder D - Satisfeito
D - satisfeito
M E - Muito Satisfeito
O professor tem habilidade para 0 professor incentiva atividades extras, tais
administrar conflitos em sala de aula como: pesquisas, saidas de campo,
exposicoes, visitas técnicas, etc.
M A - Muito Insatisfeito
M A - Muito Insatisfeito
44% M B - Insatisfeito
M B - Insatisfeito
m C-Ndo sei ou ndo
quero responder M C -Ndo sei ou ndo
R quero responder
D - satisfeito
M E - Muito Satisfeito
O professor propoe provas que valorizam a
reflexdo e o raciocinio mais do que a
memorizacao
M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
W C-Ndo sei ou ndo
quero responder
D - Satisfeito
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Aspectos Avaliados

VI — Autoavaliagao

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horérios de entrada e saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

pelos professores

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao determinados

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou preparado para realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras

Sou um aluno estudioso

M A - Muito Insatisfeito

W B - Insatisfeito
C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

M E - Muito Satisfeito

Sou cordial com os
professores

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito

C -Ndo sei ou ndo
quero responder

D - Satisfeito

Entrego as tarefas nos prazos
determinados

M A - Muito Insatisfeito
M B - Insatisfeito
C -Ndo sei ou ndo

quero responder

D - Satisfeito

Utilizo a bibliografia indicada

M A - Muito Insatisfeito

M B - Insatisfeito
St

D - Satisfeito

B E - Muito Satisfeito
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A qualidade dos trabalhos académicos Estou satisfeito com a Faculdade
apresentados, atendem as exigéncias e ao CNEC Rio das Ostras
padrao determinados pelos professores
M A - Muito Insatisfeito
M A - Muito Insatisfeito
B - Insatisfeito

B - Insatisfeito

] C-Ndo sei ou ndo
quero responder
D - Satisfeito

C-Ndo sei ou ndo
quero responder

D - satisfeito

M E - Muito Satisfeito

I11. AVALIAGOES DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO DE 2021

| - Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores
Dire¢do da Faculdade
Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo
Prazo de atendimento as solicitacdes
Disponibilidade para atendimento aos Docentes
Respostas aos problemas encaminhados

Comunicacdo interna e externa
Divulgacdo das Atividades internas
Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicacéo externos

Limpeza e Conservagéo

Areas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)
Salas de aulas e dos Professores

Banheiros

Cantina

Qualidade do atendimento
Qualidade dos produtos
Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet
Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
A CPA publica na institui¢do suas acoes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de
forma clara e objetiva

Site institucional
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Facilidade de navegacgao

Atualizagdo das informagdes

Clareza das informagdes

Utilidade do conteudo disponibilizado

Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Sistema Gestdo Académica

Apresentagao inicial, imagens e layouts

Facilidade de navegacéo

Contém as informagdes necessarias

Disponibilidade de relatérios

Acompanhamento do Prazo de atendimento as
trabalho do corpo técnico- solicitacdes
administrativo

{ W N3o Sei

B Nio Sei 3% 1%

M Insuficiente
B Insuficiente

W Regular
M Regular

mBom
HBom \

N m Otimo
m Otimo
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Disponibilidade para Respostas aos problemas
atendimento aos Docentes encaminhados

W N3o Sei W N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

W Regular W Regular
HBom W Bom
m Otimo m Otimo
Divulgagao das Atividades Divulgagdo da Faculdade
internas nos meios de comunicagao
externos
8%8% W N3o Sei
B N3o Sei
H Insuficiente
m Insuficiente
W Regular
W Regular
HBom
5 HBom
W Otimo o
m Otimo
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Areas de Salas de aulas e dos
Circulagdo(corredores, Professores
patios, hall de entrada)

W N3o Sei
W N3o Sei
M Insuficiente
M Insuficiente
W Regular
m Regular
HBom
mBom o
o, mOtimo
m Otimo
Banheiros Qualidade do atendimento
M N3o Sei M N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

W Regular W Regular

HBom HBom

m Otimo m Otimo
Qualidade dos produtos Precos dos produtos

W N3o Sei W N3o Sei

H Insuficiente M Insuficiente

M Regular M Regular
HBom mBom
m Otimo m Otimo
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Acervo da biblioteca Qualidade do atendimento

m Nao Sei m N3o Sei

| Insuficiente M Insuficiente

M Regular W Regular
HBom HBom
m Otimo m Otimo
Sistema de acesso ao Acervo da biblioteca virtual
acervo via internet
W N3o Sei
M N3o Sei
M Insuficiente
H Insuficiente
W Regular
M Regular
HBom
HBom \
» m Otimo
m Otimo
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Acesso a biblioteca virtual A CPA publica na instituicdo
suas agoes e divulga os
resultados das avaliagoes

realizadas
M N3o Sei
M Insuficiente
W NZo Sei
W Regular
M Insuficiente
EBom
N M Regular
mOtimo
mBom
m Otimo
Disponiblidade para Facilidade de navegagao
atendimento e orientagao
N W N3o Sei
W Nao Sei 23%
3%  23% SL% . u Insuficiente
M Insuficiente
M Regular
23% W Regular
HBom
HBom :
b m Otimo
W Otimo
le] S: FACH CNEC RIO DAS OSTRAS 2 i
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Atualizagao das Clareza das informagodes
informagdes

3 W N3o Sei
M N&o Sei 23% 23%
23% 23% M Insuficiente
M Insuficiente
W Regular
m Regular
mBom
mBom
% m Otimo
m Otimo
Utilidade do contetido Acessibilidade
disponibilizado
W N3o Sei
W N3o Sei

M Insuficiente
| Insuficiente

W Regular
m Regular
HBom
HBom n
n m Otimo
m Otimo
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Capacidade de Apresentacgdo inicial,
armazenamento imagens e layouts

W Nao Sei

M Insuficiente

W N3o Sei

M Insuficiente

M Regular m Regular
HBom HBom
m Otimo m Otimo
Facilidade de navegacgdo Contém as informacdes
necessarias
W N3o Sei
W N3o Sei

9,489
H Insuficiente 3% 8%8%

W Regular

EBom

m Otimo

Disponibilidade de
relatorios

W N3o Sei
23% 23%
M Insuficiente

15%

W Regular

mBom

m Otimo

M Insuficiente
m Regular
mBom

m Otimo
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11 - AVALIAGAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO

O ambiente de trabalho é agradével, confortavel e limpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho séo suficientes e de qualidade

Os equipamentos de protecdo e seguranga, quando necessarios, sdo adequados e suficientes

Estacionamento dos professores/funcionérios

A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

No seu setor, as a¢Oes estdo sendo executadas conforme o que est4 no PDI

A instituicdo promove a participacdo dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as fungdes
de cada um

A forma como a instituicdo comunica as decis0es aos auxiliares é adequada e satisfatoria

A gestéo das funcdes e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero de pessoal do
setor

A institui¢do valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares

Na instituigdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setores

A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

O ambiente de trabalho é Os recursos, instrumentos
agradavel, confortavel e e ferramentas de trabalho
limpo sao suficientes e de
qualidade
W N3o Sei
m N3o Sei
M Insuficiente
M Insuficiente
Regular
Regular
HBom
\ mBom
mOtimo h
m Otimo
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Os equipamentos de Estacionamento dos
protecdo e seguranga, professores/funcionarios
quando necessarios, sao
adequados e suficientes

W Nao Sei
H N3o Sei M Insuficiente
M Insuficiente M Regular
m Regular HBom
mBom m Otimo
m Otimo
A institui¢do disponibilizou No seu setor, as agoes
o PDI para conhecimento estdo sendo executadas
dos auxiliares conforme o que esta no
PDI
W N3o Sei
H N3o Sei
H Insuficiente
H Insuficiente
M Regular
m Regular
HBom
” HBom
m Otimo
m Otimo
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A instituicao promove a A forma como a institui¢ao
participacdo dos comunica as decisdes aos
funcionarios nos planos e auxiliares é adequada e
projetos, considerando as satisfatoria

fungdes de cada um

B N3o Sei
W N3o Sei

B Insuficiente
M Insuficiente

W Regular
W Regular

HBom
HBom N

5 m Otimo
W Otimo
A gestdo das funcdes e das A institui¢do valoriza e

i 3 :
responsabll idades de clada cargo é reconhece o potenaal de
compativel com o nimero de

pessoal do setor trabalho dos seus auxiliares

m N3o Sei W Nao Sei

23% 23%

M Insuficiente M Insuficiente

m Regular = Regular
HBom mBom
m Otimo m Otimo
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Na instituicdo existe um A instituicdo desenvolve
bom nivel de Integragio planos de melhoria para
entre os setores realizar as diversas
atividades
W N3o Sei
W N3o Sei
m Insuficiente
M Insuficiente
m Regular
W Regular
HBom
o HBom
m Otimo )
m Otimo
Os integrantes do setor Os auxiliares tém
desenvolvem trabalho em oportunidade de expor
equipe suas ideias
W N3o Sei W N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

W Regular W Regular
mBom mBom
m Otimo m Otimo

I1l. AUTOAVALIACAO

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituicdo

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

Conhego e cumpro o estatuto e regimento da Faculdade CNEC Rio das Ostras
Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcdes
Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor
Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras
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Sou pontual no inicio e no Mantenho relacionamento
fim do periodo de meu cordial com os colegas de
turno trabalho

B N3o Sei B N3o Sei

B Insuficiente H Insuficiente

M Regular M Regular
HBom HBom
m Otimo m Otimo
Mantenho relacionamento Tenho e manifesto postura
cordial com os alunos da ética e adequada como
instituicao profissional
W N3o Sei W N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

M Regular m Regular
mBom mBom
m Otimo m Otimo
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Conhego e cumpro o estatuto Mantenho-me atualizado nas
e regimento da Faculdade questdes relativas ao meu
CNEC Rio das Ostras trabalho

mN3o Sei m N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

W Regular W Regular
HBom HBom
mOtimo m Otimo
Tenho um bom Demonstro habilidades para
desenvolvimento no exercicio identificar e resolver problemas
das minhas fung¢des do meu setor
W N3o Sei W N3o Sei

M Insuficiente M Insuficiente

W Regular W Regular
HBom HBom
m Otimo mOtimo
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Participo dos treinamentos Aproveito os treinamentos nas
que a Faculdade me minhas rotinas
proporciona

M N&o Sei
m N3o Sei
M Insuficiente
M Insuficiente
W Regular
W Regular
mBom
HBom )
% m Otimo
m Otimo
Estou satisfeito com meu Estou satisfeito com a
trabalho Faculdade CNEC Rio das Ostras
W N3o Sei . B N3o Sei
4
W Insuficiente 8% H Insuficiente
62% 15%
M Regular M Regular
HBom W Bom
m Otimo m Otimo
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4.2 POTENCIALIDADES DETECTADAS

Devido as dificuldades decorrentes da Pandemia e com as medidas de distanciamento,
as aulas foram realizadas na modalidade remota. No entanto os principais pontos positivos

(potencialidades) detectados no curso do trabalho da CPA, em 2020, cita-se:

a) Oferta do aulas na modalidade remota, mantendo a mesma qualidade académica;
b) Manutencdo do minimo de colaboradores para atendimentos remotos e presenciais

em atendimento ao decreto municipal.

c) Implementacéo de uma politica académica, fruto do amadurecimento da rede a qual
a IES se filia, em direcdo a consolidagdo assentada na qualidade de ensino e objetivos

claramente definidos;
d) Corpo docente bem avaliado pelos discentes.

e) Realizacdo do Congresso InterCnec, na modalidade remota, com palestrantes de
renome no mercado nacional e com a participacao integral de todas as Unidades da Rede CNEC,

que atuando de forma conjunta promoveram maior integra¢cdo da comunidade académica
f) Otima relacio entre alunos e Coordenadores de Curso;
g) Otimo clima organizacional entre os colaboradores Administrativos.

h) H& um visivel aumento da aceitagéo tacita de todos os atores do cenario académico

com relacdo aos trabalhos da CPA.

i) Mesmo com o trancamento de matriculas de varios alunos, a IES vem implementando
mecanismos para manutencdo e regaste dos alunos com dificuldades académicas e

financeiras.

j) A Geréncia Académica é proativa, experiente e parceira da CPA e todas as suas acoes.

4.3 FRAGILIDADES DETECTADAS

Haja vista 0 necessario periodo de afastamento por conta da Pandemia, as aulas
foram realizadas na modalidade remota, no entanto, na expectativa de uma possivel

volta os pontos infracitados foram relevados pela Al 2020, séo eles:

a) Falta seguranca em torno do campus;
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c) O Estacionamento do campus, precisa de melhorias no que diz respeito aos

alagamentos;
d) A faculdade necessita de uma maior divulgacéo no seu ambiente externo;
e) Algumas salas de aula necessitam de sistema multimidia;

f) Faz-se necessario um aumento na oferta de aulas praticas nos diversos cursos e

periodos;

g) O valor da mensalidade, apesar de compativel com o mercado, necessita de mais

possibilidades de redugdes através de bolsas de estudo.

4.4 AGOES REALIZADAS

a) Construgdo de uma parceria com a prefeitura da cidade para manutencéo, iluminagéo

e seguranca do Estacionamento do campus;
b) Compra e instalacéo de novos recursos audiovisuais para as salas de aula;

c) Divulgacao efetiva da IES na regido, possibilitado através de parceria com empresas
da regido a ampliacdo do escopo da IES junto a comunidade;

d) Integracdo de processos académicos e administrativos através de uma nova cultura

organizacional;

e) Criacdo de um plano de bolsas de estudo, descontos para egresso, transferéncias e

reabertura de matriculas para alunos calouros e veteranos.

f) Consolidagdo da cultura de avaliacdo institucional como processo formativo,
continuo e sistematico que subsidia a revisdo permanente das politicas, praticas e processos

institucionais;
g) Maior divulgacdo da Comissdo Permanente de Avaliagio;

h) Utilizagdo dos resultados da autoavaliacdo para o desenvolvimento ou reordenacéo

das acBes académicas;
i) Promogéo de eventos académicos na modalidade remota.

j) Disponibilizacéo da Biblioteca Virtual (http://bibliotecavirtual.cnec.br/) para alunos

e professores e colaboradores administrativos.
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k) Divulgacdo dos resultados da CPA para toda comunidade académica.

Abaixo seguem as metas propostas no PDI 2018-2022

Meta 1: Realizar reunides entre os setores da institui¢do visando estabelecer vinculos com
vista a mensuracgdo de resultados das metas e a¢Oes deste PDI

Consideragdes: Meta alcancada. Andlise realizada pela comisséo criada para implementagéo
do atual PDI.

Meta 2: Realizar acompanhamento e avaliacéo, pela CPA, do encaminhamento e aplicacdo
das préaticas pedagdgicas e Administrativas em consonancia com as atividades propostas
neste PDI.

Consideragdes: Meta Alcancada. Acompanhamento da CPA através dos resultados das
avaliacOes e de reunides com todos os setores da IES a fim de averiguar se as a¢des propostas
no PDI estdo sendo realizadas.

Meta 3: Aprimorar o processo pedagogico com foco na aprendizagem.

Consideracdes: Meta Alcancada. Revisdo e aprimoramento das matrizes curriculares e
planos de ensino de todos os cursos. Utilizagdo de novas midias no processo ensino
aprendizagem. Implementacéo de ensino a distancia.

5. Acoes com base na analise

A partir da analise dos dados e das informacOes realizada no desenvolvimento,
correspondente aos 5 eixos de avalia¢do, englobando o Planejamento e Avaliagdo Institucional,
o Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas, as Politicas de Gestdo e a
Infraestrutura da instituicdo, foi possivel detectar e sinalizar algumas acGes que estdo previstas
para realizagdo nos proximos anos, que tem como prerrogativa a melhoria nas atividades

académicas e da gestdo da instituicdo. As agles previstas foram previstas conforme abaixo:

Ano | Plano de melhorias a partir dos dados do Ano |
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Ano Il Plano de melhorias a partir dos dados dos Anos I e 11

5.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissédo Prépria de Avaliacdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

Proposta Situacéo

Dar maior conhecimento a comunidade = Realizadas
Ano | académica dos processos de avaliagao.

Aumentar a participagdo discente nos 06rgdos

institucionais.

Promover a avaliagdo continuada como forma de

aprimorar as atividades académicas. v" Realizadas
Ano 11 Maior integragdo entre CPA, coordenagdes de
Cursos, NDEs, colegiados, técnico-

administrativos.

5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

Proposta Situacéo

Continuar Disseminando a culturadarede CNEC | Reglizadas
Ano | interna e externamente a IES.

Dar maior visibilidade a misséo da IES.
Continuar estimulando o envolvimento de toda a

IES nas atividades da CPA.. v \Realizadas] Comentado [R1]: Nzo sei se cabe aqui, colocar “em realizagdo”,
Anolt N 0. tendo em vista a redugéo do quadro devido ao impacto da
Dar conhecimento e buscar envolvimento do Pandemia

quadro académico com o PDI.
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5.3. Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatdrio da Comissdo Prdpria de Avaliacéo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 3 — Politicas Académicas:

Proposta Situacao

Melhoria no processo de comunicagédo com
docentes e discentes; .
Ano | Parcerias com novas empresas para auxiliar ao v Realizadas
discente na entrada no mercado de trabalho como
estagiario.
Novas propostas de cursos de pés-graduagao
serdo submetidas ao Conselho Superior

Ano Il v Realizadas na modalidade remota
Promogdo de eventos de extensdo com a

participagdo da comunidade

5.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

De acordo com os dados obtidos no Relatdrio da Comissdo Propria de Avaliacéo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 4 — Politicas de Gestao:

Proposta Situacgéo

Contratagdo de novos funcionarios para o quadro
técnico administrativo

Aperfeicoamento do quadro técnico .
Ano | administrativo. 4 ‘ReahzadaS‘

Aperfeicoamento do quantitativo de docentes

Ano 11 qualificados para 0s cursos. v Em andamento
Estimulo a atividades docentes em congressos e

eventos académicos.

5.5. Eixo 5: Infraestrutura

Comentado [R2]: N3o sei se cabe aqui, colocar “em realizagdo”,
tendo em vista a redugdo do quadro devido ao impacto da
Pandemia
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De acordo com os dados obtidos no Relatdrio da Comissédo Prépria de Avaliagdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 5 — Infraestrutura:

Proposta Situacéo

Maior conforto para os alunos.
Novas aquisi¢Ges do acervo da biblioteca. v Realizadas

Ano | Aquisicdo de novos programas de computador.

Aquisicdo de equipamentos de seguranga, novos

quadros de aviso. v' Realizadas

Reformulagdo da Cantina

6. Consideracoes Finais

Em um ano letivo com muitos desafios, dada a situagéo que vivemos no enfrentamento
de uma Pandemia mundial, com mais de duzentas mil mortes, entre elas de nossos Docentes,
Discente e Colaboradores, continuamos vivos e lutando, ndo sé pela vida, mas pela
possibilidade de continuarmos realizando o nosso trabalho com dedicagéo e eficiéncia. E neste
sentido, que a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade CNEC Rio das Ostras,
integrada ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, tem como
finalidade desenvolver processos avaliativos na instituicdo para compreensdo das relagoes e
estruturas que a permeiam. Busca apreender o sentido comum da academia, construida por
Docentes, Discentes, Corpo Técnico Administrativo e integrantes da sociedade local que nela
atuam sem perder de vista a perspectiva de diversidade, de pluralidade e de complexidade das

acoes institucionais.

As avaliagBes desencadeadas possibilitam a comunidade universitaria a tomada de
consciéncia das a¢des que vém sendo desenvolvidas, reconhecendo as formas e a qualidade das
relacbes na instituicdo, bem como constituir as articulagdes, integrar as agdes em rede mais
amplas de sentidos e significados, relacionando as estruturas internas dos sistemas regional e

global.
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A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) visa planejar e organizar as
atividades, manter o interesse pela avaliagdo, sensibilizar a comunidade e fornecer

assessoramento aos diferentes setores da Faculdade CNEC Rio das Ostras.

Os resultados auferidos pela Avaliagdo Institucional tém contribuido para adequar os
padrdes de qualidade exigidos a uma instituicdo comprometida com a qualidade de ensino e
com o desenvolvimento social, buscando auxiliar, ainda, a manutengdo da missdo e dos
objetivos da organizagdo. Cabe a CPA, planejar as estratégias de avaliacdo dialogando com os
demais setores da instituicdo, considerando sua peculiaridade institucional e a realidade social
e produtiva da regido.

A autoavaliacéo institucional visa estimular e buscar a participacéo da comunidade, dos
seus docentes, discentes e corpo técnico-administrativo nos processos avaliativos da institui¢éo.
Caracterizada como um 6rgdo de representacdo institucional, a legitimidade da CPA é

construida com a sua participagéo nesses processos.

A CPA desenvolveu suas atividades ao longo do ano de 2020 na modalidade remota,
com apoio operacional dos Gestores da Instituicdo e da Geréncia Académica, tendo total
autonomia de acdo e contando com a participagdo dos membros da comunidade académica
(alunos, professores e pessoal técnico-administrativo), seus dirigentes, comunidade local e
egressos. Manteve, ainda, estreita articulagdo com as coordenacfes de cursos, integrando o

processo interno de autoavaliacdo institucional.

Na certeza de voltarmos o mais breve possivel presencialmente ao seio da nossa querida
IES presencialmente, os trabalhos da CPA, foram pautados pela isencdo, imparcialidade,
autonomia, legalidade e legitimidade, principios indispensaveis ao exercicio de sua nobre

missdo académica e social.
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7. Anexos

cNEC 7

Avaliacao docente

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme

escala a seguir:

1 Muito insatisfeito

2 Insatisfcito |
3 Nao sei ou ndo quero responder
4 Satisfeito

5 Muito satisfeito

As respostas sdo confidenciais.

Agradecemos sua colaboragdo.

TR M = Tidad :

I- Aval do edaq dos servigos c/ou [ I > | 3 , 4 l
setores

Direcao da Faculdade

Relacionamento com os professores

Gestao da Instituigao

Qualidade do atendimento

Respostas aos problemas encaminhados

Limpeza ¢ Conservacio

Arcas de circulagao (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banhciros

Sala dos professores

Secretaria académica

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Clareza das informagdes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Instrugdes quanto ao preenchimento da pauta eletronica

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet

Acervo da biblioteca virtual

€3 cNEC.OFICIAL @ cnecer
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Acesso a biblioteca virtual

Intranet Académica - Professor

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Suporte técnico

Laboratérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Janior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Coordenacgio Do Curso

Relacionamento com os professores

Resposta aos problemas encaminhados

Gestao do funcionamento do curso

Acompanhamento do trabalho docente

Reunides pedagogicas (aproveitamento)

Comissdo Propria de Avaliagao - CPA

A CPA publica na instituigdo suas agdes ¢ divulga os resultados
das avalia¢oes realizadas de forma clara ¢ objetiva.

IT — Avaliag¢do da Estrutura Fisica da Faculdade 1

(157

A
wn

Areas de circulagio (hall, corredores, pétios, etc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos ¢ recursos tecnologicos

Espagos destinados as atividades culturais

Estacionamento dos professores/funcionarios

Laboratérios de informatica

Laboratdrios especificos (NPJ, Empresa Jinior, Brinquedoteca,
Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Sala dos professores

Salas de aula

€3 cnEc.oFiciAL @ cnecer
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II1 — Avaliag¢iio da proposta pedagégica do curso 1

Proposta pedagégica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteddos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido
na atuagao profissional

Adtividades de ensino oferecidas pela Faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

a0 da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

As disciplinas ministradas preparam adequadamente os alunos
para o mercado de trabalho

O curso atende as expectativas dos docentes

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Preparag¢do do curso para o mercado de trabalho

Preparagao dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho
exigentes e competitivos

A instituigao faz a divulgagdo do PDI entre os professores

Os professores participam das dis
Pedagdgico do Curso (PPC)

soes acerca do Projeto

O plancjamento do professor ¢ coerente com o Projeto
Pedagdgico do Curso

Divulgag¢ao do ENADE pela faculdade

1V — Avaliagio do d ho dos estud 1

P

(8}

Os alunos sao participativos

Os alunos cumprem os horérios de entrada ¢ saida

Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados

Os alunos participam das atividades extras

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao
conteudo

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao
m¢étodo de avaliagio

Os alunos solicitam atendimento ¢ orientagdes para sanar duvidas

Os alunos sao cordiais

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

A qualidade e apresentagdo dos trabalhos dos alunos atendem as
exigéncias ¢ a0 padrio determinados

Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso

Os alunos demonstram preparagdo para o mercado de trabalho

£ cNec.oFiciaL @ cnecer
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V — Autoavalia¢do 1

Sou pontual no inicio e no término das aulas

Apresento ¢ explico com clareza o plano de ensino

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria ¢
pratica

Possuo conhecimento do contetdo da disciplina que ministro

Uso uma linguagem clara para apresentar ¢ desenvolver a
disciplina

Incentivo a participagdo dos alunos fazendo com que o aluno
expresse liviemente suas ideias

Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara ¢
objetiva

Tenho um relacionamento adequado com os estudantes

Tenho habilidade para administrar contlitos e situacdo de atitude
c relacionamento em sala de aula

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de
atuacdo

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo,
exposi¢des etc.

Desenvolvo processo de avaliagao de forma criteriosa e
compativel com o planejamento das aulas

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais
que a memorizagao

Corrijo e discuto o processo de avaliagao

Entrego as notas ¢ as divulgo em tempo habil

Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de
trabalho

Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva

Sou comprometido com o sucesso da Faculdade

Estou satisfeito com 0 meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade

Procuro publicar (Artigos Cientificos. Revistas Académicas. etc.)
pclu menos uma vez ao ano
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ACREDITA NO SER .

Avalia¢ao discente

O objetivo dessa avaliagao ¢ aperfeicoar continuamente nosso processo
cducativo ¢ assim melhorar ¢ facilitar seus estudos.
Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme

escala a seguir:

1 Muito insatisfeito
2 | Insatisfeito
3 Nio sei ou ndo quero responder

4 Satisfeito
= Muito satisfeito

As respostas sao confidenciais € nao interferem no processo de avaliagao do
aluno.

Agradecemos sua colaboragio.

I - Avalia¢do do atendimento e da qualidade dos servigos ¢/ou

1 ' 2 | 3 ] 4
setores

Dire¢io da Faculdade

Gestao da Instituigdo

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

Comunicacido Interna e externa

Divulgag¢ao das Atividades internas

Divulgagao da Faculdade nos meios de comunicagdo externos

Limpeza e conservacio

Areas de circulacio (corredores. patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranga

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Prego dos produtos

Biblioteca

€3 cneEc.oFiciaL @ cnecer
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Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Accrvo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Coordenacio do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso

Secretaria Académica

Clareza das informagoes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitagoes

Site institucional

Facilidade de navegacao

Atualizagdo das informagdes

Clareza das informagdes

Utilidade do contetdo disponibilizado

Laboratérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, ¢tc.)

Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Comissao Prépria de Avaliacio - CPA

A CPA publica na instituigdo suas a¢des e divulga os
resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.

II — Avalia¢io da Estrutura Fisica da Faculdade

Areas de circulagao (hall, corredores, patios, ctc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnologicos
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Laboratorios de informatica

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, ctc.)

Rede Wireless

Salas de aula

III — Avaliagdo da proposta pedagégica 1

Proposta pedagogica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos contetidos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagio ao
exigido na atuacdo profissional

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliagdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

Preparagdo do curso para o mercado de trabalho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgacido do ENADE pela faculdade

IV — Disciplinas a distancia ] 1

w

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Forum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

V — Avaliacdo da Pratica Docente 1

(5%
w

O professor ¢ pontual no inicio ¢ no (érmino das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de
ensino da disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando
integrar teoria e préticas

O professor demonstra conhecimento do contetido da
disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar ¢
desenvolver a disciplina
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O professor incentiva a participagio dos alunos fazendo com
que o aluno expresse livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de
forma clara ¢ objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com
os estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala
de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas,
saidas de campo, exposigdes, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliacdo de forma
criteriosa ¢ compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo ¢ o
raciocinio mais do que a memorizagdo

VI — Autoavalia¢ao

w

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horarios de entrada ¢ saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem
as exigéncias ¢ ao padrao determinados pelos professores

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, ¢
sempre estou preparado para realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras
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Avaliac¢do corpo técnico administrativo

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de | a 5, conforme
escala a seguir:
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Ndo sei ou ndo quero responder
Satisfeito
Muito satisfeito

NN -

As respostas sdo confidenciais.

Agradecemos sua colaboragdo.

1 — Avaliagiio do atendimento e da qualidade dos servigos ¢/ou : ! > i : I i I =
setores
Direcio da Faculdade

Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-
administrativo
Gestdo da Instituicao

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Relacionamento interpessoal

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicagio interna e externa

Divulgacao das Atividades internas

Divulgacao da Faculdade nos meios de comunicagao externos

Limpeza e Conservac¢ao

Areas de circulagdo (corredores, patios. hall de entrada)

Salas ¢ gabinetes de trabalho

Banheiros (exclusivo para funciondrios)

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca L T T 1
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8

AUTOAVALIACI\O INSTITUCIONAL
QUESTIONARIO PARA SOCIEDADE

Destinado as pessoas que nio sio estudantes, docentes ou servidores técnico-

administrativo da Faculdade CNEC Rio das Ostras.

1. Sexo:

(a) Feminino (b) Masculino

(b)Local de residéncia

(a) Rio das Ostras

(b) Macaé

(¢) Barra de Sao Jodo
(d) Casimiro de Abreu
(¢) Cabo Frio

Outros:

3. Assinale a op¢do correspondente & sua faixa
etaria?

(a) Menor de idade

(b) De 18 até 25 anos

(¢) De 26 até 35 anos

(d) De 36 até 50 anos

(e) Acima de 50 anos

4. Qual ¢ o seu grau de escolaridade?

(a) Primario incompleto

(b) Primario Completo/Ensino Fundamental
incompleto

(c) Ensino Fundamental Completo/Ensino
Médio Incompleto

(d) Ensino Médio Completo/ Superior
Incompleto

(e) Superior Completo

5. Qual ¢ a sua atividade principal?

(a) Trabalhador regular remunerado.

(b) Desempregado

(¢) Estagiario

(d) Dona de casa

(e) Faz trabalhos eventuais remunerados
(f) Aposentado

(g) Estudante

(h) Outro. Qual?

Comissao Propria de Avaliagio — CPA

6. Vocé conhece a Faculdade CNEC Rio das
Ostras? Se sim, como teve conhecimento?

(a) Nao conhego

(b) Panfletos

(c) Propaganda em outdoor/radios/cinema/tv
(d) Internet

(e) Familiares ou amigos

(f) Outros:

7. Os cursos oferecidos pela Faculdade CNEC
Rio das Ostras atendem aos interesses da
comunidade local e da regiio?

(a) Nao sei

(b) Sim

(¢) Nao

Sugestdo de curso:

8. Considera a atuacdo da Faculdade CNEC Rio
das Ostras um fator importante para o
desenvolvimento local e regional?

(a) Sim

(b) Nao

(c) Nao sei

9. A Faculdade CNEC Rio das Ostras pode
acrescentar ao desenvolvimento da cidade de
que forma?
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