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1. A Autoavaliagao Institucional

A Lei n° 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da
qualidade da educacdo superior. Para isso foi proposto um sistema de
avaliacéo institucional interno e externo, que contempla uma analise global das
Instituicbes de Ensino Superior - IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educacéao superior,
com a finalidade de utilizar os resultados dessas avaliagbes nos seguintes
aspectos: expansao da sua oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento
da identidade institucional e efetividade académica e social

A Avaliagéo Institucional € um instrumento sistematico e continuo, que
aponta os problemas e identifica fatores favoraveis nesta IES (Centro
Universitario Cenecista de Osorio-UNICNEC/Osorio), devendo estar agregada
a cultura organizacional e implica, portanto, na qualidade da educagao
superior.

Para a Avaliagao Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliacao,
também chamada de avaliagao interna, que é realizada pela Comissao Propria
de Avaliagédo (CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, tendo esta
um regimento interno, no qual € assegurado a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria, envolvendo discentes, docentes,
tutores, corpo técnico-administrativo e sociedade civil. A CPA tem atuagado
autdbnoma em relagcédo a conselhos e demais 6rgéaos colegiados existentes no
UNICNEC e conduz todo o processo de avaliagao interna na instituigao.

A Avaliagcao Institucional pode ser entendida como um valioso
instrumento, capaz de nortear as ag¢des da instituicdo e de seus gestores,
promovendo a melhoria da qualidade em varios aspectos. Diante disso, afirma-
se que a autoavaliacdo € uma ferramenta importante a ser utilizada na
elaboracao do planejamento estratégico do UNICNEC.

Entre os objetivos da avaliagao institucional contam-se o de conhecer as
fortalezas e os problemas do UNICNEC, tratar das adequacdes de seu trabalho
com respeito as demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e os
compromissos de professores, estudantes e servidores, tendo em vista as
prioridades institucionais basicas.

Até 2014 a avaliacao institucional era feita a partir de dez dimensdes,
descritas a seguir, cada qual com um peso diferente. Em agosto de 2014, o
MEC elaborou novo instrumento de credenciamento e recredenciamento de
instituicdo de ensino superior, que agora conta com cinco eixos, que
correspondem as dez dimensdes expostas anteriormente, conforme abaixo:
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Os Cinco Eixos da Avaliagao Interna e Externa
Eixo 1 Planejamento e Avaliagao institucional:

- Considera a dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do SINAES. - Inclui um
Relato Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os
relatorios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do periodo
que constituiu o objeto de avaliagao.

Eixo 2 Desenvolvimento Institucional:

- Contempla a dimensé&o 1 (Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional).
- Contempla a dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 Politicas Académicas:

- Abrange a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao). -
Considera a dimensao 4 (Comunicacdo com a Sociedade). - Contempla a
dimensao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 Politicas de Gestao:

- Compreende a dimenséao 5 (Politicas de Pessoal). - Considera a dimensao 6
(Organizacéao e Gestdo da Instituicdo). - Contempla a dimensao 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 Infraestrutura Fisica:

- Corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES. De acordo com
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, a autoavaliagdo, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliagédo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os
resultados das avaliagbes externas e as informagdes coletadas e organizadas
a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢des de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu
autoconhecimento.
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O processo de autoavaliacdo do UNICNEC devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliagcdo institucional e subsidiar os processos de avaliacédo
externa.

A partir da Autoavaliagdo é gerado um relatorio anual, abrangente e
detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes, pelo qual se identificam as
fragilidades e as potencialidades da Instituicdo, de acordo com os cinco eixos
supracitados. Assim, a autoavaliagdo € um importante instrumento para a
tomada de decisdes no UNICNEC.

As atividades de avaliacdo deverdo ser realizadas contemplando a
analise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da
Instituicdo. A organizag&o do processo de autoavaliagdo prevé a ocorréncia de
diferentes etapas, algumas das quais devem ser desenvolvidas
simultaneamente.

12 Etapa: Preparacgao
* Constituicao da CPA « Planejamento * Sensibilizagcdo

22 Etapa: Desenvolvimento
* Levantamento das informacdes « Analise de dados

32 Etapa: Consolidagao
* Relatério « Divulgacéao  Balango Critico

1.1. Etapas da Avaliacao Interna
1.1.1. 12 Etapa: Preparacgao

1.1.1.1. Constituicao da CPA

A CPA do UNICNEC, é constituida por ato da Direcao, possuindo esta
um Regimento Interno que orienta a sua forma de organizagdo com autonomia
e independéncia, tendo a seguinte composicao:

- Presidente

- 2 Representantes do Corpo Docente;

- 2 Representantes do Corpo Discente;

- 2 Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
- 2 Representantes do Corpo de Tutores EAD;

- 2 Representantes da Sociedade Civil;
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1.1.1.2. Planejamento

A elaboragdo do Programa de Avaliagdo Institucional compreende a
definigdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das
acdes avaliativas.

O calendario deve contemplar os prazos para execucado das acdes
principais e datas de eventos (reunides, seminarios etc.), que € regido pelo
presente instrumento de planejamento.

1.1.1.3. Sensibilizagao

No processo de autoavaliagdo, a sensibilizagado busca o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da
realizacao de reunides, palestras, seminarios e outros meios de comunicacgao.
A sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes avaliativas, proporcionando a construgdo de uma
cultura permanente de autoavaliagéo.

1.1.2. 22 Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacio institucional a CPA deve
assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas,
a articulagao entre os participantes e a observancia aos prazos. Em relacao a
articulacdo entre os participantes, cabe ressaltar a importancia da participacao
dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE de cada curso e demais
Colegiados do UNICNEC.

1.1.2.1. Levantamento dos dados

A aplicagéo dos instrumentos sera realizada preferencialmente por meio
de questionarios eletrbnicos, disponibilizados aos membros da comunidade
interna (discentes, docentes, técnico-administrativos). Dessa forma, a IES
devera garantir computadores disponiveis para aplicagao das pesquisas. Com
relagdo a aplicagédo das pesquisas para a sociedade civil, 0s egressos e 0s
ingressantes, os questionarios poderao ser fisicos e aplicados da seguinte
forma, preferencialmente:

- Questionario para a sociedade civil: a ser aplicado em nucleos de
atendimento a comunidade externa, por exemplo: Ajuda, NAF, Clinica Escola,
etc.; nos eventos promovidos pelo UNICNEC; junto a empresas parceiras, etc.
- Questionario do egresso: a ser aplicado no ato da entrega do diploma ou no
portal do egresso.

- Questionario do ingressante: a ser aplicado no ato da matricula.
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Obs. Diante do calendario de avaliagao, os membros da CPA se reunirdo com
antecedéncia as avaliagbes para definicho da melhor estratégia para o
levantamento das informacdes.

1.1.2.2. Analise dos dados

Esta etapa consiste em: - realizacdo de reunides; - sistematizacdo de
demandas, ideias ou sugestbes oriundas dessas reunides; - definicdo da
composi¢cdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica; - definigdo da metodologia de analise e interpretagcao
dos dados; - elaboracdo de relatérios; e - organizacdo e discussao dos
resultados com a comunidade académica e publicagcado das experiéncias.

1.1.3. 3% Etapa: Consolidagao

Esta etapa refere-se a elaboragdo, divulgagcdo e analise do relatorio
final.

Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade do
UNICNEC.

1.1.3.1. Relatério

O relatério final de avaliacdo interna deve expressar o resultado do
processo de discussdo, de analise e interpretacdo dos dados advindos,
principalmente, do processo de autoavaliagéo. E importante que ele seja capaz
de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de
cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério s&o os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa
diversidade de leitores, sdao fundamentais a clareza na comunicagdo das
informagdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

O relatdrio final deve apresentar sugestdes para acdes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

1.1.3.2. Divulgacao

A divulgacao, como continuidade do processo de avaliagéo interna, deve
oportunizar a apresentacido publica e a discussdo dos resultados alcangados
nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais
como: - Reunides com os NDEs; - Seminarios expositivos com gestores do

Rua 24 de maio, 141, Centro CEP 95.520-000 Osorio Rio Grande do Sul Brasil
Fone (51)2161.0200 1905.cpa@unicnec.br WWW.unichecosorio.cnec.br



CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE
UNICNEC

Centro Universit&rio

L Cenecista de Osério

CNEC CPA - Comissao Propria de Avaliagao

UNICNEC; - Banners com a divulgagao dos resultados; - Divulgagédo dos
relatérios no site institucional.

A divulgacao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as agdes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna.

1.1.3.3. Balango Critico

Ao final do processo de autoavaliagédo, € necessaria uma reflexdo sobre
0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar as
acgdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporcionara ndo s6 o
autoconhecimento institucional, 0 que em si ja é de grande valor para o
UNICNEC, como sera um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES
como a proxima etapa da avaliacao institucional.

1.2. Relato Institucional

O
Relato Institucional (RI) foi concebido como uma inovagao do Instrumento para
Avaliacéo Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na
Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014, que subsidia o ato de credenciamento
e recredenciamento institucional. Objetiva evidenciar a interacdo entre o
planejamento institucional, suas atividades académicas, progressos e
resultados. Para tanto, apresenta-se o relato avaliativo do PDI, a sintese dos
resultados dos processos avaliativos internos e externos e do planejamento de
acdes académico-administrativas decorrentes dos resultados de avaliacbes
pregressas. Para tal, deve-se considerar a Nota Técnica n° 62, que
regulamenta a estrutura do Relato Institucional.

2. A Pesquisa de Autoavaliagao

Os instrumentos utilizados na pesquisa serdo em sua maioria,
questionarios compostos por questdes objetivas subdivididas de acordo com os
cinco eixos.

Nos instrumentos sera utilizado a Escala Likert para resposta das
questdes objetivas do questionario. De maneira geral os instrumentos de
pesquisa consideram as seguintes categorias.
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1 Discordo totalmente, 2 Discordo em parte, 3 Nao sei ou ndo quero responder,
4 Concordo em parte, 5 Concordo totalmente

1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 N&o sei ou ndo quero responder, 4
Satisfeito, 5 Muito satisfeito

Obs. Proximo a aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo a CPA podera
redefinir as categorias de avaliagdo, bem como podera haver mudangas no
cronograma de avaliagao.

Sao questionarios basicos a serem aplicados ao longo do Triénio
2018/2020:

2.1. Questionario do corpo discente (Presencial e EAD)

Nesse instrumento sera avaliada a visdo do discente com relagdo ao
UNICNEC como um todo, ou seja, a infraestrutura, a qualidade dos
servigos/setores, o corpo docente, as praticas pedagdgicas, etc. Esses dados
fardo parte da elaboracédo do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

2.2. Questionario do corpo docente (Presencial e EAD)

Nesse instrumento sera avaliada a visdo do docente com relagdo ao
UNICNEC como um todo, ou seja, a infraestrutura, a qualidade dos
servigos/setores, as praticas pedagogicas, etc. Esses dados fardo parte da
elaboracao do Relatorio de Autoavaliagao Institucional.

2.3. Questionario do corpo técnico-administrativo (Presencial e EAD)

Nesse instrumento sera avaliada a visao do colaborador com relagcéo ao
UNICNEC como um todo, ou seja, a infraestrutura, a qualidade dos
servigos/setores, o ambiente de trabalho, etc. Esses dados fardo parte da
elaboracao do Relatorio de Autoavaliagao Institucional.

2.4. Questionario do ingressante (Presencial e EAD)

Nesse instrumento sera demonstrado o perfil do ingressante do
UNICNEC e esses dados fardo parte da elaboragdo do Relatério de
Autoavaliagao Institucional.
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2.5. Questionario do egresso (Presencial e EAD)

Nesse instrumento sera demonstrado o perfil do egresso da IES e esses
dados fardo parte da elaboracédo do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

2.6. Questionario da sociedade civil

Nesse instrumento sera avaliada a visdo da comunidade externa com
relacdo ao UNICNEC como um todo, ou seja, a imagem da Instituicdo, a
contribuicdo da mesma com relagdo ao contexto regional, etc. Esses dados
fardo parte da elaboracédo do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

Cronograma de planejamento e aplicacéo da Autoavaliagao Institucional

Etapa Periodo

Envolvidos

Resultado

Preparagéo dos
Instrumentos de Avaliagao

Fevereiro a Julho

Membros da CPA

Programa de Avaliagao e
Instrumentos de Avaliagao.

Divulgacao dos Resultados
da Autoavaliagdo (Ano
2018)

Margo a Agosto

Membros da CPA e
Comunidade
Académica em Geral

Publicagéo do relatério no site da IES
(presencial e EAD), publicagcdes em
murais (sede e polos) e encontros
com a comunidade académica.

Sensibilizagdo da Agosto Membros da CPA e Realizacao de visita a setores e
comunidade Académica Comunidade eventos com a comunidade

para participacdo na Académica em Geral | académica em geral.
autoavaliagao institucional

Aplicagao dos Setembro Membros da CPA e Encaminhamento dos formularios

Instrumentos de Avaliagao

Comunidade
Académica em Geral

eletrénicos para os diferentes
segmentos académicos.

Analise dos resultados da
autoavaliagcéo

Membros da CPA

Relatérios parciais, preparatérios
para o relatério anual consolidado

Construgao do relatério da
autoavaliacdo institucional

Novembro a

Membros da CPA

Relatoério Anual Consolidado

Publicagéo do relatério
anual

Margo (2020)

Membros da CPA

Envio do Relatério para o MEC e
entrega para a Reitoria do UNICNEC

Acompanhamento do
plano de agéo institucional
elaborado a partir dos
resultados da
autoavaliagao institucional
da CPA

Marco a Dezembro

Membros da CPA e
Equipe Diretiva

Acompanhamento e recomendagdes
quanto ao atendimento ou ndo das
agOes de melhoria continuada da IES.

Acompanhamento das
avaliagdes externas
(ENADE,
recredenciamento
institucional, autorizagéo e
reconhecimento de cursos)

Margo a Dezembro

Membros da CPA,
coordenadores de

Diretiva

curso, NDE e Equipe

Acompanhamento e recomendagdes
quanto ao atendimento ou ndo das
agOes de melhoria continuada da IES.
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3. Os Relatoérios da CPA

3.1. Relatério de autoavaliagao institucional

O relatério de autoavaliacao institucional, elaborado pela CPA, devera
conter introdugdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das
informacgdes, e sugestbes de acgdes institucionais com base nessa analise e
consideracgdes finais.

Conforme exposta na Nota Técnica n° 65, o ciclo da autoavaliagéo sera
de trés anos, sendo que no ano | sera feito a analise dos dados do ano |, no
ano |l sera feito a analise comparativa dos dados dos anos | e Il, e no ano lll a
analise comparativa dos dados dos anos |, Il e lll, compondo assim o relatério
integral

C
om relagao a estrutura do relatorio de autoavaliagao, este deve se pautar pelas
seguintes partes:

3.1.1. Introducao

Na introducao deverao constar os dados do UNICNEC, a composigao da
CPA e o planejamento estratégico de autoavaliagdo, bem como o0 ano a que se
refere, relatando se o relatério é parcial ou integral.

3.1.2. Metodologia

Na metodologia deverao ser descritos os instrumentos utilizados para
coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

3.1.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagdes
pertinentes a todos eixos/dimensdes, de acordo com o PDI. A seg¢do do
relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada a partir dos
segmentos académicos (docentes, discentes, técnicos administrativos, e
comunidade). Existem formularios especificos para docentes, discentes e
técnicos administrativos do ensino presencial e ensino a distancia, bem como
existem formularios especificos para os discentes ingressantes e egressos. Em
cada um desses segmentos sao analisadas questdes pertinentes aos cinco
eixos que contemplam as dez dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
que institui o SINAES.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre
os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de
autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.1.4. Anadlise dos dados e das informagoes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverao
ser analisados e apropriados pelos atores do UNICNEC, produzindo elementos
para o planejamento e a execugdo das agbes estratégicas para a melhoria
continuada da IES.

3.1.5. Agoes com base na analise

As acdes deverao ser previstas a partir da analise dos dados e das
informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
institui¢ao.

3.1.6. Consideracoes finais
Nesta secdo, poderdo ser destacadas: - forma de divulgagcdo dos

resultados para a comunidade académica; - dificuldades e facilidades
encontradas; - criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo.
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3.1.7. Anexos

Nesta secdo, deverdo ser anexados os documentos que forem

necessarios para o entendimento do relatério.

4. Instrumentos de Avaliagao

Os modelos base para os instrumentos de avaliagdo seguem em anexo.

5. Roteiro do Relatério de Autoavaliagao

ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO DE AUTAVALIAGAO

IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO (CAPA)

Nome da IES

Identificagdo da versao do relatério (parcial ou integral) e ano (s) a que se refere

I -INTRODUGAO

Caracterizagao de IES:

Dados da Mantenedora (nome e corpo diretivo)

Dados da IES: nome, enderego, cédigo e-MEC, diretor, Cl, IGC e cursos ofertados com os
respectivos atos regulatérios, conceitos e coordenadores

Composicao e planejamento da CPA

Nome, segmento que representa (docente, discente, técnico-administrativo, sociedade civil) Periodo de
mandato da CPA’ Ato de designacao da CPA

Planejamento estratégico de autoavaliagdo (breves consideragbes sobre o Programa de
Avaliagéo Institucional - PAl e plano de agao da CPA)

Il - METODOLOGIA

Descri¢ao dos instrumentos utilizados para coletar os dados

Informar os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Descrigao das técnicas utilizadas para analise dos dados

Porcentagem de participagdo da comunidade académica

Il - DESENVOLVIMENTO

Descri¢cao das agdes realizadas durante o ano relativas a cada uma das dez dimensdes contidas na Lei que

institui o SINAES, N° 10.861, artigo 3° e de acordo com o PDI da IES

IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
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Andlise dos dados e das informagdes pertinentes aos 5 eixos de avaliagdo e diagndstico da Instituigao,

ressaltando as fragilidades e as potencialidades encontradas em relagdo as metas apontadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A analise devera ocorrer da seguinte forma:

Ano | Analise de dados do Ano |
Ano Il Analise comparativa de dados dos Anos | e Il
Ano Il Analise comparativa de dados dos Anos |, Il e lll, ou seja, relatério integral

V — AGOES COM BASE NA ANALISE

Identificar e sinalizar algumas agbes que estdo previstas para realizagdo nos proximos anos, que tem como

prerrogativa a melhoria nas atividades académicas e na gestao da instituicdo, ou seja, um plano de melhorias,
conforme a seguir:

Ano Il Plano de Melhoria a partir dos dados dos Anos | e Il

VI — CONSIDERAGOES FINAIS

Neste campo, poderéo ser destacadas: formas de divulgagcéo dos resultados para o corpo social; dificuldades e
facilidades encontradas; criticas e sugestdes para aprimorar o

processo.

VIl - ANEXOS

Nesta secéo, deverdo ser anexados o relatério do egresso e ingressante e, também, os

documentos que forem necessarios para o entendimento do relatério.
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6. Composicao da CPA UNICNEC que validou o presente Programa de Avaliagao
2018/2020

Representagéao Nome Assinatura
Presidente Igor Velho de Souza

Docente Camilla Lazzaretti

Docente Paula Fogaca Marques

Discente Maria Denise Andrioli Besouchet

Discente Lucas da Silva Souza

Téc. Administrativo Luizele Silveira de Almeida

Téc. Administrativo Paulo Reck Vagner

Comunidade Jorge Roberto Alves Teixeira
Comunidade Elvis Noronha Cardoso

Tutor EAD Josiane Pichani Lima

Tutor EAD Marilize Ferreira do Amaral Santos

Osodrio, 09 de julho de 2019
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