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| CONTEXTUALIZACAO DA MANTENEDORA
1 NOME DA MANTENEDORA

Campanha Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC

Presidente: ALEXANDRE JOSE DOS SANTOS

2 BASE LEGAL DA MANTENEDORA

A CNEC é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de associagéo
civil, sem fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promog¢do humana, com
inscricdo no CNPJ sob n° 33.621.384/0001-19, bem como, reconhecida como de Utilidade
Publica Federal pelo Decreto n® 36.505/54 e registrada junto ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social desde 1.951, como Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

A mantenedora localiza-se na Avenida Dom Pedro |, n°® 426, centro, Joao Pessoa -
PB, e possui estatuto social registrado no Cartorio Toscano de Brito - Servico Notarial e
Registral — Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja Ultima alterac@o esta registrada sob o
n°. 578.107, no livro A- 387, Joao Pessoa — PB, em 30 de maio de 2011.

3HISTORICO DA MANTENEDORA

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a
CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo
Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a situagéo instalada - a escola como
privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntario de
seus idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesdes e compromissos que
fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e
orientagdes para a criagdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas da
Comunidade - reconhecida como 0 mais expressivo movimento de educagdo comunitéria
existente na América Latina.

A concepcdo de educacdo comunitaria, ja naquela época, atendia ndo s aos
anseios dos excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus
alicerces no fazer educagcdo com qualidade, desde que ndo bastava proporcionar 0 acesso
ao conhecimento - a motivagéo era, sobretudo, promover a transformacao.

Destaque-se, no arrojado projeto desse ideal, a escolha de um modelo de gestédo
com bases na democracia, o que garantiu a livre manifestacdo das aspiracdes envolvidas
pela via da participacdo efetiva da comunidade em todas as instancias de direcdo, desde o
Conselho Comunitario, passando pelas Diretorias Estaduais até a Diretoria Nacional. O
modelo de gestao se fortaleceu ao longo desses 69 anos de plena e proficua atividade e se
revela em perfeita harmonia ao fundir o idealismo do jovem Felipe Tiago Gomes - o
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visionario - ao profissionalismo de seus atuais gestores. Hoje a CNEC, baseada na
reformulacdo do Estatuto Social, ocorrido em 2011, busca implantar o modelo de gestéo
pautado na governanca corporativa.

Ao longo de sua trajetdria - que traduz a evolucdo do Terceiro Setor no Brasil -
priorizou a Educacdo Bésica e Profissionalizante como principais produtos, haja vista a
premente demanda pela prestacdo desses servicos, em especial no interior do Pais.
Chegou a manter mais de 2000 unidades, estabelecendo-se principalmente junto aquelas
comunidades em que o Estado ndo apresentava condicbes de suprir as caréncias
apresentadas.

Assim, ao tempo em que o Estado iniciou processo de retomada de suas obrigacdes
no que pertence a educacdo, notadamente com a criagdo do FUNDEF - Fundo de
Desenvolvimento do Ensino Fundamental, a CNEC iniciou processo gradativo de reducéo
de suas unidades, optando por continuar suas atividades onde a prestacdo de servicos
educacionais e assistenciais - voltada para a formagé&o integral de pessoas - vai ao encontro
das necessidades e interesses das comunidades beneficiadas.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular a
demanda nacional, a linha de expansédo da CNEC é especialmente verificada entre os anos
de 1998 a 2004, com a criacdo de 14 instituicbes, chegando a um total de 23 Instituicdes de
Educacdo Superior - IES . Atualmente a CNEC conta com 21 instituicbes ativas na
educacao superior.

Em seu historico apresenta, ainda, significativas contribuicbes para a reducdo das
diferencas sociais, representadas pela promocdo de projetos de assisténcia social que
visam, principalmente, a melhoria das condicbes de vida de criangas, jovens, adultos e
idosos em situagcdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de exclusdo social. Nesse
contexto, sdo mantidos projetos que promovem a incluséao social pelo processo educacional,

reforcando-se, principalmente, os que visam a capacitacdo profissional de portadores de
necessidades especiais para ingresso no mercado de trabalho e ou geracao de renda.

No atendimento a criancas, adultos e idosos em situacdo de vulnerabilidade pessoal
€ ou risco social, sdo mantidos, prioritariamente, projetos que oferecem atendimento aos
grupos familiares, de forma que o processo de inclusdo seja garantido com:

a) A alfabetizacdo e ou elevagdo do grau de escolaridade para jovens, adultos e idosos;

b) A capacitagdo profissional de jovens e adultos, pelo fomento de cursos
profissionalizantes de nivel basico, que possibilitem o acesso ao mercado de trabalho
e a geragdo e ou melhoria da renda dos grupos familiares;

A promocéo de eventos educativos, culturais e esportivos, com vistas a facilitar o
processo de integracao das familias assistidas as respectivas comunidades.

Hoje, a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, como passou a chamar-se,
possui unidades de ensino em todas as regides do Brasil.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missao preconizam a dedicacao total &
Educacdo e servicos afins, promovendo a formacao integral das pessoas por meio de uma
educacdo de qualidade com compromisso social. A instituicdo reafirma suas crencas e
valores, embasados nos principios éticos, valorizacdo do ser humano, competéncia,
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compromisso, honestidade, reflexos da oferta de servicos e produtos educacionais de
exceléncia.

Rompendo as barreiras naturais de estruturas quase seculares de administracbes
empiricas, em que a boa vontade, o forte desejo de difundir a educacdo esbarrava na falta
de recursos fisicos e humanos adequados, a CNEC de hoje alia-se aos mais modernos
principios de gestédo, ferramentas indispensaveis num mundo de mudancgas vertiginosas. A
modernidade de sua estrutura estd refletida claramente nos grandes investimentos na
selecdo, contratacdo e capacitacdo de pessoal de alto nivel gerencial e novas tecnologias
de ensino, igualando-se as maiores instituicdes do setor no pais.

A CNEC de hoje marca presenc¢a no cenario da educacao nacional. Podemos afirmar
que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e
coracOes dos milhGes de alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que
adentraram as portas da instituicdo nesses 69 anos, sempre abertas aos que buscam o
ideal da plena cidadania, exercida pela educagéo, que forma para a liberdade, para o cultivo
do respeito ao outro e preservagao da individualidade.

Il CONTEXTUALIZACAO DA IES (MANTIDA)
1 NOME DA IES

Faculdade CNEC Joinville - Sigla: FCJ

2 BASE LEGAL DA IES

A Faculdade CNEC Joinville foi credenciada, junto ao Ministério da Educacéao (MEC),
pela Portaria n°® 859,de 21/06/2000, cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU)
aconteceu em 26/06/2000. Obteve o recredenciamento institucional por meio da Portaria n°
342, de 05/04/2012, publicada no DOU de 10/04/2012.

A Faculdade CNEC Joinville esta localizada a Rua Coronel Francisco Gomes, n°
1266, no bairro Anita Garibaldi, pertencente ao municipio de Joinville, Estado de Santa
Catarina.

3 HISTORICO DA IES (DA MANTIDA)

A Unidade da CNEC em Joinville segue o modelo de gestao democratico oriunda da
historia cenecista e abrange o Colégio Cenecista “José Elias Moreira” e a Faculdade CNEC




Joinville. Esse conjunto é denominado de “CNEC Joinville”.

Em 1962 a unidade CNEC Joinville instalou-se pelo ato n°® 03 de 25 de Janeiro de
1962 da diretoria do Ensino Secundario do Ministério da Educacédo e Cultura, no periodo
noturno, no Grupo Escolar Conselheiro Mafra, em carater temporario, enquanto se
organizada o movimento de implantagéo definitiva da CNEC em Joinville.

O entao Prefeito Sr. Baltazar Buschle, confiou ao Professor Joao Roberto Moreira,
conhecedor da Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, essa tarefa. Este elaborou
0 projeto para o funcionamento de uma escola gratuita, conjugada a CNEC. Inicialmente, a
escola fora denominada Ginasio Professor Jodo Roberto Moreira, que solicitou a
transferéncia para o nome Ginésio Professor José Elias Moreira em homenagem a seu pai.

Em 19 de Marc¢o de 1962 a aula inaugural foi ministrada por Kyrana Lacerda vilva do
Governador Jorge Lacerda — na ocasido Presidente do Setor Estadual da CNEC em Santa
Catarina.

O numero crescente de alunos exigiu uma sede propria, e constatou-se que a regido
mais carente de um estabelecimento de ensino localizava-se na zona sul da cidade.

Em 1963, préximo a Avenida Getulio Vargas, na esquina das ruas Eugénio Moreira e
Coronel Francisco Gomes, n° 1290, foi langada a pedra fundamental para a construgcéo
definitiva do Ginasio Professor José Elias Moreira. A partir desse momento, passa a
delinear-se o Campus Educacional da CNEC de Joinville, que gradativamente ganha espaco
e se constituindo, em uma das maiores escolas da cidade de Joinville, ndo s6 em estrutura
fisica, mas também como sistema de ensino, da Pré-Escola a Pés-Graduagéo.

A Faculdade CNEC Joinville nasceu da presenca marcante da CNEC em Joinville e
da participacdo incisiva das familias e da comunidade que conhecendo o histérico do
Colégio Cenecista José Elias Moreira acreditaram que este mesmo trabalho poderia ser
estendido ao nivel superior. Atendendo este anseio popular é que tiveram inicio os estudos
para implantacdo da Faculdade.

A FCJ foi autorizada a funcionar por meio da Portaria n® 859, publicada no DOU em
21/06/2000, com sede na rua Coronel Francisco Gomes n° 1.290 Bairro Anita Garibaldi,
CEP 89.202-250 Joinville — SC. E uma instituicdo de Ensino Superior - IES, mantida pela
CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE - CNEC, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, com seu Estatuto registrado, sob o n® 15.461 no livro n°
553, no Cartério de Registros e Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas, no dia 20 de
outubro de 1995, e é regida pela legislacdo do Sistema Federal de Ensino, com regimento
Interno proprio, resolugbes emanadas do seu Conselho Superior e estatuto da mantenedora.
A IES foi Recredenciada pela Portaria n°® 342, de 05/04/2012, publicada no DOU em
10/04/2012. Em 2017 houve alteragdo de nomenclatura de Faculdade CNEC Joinville para
Faculdade CNEC Joinville por meio da publicacdo do oficio n°® 419/2017, publicado em
14/08/2017.

Os cursos de Administracdo com habilitacdo em Marketing e em Empresas e
Negdcios, inauguraram a faculdade em 2001. No ano seguinte passam a ser ofertados os
cursos de Administracdo com habilitacio em NegOcios Internacionais, Sistemas de
Informacgéo e Turismo. Em 2006 a comunidade joinvilense, passa a contar com a oferta do
curso de Direito. Em 2008 a FCJ faz o langcamento dos Cursos Superiores de Tecnologia em
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Gestao Comercial, Gestdo da Qualidade e Logistica. Em 2014 passa a ofertar os cursos de
Tecnologia em Marketing, Comércio Exterior e Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

A FCJ é uma instituicdo com aproximadamente 1100 alunos, distribuidos em 05
cursos de graduacdo com turmas em andamento, 6 cursos de pos-graduacao lato sensu.

A FCJ é uma faculdade jovem, conectada com a sociedade joinvilense, conhecedora
do mercado onde se insere. Orienta sua a¢do educativa na participacao ativa e critica do
académico, direcionando-o a construcao de conhecimentos tedricos e ao exercicio pleno da
vivéncia dos conhecimentos da prética. Esse direcionamento pedagdégico tem conduzido a
IES a resultados expressivos no ensino e na insercdo social e comunitdria através das
atividades de extensédo e dos projetos de iniciagdo cientifica.

No desenvolvimento institucional abordaremos o0s elementos béasicos do
planejamento da instituicdo, ou seja, missdo, visdo e valores. Além disso, destacaremos 0s
objetivos institucionais, as metas e as agfes para a vigéncia do quinquénio deste PDI, bem
como, suas areas de atuacao académica.

AMISSAO

Promover a formagéo integral das pessoas, com compromisso social.

5VISAO

Ser reconhecida, até 2022, como instituicdo de referéncia em inovacdo e
empreendedorismo.

6 VALORES

A instituicdo pauta-se nos seguintes valores que orientam a vida da organizacéo:
Exceléncia;

Etica;

Valorizagdo do Ser Humano;

Competéncia;

Compromisso;

Honestidade.

4Missdo




7 OBJETIVOS

A Faculdade CNEC Joinville, como instituicdo educacional, tem por objetivos:

a) Estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

b) Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em
setores profissionais e para participacdao no desenvolvimento da sociedade brasileira
e colaborar na sua formacao continua;

c) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes ou de ouras formas de comunicacdo;

e) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracao;

f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais, regionais e da comunidade em que se insere;

g) Prestar servicos especializados que atendam as demandas e aos interesses da
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

h) Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criagdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicao;

i) Prestar assisténcia ou consultoria técnica, em sua area de atuacgdo, a entidades
publicas e privadas, por meio de convénios, contratos ou outros instrumentos de
natureza obrigacional;

j) Manter intercambio de informagbes, de pessoal docente e discente e de
experiéncias, com instituicGes congéneres, nacionais e estrangeiras;

k) Organizar centro de informacGes técnicas para suporte das atividades de ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, bem como para prestacdo de servigos a comunidade.

8AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A Faculdade CNEC Joinville atua nas areas do conhecimento de Ciéncias Sociais
Aplicadas; e nos Eixos Tecnolégicos de Gestdo e Negdcios. Pretende atuar, de forma
integrada, nas demais areas de conhecimento, tendo em vista a abrangéncia regional, as
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caracteristicas macroeconémicas da regido em que se insere e a demanda de profissionais
em todos os campos do saber. Na vigéncia do quinquénio do PDI (2018-2022), continuara
atuando nas areas do conhecimento e eixo tecnoldgico que ja pratica e adentrard na area de
Engenharia, Psicologia e Ciéncias da Saude, e no eixo de Informacéo e Comunicacéo.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuacao, a instituicdo
organiza e implementa programas de extensdo, compostos por cursos € Servicos que
revelem sua insercéo na vida profissional e comunitaria. Esta formacéo profissional em seus
cursos busca assegurar ao egresso, competéncia que o credencie a responder aos desafios
da modernidade, a constante evolu¢cdo do conhecimento, com competéncia técnica, espirito
investigativo e compromisso com a cidadania.

A oferta de novos cursos leva em conta as potencialidades institucionais e o estudo
constante do contexto socioeconémico regional, aliado as pesquisas de opinido e demandas
junto as escolas de nivel médio e profissionalizantes, consideradas de extrema valia para
dimensionar a prética pedagdgica dos cursos superiores e a abertura de novos cursos.

Il - CONTEXTUALIZACAO DO CURSO
1 NOME DO CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

2 ENDERECO DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

Rua: Coronel Francisco Gomes, 1290, Bairro Anita Garibaldi — CEP: 89.202-250,
Joinville/SC.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CRIACAO/MANTENCA DO CURSO

7

Joinville é a maior cidade do estado de Santa Catarina. Além de possuir
aproximadamente 569.645 habitantes, conforme o Censo do IBGE (2016), apresenta um
Produto Interno Bruto -PIB - que soma mais de 13 Bilhdes de Reais. Este PIB esta
fundamentado sobre uma industria que se concentra, principalmente, no setor metal
mecanico, plastico e de Tecnologia de Informacao, tornando a cidade referéncia no Brasil e
no mercado internacional. Toda a pujanca de Joinville foi construida com base em uma
sélida formacao cultural e educacional.

A regido se destaca através da formacdo étnica sedimentada na colonizagéo
europeia, destacando-se a germanica, italiana e suica, que investiu ndo somente em fatores
econdmicos, mas, também, na educacao, cultura e tecnologia, base da estrutura local.
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O ensino em Joinville acompanhou a caminhada do setor econdmico da cidade. As
Instituicbes de Ensino Superior locais mobilizam-se para a formacdo de mao-de-obra,
principalmente voltadas para o estimulo e desenvolvimento do empreendedorismo e da
tecnologia. Destaca-se também o nimero de Escolas Técnicas Profissionalizantes, as quais
vém incentivando o direcionamento de inUmeros jovens, principalmente, na busca de uma
formacao superior que atenda a demanda por profissionais na inddstria, comércio e servigos
da localidade. Além dos dados expostos acima, conforme Caderno Joinville Cidade em
Dados (2016), destaca que € uma cidade em evidéncia para investimentos em nivel
nacional; esta estrategicamente localizada em uma regido de facil acesso as rodovias que
interigam o Pais e o MERCOSUL além de estar a menos de 100 km de quatro dos
principais portos da regido. E considerado o mais importante polo econémico tecnoldgico e
industrial do estado, possui 0 maior parque fabril de Santa Catarina e tem cerca de 1,6 mil
industrias e 13,4 mil comércios. Além de uma localizacdo geogréafica privilegiada pela
proximidade dos maiores destinos turisticos de Santa Catarina destacando o Litoral
Catarinense, Serra Catarinense e Campos de Altitude, este ultimo ber¢o do turismo rural no
Brasil.

Em relacao aos dados Educacionais da Regido, Joinville apresenta nimeros positivos
em relacdo ao cenério nacional. Tem uma taxa de 92,4% de aprovacdo no ensino médio,
mais de 99% das criangas entre 6 e 14 anos nas escolas e apresenta a segunda menor taxa
de analfabetismo no pais, 4,1%, sendo que a média nacional é de 9,6%. Considerando o
Grau de Escolaridade da Populacdo de Joinville, pode-se constatar que apenas 5,84% dos
habitantes possuem curso superior completo. Outro nimero relevante para o cenario da
educacao superior em Joinville é o percentual da populacdo com ensino médio completo
que representa 23,32%. E um nimero expressivo de candidatos ao ensino superior.

Diante deste contexto o Curso de Gestdo Comercial se torna essencial para melhorar
a prestagao de servigos e maximizar a area comercial.

4 ATOS LEGAIS DO CURSO

o Portaria de Autorizagdo n°® 517 de 04/10/2007 — DOU de 05/10/2007

e Portaria de Reconhecimento n° 25 de 10/01/2011 — DOU de 12/01/2011

e Portaria de Renovagcdo de Reconhecimento n° 703 de 18/12/2013 — DOU de
19/12/2013

e Portaria de Renovagdo de Reconhecimento n® 267 de 03/04/2017 — DOU de
04/04/2017

5 NUMERO DE VAGAS ANUAIS

160 vagas anuais




6 CONCEITO DE CURSO —-CC

2 3 3

. , . GESTAO L
106478 Presencial Tecnologico SC Joinville -

COMERCIAL (2015)  (2015)  (2010)

CI - Conceito Institucional: 4 2010
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: - -
IGC - fndice Geral de Cursos: 3 2016

IGC Continuo: 2.4646 2016

7 CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO - CPC

3 (trés), ano de referéncia: 2016

8 RESULTADOS DO ENADE

ANO ENADE CPC

2015 2 3
2012 3 3
2010 - -

9 PROCESSO DE SUPERVISAO DE CURSO

No momento ndo ha processos de supervisdo protocolados neste curso. Todavia a
IES esta atenta aos tramites do Ministério da Educacéo-INEP devido ao Conceito (2) no
ENADE de 2015.

10TURNOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

Matutino e Noturno
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11 CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO

A matriz curricular do curso contém a carga horaria total de: 1.680 h/a

12 TEMPOS MINIMO E MAXIMO PARA INTEGRALIZACAO

MINIMO 04 Semestres e MAXIMO 08 Semestres

QUADRO - SINTESE DA CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

Denominagao- Tecnologia

Curso; GESTAO COMERCIAL

Endereco de Funcionamento:

Rua; Coronel Francisco Gomes, 1290,
Joinville/SC — CEP: 89.202-250

Total de Vagas anuais 160

Namero de académicos por turma 40

Turnos de funcionamento NOTURNO - 160 VAGAS
Regime de matricula SEMESTRAL

Carga horéria total do curso 1680 h/a

Integralizagdo da carga horaria do curso:
limite minimo e maximo

MINIMO 04 Semestres-
MAXIMO 08 Semestres

Valor proposto para anuidade relativo ao
ano de 2018

R$ 1.067,00 (curso noturno)*

*Para pagamentos até o dia 05 de cada més,
concede-se de desconto 12% valor de R$ 959,00

Apoés o dia 05 até o dia 10, concede-se 10% de
desconto valor de R$ 970,00

Bases Legais do Curso

Catalogo Nacional dos Cursos de
Tecnologia (2014)
Resolucéo n.° 2/93 do CFE

Lei n°® 9.131/1995

Superiores

Atos Legais do Curso

Portaria de Autorizacdo n° 517 de 04/10/2007 — DOU de

05/10/2007
Portaria de Reconhecimento n°® 25 de 10/01/2011
— DOU de 12/01/2011

Portaria de Renovacédo de Reconhecimento n° 703
de 18/12/2013 — DOU de 19/12/2013

Portaria de Renovacdo de Reconhecimento n° 267
de 03/04/2017 — DOU de 04/04/2017

11 Carga Horaria Total do Curso




13 COORDENADOR(A) DO CURSO

A coordenacao do curso de Tecnologia Superior em Gestdo Comercial -GCOM é
exercida pela professora Rita de Cassia Amorim, contratada da CNEC Joinville desde 2017,
Graduacdo em Informética pela UNIVILLE, Especialista em Metodologia do Ensino Superior
pela SOCIESC, Especialista em Gestdo e Pedagogia Empresarial e Educacional pela ACE,
Mestre em Engenharia de Producéo pela SOCIESC. E Auditora Lider pelo BSI para ISO
9001.

14 PERFIL DO COORDENADOR

A coordenacdo do curso de GCOM ¢€ exercida pela professora Rita de Cassia
Amorim, contratada da CNEC Joinville desde 2017, Graduacdo em Informética pela
UNIVILLE, Especialista em Metodologia do Ensino Superior pela SOCIESC, Especialista em
Gestdo e Pedagogia Empresarial e Educacional pela ACE, Mestre em Engenharia de
Producéo pela SOCIESC. E Auditora Lider pelo BSI para ISO 9001.

Possui experiéncia profissional em empresa do segmento de distribuicdo, além de
realizar consultorias na area de qualidade pela Albcon Consultoria. Também atuou como
consultora, avaliando projetos para incubacdo na SOFTVILLE, consultora AD-HOC do
Programa Sinapse da Inovagdo Operacdo-SC FAPESC/SEBRAE/SC e avaliadora do MPE

Brasil (Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas). Atualmente é
voluntaria no Conselho do Instituto Omunga.

Mais de 16 anos de experiéncia na area de docéncia em cursos técnicos, graduacao
e Pos-Graduacdo. Docente nas disciplinas de Inovagdo e Empreendedorismo (FGV), Plano
de Negocio, Administracdo de Sistemas de Informacdo, Pesquisa Aplicada, Gestdo da
Producdo, Operacdes e Topicos Especiais, TCC, Administracdo de Empresas da
Construgdo e Administracdo de Operacdes. Professora responsavel pela coordenacdo de
TCCs, assim como, orientadora. Participante na elaboracdo e implantacdo de projeto
pedagdgico de cursos de tecnologia. Na modalidade EAD graduacgéo atuou como professora
com aulas ao vivo e gravadas, tutora e revisora de material para disciplina de
empreendedorismo e Projeto Integrador.

Responsavel pela implantagdo do processo de validacdo das Atividades
Complementares, integrante da equipe de elaborag¢éo de concursos, articuladora da linha de
P6s-Graduacao, Facilitadora da Qualidade e coordenadora de Projetos Corporativos.

A professora Rita de Cassia participa na concepcdo e melhoria do projeto
pedagdgico do curso, é coordenadora do colegiado e presidente do NDE, além de integrar a
equipe da CPA.

15 NDE - NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE DO CURSO

De acordo dom o Oficio Circular 21/2017, e seguindo o regramento estabelecido pela
Mantenedora na Resolu¢cdo DG54/2017, o NDE da Faculdade CNEC Joinville atende ao art.

13 Coordenador(a) do Curso




31, secdo Xl, da composicao e das atribuicdes do NDE, conforme segue:

Art. 31: O Nucleo Docente Estruturante — NDE sera composto por 5 (cinco) docentes,

incluindo o Coordenador do Curso, nos seguintes termos:

I — 60% dos membros com titulagc&o scricto sensu, destes, pelo menos 1(um) docente

com titulagédo de Doutor;

II- 100% dos docentes em regime de tempo parcial (TP) e regime de tempo integral

(TI), destes pelo menos 1 (um) em regime de tempo Integral;

A seguir apresenta-se o quadro da atual composicdo do NDE de GCOM, para

apreciacdo e analise':

QUADRO - COMPOSICAO DO NDE DE GCOM

NDE_GEST. COML

NOME TITULACAO RT

RITA DE CASSIA AMORIM Mestre TI

JOSE SIDNEY DE MIRANDA GARCIA Mestre TP

LUIZ CARLOS RODRIGUES MEDEIROS Mestre TP

DEBORAH REGINA JOCHAM Mestre TI

VALDIR CORREA Mestre TP
Portaria Nomeacdo n. 15/2018, de 28/02/2018

Conforme Regulamento do NDE da IES, em seu art. 30. s&o atribuicdes do Nucleo

Docente Estruturante:

hPowbdpE

o

Elaborar o Projeto Pedagodgico do Curso definindo sua concepc¢éo e fundamentos;
Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;

Atualizar periodicamente o projeto pedagdégico do curso;

Conduzir os trabalhos de reestruturagdo curricular, para aprovagdo no Colegiado
Académico e Conselho Superior;

Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

Supervisionar as formas de avaliagdo pedagogica e acompanhamento do curso
definidas pelo Colegiado Académico;

Promover a integracdo horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos
estabelecidos pelo projeto pedagdgico;

Acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado
Académico a indicagéo ou substituicdo de docentes, quando necessario;

Discutir e propor mecanismos de interdisciplinaridade, coerentes com a forma de
integralizacdo das atividades complementares;

! O Regramento da CNEC segue a Resolucdo 01, de 17/06/2010 e CONAES 04, de

17/06/2010.
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10. Motivar a iniciagdo cientifica e a apresentacdo de propostas de extensdo por parte
do corpo docente;

11. Acompanhar as atividades dos Nucleos da IES;

12. Acompanhar os resultados do ENADE e sugerir acdes pedagdgicas para a
qualificacdo do académico.

16 CONVENIOS DO CURSO COM OUTRAS INSTITUICOES

A Faculdade CNEC Joinville tem como objetivo concretizar a capacitagao profissional
de seus académicos auxiliando-os na formacdo de experiéncias praticas durante o
desenvolvimento do Curso de Gestdo Comercial Para tanto, a |IES totaliza até fevereiro de
2018 a quantidade de 1.344 (hum mil, trezentos e quarenta e quatro) empresas
conveniadas.

O correspondente quadro com a relagdo de convénios vigentes do curso, contendo:
nome, vigéncia, encontra-se em arquivo proprio.

17 EVOLUCAO DO CORPO DISCENTE

Abaixo segue a nimero de alunos matriculados no ultimo triénio.

Ano Letivo Qtde. Matriculas Qtde. Egressos
2015 35 -
2016 45 -
2017 26 -

Fonte: Secretaria Académica, (2018). Relat6rio 1006 Mentor — (Sigla STNGC).

16 Convénios do Curso com outras Instituicdes




IV — PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

1 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

1.1 CONTEXTO EDUCACIONAL

As instituicdes de ensino superior tém sido cobradas e interpeladas a se inserir nas
contradi¢cdes do sistema social, sem, contudo, conseguir o amadurecimento necessario para
uma atuacao mais eficaz. Estando inseridas numa sociedade de desenvolvimento desigual,
carentes de recursos humanos qualificados e de liderancas capazes de atuarem como
agentes de mudanca, as IES necessitam de uma analise critica que as conduza ao
diagnostico de suas necessidades e a um projeto que estabeleca as suas prioridades
estratégicas de mudancas.

Consequentemente, uma instituicdo de ensino superior deve ter, ao lado de seu
carater académico, de sua procura do saber, do desejo de promover a criatividade, uma
fungéo explicita de colaboradora do desenvolvimento e da solu¢do dos problemas contidos
em nosso habitat. Sua preocupacdo deve ser a de produzir modelos de desenvolvimento
baseados em valores humanos novos, voltados para problemas da realidade.

Além disso, as IES precisam ter como fun¢éo basica a posic¢ao de critica, fazendo da
sala de aula e dos laboratérios locais para o questionamento dos valores e pressupostos
anteriormente adquiridos, concorrendo para a transformagéo dos alunos e professores em
agentes de mudanca. Como agente determinante, portanto, a Faculdade CNEC Joinville
esta agindo sobre o espaco social em que esta inserida, e via sua dindmica operacional,
agindo para ajudar a promover o desenvolvimento socioeducacional local, regional e
nacional.

Implicitas nestas funcdes estdo algumas ideias que caracterizam 0 processo
didatico-pedagdgico na instituicdo, ou seja:

a) os alunos sao estimulados a usar o conhecimento existente para serem criativos,
ressignificando-os e problematizando-os. Sao preparados para aceitar e promover
mudancgas. Voltam seu interesse para a consideragdo dos valores humanos, com
capacidade tanto para criticar e questionar, como para responder e construir. As
experiéncias organizadas e proporcionadas contemplam problemas que sejam
significativos e relevantes para as suas vidas e para a formacao profissional,

b) aos académicos sdo providas vivéncias conduziveis a formacdo de uma
consciéncia critica e empreendedora, de conhecimento interdisciplinar, de
trabalho em equipe envolvendo discentes e docentes, ratificando o0s
compromissos da instituicdo em funcdo dos problemas que o desenvolvimento
sécio-politico-econébmico coloca.

No caso da Faculdade CNEC Joinville, o desafio que se coloca para a sua
consolidacao local, regional e nacional €, principalmente, o da adequa¢&o da comunidade -
e consequentemente, do cidaddo brasileiro - para a criacdo, adaptacdo e absorcdo de
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mudancas importantes que ja vém ocorrendo nas sociedades mais desenvolvidas.
Mudancas que, aparentemente, tém maior impacto nas relacbes econdbmicas, mas que, ha
realidade, se refletem no cotidiano das relagbes politicas entre as nagbes e das relacdes
sociais entre os individuos.

Ante a isto a instituicdo deve planejar sua organizacdo didatico-pedagodgica de
maneira coerente com 0s objetivos que se propde atingir, tomando por base um conjunto de
principios e ideias basicas que norteiam o comportamento do corpo docente, discente e
técnico-administrativo.

A seguir sdo apresentados as principais ideias e principios basicos que deverao ser
objeto de frequentes reunides para que sejam analisadas, discutidas e incorporadas por
todos os pares e colocados em pratica no dia-a-dia da instituicao.

1.1.1 Dados Populacionais

O municipio ocupa uma area de 1.125,70 km2. A populacao total da regido, incluindo
varios municipios, na regido nordeste, chega aproximadamente a 1.090.000 habitantes, aos
quais podemos citar: Joinville 569.645, Araquari 33.867, Rio Negrinho 41.817, S&o Bento do
Sul 81.893, S&o Francisco do Sul 49.658 entre outras.

TABELA 1 - SUPERFICIE E POPULACAO DOS MUNICIPIOS DA AMUNESC

MUNICIPIOS AREA % POPULACAO %
(KM2) (2016)

ARAQUARI 3776 8 33.867 4,06
BALNEARIO BARRA DO 110,6 2 10073 1,21
SuL

CAMPO ALEGRE 502 11 12.002 1,44
GARUVA 499,7 11 17.134 2,05
ITAPOA 256,1 6 18.749 2,25
JOINVILLE 1.125,70 25 569.645 68,23
RIO NEGRINHO 589,2 13 41.817 501
SAO BENTO DO SUL 487,7 11 81.893 9,81
SAO FRANCISCO DO SUL 541,8 12 49.658 5095
TOTAL 449873 100% 834.838 100,00

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 13).

TABELA 2 - POPULACAO, SEGUNDO A FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA (%) FAIXA ETARIA (%)
0 A4 ANOS 6,79 45 A 49 ANOS 7,03
5 A 9 ANOS 6,88 50 A 54 ANOS 5,80
10 A 14 ANOS 8,20 55 A 59 ANOS 4,56
15 A 19 ANOS 8,68 60 A 64 ANOS 3,14
20 A 24 ANOS 9,20 65 A 69 ANOS 2,02
25 A 29 ANOS 9,45 70 A 74 ANOS 1,52
30 A 34 ANOS 8,83 75A 79 ANOS 1,02
35 A 39 ANOS 7,98 80 ANOS + 1,05
40 A 44 ANOS 7,77

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 26).

1 organizagdo didatico pedagodgica




TABELA 3 - CRESCIMENTO POPULACIONAL EM JOINVILLE, ENTRE 1950 E 2016

PERIODO INICIO DA FINAL DA

DECADA DECADA %)
1950 A1960 43.334 69.677
1960 A1970 69.677 126.095 o
1970 A 1980 126.095 235.812 =
1980 A 1991 235.812 347.151 =
1991 A 2000 347.151 429.604 =
2000 A 2010 429.604 515.288 =
2010 A 2016 515.288 569.645 5

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 26).

De acordo com a publicagdo da PMJ (2017), a partir dos anos 90, o perfil industrial
foi sendo ampliado para os setores de servicos e de tecnologia, com o desenvolvimento
comercial descentralizado dos bairros, cada vez mais independentes do centro, a0 mesmo
tempo em que a taxa de crescimento demografico se estabiliza e se mantém na casa dos
1,50% ao ano.

Em meados da década de 90 comegcam a ser inaugurados 0s primeiros grandes
shoppings centers da cidade e, com o advento da globalizagdo, as maiores empresas da
regido conseguem se consolidar em suas liderangas nacionais e internacionais.Este ritmo
de crescimento acompanhou o desenvolvimento populacional dos bairros de Joinville. Do
total de 43 bairros da cidade, que totalizam 569.645 habitantes, 259. 489 estéo distribuidos
em 22 bairros préximos da Institui¢&o.

TABELA 4 - POPULACAO, POR BAIRROS PROXIMOS DA IES

BAIRRO POPULACAO

EM 2016
1. ADHEMAR GARCIA 10.225
2. ANITA GARIBALDI 9.016
3. ATIRADORES 5.528
4. BOEHMERWALD 17.932
5. BUCAREIN 5.998
6. CENTRO 5.483
7. FATIMA 15.508
8. FLORESTA 19.881
9. GUANABARA 12.547
10. ITAUM 15.790
11. ITINGA 7.032
12. JARIVATUBA 13.614
13. JOAO COSTA 13.883
14. MORRO DO MEIO 10.859
15. NOVA BRASILIA 14.158
16. PARANAGUAMIRIM 30.648
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17. PARQUE GUARANI 11.753
18. PETROPOLIS 14.776
19. PROFIPO 4.885
20. SANTA CATARINA 6.695
21. SAO MARCOS 2.928
22. ULYSSES GUIMARAES 10.350
23. TOTAL

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 25).

Conforme tabela a seguir percebe-se que a renda da populacdo do municipio de
Joinville esta concentrada parte no publico que recebe de 2 a 3 salarios minimos, e um
percentual expressivo na faixa de 3 a 5 salérios. Essa informacdo é importante para
conhecer o poder de compra/consumo/investimento da populacao.

TABELA 5 — DOMICILIOS PARTICULARES, POR CLASSE DE RENDIMENTO NOMINAL MENSAL PER
CAPITA

RENDA (R$) PARTICIPACAO % PARTICIPACAO DOMICILIOS
ACUMULADA
(%)

MENOS DE % SALARIO 7,47 7,47 12.026

MINIMO

MAIS DE % A 1 SALARIO 23,91 31,38 38.413

MINIMO

DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 37,14 68,52 59.662

DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS 13,86 82,38 22.269

DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 9,07 91,45 14.569

MAIS DE 5 SALARIOS 6,67 98,12 10.708

MINIMOS

SEM RENDIMENTO 1,87 100 3.004

TOTAL DE DOMICILIOS 100 160.651

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 36).
TABELA 6 - POTENCIAL DE CONSUMO EM JOINVILLE, POR CLASSE
Publico 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Al 300.040.676 372.206.689 312.886.578 423.947.476 670.830.546 1.962.516.131
A2 1.285.143.249 | 1.521.145.462 | 2.041.643.706 | 1.923.000.026 1.883.000.482 0.0
B1 1.402.201.930 | 2.276.654.201 | 3.366.821.222 | 2.619.460.009 4.042.258.926 3.139.435.595
B2 1.862.211.997 | 2.372.991.244 | 2.658.912.717 | 2.534.989.166 2.994.434.285 5.573.917.556
C1l 1.197.551.488 | 1.393.673.275 | 1.481.565.124 | 1.462.150.750 1.764.210.862 2.687.818.655
C2 630.604.682 677.513.654 656.962.873 779.960.970 571.091.473 1.516.219.642
D 287.388.180 314.634.624 163.551.135 175.438.730 111.580.663 409.319.185
E 6.621.244 3.460.898 2.167.261 2.212.049 1.000.411 0.0

Total 6.971.765.456 | 8.932.282.058 256.014.947 | 9.921.161.189 | 12.038.409.662 | 15.289.228.779

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 40).2

2Obs.: a partir de 2000 houve um movimento migratério intenso, tanto de consumo como de
domicilios das classes D e E para a classe C. Este movimento foi tdo grande que, em 2008, a classe
¢ foi desmembrada em C1 e C2, para diferenciar a classe ¢ com perfil de classe média - classe C1,
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Um municipio predominantemente agricola tornou-se uma regido urbanizada,
sustentada por uma economia baseada no comeércio, industria e servigos. Joinville esta
entre 0s quinze maiores arrecadadores de tributos e taxas municipais, estaduais e federais.

1.1.2 Desenvolvimento S6cioecondmico

A cidade concentra grande parte da atividade econdmica na industria com destaque
para os setores metalomecanico, téxtil, plastico, metalargico, quimico e farmacéutico. As
empresas ligadas aos setores acima mencionados sdo: Cipla, Buschle & Lepper, Amanco,
Schulz S.A, Franklin Eletric (Schneider), Neogrid, Docol, Déhler, Embraco, Ciser, Lepper,
Tigre, Tupy, Totvs, Britdnia, Kavo Dental, Krona, General Motors, Whirlpool, Wetzel,
Laboratério Catarinense, Siemens, entre outras.

Conforme Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico (2016), o Produto Interno
Bruto de Joinville também é um dos maiores do pais, em torno de R$ 24.570.851,00 por
ano, correspondendo a, aproximadamente, 19%.

TABELA 6 — PRODUTO INTERNO BRUTO — PER CAPITA EM JOINVILLE(R$)

ANO PIB APPRECOS PIB PER CAPITA
CORRENTES
2000 4.700.826,00 10.942,22
2010 18.252.540,00 35.422,02
2011 18.675.103,00 35.851,26
2012 20.472.881,00 38.896,61
2013 22.049.703,00 40.317,54
2014 24.570.851,00 44.303,65

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 38).

TABELA 7 - COMPARATIVO DO EMPREGO EM JOINVILLE EM RELACAO AO ESTADO (SC) E AO BRASIL

ANO EM EM SANTA BRASIL
JOINVILLE CATARINA

2010 209.459 2.095.571 36.272.747
2011 173.857 1.115.697 20.562.620
2012 183.569 1.847.372 37.901.170
2013 185.370 1.898.544 39.547.080
2014 119.434 1.264.469 22.139.449
2015 196.074 2.037.123 41.205.485
2016 187.177 1.978.476 39.963.050

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 38). TEM/CAGESDEST - 2016 — Considerado apenas o total
de empregos formais acumulado em janeiro de cada ano.

da classe C com caracteristicas de baixa renda - classe C2. (PAZZINI, m. In IPC marketing editora).
Os valores foram ajustados de acordo com os novos dados do censo 2010 do IBGE. Em 2015, as
classes A1/ A2 e as classes D/E tiveram as informagdes unificadas ficando respectivamente classes
AeD.
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TABELA 8 - EMPRESAS JOINVILENSES, POR SETOR DE ATIVIDADE

comércio Industria Servigos Auténomo TOTAL
Qtde (%) Qtde (%) Qtde (%) Qtde (%)

2010 12.466 32,92 1.661 4,38 17.477 49,67 6.267 16,55 37.871
2011 13.454 31,55 1.673 3,94 21.182 49,89 6.152 14,43 42.461
2012 15.545 31,57 1.855 3,73 25.436 51,16 6.883 13,84 49.719
2013 16.447 30,22 2.093 3,85 28.207 51,83 7.673 14,1 54.420
2014 16.161 29,2 2.195 3,97 29.851 53,94 7.137 12,89 55.344
2015 15.033 31,74 2.093 4,41 22.938 48,42 7.312 15,43 47.376

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 37). Secretaria da Fazenda/ Cadastro Técnico/Setor de
Cadastro Imobiliario 2016.1.0BS em 2009, foi instituida a categoria Micro Empreendedor Individual (MEI),
com 36 registros. Em 2010: 878. Em 2013: 8.590. Em 2014: 11.274 e em 2015: 9.997 novos registros.

Conforme citado anteriormente, a cidade de Joinville tem forte caracteristica
industrial, e por conta disso, a Zona Industrial3 (localizada na area Norte), em sua totalidade,
conta com 167 industrias instaladas, responsaveis pela geracdo de centenas de empregos
diretos, distribuidos entre diversos ramos, dos quais destacam-se 0s segmentos

metalmecanico, téxtil e plastico.

TABELA 9 - MOVIMENTACAO DO MERCADO DE TRABALHO EM JOINVILLE
Ano Inddastria Comércio Servicos TOTAL

2010 40.785 24.042 41.185 108.022

2011 36.573 25.202 46.686  110.472

2012 36.001 25.997 47.383  111.393

2013 39.756 26.146 44855 112.770

2014 38.121 26.783 48.526  115.444

2015 23.725 21.963 38.138 85.841

2016 21.206 18.824 31.574 73.620

Fonte: IBGE (2016). IPPUJ (2017, p. 37). MET — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
— LEI n. 4923/65.

*Concebida através do Plano Diretor de Urbanismo, aprovado em 1973, Lei n° 1.262, e,
posteriormente, instituido através da Lei n°® 1.411 de 1975, que implantou o Plano Diretor da Zona
Industrial de Joinville, consolidou-se como projeto de desenvolvimento, em 1979, o Distrito Industrial
de Joinville, fruto de convénio firmado entre a Companhia de Distritos Industriais de Santa Catarina
(CODISC) e a PMJ - Prefeitura Municipal de Joinville.
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Destaca-se também o numero de Escolas Técnicas Profissionalizantes, as quais vém
incentivando o direcionamento de indmeros jovens, principalmente, na busca de uma
formacédo superior que atenda a demanda por profissionais na inddstria, comércio e servicos

da localidade.

TABELA 10 — NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS EM, JOINVILLE
ANO REDE DE EDUCACAO DE JOVENS E ENSINO MEDIO
ENSINO ADULTOS - EJA REGULAR E
PROFISSIONALIZANTE

FUNDAMENTAL MEDIO

2012 ESTADUAL 275 1.555 17.680
MUNICIPAL 2.404 - -
PARTICULAR 334 1.538 8.662
FEDERAL - - 862
TOTAL 3.013 3.093 27.204

2013 ESTADUAL 214 1.378 17.669
MUNICIPAL 1.997 = =
PARTICULAR 928 2.633 10.724
FEDERAL = = 763

TOTAL 3.139 4.011 29.156

2014 ESTADUAL 170 959 17.738
MUNICIPAL 1.560 - -
PARTICULAR 1.051 4.033 13.194
FEDERAL 41 - 802
TOTAL 2.554 4.992 31.734

2015 ESTADUAL 193 617 15.711
MUNICIPAL 1.713 - -
PARTICULAR - - -
FEDERAL - - -
TOTAL 1.906 617 15.711

Fonte: Censo Escolar- INEP (2016). IPPUJ (2017, p. 52).

QUADRO 1 - QTDE DE IES, POR CATEGORIA: JOINVILLE, SANTA CATARINA E BRASIL

Unidade da Federagao / Categoria Administrativa
Total
Joinville
Publica
Federal 2
Estadual 1
Municipal 1
Privada 29
Total Geral 33
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Unidade da Federagdo / Categoria Administrativa Total Geral
Total Capital Interior
Santa Catarina 94 17 77
Publica " 3 8
Federal 4 2 2
Estadual 1 1
Municipal 6 6
Privada 83 14 69
Unidade da Federagao / Categoria Administrativa Total Geral
Total Capital Interior
Brasil 2407 864 1.543
Publica 296 98 198
Federal 107 64 43
Estadual 123 33 90
Municipal 66 1 65
Privada 2111 766 1.345

Fonte: CENSO (2016)

S CREDENCIADAS E INSTALADAS EM JOINVILLE

QUADRO - RELACAO DAS IES’
N.

NOME DA IES SIGLA NATUREZA JURIDICA
1 | CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO UNASP Privada
2 | CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DE SC JOINVILLE PUC - JLLE Fundag&o Privada
3 | CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DE SC JARAGUA DO SUL PUC -FERJ Fundag&o Privada
4 | CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO - POLO_EAD _JLLE | UNICNEC Privada
5 CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA UNICESUMAR | Sociedade Empresaria Limitada
6 CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE RIBEIRAO PRETO Sociedade Empreséaria Limitada
7 CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST UNIFACVEST | Sociedade Empresaria Limitada
8 | CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER Sociedade Anbnima Fechada
9 | CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO DA VINCI- POLO JOINVILLE UNIASSELVI | Sociedade Simples Limitada
10 gENTRO UNIVERSITARIO SOCIESC SOCIEDADE EDUCACIONAL DE UNISOCIESC | Privada
11 | FACULDADE CNEC JOINVILLE CNEC_FCJ Privada
12| EACULDADE DE CIENCIAS, EDUCACAO, SAUDE, PESQUISA E CENSUPEG | Sociedade Empresaria Limitada
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GESTAO
13 | FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI Servigo Social Autbnomo
14 | FACULDADE DE TECNOLOGIA ASSESSORITEC FTA Privada
15 FACULDADE DE TEOLOGIA, FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS EATEFIG _ _

GAMALIEL Sociedade Simples Pura
16 | FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA FAEL Sociedade An6nima Fechada
17 | FACULDADE GUILHERME GUIMBALA FGG Privada
18 [ FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE JOINVILLE FMN Sociedade Andnima Fechada
19 | FACULDADE REFIDIM Privada
20 | INSTITUTO DE ENS SUPERIOR SANTO ANTONIO INESA Sociedade Simples Limitada
21 | INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SC | IFSC Federal_Publica
29 IJ'\éSéE;UTO SUPERIOR CENTRO EDUCACIONAL LUTERANO - BOM IELUSC Privada
23 | UNIVERSIDADE DA AMAZONIA UNAMA Sociedade Simples Limitada
24 | UNIVERSIDADE ANHANGUERA UNIDERP Sociedade Andnima Fechada
25 | UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO uCB Privada
26 | UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE UNIVILLE Fundacéo Privada
27 | UNIVERSIDADE DE TAUBATE UNITAU Autarquia Municipal
28 | UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA UDESC Publica_Estadual
29 | UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL Fundagéo Privada
30 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC Autarquia Federal_Publica
31 | UNIVERSIDADE PAULISTA UNIP Privada
32 | UNIVERSIDADE PITAGORAS UNOPAR Sociedade Andnima Fechada
33 | UNIVERSIDADE SALVADOR UNIFACS Sociedade Empreséria Limitada

Fonte: EMEC, (2017).

Percebe-se que o ensino em Joinville acompanhou a caminhada do setor
econbmico da cidade e se adaptou a ele. As Instituicbes de Ensino Superior locais
mobilizam-se para a formacao de mao-de-obra, principalmente voltadas para o estimulo e
desenvolvimento do empreendedorismo e da tecnologia.

Apesar da forte caracteristica (tendéncia) do perfil industrial da cidade, Joinville se
destaca pelo crescimento na area de prestacdo de servigos, eventos e gastronomia e por
conta disso, justifica-se a abertura do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial.

1.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE GRADUACAO NO AMBITO DE CURSO

A politica da Faculdade CNEC Joinville para o ensino de graduacado fundamenta-se
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na integracdo do ensino com a iniciacado cientifica e a extensdo, objetivando formacédo de
qualidade académica e profissional, cultivando e promovendo, uma pratica calcada em
principios éticos que possibilite a constru¢do do conhecimento técnico-cientifico, o
aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e
responsavel, que impulsionem a transformacéo sécio-politico-econémica da sociedade.

Esta politica tem como principios basicos:

1- Formacado de profissionais nas areas de conhecimento em que atua e pretende
atuar,;

2- Formacédo politica, social e econbmica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;

3- Valorizagdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem estar da
sociedade;

4- Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida
possivel de autonomia na sua formagéao académica;

5- Atualizacao permanente dos projetos pedagdégicos, levando-se em consideracao as
diretrizes curriculares e as demandas soécio-econémico-culturais das diferentes
regides onde a instituicdo esta inserida;

6- Incentivo a utilizacdo de recursos de tecnologia e comunicagdo que visem a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem;

7- Incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

8- Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo académica e de
competéncias didatico-pedagogicas;

9- Garantia de infraestrutura académica para o desenvolvimento das atividades

didatico-pedagdgicas.

E considerada, na definicdo dessas politicas as acdes e metas estabelecidas
previstas no PDI vigente, além da busca pela qualidade na formacdo e aprimoramento
educacional, pessoal e profissional, principalmente devido a inclusdo dos avancos
tecnolégicos no ensino superior.

1.3 OBJETIVOS DO CURSO

1.3.1 Objeto geral

Propiciar ao aluno condi¢cdes de desenvolver competéncias e habilidades que
possibilitem aos profissionais atuarem na gestdo de comércios varejistas desde o
planejamento, organizacdo, operacao até o controle das lojas que comercializam bens
/produtos ou servigos.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Preparar profissionais para o gerenciamento do varejo;

b) Fornecer os conhecimentos técnicos necessarios para que o aluno
formado possa atuar como gerente de loja, supervisor de loja, gerente
de atendimento, coordenador de vendas, lider de departamentos, etc...

c) Desenvolver o perfil de lideranca.

1.4 PERFILPROFISSIONAL DO EGRESSO

O egresso do curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial devera deter
competéncias, habilidades e atitudes inerentes ao desenvolvimento e comercializagéo de
produtos e servigos, apresentando dominio dos métodos e técnicas relacionadas as
transagfes comerciais no varejo, atacado e na representacdo comercial.

O perfil delineado para o egresso reune aptiddo para lideranca de equipes de
vendas, atuagdo nos processos de comunicagdo com o cliente consumidor,
desenvolvimento da negociacéo e do processo de tomada de decisdo. Sera dotado de
capacidades para o planejamento, operacdo e implementacdo de sistemas de informacdes
comerciais.

O profissional a ser formado tera ainda, um perfil empreendedor e cidadéo, com
dominio e condi¢gBes para adocdo de postura e atitude ética, de responsabilidade social e
ambiental, atuando conscientemente no fluxo de informa¢des com os clientes, no
desenvolvimento de estratégias de vendas de servigos e produtos, promovendo a

visibilidade institucional.

1.5 ESTRUTURA CURRICULAR

A Rede CNEC ao elaborar a proposta curricular do curso superior de tecnologia em
Gestado Comercial buscou assegurar que formacéo profissional seja relevante e que atenda
de forma significativa o carater cientifico do Eixo Tecnoldgico a que o curso pertence.

Desta forma, os componentes curriculares delineados visam possibilitar, além da formagao
profissional, a contribuicdo para desenvolvimento comportamental e de lideranga dos alunos.

O curriculo do curso, em questdo, foi concebido como um instrumento que oferece aos
futuros profissionais a oportunidade de formag¢do humana, intelectual e profissional. Sua
operacionalizacdo esta subsidiada por meio de planos de ensino para cada unidade de ensino, o que
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permite o permanente estimulo a imaginacdo e a criatividade e inovagdo, exercitando o raciocinio
analitico, inspirando a capacidade de realizacdo e desenvolvendo as habilidades e competéncias
pertinentes a area da gestdo comercial.

Os componentes curriculares reinem unidades de ensino que desenvolvem
competéncias afins com avaliagbes e estratégias pedagodgicas integradas. Desta forma,
trabalhardo a fundamentacdo (competéncias gerais e basicas da area profissional e eixo
tecnolégico do curso) e a construcao (com finalidades estratégicas visando competéncias
concernentes ao perfil profissional do tecndlogo a ser formado).

Assim, durante o curso os alunos receberéo certificacdes intermediarias, visto que as
unidades de ensino integrardo um conjunto de competéncias de qualificagdo profissional
especifica. A Certificacdo: Assisténcia Administrativa serd oferecida ao final do 2°
semestre e a Certificagdo: Supervisdo Comercial serd entregue ao final do 3° semestre.

A organizagao curricular observa a verticalizagdo do conhecimento, na medida em
gue evoluem as suas especificidades, complexidade e especializacdo. A organizagcdo
horizontal ocorre por meio da nucleacdo das subareas do conhecimento, via disciplinas e
atividades, o que permite o desenvolvimento das competéncias definidas para o egresso do
curso.

Entre as atividades curriculares, os alunos participardo de visitas técnicas, trabalho
de campo, palestras, com profissionais reconhecidos no mercado e com pesquisadores da
area profissional. A carga horéria trabalhada sob esse prisma sera validada como atividades
complementares.

O curriculo contempla ainda o desenvolvimento de Projetos Integradores que visa a
integragcdo de teorias, instrumentos e formatos especificos para as diferentes disciplinas,
dando significado para fundamentacéo teorica aprendida em sala de aula.

A Resolucdo CNE/CP n. 1/2004, sobre educacdo das relagBes étnico-raciais e
cultura afro-brasileira e indigena, o Decreto n. 4.281/2002 e Lei n. 9.795/1999, que instituiu a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e a Resolugéo n. 1/2012 que estabelece diretrizes
nacionais para a tematica Direitos Humanos sao atendidos especificamente, na disciplina de
Sociedade, Cultura e Responsabilidade Socioambiental.

As referidas teméaticas abrangem ainda, um carater interdisciplinar e transversal nas
discussbes e reflexdes, por meio das demais disciplinas, atividades complementares,
projetos integradores, iniciacdo cientifica, extensdo, semindrios, palestras, entre outras.
Destaca-se também que o curriculo do curso estda em consonéncia com o Decreto n.
5.626/2005, incluindo a disciplina Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS como componente
curricular optativo.

Neste sentido, serd uma estratégia de ensino e aprendizagem que preparara 0s
estudantes para realizarem transferéncias de contetdos que lhes permitam solucionar
holisticamente os problemas que enfrentardo no futuro do seu desempenho profissional.
Trata-se de uma condi¢do didatica que condicionard o relacionamento entre os diferentes
objetos de estudo, abordados de modo integral.

A estrutura curricular do curso permite a flexibilizagdo, interdisciplinaridade e
atualizagcdo com o mercado de trabalho, bem como a articulacdo da teoria com a pratica,
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conforme pode ser observado em cada semestre do curso que se desenvolve a partir da
ideia de construcdo do conhecimento, estabelecendo um curriculo diferenciado, resultado da
pratica realizada e mediada pelas a¢des dos docentes (acdo efetiva docente) e discentes
(trabalho efetivo discente), mediante atividades dentro e fora da sala de aula, intra e
extramuros.

A matriz do curso contempla componentes curriculares: disciplinas, atividades
complementares, estagios supervisionados, projetos especificos, interdisciplinares e
atividades de pratica profissional e laboratorial que séo operacionalizados por meio de aulas
expositivas, dialogadas, atividades teéricas e praticas, estudos dirigidos, individuais e em
grupo, desenvolvidos a partir da acdo direta e indireta de docentes, tendo em vista a
formagé&o pessoal, profissional e cidada dos discentes.

O curso esta dimensionado em uma carga horaria total de 1.680 horas de conteudos
curriculares para serem cumpridas em sua totalidade, em quatro semestres letivos,
agregando mais 80 horas de atividades complementares que deverao ser integralizadas no
decorrer do curso.

Os semestres foram organizados com cargas horarias de 420h, correspondentes a
duas unidades de ensino, em cada semestre, 0 que proporciona equilibrio e
dimensionamento da carga horaria do curso. A organizacdo curricular esta apresentada a
seguir.

1.5.1 Flexibilidade

As diretrizes pedagodgicas adotadas para o curso de Gestao Comercial conduzem a
flexibilizagdo dos componentes curriculares, ou seja, o projeto pedagégico busca contemplar
as inovagfes que possibilitem essa flexibilidade, sob a égide do regime seriado, adotado
pela IES, o que permite a oferta, em cada periodo letivo, de um bloco fixo de disciplinas e
outro flexivel, com disciplinas ofertadas para a escolha do aluno, sob a forma de disciplinas
optativas. O curriculo do curso esta de acordo com as diretrizes curriculares nacionais,
fixadas pelo Ministério da Educacao, que permite essa flexibilidade.

Outra forma de flexibilizacdo sdo as Atividades Complementares, as quais
apresentam-se como integrantes de espaco curricular propicio ao desenvolvimento e
atendimento das individualidades do educando.

Por fim, a flexibilidade curricular também esta garantida no curso de Gestédo
Comercial, por meio da disciplina Seminérios/Topicos Avancados/Especiais, cujo objetivo é
fornecer aos alunos o contato com temas emergentes da area Comercial e de Gestdo e
Planejamento, tratamento de problemas socioculturais, econdmicos e politicos da
atualidade, reforco académico as deliberacdes técnicas emanadas dos 6rgdos de classe,
associacoes cientificas e 6rgdos de regulamentacdo. Por possuir conteldos variaveis, a
ementa desta
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1.5.2 Intra-Interdisciplinar e Transversalidade

A CNEC JOINVILLE entende ser de fundamental importancia a aplicagdo do conceito
da interdisciplinaridade no processo ensino-aprendizagem, ja que o termo significa uma
relacdo de reciprocidade, de maturidade, que pressupfe uma atitude diferente a ser
assumida frente ao problema do conhecimento, ou seja, corresponde a substituicdo de uma
concepcao fragmentéaria para uma concepc¢ao unitaria do ser humano.

Além disso, é importante que 0s estudantes percebam como o0s conteudos
escolhidos para o curso se combinam e se relacionam, caracterizando uma aprendizagem
que prevé o desenvolvimento de mdultiplos raciocinios e interpretacbes sobre um mesmo
objeto de estudo.

Neste sentido, pode-se afirmar que a interdisciplinaridade caracteriza-se pela
intensidade das trocas entre especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas do
curso, no interior do projeto pedagogico da instituicdo de ensino superior.

Assim, este projeto pedagdgico de curso propde as seguintes acdes para efetivacdo
da interdisciplinaridade:

1- Construgéo, em equipe interdisciplinar, de contetudo para atividades integradoras e
de auto estudo;

2- Organizacdo de espagos de discussdo docente para estabelecer o inter-
relacionamento entre as diversas disciplinas que compdem o curriculo deste curso e
discutir a elaboracéo dos seus planos de ensino e aprendizagem;

3- Implantagcdo do programa de Eixos de Integracdo Teméatica para fixagdo de
conteldos e atividades integradoras e de auto estudo;

4- Integracdo teoria e pratica por meio de programas como: iniciagdo cientifica,
monitoria, estagio supervisionado e atividades complementares. Destas atividades,
apenas o0 estagio supervisionado deve ser presencial e sob supervisdo dos
tutores/orientadores presenciais do curso.

Destacamos também, a intradisciplinaridade como o processo de desdobramento do
conhecimento a ser adquirido, dando énfase aos campos de saber necessarios a formacéo
do individuo. Contudo € fundamental que tanto a intradisciplinaridade, como a
interdisciplinaridade sejam integradas, para ndo haver um excessivo perigo de
compartimentalizarmos e distanciarmos os saberes.

E dentro deste contexto, a transversalidade apresenta-se como um caminho possivel
de integragéo e interacdo do conhecimento, sendo um modo de reflexdo-acdo, capaz de
desconstruir e reconstruir a relacdo entre os diversos saberes, ressignificando-os. Portanto,
a intradisciplinaridade, interdisciplinaridade e transversalidade estdo presentes nas acbes
didatico-pedagdgicas da IES integrando-as de maneira harménica em todo o processo de
ensino-aprendizagem.

Destaca-se ainda, conforme previsto no PDI vigente que a organizacao curricular
observa a verticalizagdo do conhecimento, na medida em que evoluem as suas
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especificidades, complexidade e especializacdo. A organizacdo horizontal ocorre por meio
da nucleacdo das subareas do conhecimento, via disciplinas e atividades, o que permite o
desenvolvimento das competéncias definidas para o egresso do curso.

Entre as atividades curriculares, os alunos participardo de visitas técnicas, trabalho
de campo, palestras, com profissionais reconhecidos no mercado e com pesquisadores da
area profissional. A carga hordria trabalhada sob esse prisma sera validada como atividades
complementares.

Portanto, a estruturada matriz curricular do curso permite a flexibilizacao,
interdisciplinaridade e atualizacdo com o mercado de trabalho, bem como a articulacdo da
teoria com a pratica, conforme pode ser observado em cada semestre do curso que se
desenvolve a partir da ideia de construcdo do conhecimento, estabelecendo um curriculo
diferenciado, resultado da pratica realizada e mediada pelas acdes dos docentes (acdo
efetiva docente) e discentes (trabalho efetivo discente), mediante atividades dentro e fora da
sala de aula, intra e extramuros.

1.5.3 Articulacdo da Teoria com a Prética

No curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial a articulagédo teoria-pratica
baseia-se na tese segundo a qual o conhecimento deve emergir da pratica e a ela retornar
mediado pela reflexdo tedrica. Trata-se de enfatizar o estudo e a reflexdo epistemolégica
sobre a construcdo do conhecimento no contexto social do educando e dos desafios
presentes.

Para isto as metodologias sociointerativas contribuem com esta articulagéo,
estimulando no curso de Gestdo Comercial a aplicacdo de metodologias dindmicas do
processo ensino-aprendizagem como instrumentos de desenvolvimento do discente,
disseminando também a cultura da iniciacdo cientifica, da discussdo, do debate, do
levantamento de situa¢cBes-problema para analise critica.

1.5.4 Dimensionamento da Carga Horaria das Disciplinas

O curriculo do Curso de Gestdo Comercial possui carga horaria total de 1680h
distribuidas em componentes curriculares de 60h. A matriz € desenvolvida em sistema
seriado e modular, com no minimo, em 04 semestres. Desta carga horaria total, 1320h sdo
de disciplinas presenciais e 1080 de disciplinas semipresenciais.

Além disso, a estrutura curricular do curso também contempla 240 horas de
atividades complementares, demonstrando pleno dimensionamento das horas e a
contemplacéo de atividades extraclasse.

As disciplinas em sala de aula sdo ministradas em horas-aula de 50 minutos e as
demais horas para completar a carga horaria das disciplinas serdo na forma de trabalho
académico efetivo (Projeto Integrador). Desta forma, aquelas que possuem 80 horas teréo
66 horas de aulas expositivas e/ou em laboratérios e 14 horas de trabalhos académicos
(Projeto Integrador) desenvolvidos pelos alunos em ambiente externo a sala de aula e
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discutidos nesta, bem como fardo parte do processo avaliativo da aprendizagem. O papel do
docente é/serd orientar e avaliar o trabalho desenvolvido e, no horario de aula, alguns deles,
poderdo ser debatido com os alunos. No plano de ensino das disciplinas, nos campos
metodologia e avaliacdo, estdo/estardo discriminadas as cargas horéarias referentes a aulas
e trabalhos académicos. As disciplinas de 40 horas, onde 33 horas séo/serdo de aulas e 7
horas em trabalhos académicos, seguirdo a mesma légica das disciplinas que possuem 80
horas. A citada matriz curricular ndo prevé a realizacdo do Estagio.

1.5.4.1 Regulamento e Diretrizes dos Projetos Integradores — Pl’s

A Faculdade CNEC Joinville adota um conjunto de Direcionadores Institucionais
voltados para o desenvolvimento da interdisciplinaridade, por meio da elaboracdo gradativa
e continuada de Projetos Integradores- Pl's. Esta estratégia didatico-pedagégica esta
balizada, tendo como diretrizes:

Projetos Integradores compreendidos como estratégia metodologica
institucional para valorizacdo da pesquisa bibliografica, desenvolvimento de
correlagbes, interpretacdo e pesquisas de campo, promotores da integracdo entre os
docentes e entre os discentes.

Adocéo de Projetos Integradores como componente curricular voltado para o fazer
discente, dando sentido préatico para o referencial teérico trabalhado em cada periodo
letivo, em uma perspectiva interdisciplinar.

Desenvolvimento de Projetos Integradores ao longo do cursovisando o
desenvolvimento de habilidades de andlise critica, busca pela inovacgéo, criatividade e
percepcdo da unicidade do conhecimento, articulando, explorando e acelerando
mecanismos de correlagdo de saberes que s&o desenvolvidos nos diversos componentes
curriculares.

Planejamento académico com propositura transversal contemplando abordagens das
relacbes étnicas e raciais, cultura afro-brasileira e indigena, educacdo ambiental,
sustentabilidade, direitos humanos e outras tematicas de formacéo para a cidadania.*

Projetos Integradores estruturados em fases, conjugadas com o avango do aluno na
aquisicdo do conhecimento, tendo como referéncia a hierarquizacdo das disciplinas na
estrutura curricular do curso, com definicAo prévia da tematica a ser explorada e da
execugdo, acompanhamento e avaliagdo de forma compartilhada.

Estruturacdo do fazer académico mediante ‘TED- trabalho efetivo discente’,
configurado em um planejamento sistémico e integrado entre Coordenacdo e NDE dos
cursos com os professores vinculados a um mesmo periodo.

4O Projeto Integrador atende asDCN’s - Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei n® 9.394/96,
com a redacdo dada pelas Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008, e da Resolucdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP n° 3/2004. Politicas de educagdo ambiental, conformedisposto na Lei n°
9.795/1999, no Decreto n° 4.281/2002 e na Resolu¢gdo CNE/CP n° 2/2012. (Requisito Legal Normativo, INEP,
2015).
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De acordo com art. 3°, do Regulamento do PI: “o Projeto Integrador caracteriza-se
como uma atividade de promocdo e desenvolvimento de iniciagdo cientifica e visa
desenvolver a interdisciplinaridade ao estabelecer a integragdo dos conhecimentos
desenvolvimentos em cada disciplina, de forma integrada a todas as demais, constantes em
cada curso de graduacao da instituicao.

Os objetivos do Projeto Integrador, estdo descritos nos art.4°

a) Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos e teorias
estudadas durante o curso de forma integrada;

b) Promover a inter-relacdo entre os diversos temas e conteudos tratados
durante o curso, contribuindo para a formacéo integral do discente;

c) Contribuir para o aperfeicoamento do discente para a competéncia de solugéo
de problemas técnicos, sociais e ambientais;

d) Capacitar o discente na elaboracdo e exposi¢cédo de seus trabalhos por meio
de metodologias adequadas;

e) Desenvolver nos discentes a capacidade de analisar, explicar e avaliar o
objeto de estudo, culminando em possiveis solu¢bes e/ou propostas, tendo
em mente que a sociedade deve ser a principal beneficiaria de seu trabalho
académico e profissional;

f) Despertar o0 interesse pela pesquisa como meio para a resolucdo de
problemas;

g) Estimular o espirito empreendedor, por meio da execucdo de projetos que
levem a solucao de problemas;

h) Estimular a construcdo do conhecimento coletivo, a interdisciplinaridade e a

inovacao;

Neste sentido, o desenvolvimento de Projetos Integradores no referido curso
constitui-se em uma estratégia de aprendizagem que possibilita aos estudantes o
desenvolvimento da visao holistica, habilidades para solucdo de situacBes-problemas,
capacitando-os para enfrentamento de situagdes reais no exercicio futuro de sua profissao.

Trata-se de uma condicdo didatica que condiciona o relacionamento entre 0s
diferentes objetos de estudo (disciplinas), abordados sob as diferentes perspectivas.
Caracterizam-se como um instrumento tedérico-metodolégico e mediador entre discente e
atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, aprimorando o espirito analitico-critico, a
interpretacdo e producéo textual, argumentativa e a metodologia de projetos.

Em sintese, a elaboragcdo gradual de projetos integradores pressupde
autodesenvolvimento da capacidade criativa dos discentes, trazendo motivacdo para o auto
aprendizado, autodominio na gestao do tempo e a percepcdo sobre a importancia desse
trabalho para seu desenvolvimento pessoal, profissional e cidaddo. (Vide Anexo A —
Regulamento e Manual do Projeto Integrador-PI).
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1.5.5 Mecanismos de Familiarizagdo com a Modalidade EAD

A Modalidade EAD para cursos presenciais foi instituida, pela Rede CNEC, para
oferta de disciplinas comuns na modalidade EAD, de acordo com a Portaria n® 1.134, de
10/10/2016.

A Portaria supracitada em seu art. 1° “permite que as IES que possuam pelo menos
um curso de graduacdo reconhecido poderdo introduzir, na organizagdo pedagogica e
curricular de seus cursos de graduacao presenciais regularmente autorizados, a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia.”As disciplinas referidas poderdo ser ofertadas,
integral ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da
carga horéria total do curso. A seguir apresentam-se as respectivas politicas.

1.5.5.1 Politicas para Modalidade Semipresencial

A sociedade atual vive na era da informagéo, o que implica transformacdes nas
formas de subjetividade que demandam diferenciadas formas de educacgéo e inclusdo de
novas praticas pedagodgicas suscitadas pelo uso das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo — TIC's. Os conceitos, 0s pressupostos, as praticas educativas que guiaram
muitas das concepc¢des sobre o intrigante processo de construcdo de conhecimentos pelos
sujeitos ficam, no novo suporte de armazenamento e transmissdo da informacéo,
submetidos a uma nova interpelagéo: relacdes a distancia.

No contexto contemporéneo, o desafio posto a Educacdo a Distancia estd em
potencializar novos modos de ensino e de aprendizagem, conjugados com o0s
agenciamentos de novas formas de pensar, de subjetivar-se e de criar conhecimento.
Tecnologia e subjetividade se fundem, agenciando singulares e caracteristicos modos de
pensar, de aprender, de conhecer, sendo estas novas relacbes que necessitam ser
pensadas e aprimoradas nos processos de formacéo. Para tanto, o Centro de Educacéo a
distancia se pauta por:

a) superacdo da légica da mera transposicdo do ensino presencial para o da
distancia buscando agdes interativas que visam a iniciativa, a flexibilidade e a autonomia no
processo de formacao, dimensfes estas que expressam rupturas de cunho epistemolégico e
pedagdgico aos modelos de ensino centrados no professor e na transmissao de conteudos;

b) aperfeicoamento de um sistema de comunicacdo aberto que possibilite a formacao
através da construcéo coletiva e criativa de conhecimento;

c) instituicdo de desenhos de cursos que apostam na multiplicidade e diferenca a
partir de uma postura problematizadora, revisitando suas forcas e inventando sempre novos
espacos para aprender;

d) ampliacdo gradativa da modalidade de ensino a distancia em seus cursos de
graduacéo presenciais; e

e) manutencao de programa de capacitacdo permanente a todo corpo social - buscar
atualizacdo no que diz respeito a recursos tecnologicos e pedagogicos de modo atender
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aos hiveis exigidos pelas Diretrizes Curriculares dos respectivos cursos, assumindo também
a tarefa de desenvolver materiais estruturados de forma adequada a metodologia da
modalidade de ensino, articulando atividades de estudo, estudos de caso, exercicios de
producao da aprendizagem, além de outras estratégias especificas de cada contetdo.

A partir deste entendimento, na Faculdade CNEC Joinville acredita-se que a
metodologia, tanto em nivel presencial como a distancia, torna-se base para as propostas
pedagdgicas para o PPC de GCOM.

As propostas se corporificam nos Planos de Ensino/Aprendizagem/Tutoria das
disciplinas, que associando as praticas de modo articulado e interdisciplinar ao perfil
almejado para o egresso, buscam garantir a formacao integral, evitando-se a fragmentacao
de estudos desvinculados da realidade e dos contextos profissionais. Desse modo, a
expectativa é de que formacdo de educacdo a distancia ofereca condicBes a seus
académicos para contribuirem com solugdes as questdes locais e regionais, participando
como protagonistas no processo s6cio historico.

1.5.5.2 Disciplinas Ofertadas na Modalidade EAD

As disciplinas EAD séao ofertadas ao longo do semestre letivo, conforme calendario
da CNEC EAD, em consonancia com o Calendario Académico da IES, com mediacdo das
atividades em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sendo que a frequéncia € medida
pela participacdo e realizacdo das atividades propostas.

Na atual estrutura curricular do curso de Gestdo Comercial, as seguintes disciplinas
sdo ministradas na modalidade EAD nos Cursos Tecnoldgicos:

Disciplina CH | Créditos
Comunicagao Organizacional 60 3
Economia Aplicada 60 3
Sociedade, Cultura e Responsabilidade Socioambiental 60 3
ToOpicos Emergentes em Gestdo 60 3

A carga horéria total das disciplinas (240h) oferecidas nessa modalidade totaliza
aproximadamente 14% da carga horéria total do curso.

As disciplinas sao ofertadas ao longo do semestre letivo, conforme calendario
académico, com mediagdo das atividades em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
sendo que a frequéncia é medida pela participacdo e realizacao das atividades propostas.

Considerando a proposta pedagdgica da IES para a modalidade e as exigéncias da
legislacdo, a modelagem proposta considera a oferta de unidades de estudo a cada 02
(duas) semanas, em periodo condizente com o Calendario Académico da instituicdo para o
semestre vigente, com presenca obrigatdria nos seguintes encontros presenciais:

Aula inaugural da disciplina — apropriacado tecnoldgica, apresentacdo do Plano de
Ensino, apresentacdo da modelagem, apresentacdo dos docentes, orientacdes gerais;

Duas avaliacbes presenciais — uma por bimestre (de acordo com o Regimento
Geral e com a legislacéo);

Prova de substituicdo — para os alunos que perderem uma prova presencial e / ou
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nao atingirem a média minima para aprovacao (de acordo com o Regimento Geral da IES);

A oferta da modalidade prevista nos documentos oficiais, com detalhamento da
modelagem e demais informacfes contidas no Manual do Aluno para a modalidade EAD.

1.6 CONTEUDOS CURRICULARES

A definicdo dos conteldos desenvolvidos no curso de Gestdo Comercial da CNEC
Joinville partiu de premissas teoéricas, onde a elaboracdo curricular leva em conta a analise
da realidade, operada com referenciais especificos, tais como:

1- socioantropoldgico, que considera os diferentes aspectos da realidade social em que
o curriculo serd aplicado;

2- psicoldgico, que se volta para o desenvolvimento cognitivo do aluno;

3- epistemoldgico, que se fixa nas caracteristicas préprias das diversas areas do saber
tratadas pelo curriculo;

4- pedagogico, que se apropria do conhecimento gerado na sala de aula em
experiéncias prévias, bem como, por meio da ressignificacdo dos conteudos.

Além disso, o desenvolvimento metodolégico dos conteldos pautados na
problematizagdo requer estratégias que mobilizem e desenvolvam varias competéncias
cognitivas basicas, como a observagdo, compreensao, argumentacao, organiza¢ao, analise,
sintese, comunicacao de ideias, planejamento, memorizagdo entre outras.

Ao selecionar os conteudos os professores trabalham conforme suas visGes de
mundo, ideias, praticas e representacdes sociais. Toda prética educativa apresenta
determinado conteldo, a questdo maior é saber quem escolhe os contelddos, a favor de
guem e como esta 0 seu ensino e para tanto os docentes do curso de Gestdo Comercial
devem:

1- Adotar como referéncia a pratica profissional, analisando criticamente as formas
de selecdo e organizacdo dos objetivos e conteddos, assim como 0 seu
significado no processo de ensino, identificando qual a concepgdo de homem,
mundo e educacao que estdo orientando essa pratica;

2- Discutir a importancia da determinacdo dos objetivos como elementos que
orientam o processo, envolvendo a selecdo de conteddos, procedimentos,
avaliacao e definindo o tipo de relacdo pedagogica a ser estabelecida;

3- Considerar que o contetado s6 adquire significado quando se constitui em um
instrumental tedrico-pratico para a compreensao da realidade do aluno, tendo em
vista a sua transformacao.
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1.6.1 Atualizacao dos Conteudos Curriculares e Adequacédo da Bibliografia

A adequacdo e atualizacdo dos planos de ensino levam em consideracdo 0s
objetivos do curso, o perfil do egresso e o mercado de trabalho em harmonia com a matriz
curricular. Nesse sentido, a elaboracéo dos planos de ensino das disciplinas do curriculo do
Curso de GCOM ¢ feita com base nas ementas do projeto pedagdgico do curso, de modo
gque os conteudos programaticos das disciplinas apresentem os temas constantes nas suas
respectivas ementas.

Quanto a atualizacédo dos planos de ensino das disciplinas, a Coordenacéo do Curso
de GCOM e o Nucleo Docente Estruturante (NDE), a cada periodo, recebem propostas dos
professores solicitando alteracdes e justificando-as. Uma vez analisadas e aprovadas pelo
Colegiado do Curso passam para homologac¢éo do Conselho Superior e a vigorar no periodo
letivo seguinte.

Para aprovacdo das propostas de alteragdes no plano de ensino, o Colegiado do
Curso leva em consideragdo a sua fundamentacdo e a sua adequacdo as diretrizes
constantes do projeto pedagdégico do curso.

As bibliografias basicas e complementares das disciplinas sdo renovadas durante o
processo periédico de atualizacdo dos planos de ensino, conforme projeto pedagdgico do
curso e a politica de atualizagao do acervo bibliografico.

1.6.2 Matriz Curricular Do Curso

A matriz do curso contempla componentes curriculares: disciplinas, atividades
complementares, estagios supervisionados, projetos especificos, interdisciplinares e
atividades de préatica profissional e laboratorial que s@o operacionalizados por meio de aulas
expositivas, dialogadas, atividades teéricas e praticas, estudos dirigidos, individuais e em
grupo, desenvolvidos a partir da acdo direta e indireta de docentes, tendo em vista a
formacéo pessoal, profissional e cidada dos discentes.

O curso esta dimensionado em uma carga horéria total de 1.680 horas de contetdos
curriculares para serem cumpridas em sua totalidade, em quatro semestres letivos,
agregando mais 80 horas de atividades complementares que deverao ser integralizadas no
decorrer do curso. Os semestres foram organizados com cargas horérias de 420h,
correspondentes a duas unidades de ensino, em cada semestre, 0 que proporciona
equilibrio e dimensionamento da carga horaria do curso. A organizacdo curricular esta
apresentada a seguir.
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QUADRO 4 - MATRIZ CURRICULAR SEMESTRAL

Periodo Componente Curricular Carga
Horéria
Atividades Complementares | 20
Comunicacao Organizacional (EAD) 60
10 Contabilidade Aplicada 60
Estudos do Comportamento do Consumidor 100
Fundamentos de Marketing 120
Gestdo das Organizacbes 60
CH Semestral 420
Atividades Complementares |l 20
Economia Aplicada (EAD) 60
20 Gestao de Pessoas 60
Legislacdo Aplicada 100
Métodos Quantitativos Aplicados 60
Mudanca e Cultura Organizacional 120
CH Semestral 420
Andlise de Custos e Formacédo de Preco 60
Atividades Complementares |l 20
30 Fundamentos de Logistica 60
Gestéo EconGmico-Financeira 100
Sistemas de Compras, Vendas e Negociacao 120
Topicos Emergentes em Gestdo (EAD) 60
CH Semestral 420
Atividades Complementares IV 20
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 100
Optativa 60
40 Planejamento Estratégico Aplicado ao Comércio 120
Promocao de Vendas e Merchandising 60
Sociedade, Cultura e Responsabilidade Socioambiental 60
(EAD)
CH Semestral 420
Total Geral 1680h

1680
1360
240
80

RESUMO
~ ComponentesCurriculares  Teoria  Prética
Total 1320 360
Disciplinas Presenciais 1080 280
Disciplinas Semipresenciais 240 0
Atividades Complementares 0 80
Estagio 0 0
Trabalho de Concluséo de Curso-TC 0 0
Praticas Pedagdgicas 0 0
Projetos Integradores 0 227

DIPLOMACAO: Tecntlogo em GESTAO COMERCIAL
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RELAGAO DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS

Disciplinas Teoria Pratica Total
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) 60 60
Planejamento Estratégico 60 60
Tdpicos Emergentes em Logistica 60 60
Comeércio Internacional 60 60
Direito e Cidadania 60 60

Os conteudos curriculares para atender aos objetivos do curso integram as
disciplinas em unidades de ensino que tematizam a relacdo conhecimento-pratica,
propiciando ao aluno, o desenvolvimento de competéncias que Ihe possibilitem a melhor
qualificacdo do seu desempenho profissional na area de atuacéao profissional escolhida.

Desta forma, tém como propoésito contribuir para a formacao do perfil profissional
delineado para o egresso e as tendéncias atuais do mercado. As atividades tém
caracteristicas de cunho interprofissional, incluindo a integragdo com o setor produtivo, cujo
objetivo é promover, no decorrer de cada semestre, a formagdo humana e profissional do
discente.

A coeréncia do curriculo com o perfil do egresso serd alcancada mediante o
delineamento ja estabelecido nas dimensbes das competéncias a serem desenvolvidas com
os alunos, visando a formacao de profissionais aptos para atuarem com eficiéncia na area
de gestdo comercial.

Destaca-se também a coeréncia do curso com o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, 0 que assegura a adequacdo da nomenclatura do curso, a
coeréncia com o perfil de egresso estabelecido pelo MEC, a integralizacdo da carga horaria
legal e o atendimento em relag&o a infraestrutura especifica. Mantém ainda, a sintonia com
a dinamica do setor produtivo e os requerimentos do mercado de trabalho e da sociedade
atual. No que se refere ao mercado de trabalho as certificagdes intermediarias viabilizam
oportunidades de ingresso nas empresas da regiao.

1.6.2.1 Qualificacdo Profissional

A Faculdade CNEC Joinville entende que a graduagdo tecnoldgica prepara
profissionais com habilidades e competéncias para atender a segmentos especificos do
mercado de trabalho.

Desta forma, um total de 100 horas destina-se a aquisicdo de habilidades praticas,
conferindo determinada qualificag&o, tendo em vista o conjunto de componentes curriculares
do respectivo semestre.

A matriz de habilidades descritas em cada semestre considera simultaneamente os
conhecimentos relativos a area de conhecimento, as possibilidades cognitivas dos alunos e
a realizacédo de atividades relacionadas com os conhecimentos explorados em sala de aula
gue resultam em iteragBes avaliadas por meio de questdes objetivas/simulados de multipla
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escolha e pela producéo de trabalhos especificos.

As habilidades desenvolvidas em cada etapa de formacdo contribuirdo para a
consolidacdo de um conjunto de competéncias relacionadas a capacidade empreendedora e
de compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos e aplicacdes ho mundo
do trabalho, para a gestéo de processos e a producéo de bens e servigos.

Os discentes serdo encorajados a continuar aprendendo e a acompanhar as
mudangas nas condi¢des de trabalho, bem como o prosseguimento de estudos, mediante a
flexibilidade, interdisciplinaridade, contextualizacdo e atualizacdo permanente.

1.6.2.2 Habilidades, competéncias e atitudes

No ambito da formagdo geral, definida pela CNEC Joinville, sdo desenvolvidas
competéncias, habilidades e atitudes voltadas para:

o Aplicacdo de recursos expressivos da comunicacdo organizacional,
interpretacdo e interagdo, viabilizando a pratica textual, a ampliacdo das
habilidades de comunicagéo, a argumentacao e a critica.

e Dominio dos conceitos microecondmicos e macroeconémicos, economia
contemporanea e desenvolvimento socioeconémico e influéncia na economia
brasileira.

o Compreensédo da sociedade globalizada, das novas relacbes comerciais, das
mudangas de paradigmas e dos mercados emergentes e suas novas
demandas.

o Entendimento do ambiente socioambiental local, regional, nacional e
internacional, da educagdo ambiental e acbBes de desenvolvimento da
sociedade regional e integracdo entre experiéncias académicas e enfoque
ambiental.

No que se refere a formacéo especifica, serd um profissional com competéncias para
atuacao nos processos de comercializagdo, nos sistemas gerenciais e de informacdes e na
prestacdo de servigos, com dominio para analise das condi¢gbes de viabilidade econémico-
financeira e tributaria, bem como dos instrumentos de relacionamento com o cliente e dos
principios da qualidade.

O perfil delineado para o0 egresso visa ainda competéncias especificas para
utilizacdo das aplicagbes e beneficios do merchandising, interacdo entre as partes
envolvidas nos processos de negociacdo, compromisso entre ideias, propositos e interesses
voltados para o meio ambiente, defesa do consumidor, responsabilidade socioambiental e
disseminacéo da cultura de sustentabilidade.

Na concluséo do curso, os discentes receberdo a Diplomagéo: Tecndlogo em Gestao
Comercial.

1.6.2.1 Curriculo do Curso: ementario e bibliografia
12 Semestre — Ambiente Organizacional
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Unidades de Ensino: Formagao Basica Aplicada

Competéncias: Compreensdo dos modelos de gestdo organizacional e da economia brasileira contemporéanea e
mundial. Dominio e interpretacdo das relagdes de trabalho e de convivéncia humana e empresarial. Aplicagdo de recursos
expressivos da lingua portuguesa, de acordo com as necessidades organizacionais. Compreensdo da gestdo organizacional,
das mudangas e do poder nas organizagGes. Dominio das diretrizes fundamentais para a gestdo organizacional.

Unidades de Ensino: Gestdo do Consumidor e Pesquisa de Mercado

Competéncias: Compreensdo do comportamento do consumidor e dos conceitos e aplicagées mercadoldgicas.
Entendimento do processo de decisdo de compra, das caracteristicas do consumidor e dos fatores que influenciam o seu
comportamento. Analise das pesquisas de mercado e dos dados estatisticos de oferta e demanda. Desenvolvimento de
estratégias organizacionais e visdo critica referente ao mix de marketing.

Disciplina: Comunicagao Organizacional — Modalidade EAD

Ementa: A natureza da comunicagdo humana. A linguagem. Teorias da linguagem. Elementos da comunicagdo
escrita. NogGes sobre a textualidade. Estudo de mecanismos de leitura e interpretagdo de texto. Uso de vocabulario
técnico. Elementos da comunicagdo e expressdo escrita. Estrutura e organizagdo da produgdo de textos académicos.
Discurso e oralidade e a comunica¢do empresarial. Gerenciar processos de trabalho.

Bibliografia Basica:

1- ABREU, A. S. A arte de argumentar: gerenciando razao e emogao. Sao Paulo: Atelié Editorial, 2010.
2- BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicagio escrita. S3o Paulo: Atica, 2010.

FAVERO, L.L. Oralidade e escrita. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

Bibliografia Complementar:

1- GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever aprendendo a pensar. Sdo Paulo:
FGV, 2010.

2-  KELLER, K. Comunicag¢do organizacional, sobrevivéncia empresarial. S3o Paulo: Olho D’Agua, 2011.

3- KOCH, I. G. V. Argumentacao e linguagem. S3o Paulo: Cortez, 2011.

4- PENTEADO, J. R. W.A técnica da comunicagdo humana. S3o Paulo: Cengage, 2012.

SCHOCAIR, N.M. Gramatica moderna da lingua portuguesa. Niterdi: Impetus, 2012.

Disciplina: Contabilidade Aplicada

Ementa: Contabilidade e relatérios contabeis gerenciais. Andlise de custo e tomada de decisdo. Planejamento
contabil e financeiro. Mensurag¢do do custo e do valor das pessoas para as organizagées. Medi¢do dos investimentos em
operagdes comerciais. Aspectos contabeis da contratagdo, desenvolvimento, alocagdo, manutengao, utilizagdo, avaliagdo e
recompensas de pessoas. Contabilizagdo de ativos humanos como recursos organizacionais.

Bibliografia Basica:
e |UDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutéria. S3o Paulo: Atlas. (12)

e  MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. S3o Paulo: Atlas. (16)
e  RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. Sdo Paulo: Saraiva. (14)

Bibliografia Complementar:
e  BASSO, Irani Paulo. Contabilidade Geral Basica. ljui: Unijui. (6)
e  MARION, José Carlos; IUDICIBIS, Sérgio de. Contabilidade Comercial. S3o Paulo: Atlas. (8)
e MARION, José Carlos; IUDICIBIS, Sérgio de. Curso de Contabilidade para N3o Contadores. Sdo
Paulo: Atlas (12)
e MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas. (4)
e SA, Antonio Lopes de; SA, Ana Maria Lopes de. Planos de Contas. S3o Paulo: Atlas. (2)

Bibliografia Virtual:
1- BAZZI, Samir. Contabilidade em Agdo. Sdo Paulo: Intersaberes
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2-

3-

CHING, Hong Yuh; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade e Finangas: para nao
especialistas. S3o Paulo: Pearson
MULLER, Aderbal. Contabilidade Introdutdria. Sdo Paulo: Pearson

Disciplina: Estudos do Comportamento do Consumidor

Ementa: O Estudo do comportamento do consumidor. O processo decisério de compra do consumidor.

Percepgdo. Motivagdo: necessidades e desejos. Personalidade. Influéncias sociais e culturais na compra, no consumo.
Evolugdo e Fundamentos do Direito do Consumidor. Aspectos socioldgicos: Comportamento do consumidor e do mercado:
consumismo. Questdes atuais e polémicas da dogmatica do Direito do Consumidor. Desenvolver agdes e interpretar
cenarios que possam vir a afetar, direta ou indiretamente a gestdo das empresas de varejo.

Bibliografia Basica:

1- KARSAKLIAN, Elaine. Comportamento do consumidor. S3o Paulo: Atlas, 2000. (B/12 ex)

2- MOWEN, J.C.; MINOR, M.S. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.
(B/12 ex)

3- SAMARA, B.S.; MORSCH, M.A. Comportamento do consumidor: conceitos e casos. S3o Paulo: Prentice
Hall, 2005. (B/30 ex)

Bibliografia Complementar:

1- BLACKWELL R.D.; MINIARD P.W.; ENGEL, J.F.; Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2005. (B/2 ex)

2- HAWKINS, D.I.; MOTHERSBAUGH, D.L.; BEST, R.J. Comportamento do Consumidor: construindo a
estratégia de marketing. Sdo Paulo: Campus, 2007. (B/10 ex)

3- RIBEIRO, Lucyara F. Marketing social e comportamento do consumidor.Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2015. Disponivel em:
<http://cenecista.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788543012087/pages/-8 >.

4- SCHIFFMAN, L.G.; KANUK, L.L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2012. (B/10 ex)

5-  SOLOMON, Michael R. Comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. S3o Paulo:

Bookman, 2011. (B/10 ex)

Disciplina: ‘ Fundamentos de Marketing

Ementa: Conceituagdo e objetivos do marketing. Composto de Marketing para Bens e Servigos. Caracteristicas e

desenvolvimento de produtos. Prego, valor e estratégias de precificagdo. Marketing de relacionamento; e controles de
marketing. Caracteristicas, modelos e objetivos de canais de distribuigdo. Comunicagdo de marketing: modelos, estratégias
e objetivos. Pesquisa de marketing: Conceitos, fontes e metodologia de aplicagdo.

Bibliografia Basica:

1- CHURCHILL JR, Gilbert A,; PETER, J Paul. Marketing: criando valor para o cliente. S3o Paulo: Saraiva,
2003 (24ex)

2- OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 27. ed. S3o
Paulo:Atlas, 2010. (14ex)

3- PEREIRA, Mauricio Fernandes.Planejamento Estratégico: teorias, modelos e processos vol.1 (10ex)
Bibliografia Complementar:

1- AAKER, Aaker, David A.; V. Kumar e George S. Day. Pesquisa de marketing. Pesquisa de marketing
(06ex)

2- COBRA, M. Administracdo de marketing. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (05ex)

3- KOTLER, P. Administragdo de Marketing.5. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. (06ex)

4- LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001 (05ex)

5- SILVA, Helton Haddad [et al.]Planejamento estratégico de marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2011 (02ex)
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Disciplina: Gestdo das Organizacoes

Ementa: Teorias e abordagens das organizagdes: conceitos e fundamentos. Principais caracteristicas dos modelos
de gestdo nas organizacOes. Gestdo de pessoas e estruturas organizacionais. Gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional. Administragdo cientifica. Teoria classica, da burocracia e estruturalista. Relages humanas, comportamental
e desenvolvimento organizacional. Teoria dos sistemas e da contingéncia. Teorias modernas de gestao.

Bibliografia Basica:

1- CHIAVENATO, Idalberto. Administracao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
2- HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para administradores. S3o Paulo: EPU, 1986.
3-  STONER, James A. Administragdo. 22 ed. Prentice - Hall. Rio de Janeiro. 1985.

Bibliografia Complementar:

1- CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Mobnica C. Administragdo: teorias e
processo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. (BV)

2- CERTO, Samuel C. Administragdo moderna.9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003. (BV)

3- CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

4- CHIAVENATO, | — Administragdo de RH. Barueri, Sdo Paulo 2009

5- SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da administragdo.3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013. (BV)

6- SOBRAL, Filipe; PECI, Alekta. Fundamentos de administragdo.S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012
(BV)

Bibliografia Virtual:
1- SOBRAL, Filipe; PECI, Alekta. Fundamentos de administragdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012
2-  JONES, Gareth R. — Teoria das OrganizagGes. S3o Paulo Pearson Prentice Hall, 2010
3- CHIAVENATO, | — Iniciagdo a Administracdo Geral, Barueri, S3o Paulo, Pearson Prentice Hall, 2009
4- ROBBINS, Stephen P; Fundamentos da Administra¢cdo, SP Pearson Prentice Hall, 2004

Disciplina: Qualificacao | — Ambiente Organizacional

Ementa: Integra a comunicagdo organizacional, a contabilidade aplicada a gestdo comercial, os modelos de gestdo
nas organizagdes, o estudo do comportamento do consumidor e os fundamentos do marketing.

Habilidades a serem Desenvolvidas: Compreender os modelos de gestdo das organizacGes. Entender as relagdes
de trabalho e de convivéncia humana nas organizagdes. Aplicar recursos da lingua portuguesa no ambiente organizacional.
Entender o poder nas organizagdes. Deter dominio em relagdo aos principios fundamentais da gestdo organizacional.

Opgoes de Trabalho Pratico a serem desenvolvidos pelos alunos:Levantamento dos modelos de Estrutura
Organizacional. Pesquisa de Comportamento do Consumidor. Pesquisa de Satisfagcdo de Clientes.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

22 Semestre Fundamentos Basicos e Ferramentas da Comercializagao

Unidades de Ensino: Estudos Econ6micos e Quantitativos

Competéncias: Compreensdo das relagdes matemadticas no processo decisério e nas operagdes comerciais.
Adogdo dos recursos matematicos e contdbeis como ferramenta nos processos de gestdo comercial. Dominio de
conhecimentos financeiros e contdbeis em relagdo a remuneragao.
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Unidades de Ensino: Gestdo Organizacional e Legislagdo Comercial

Competéncias: Analise do processo de evolugdo da gestdo de pessoas e da relagdo individuo e organizagao.
Gerenciamento humano nas organizagdes. Compreensao dos aspectos legais e trabalhistas e dos impactos da legislagdo em
relagdo ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Analise dos fatores que influenciam no clima organizacional.
Entendimento da dindmica da cultura organizacional e do comportamento individual.

Disciplina: Economia Aplicada — Modalidade EAD

Ementa: Nogbes conceituais de economia. Estudo das teorias microecon6micas e macroeconGmicas e sua
importancia na economia brasileira. Economia brasileira contemporanea e a economia mundial. Desenvolvimento
econdmico da sociedade e do pais. Teoria monetaria e inflagdo. Estudo do tripé econémico: politica monetaria, fiscal,
cambial e comércio exterior. Teoria da renda e do Produto interno bruto (PIB). Crescimento e desenvolvimento econémico.
Sistema financeiro internacional. Evolugdo do processo de globalizagdo. Contexto contemporaneo dos blocos econémicos e
influéncia na economia brasileira. Histéria do Pensamento Econémico.

Bibliografia Basica:

1- BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

2-  GREMAUD, Amauri Patrick; VASCONCELLOS, Marco Ant6nio Sandoval de; TONETO JUNIOR, R. Economia Brasileira
Contemporanea. S3o Paulo: Atlas, 2014.

3-  KRUGMAN, Paul R. OBSTFELD, Maurice. MELITZ, Marc J. Economia Internacional. S3o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2015.

4-  PINDYCK, Robert; RUBINFELD, Daniel. Microeconomia. S3o Paulo: Prentice Hall, 2013.

Bibliografia Complementar:

1- BAER, Werner. A Economia Brasileira. S3o Paulo: Nobel, 2004.

2-  PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; TONETO JUNIOR, Ruinei. Manual de
Macroeconomia. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

3- SALVATORE, Dominik. Economia Internacional. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

4- VIAN, Carlos E. F.; PELLEGRINO, Anderson César G. T.; PAIVA, Claudio C. Economia Fundamentos e Praticas
Aplicados a Realidade Brasileira. Campinas: Alinea, 2005.

Disciplina: Gestado de Pessoas

Ementa: Relagdo entre empresa e o ambiente econémico-social. A fungdo dos recursos humanos na contribui¢ao
para a realizagdo dos propdsitos estratégicos da empresa. A fungdo dos recursos humanos, o desenvolvimento das pessoas
e das competéncias para que a empresa realize sua missdo e atinja suas metas, contribuindo para a satisfagdo dos parceiros
do negécio: clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e comunidade.

Bibliografia Basica:

1- ARAUJO, L. C. Gestdo de pessoas: estratégias e integracdo Organizacional. S3o Paulo:Atlas, 2006.
(07ex)

2- CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel de Recursos Humanos. Sao Paulo: Campos,
2005.(04ex)

3- CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas.Rio de Janeiro : Campus, 2004. (17ex)

4-  FLEURY, Maria Tereza L. (org). As pessoas na Organizagdo. S3o Paulo: Gente, 2002. (11ex)

Bibliografia Complementar:

1- ALBUQUERQUE, Lindolfo G de. Administracdo Contemporanea. Perspectivas Estratégicas. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.(04ex)

2- BERGAMIINI, Cecilia Whitaker; DEOBEL Garcia Ramos Beraldo.Avaliacdo de desempenho humano na
empresa.S3o Paulo : Atlas, 1988 (07ex)

3- DESSLER, G., Administragdao de Recursos Humanos. Sao Paulo : Pearson Prentice Hall, 2003. (04ex)

4-  DUTRA, Joel Souza. Administragao de Carreiras: uma proposta para repensar a gestdao de Pessoas. Sao
Paulo: Atlas, 1996.(05ex)

5- LACOMBE, Francisco J. Masset. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva,
2005(03ex)
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Disciplina: Legislagdao Aplicada

Ementa: Estudo do ambiente socioambiental local, regional, nacional e internacional. Sustentabilidade planetaria.
Desafios socioambientais. Legislagdo ambiental do Brasil e da regido de abrangéncia. Legislagdo de educagdo ambiental na
politica educacional. Politicas publicas e meio ambiente. A educagdo ambiental na escola e na sociedade. Desenvolvimento
de agdes visando o desenvolvimento local. Integragdo entre as experiéncias académicas e o enfoque ambiental.

Bibliografia Basica:

1- CAMPINHO, Sérgio. O direito de empresa a luz do cédigo civil. 122 ed. Revista Atualizada. Rio de
Janeiro: Renovar, 2011. (10ex)

2- NEGRAO, Ricardo. Manual do direito comercial e de empresa:Teoria geral da empresa e direito
societariov.1. 7. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010. (24ex)

3-  NIARADI, George. Direito Empresarial. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. (16ex)

Bibliografia Complementar:

1- CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributdrio. 26 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014. (27ex)

2- FIQUEIREDO, Lucia Valle. Curso de Direito Administrativo. 9 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2007.(27ex)

3- MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30 ed. S3o Paulo: Atlas, 2014. (48ex)

4- MAZZAFERA, Luiz Braz. Curso Basico de Direito Empresarial. Bauru, SP: EDIPRO, 2003. (28ex)

5- NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 9 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014. (22ex)

Disciplina: Métodos Quantitativos Aplicados

Ementa: OperagBes com expressdes numéricas e algébricas. Nogdes de porcentagem. Fungdes do primeiro e
segundos graus e graficos Matematica comercial basica: juros simples e compostos, calculo do montante, séries uniformes
de pagamento, descontos simples. Evolugdo da estatistica. DefinigGes: populagdo e amostra. Distribuicdo de Frequéncias.
Graficos. Medidas de tendéncia central. Médias aritméticas simples e ponderadas. Mediana e moda. Medidas de dispersao.
Probabilidade: Distribuigdo normal.

Bibliografia Basica:

1- HOFFMANN, Laurence D.; BRADLEY, Gerald L. Calculo: um curso moderno e suas aplica¢des. 10.ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2010. (11ex)

2- SWOKOWSKI, Earl William. Calculo com geometria analitica. S3o Paulo : Makron Books, 1994 (v.1
06ex) (v.2 06ex)

3- STWART, James.Calculo : Volume I. Sdo Paulo : Cengage Learning, 2013. (20EX)

4- SILVA, Sebastido; SILVA, Elio; SILVA, Ermes. Matematica: para os cursos de Economia, Administracdo e
Ciéncias Contabeis. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. (20ex)

Bibliografia Complementar:

1- ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatistica aplicada a
administracdo e economia. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2007. (04EX)

2- LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando Excel. 4.ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
(19EX)

3- MARTINS, Gilberto de Andrade; DOMINGUES, Osmar. Estatistica geral e aplicada. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011. (20ex)

4- TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatistica basica.Sdo Paulo : Atlas, 1995 (02ex)

5- LARSON, Ron; Faber, Betsy. Estatistica aplicada. Sdo Paulo : Prentice, 2004 (07ex)

Disciplina: Mudanga e Cultura Organizacional

Ementa: Cultura organizacional como ferramenta de gestdo. Clima organizacional e o desempenho da
organizagdao. Mudanga estratégica na organizagdo. Comportamento Organizacional. Desenvolvimento Organizacional.
Comunicagdo Organizacional. Mudanga estratégica na organizacdo. Tipos de pesquisa do clima organizacional. Divulgagdo
da pesquisa e formas de agao.
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Bibliografia Basica:

1- CHIAVENATO, ldalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.(10ex)

2-  FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica.32 Sdo Paulo :
Atlas, 2003. 17ex)

3- ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 14 ed. Sdo Paulo: Person Prentice — Hall,2002
(10ex)

4-  STONER, James A. Administrag¢do. 22 ed. Rio de Janeiro: Prentice — Hall, 1985.(05ex)

Bibliografia Complementar:

1- CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Monica C. Administragdo: teorias e
processo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. (BV) (02ex)

2- FERREIRA, Ademir Antonio; Ana Carla Fonseca Reis;Maria Isabel Pereira.Gestdo empresarial: de Taylor
a0s nossos dias: evolugdo e tendéncias da moderna administracdo de empresas.Sdo Paulo : Pioneira,
2002 (05ex)

3- CERTO, Samuel C.; J. Paul Peter; MARCONDES, Reynaldo C.; CESAR, Ana Maria Roux.Administragao
estratégica: Planejamento e Implantacdo da Estratégia.S3ao Paulo : Pearson Education do Brasil, 2010.
(13ex)

4- CHIAVENATO, lIdalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books,
2000.(03ex)

5-  SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da administra¢do.3. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013. (BV)
(04ex)

Bibliografia Virtual:

1- CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administracdo geral. Barueri, Sdo Paulo, Pearson Prentice Hall 2009

2- JONES, Gareth R. Teoria das organizagGes. S3o Paulo Pearson Prentice Hall 2010

3- ROBBINS, Stephen P. Fundamentos da administragao. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

4- SOBRAL, Filipe; PECI, Alekta. Fundamentos de administragdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012
(BV)

32 Semestre - Operagoes e Técnicas Comerciais

Unidades de Ensino: Gestao Financeira e Formagao de Pregos

Competéncias: Entendimento e andlise dos custos nas organizagSes e das diferentes formas de custeio para
determinagao do prego de produtos e servigos. Conhecimentos dos conceitos, praticas e orgamento.

Unidades de

. Gestdo e Praticas de Operagdes Comerciais
Ensino:

Competéncias: Correlagdo de conceitos e principios da andlise de custos e suas aplicagdes no contexto das
organizagOes. Utilizagdo dos métodos de negociagdo. Analise critica comportamental de negociadores e ferramentas de
argumentagdo. Entendimento dos principios basicos de planejamento estratégico e da gestdo empresarial. Organizagdo da
coleta de dados para estudos, formagdo de pregco e competitividade. Visdao integrada das atividades de planejamento,
compra e venda. ldentificagdo das necessidades de compra venda. Elaboragdo do planejamento de compra e venda.

Disciplina: Analise de Custos e Formagdo de Prego

Ementa: Custo fixo, lucro e margem de contribuicdo. Custeio variavel. Margem de contribui¢do, custos fixos
identificados e retorno sobre o investimento. Fixagdo do preco de venda e decisdo sobre compra ou produgdo. Relagdo
custo, volume e lucro. Custeio baseado em atividades (ABC). Custo-padrdo. Implantagdo de sistemas de custos.

Bibliografia Basica:
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1- BRUNI, a. L. FAMA, R. Gestdo de custos e formagdo de pregos. 3 ed. S3o Paulo: Atlas, 2004.

2-  MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas. Sdo Paulo, 2002.

3-  NEVES, Silvério das; VICECONTI P. E. V. Contabilidade de custos. 9 ed. Sdo Paulo:Saraiva. 2010
Bibliografia Complementar:

1- ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e Suas Aplicag6es. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

2- BAUER, UDIBERT REINOLDO. Matematica Financeira Fundamental. S3o Paulo : Atlas, 2003.

3-  KUHNEN, O. L. Matematica Financeira Aplicada e Analise de Investimentos. Sdo Paulo:Atlas, 1996.

4-  MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao de projetos. S3o Paulo: Atlas, 2002.

5-  PUCCINI, A. L. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 72 ed. — S3o Paulo :Saraiva,2004.

Disciplina: Fundamentos de Logistica

Ementa: Introdugdo ao estudo da logistica aplicada a movimentagdo e armazenagem de materiais. A evolugdo

histdrica da logistica. Evolugdo dos conceitos de logistica. As fases da logistica. A missdo da logistica. Objetivos operacionais
da logistica. As interfaces da logistica com Marketing e Produgdo. A importancia da logistica para as organizagdes. Servigo ao
cliente. Logistica enxuta ou Lean. Conceitos de intralogistica. In Bound e Out Bound. Terceirizagdo na logistica. Logistica

Reversa.

Bibliografia Basica:

1- BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: Planejamento, Organiza¢do e Logistica
Empresarial. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

2- BOWERSOX, Donald J. Logistica Empresarial: O processo de integracdo da cadeia de suprimentos. Sdo
Paulo: Atlas, 2001

3- MARTINS, Petrénio Garcia. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. S3o Paulo: Saraiva,
2005.
Bibliografia Complementar:

1- VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: Um Enfoque Pratico. S3o Paulo: Atlas, 2008.

2- CHING, Hong Y. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada: Supply Chain. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

3- RODRIGUES, Paulo Roberto A. Gestdo Estratégica da Armazenagem. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007.

4- MOREIRA, Daniel A. Administragao da produgdo e operagdes. S3o Paulo: Pioneira, 2000.

5- NOVAIS, A. Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operagdes e

avaliagdo. Vigosa: Campus, 2004.

Disciplina: Gestdao Econdmico-Financeira

Ementa: Estudo de gestdo econémica e financeira de projetos de novos negdcios. Investigacdo tedrica e pratica de estudos
de viabilidade, planejamento econdmico e financeiro, avaliagdo de valor e sistemas de controle. Mensuragdo do resultado
econdmico. Sistema de Gestdo EconOmica. Significado e objetivo da gestdo financeira nas organizagGes. Orgamento:
conceitos basicos. Orgamento operacional. Orgamento de investimentos. Execugdo orgamentdria.

Bibliografia Basica:

1- CASTRO, Luciano Thomé e Marcos Fava Neves. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo. Atlas, 2012
2- GOBE, Antonio C. et al. Administracdo de vendas. S3o Paulo: Saraiva, 2011.
3- COBRA, Marcos. Administracdo de vendas. 4 ed. 132 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
4- MITSUTANI, Claudio. Compras Estrategicas: Construa Parcerias com Fornecedores e Gere Valor para
seus Negdcios.Sdo Paulo: Saraiva, 2014
Bibliografia Complementar:
1- DIAS, Sérgio R. Estratégia e canais de distribui¢cdo. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
2- NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da cadeia de Distribuicdo 32 ed. Campus, 2007
3- AAKER, David A. Administracdo Estratégia de Mercado. 72 Edi¢gdo. Porto Alegre : Bookman, 2007.
4- BATEMAN, T. Snell, S. Administra¢do: construindo vantagem competitiva. Sdo Paulo : Atlas, 1998.
5- REVISTAS: EXAME, HSM, VENDA MAIS
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Disciplina: Sistemas de Compras, Vendas e Negociacao

Ementa: Conceitos de venda; Caracteristicas dos profissionais de vendas. O processo de venda. Os métodos de venda no
varejo. Abordagem. Sondagem. Demonstragdo dos Produtos. Fechamento de venda. O poder do pds-venda no varejo.
Formagdo e desenvolvimento de Equipes de Vendas. Técnicas de Vendas de Produtos e Servigos. Conceitos bdsicos de
negocia¢do, Abordagem de ganhos mutuos, ferramentas e técnicas para auxiliar na condugdo de um melhor resultado do que
obteria sem negociagdo. Estratégias para construir acordos estaveis. Organizagdo, planejamento e preparagao.

a) Bibliografia BasicCASTRO, Luciano Thomé e Marcos Fava Neves. Administra¢do de vendas. Sdo
Paulo. Atlas, 2012

b) GOBE, Antonio C. et al. Administragdo de vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
c) COBRA, Marcos. Administragao de vendas. 4 ed. 132 reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

d) MITSUTANI, Claudio. Compras Estratégicas: Construa Parcerias com Fornecedores e Gere
Valor para seus Negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Bibliografia Complementar:

DIAS, Sérgio R. Estratégia e canais de distribuicdo. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
NOVAES, Antonio Galvado. Logistica e Gerenciamento da cadeia de Distribuigdo. 32 ed. Campus, 2007
AAKER, David A. Administra¢ao Estratégia de Mercado. 72 ed. Porto Alegre : Bookman, 2007.

BATEMAN, T. Snell, S. Administragdo: construindo vantagem competitiva. Sdo Paulo : Atlas, 1998.
REVISTAS: EXAME, HSM, VENDA MAIS.

NO bW

Disciplina: Toépicos Emergentes em Gestdo — Modalidade EAD

Ementa: A sociedade contemporanea e os novos modelos de gestdo de recursos humanos. Mudangas do século XXI e seus
reflexos na gestdao de recursos humanos. Os mercados emergentes e suas novas demandas. Confronta¢do da realidade com
os principios da gestdo e da logistica.

Bibliografia Basica:
1- CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Administra¢cdao de Vendas: Planejamento, estratégia e gestao.
S&o Paulo: Atlas, 2005.
2- CERTO, Samuel C. J.; PETER, P.; MARCONDES, Reynaldo C.; CESAR, Ana M. Roux. Administragao Estratégica:
Planejamento e Implantagdo da estratégia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.
3-  SLATER, Robert. Jack Welch: Os Segredos da Lideranga. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
4-  QUICK, Thomas L. Como Desenvolver Equipes Bem-sucedidas. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

Bibliografia Complementar:

1- STONE, Douglas. Conversas dificeis: como discutir questSes importantes; como desenvolver sua capacidade de
negociagdo; como entender o que ndo é dito e como lidar com conflitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

2-  MARRAS, Jean P. Administra¢do de recursos humanos: Do operacional ao estratégico. Sdo Paulo: Futura, 2000.

3-  DE MASI, D. 0 Ocio Criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

4- DRUCKER, P. F. A Administragdo na Nova Sociedade. S3o Paulo: Nobel, 2002.
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42 Semestre - Planejamento e Operacoes Mercadoldgicas

Unidades de Ensino: Planejamento, Marketing e Gestdo de Operagdes

Competéncias: Compreensdo dos beneficios da promogdo de vendas, das ferramentas e estratégia promocionais
e investimentos no marketing. Identificagdo dos processos de organizagdo de feiras e eventos e das. das ferramentas e
técnicas de merchandising. Compreensdo das particularidades do comércio eletrénico e suas oportunidades na era digital.

Disciplina: Marketing Digital e Comércio Eletronico

Ementa: Conceitos do marketing digital. Planejamento de marketing para atividades online. Loja virtual no
marketing de produtos e servigos. Ferramentas do marketing digital. Segmentagdo, analise do mercado-alvo, perfis de
clientes e gerenciamento de dados. Desenvolvendo marcas na Internet. Marketing de permissdao. CRM. Database marketing
e e-mail Marketing. Publicidade online. Midias sociais. Webanalitycs. Comércio Eletrénico, tendéncias, Riscos e
oportunidades.

Bibliografia Basica:

a) ALBERTIN,Alberto Luiz. Comércio eletronico:modelo, aspectos e contribuigdes de sua
aplicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2004

b) REZENDE,Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informacdo e Informatica: guia pratico
para planejar a tecnologia da informacdo integrada ao planejamento estratégico das
organizagoes.

c) Sao Paulo:Atlas, 2011.

d) CHURCHILL JR,Gilbert; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo:
Saraiva,2012.

Bibliografia Complementar:

w

GABRIEL,Martha. Marketing na era digital. SaoPaulo: Novatec, 2010

FIORE,Frank. E-marketing Estratégico. S3ao Paulo:Makron Books, 2001

5 KOTLER,Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. A Biblia do Marketing. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

6 YANAZE, MitsuruHiguchiet al. Gestao de Marketing e Comunica¢do: avangos e aplicagdes.
S&o Paulo: Saraiva, 2011.

7 KOTLER,Philip; KELLER, Kelvin Lane. Administragdo de Marketing: A Biblia do Marketing. Sao Paulo:
Prentice Hall,2006.

8 FIORE,Frank. E-marketing estratégico. S3o Paulo:Makron Books, 2001.

D

Disciplina: Planejamento Estratégico aplicado ao Comércio

Ementa: Planejamento Estratégico: conceituagdo. Desafios do planejamento estratégico nas empresas do
segmento comercial. Papel dos gerentes no Planejamento Estratégico. Metodologias classicas de planejamento estratégico.
Fatores Criticos de Sucesso para as organizagdes comerciais. Ferramentas de andlise e suporte ao planejamento estratégico.
Andlise de cenarios comerciais. Estratégia do oceano azul. Inteligéncia eestratégia empresarial. Estudos de casos.

Bibliografia Basica:

1. OLIVEIRA, DJALMA P.R. - Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Praticas - Sdo
Paulo. Atlas. 2001 — 14 exemplares

2. CERTO, S.C; PETER, J. P; MARCONDES, R.C; CESAR, A.M.R. Administracdo Estratégica -
planejamento e implantacdo da estratégia. Sdo Paulo: Pearson — 7 exemplares

3. PEREIRA, Mauricio Fernandes. Planejamento Estratégico: teorias, modelos e processos. Sdo Paulo:
Atlas, 2010 — 10 exemplares

Bibliografia Complementar:

1. PORTER, M. E. Estratégia Competitiva.Sdo Paulo:Campus, 1986.
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2. TORRES, Maria C.S. et.al. AdministracdoEstratégica:Conceitos, Roteiro Pratico e Casos, Rio de Janeiro.
Reichmann e Affonso. 2004

3. KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. A estratégia do oceano azul: como criar novos mercados e
tornar a concorréncia irrelevante. 14. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

4. MINTZBERG, Henry et. al. Administragdo Estratégica: conceitos, contextos e casos selecionados. Sdo
paulo: Bookman, 2006.

5. SERRA, F.; Administragao Estratégica. SP. Reichmann&Affonso Editores. 2002

6. HERRERO FILHO, EMILIO. Balanced scorecard e a gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Disciplina: Promogao de Vendas e Técnicas de Merchandising

Ementa:Promogdo de Vendas:definigdo, conceitos e aplicagdes e beneficios da promogdo de vendas. Aspectos
éticos, sociais e legais. Definicdo de objetivos, publico-alvo, campanhas, ferramentas, estratégias promocionais, calendario
promocional, verba e investimento em a¢do promocional. Feiras e exposi¢Ges. Técnicas de Merchandising. Definigdo,
conceitos e aplicagGes e beneficios do merchandising. Definicdo de objetivos, publico-alvo, ferramentas e técnicas de
merchandising. Exposi¢dao de produtos. Vitrinismo. Profissionais de promog¢do de vendas e merchandising.

Bibliografia Basica:

1. BAIRON, Sergio; PEREZ, Clotilde. Comunicagdo e Marketing: Teorias da Comunica¢ao e
Novas Midias, um Estudo Pratico. Sdo Paulo: Futura, 2002.
2. BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto-de-Vendas. Sdo Paulo: Atlas,2002.
3. BUAIRIDE e ZENONE; Ana Maria; Luiz Claudio. Marketing de Comunicagdo: a Visdao do
Administrador de Marketing. S3o Paulo: Futura, 2002.
. SHIMP, Terence A.; Propaganda e Promogao. Porto Alegre: Bookman, 2002.
5. SIMONI, Jodo de. Promogao de Vendas. S3o Paulo: Makron Books,2002.

Disciplina: Sociedade, Cultura e Responsabilidade Socioambiental - EAD

Ementa: Formagdo da sociedade brasileira. Sociedade e trabalho. Aspectos sociais: desigualdade, pobreza e
exclusdo. O homem em sociedade: familia, costumes, religido, crengas. Aspectos étnico-raciais, afrodescendentes e
indigenas. Direitos Humanos. Cultura e Sociedade. Diversidade cultural (multiculturalismo). Estudo do ambiente
socioambiental local, regional, nacional e internacional. Desafios socioambientais do Brasil e da regido de
abrangéncia.Legislagdo de educagdo ambiental. Politicas publicas e educagdo ambiental. Exercicio da cidadania na
sociedade contemporanea. Neoliberalismo e cidadania. Pluralismo, tolerancia e cidadania.

Bibliografia Basica:

1- RIBEIRO, Darcy. O Povo Brasileiro: a formagao e o sentido do Brasil. S3o Paulo: Companhia das Letras, 2006.

2-  HALL, Stuart; WOODWARD, K. Identidade e Diferenga: A perspectiva dos Estudos Culturais. Rio de Janeiro:
Petrdpolis, 2011.

3-  ERTE, R. Gestdo Socioambiental no Brasil. Curitiba: InterSaberes, 2012.

4- DIAS, Reinaldo. Responsabilidade Social: fundamentos e Gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:

1- ALENCASTRO, Mario S. C. Etica empresarial na pratica: Lideranga, gest3o e responsabilidade corporativa.
Curitiba: Intersaberes, 2012.
2-  CARVALHO, Isabel C de M. Educa¢dao Ambiental a formagdo do Sujeito Ecoldgico. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
3- SCATENA Maria Inés C. Ferramentas para a moderna gestdo empresarial teoria, implementagdo e pratica.
Curitiba: Ibpex, 2011.
4-  PEREIRA, André Luiz [et al]. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.
5- LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: Meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson, 2009.
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DISCIPLINAS OPTATIVAS

Disciplina: ‘ Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Ementa: Estrutura linguistica da Lingua Brasileira de Sinais. A utilizagdo do alfabeto manual como parte intrinseca

da Libras. Uso dos numerais em Libras. Expressdo facial e a gramatica da Libras. Recursos didaticos para o ensino de Libras.
Mediagdo pedagdgica no ensino de Libras.

Bibliografia Basica:

1- COLL, ; MARCHESI, A; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicolégico e educacdo: transtornos de
desenvolvimento e necessidades educacionais especiais. Vol. 3 Porto Alegre: Artmed, 2004.

2- GLASSMAN, W. E; HADDAD, M. Psicologia; abordagens atuais. Porto Alegre: Artmed, 2006.

3- PFEIFFER, C. F; HARRISON, E. F. Educagdo como exercicio de diversidade. Brasilia: 2007.

Bibliografia Complementar:

1- SALLES, H. M. M. et al. Ensino de Lingua Portuguesa para surdo: caminhos para a pratica pedagdgica.
Brasilia: MEC, SEESP, 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/Ipvoll.pdf>. Acesso em:

2- BRASIL. A Classificagdo Indicativa na Lingua Brasileira de Sinais. (Org:) Secretaria Nacional de Justica.
Brasilia:  SNJ,  2009. Disponivel em: <http://www.librasgerais.com.br/materiais-
inclusivos/downloads/Cartilha_libras.pdf>.

3- FERNANDES, E. (Org.) Surdes e Bilinguismo. 2.ed. Porto Alegre: Mediag¢do, 2008.

Disciplina: Planejamento da Comunicagao

Ementa: Conceitos e técnicas de planejamento. As etapas do planejamento na comunicagdo organizacional. A

definicdo de publicos. Como e porque elaborar projetos de comunicagdo organizacional. Diagnédstico de problemas de
comunicagdo: metas, objetivos e estratégias. Gerenciamento de crises.

Bibliografia Basica:

4- CAMARA Jr., Manual de Expressdo Oral e Escrita. Petropolis 2004

5-  FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo, Para Entender o Texto — Leitura e Redagdo, Sdo Paulo
Atica 2003

6- MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental. Sdo Paulo: Atlas
Bibliografia Complementar:

1- POLITO, Reinaldo. Gestos e Postura Para Falar Melhor. 52 ed. S3o Paulo, SP. Saraiva.. 1988

2- Penteado, J. R. Whtikaer. A Técnica da Comunica¢do Humana.

3-  Weil e Tompakow, Pierre e Roland. O Corpo Fala. 322 ed. Vozes. 1993

4- NICOLA, José de. Portugués: lingua, literatura e producdo de textos. Sdo Paulo: Scipione, 2003.

5-  TERRA, Ernani; NICOLA, José de. Portugués: lingua, literatura e produgdo de textos. Sdo Paulo: Scipione, 2003

Disciplina: Comeércio Internacional

Ementa: Conceitos e praticas do marketing e comércio internacional. Desafios dos negdcios globais. Mercados

potenciais e identificagdo de oportunidades. Andlise das ambiéncias externas: econGmicas, politicas, legais, culturais e

sociais; e da ambiéncia interna. Estratégias de marketing e comércio internacional: produto, servigo, distribuicdao, promogao

e prego.

Bibliografia Basica:

LUDOVICO, Nelson. Logistica internacional: um enfoque em comercio exterior. Sdo Paulo: Saraiva.
(LOG 658.78L9751)

MAIA, Jayme de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. S3o Paulo: Atlas. (CE 337 M217¢)
RATTI, Bruno. Comércio internacional e cdmbio. Sdo Paulo: Aduaneiras. (CIN 382 R237c)
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http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lpvol1.pdf
http://www.librasgerais.com.br/materiais-inclusivos/downloads/Cartilha_libras.pdf
http://www.librasgerais.com.br/materiais-inclusivos/downloads/Cartilha_libras.pdf

Bibliografia Complementar:

1- CIGNACCO, Bruno Roque. Fundamentos de comércio internacional. Sdo Paulo: Saraiva. (CE 382 C512f)
KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga. Sdo Paulo: Aduaneiras. (CE
382K24T)

2-  MINERVINI, Nicola. O exportador: ferramentas para atuar com sucesso no mercado internacional. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall. (CE 382.6098M664e)

3- VASQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. Sdo Paulo: Atlas. (CE 382.0981L864c)

1.6.3 LIBRAS

No curso de GCOM da FCJ a disciplina de LIBRAS é disponibilizada na estrutura
curricular, em carater optativo, no decorrer dos semestres, com carga horaria de 60 horas.

1.6.4 Educacao Ambiental

A educacdo ambiental € uma atividade de cunho institucional e transversal na CNEC
Joinville, ou seja, semestral e/ou anualmente s&o desenvolvidos eventos que envolvem
todos os cursos da instituicdo. Tais eventos séo direcionados para palestras que abordem
temas sobre o meio ambiente, educagdo ambiental e o papel do curso de GCOM neste
processo.

A integracdo do curso de GCOM com as politicas de educacdo ambiental também
acontece por meio das disciplinas Legislacdo Aplicada, Sociedade, Cultura e
Responsabilidade Socioambiental, Tépicos Emergentes em Gestdo e nos Pl's, onde os
alunos interessados, que estiverem cursando estas disciplinas, fazem parte da equipe
responsavel pelos eventos direcionados ao meio ambiente.

1.6.5 Educacao em Direitos Humanos

A educagdo em direitos humanos é trabalhada no curso de GCOM da IES por meio
de conteudos dispostos nas disciplinas Legislacdo Aplicada, Estudos do Comportamento do
Consumidor e Mudanca e Cultura Organizacional e nos PI's. Também esta presente nas
atividades académicas de extensdo e iniciagdo cientifica, além de percorrer de forma
transversal nas atividades complementares onde essa temética esteja envolvida.

1.6.6 Educacéao das relagdes étnico raciais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial atende a Resolucdo CNE/CP
n. 1/2004, sobre educacao das relacdes étnico-raciais e cultura afro-brasileira e indigena, o
Decreto n. 4.281/2002 e Lei n. 9.795/1999, que instituiu a Politica Nacional de Educacéao
Ambiental e a Resolucdo n. 1/2012 que estabelece diretrizes nacionais para a tematica
Direitos Humanos séo atendidos especificamente, na disciplina de Sociedade, Cultura e

1 organizagdo didatico pedagodgica




Responsabilidade Socioambiental.

A Faculdade CNEC Joinville nas atividades de extens&o insere na programagao
diversas apresentacfes culturais, como teatro, coral, danca, canto etc., a fim de informar
sobre a educacéo indigena, antropologia, diversidade e etnocentrismo; através desta mostra
a geopolitica da sociedade indigena nos Estados, a arte e a linguagem visual, e também
informa sobre a cultura Afro-brasileira nos seus aspectos histéricos e culturais.

As referidas tematicas abrangem ainda, um carater interdisciplinar e transversal nas
discussbes e reflexdes, por meio das demais disciplinas, atividades complementares,
projetos integradores, iniciacdo cientifica, extensdo, seminarios, palestras, entre outras.
Destaca-se também que o curriculo do curso estd em consonancia com o Decreto n.
5.626/2005, incluindo a disciplina Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS como componente
curricular optativo.

1.6.7 Disciplinas Optativas

Para que os alunos do curso de GCOM da IES possam ter um curso moderno,
adequado as suas aspiragdes e necessidades de conhecimentos diferenciados, organizou-
se uma matriz curricular que contempla a oferta de disciplinas optativas.

Pretende-se dar aos alunos a flexibilidade necesséaria para complementar os
conhecimentos a sua formag&o. Assim, além de disciplinas optativas que tratam de assuntos
especificos da area Comercial, o projeto prevé que os alunos escolham, entre aquelas
integrantes do rol de optativas, disciplinas de areas de conhecimento complementares, de
dominio conexo.

Para os casos em que ndo haja numero suficiente de alunos interessados em uma
das optativas propostas, devem optar por aguelas com maior procura. O nimero minimo de
alunos para abertura de uma disciplina optativa € estabelecido pelo Colegiado de Curso.

Para garantir ganho efetivo no aprendizado e na formagdo do aluno, o rol de
disciplinas optativas deve ser submetido & aprovagdo do coordenador do curso de GCOM
gue atua como orientador do processo de selecgéo.

As disciplinas optativas séo oferecidas em semestres fixos do curso para permitir que
cada aluno acomode de forma mais adequada suas necessidades de aprendizado e
formacdo.

A oferta de disciplinas optativas, em parte € flexivel, excecao se faz aquelas exigidas
pela legislacdo. S&o definidas sempre no semestre anterior & sua efetivacdo, pelo
Coordenador do Curso de GCOM, em conjunto com os professores do Curso, de forma
colegiada. Uma vez definido o conjunto de optativas a serem ofertadas, bem como suas
ementas, as disciplinas sdo oferecidas aos alunos para a matricula no semestre
subsequente.

As disciplinas optativas sdo de matricula obrigatoria, conforme a matriz curricular do
Curso.
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1.6.8 Atividades de Extenséao

As atividades de extensdo compreendem ac¢fes previstas em programas ou projetos
de extensdo, aprovados nas instancias académicas, abertas a comunidade externa, que
envolvam alunos, professores e sociedade e impliguem em transferéncia muatua de
conhecimento, a prestacdo de servicos, assessorias, consultorias, cursos de extensdao,
atividades contratadas e financiadas por instituicbes externas.

1.6.9 Atividades de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica

A Faculdade CNEC Joinville realizara sua caminhada na iniciagéo cientifica de forma
gradual e consistente, iniciando suas atividades por meio do estimulo individual entre
professores e alunos, sendo que, por relagdes de interesse, 0s primeiros grupos de iniciacao
cientifica da instituicdo se formardo espontaneamente, vinculados as mais diversas
disciplinas.

Os grupos terdo por objetivo iniciar o académico na pesquisa, de forma coerente e
responsavel, sempre gerando o conhecimento de forma gradual. As produ¢des dos grupos
poderdo tornar-se objeto de trabalho de curso dos académicos e serdo apresentados em
Semanas Académicas e/ou outros eventos importantes da area do curso.

Por fim, para o desenvolvimento da iniciacdo cientifica e como forma de estimulo ao
corpo discente, a IES dispbe de bolsas de iniciagdo cientifica, variando de 25 a 100% do
valor da mensalidade ofertada por meio de Bolsa de Pesquisa do Artigo 170 do Estado de
Santa Catarina. Para ter acesso ao beneficio o académico devera estar vinculado a um
Projeto de Iniciagcdo Cientifica/Pesquisa institucionalizado, orientado e acompanhado por um
docente da instituicdo. A selec&o dos bolsistas esté vinculada a apresentacdo de projetos ao
o6rgdo competente, determinados em edital especifico.

1.6.10 Conteudos Curriculares do ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral
avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetados programaticos previstos
nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizagdo permanente e
aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do
conhecimento.

Conforme legislacdo do ENADE, o componente especifico do Curso de Tecnologia

em Gestado Comercial, tera por objetivos:

| — Avaliar por meio de prova escrita se 0 estudante demonstra dominio dos

conhecimentos definidos como perfil de um Tecnélogo em Gestdo Comercial;
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Il — Verificar se o estudante apresenta competéncias e habilidades comuns aos

conhecimentos relacionados ao exercicio da atividade do Tecnélogo em Gestao Comercial;

Il — Diagnosticar o resultado do ensino nos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestao Comercial para analisar e identificar as necessidades, potencialidades, demandas e
problemas do processo de ensino-aprendizagem e suas relacbes com fatores

socioecondmicos, ambientais, éticos e culturais;

IV — Identificar as necessidades, potencialidades, demandas e problemas do
processo de formacédo, considerando-se as exigéncias sociais, ambientais, econémicas,
politica, culturais e éticas, assim como o0s principios expressos no Catalogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia.

Art. 5° A prova do ENADE no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do
perfil profissional:

| — Analisar viabilidade econémico-financeiro-tributario; Il — Planejar, operar,
implementar e atualizar sistemas de informacdes comerciais; 1l — Atuar no fluxo de
informagfes com os clientes; IV — Projetar a visibilidade do negécio junto ao mercado; V —
Definir Estratégias de compra e venda de produtos e servigos; VI — Gerenciar custo e
formacéo de preco dos produtos; VII — Gerenciar o relacionamento com clientes.

Art. 6° A prova do Enade no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de
formacéo, as seguintes competéncias:

| - Compreender a cadeia de negd6cio; Il - Identificar oportunidades de negécios; lll -
Analisar demonstrativos financeiros; IV - Gerenciar e capacitar equipes; V - Elaborar e
implementar planejamento de vendas; VI - Negociar; VII - Definir e acompanhar orcamento
(metas); VIII - Interpretar cenarios; IX - Agir de forma ética, respeitando os principios de
sustentabilidade e responsabilidade social; X - Ser inovador.

Art. 7° A prova do Enade no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, tomara como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Compras, suprimentos, estoque e logistica; I - Qualidade; " -
Empreendedorismo; IV - Ferramentas de relacionamento com individuos e clientes; V -
Marketing e pesquisa mercadoldgica; VI - Gestdo de pessoas e equipes; VIl - Gestdo de
processos; VIII - Estrutura organizacional; 1X - Comunicacdo; X - Contabilidade; XI -
Financas e orcamento; Xl - Legislagdo aplicada; XIll - Economia e mercado; XIV -
Negociacdo e mediacdo de conflitos; XV - Estratégica empresarial; XVI - Gestdo de vendas;
XVII - Sistemas de informacao gerencial.
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1.7 METODOLOGIA

Para que o processo de ensino nao se torne mera transmissdo de conteludos
desvinculados da realidade e/ou descricdo da mesma, o entendimento institucional sobre os
conteudos nas diferentes disciplinas dos cursos, pauta-se pelo trabalho interdisciplinar,
investigativo da realidade e inovador, articulando aspectos tedéricos e empiricos, de forma a
nao priorizar uma dimenséo em detrimento da outra.

Decorre dai, a necessidade de repensar a perspectiva metodolédgica, propiciando
situacBes de aprendizagem que possibilitem a interacdo dos diferentes conhecimentos e o

contato do aluno com situagdes de iniciagdo cientifica.

Assim sendo, o propésito metodoldgico assumido pela IESé o da ressignificacdo do
conhecimento, aproximando ensino e iniciacao cientifica, passado e presente, problemas da
vida do aluno, de sua futura profissdo e conhecimento socialmente construido. Dessa forma,
0 processo de teorizagdo elaborado pelo professor tem como finalidade permanente a
reinvencao e ressignificacdo da propria pratica e aprofundamento tedrico.

Para tanto, a formagéo académica proposta na instituicdo, visa ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias em consonancia com os problemas locais e globais de modo
a fazer frente as questdes epistemolédgicas e sociais de nossa época. A partir disso,
fundamenta sua metodologia na ressignificagdo e problematizacdo de conteddos,
enfatizando que a construgcédo de conhecimentos ocorre a partir da vivéncia de experiéncias
significativas da realidade dos discentes e de situa¢gfes do cotidiano dos mesmos, visando
com esse processo que o académico possa atribuir sentido aos contetdos desenvolvidos.
Para sua efetivacao, os contetdos previstos em cada disciplina, tendo sido ressignificados e
problematizados pelo professor, serdo orientados metodologicamente a partir dos seguintes
principios:

a) Momento motivacional, de provocacdo do desejo e situacional: abordagem
de situagBes-problema e curiosidades da realidade, discussdo de hipéteses de
solucéo e contextualizagéo das situacdes, problemas e curiosidades na historia;

b) Momento de fundamentacé&o tedrica: desenvolvimento de fundamentos tedricos
que expliguem e/ou solucionem as situagdes-problema e curiosidades abordadas;

c) Momento da producdo teoricamente fundamentada: abordagem de novas
situagbes-problema e curiosidades, desenvolvendo com os discentes exercicios
de compreenséao e/ou solugéo teoricamente fundamentadas.

Deste modo, as problematizacdes e curiosidades da realidade manifestam-se em
todas as suas contradi¢cfes e idiossincrasias, gerando o desassossego inicial e novos temas
de estudo e iniciacdo cientifica para os professores, alunos e demais atores envolvidos.
Criam-se, assim, desafios cognitivos permanentes para discentes e docentes.

E importante ressaltar que a metodologia pautada na ressignificacdo e
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problematizacdo requer uma nova postura do docente no exercicio de sua prética
pedagodgica que se faz por um permanente trabalho reflexivo com o discente, pela
disponibilidade do professor para pesquisar, acompanhar e colaborar no aprendizado critico
do aluno, gerando tensdo e desequilibrio cognitivo, indispensaveis ao processo de
constru¢do do conhecimento.

A metodologia, aqui expressa, torna-se base para as propostas pedagdgicas em
cada projeto pedagdgico de curso, desdobrados, nos planos de ensino das disciplinas, de
forma que haja uma formacdo integral, evitando-se a fragmentacdo de estudos
desvinculados da realidade e dos contextos profissionais.

Assim, a formagéo na instituicdo oferece oportunidade aos seus académicos para
serem profissionais competentes em suas areas de conhecimento, sejam empreendedores
com visdo sistémica do contexto e possam contribuir com compreensfes e solucbes as
guestdes locais, regionais, nacionais e mundiais, participando como protagonistas no
processo sOcio-histérico que estdo inseridos. Desta forma, propicia a construcdo da
autonomia, o convivio com as diferengas, a valorizacdo da historia de diferentes sujeitos e
saberes, 0 exercicio do trabalho interdisciplinar e o comprometimento ético-politico com a
defesa dos direitos humanos.

Ainda em relagdo as metodologias e praticas pedagdégicas inovadoras a Faculdade
CNEC Joinville busca implementar a cultura empreendedora na vida académica do discente
tendo por finalidade o desenvolvimento dos seres humanos e da sociedade. Ela é uma
metodologia de ensino diretamente ligada com as tecnologias de desenvolvimento
sustentavel, por essa razado ela atinge nao so6 o discente, mas a comunidade como um todo.

E por meio dessa metodologia de ensino, que os discentes terdo contato com o
estudo de oportunidades que visam ao desenvolvimento, seja ele pessoal ou coletivo. Nesse
entender, a cultura empreendedora apresenta uma acentuada abordagem humanista. Dessa
forma, sua metodologia elege como tema a preparacdo do discente para participar
ativamente da construcdo do desenvolvimento social, com vistas a melhoria de vida da
populacéo e a eliminacdo da excluséo social.

Esta metodologia cria um ambiente de aprendizagem no qual o discente, de forma
autossuficiente, possa perceber os valores empreendedores e aprender sobre si e sobre a
comunidade. Dessa maneira, aprender a utilizar ferramentas e instrumentos Uteis para o
desenvolvimento de suas atividades.

Portanto, o discente identifica as fontes do conhecimento com a ajuda do docente,
sendo de sua responsabilidade o acesso e a mobilizagdo do conteudo. Assim, cabe a
cultura empreendedora promover o estimulo da capacidade de escolha do aluno sem
interferir com influéncias as suas decisfes, para que tomando decisGes por si sO, esteja
preparando-se para as suas proprias op¢fes. Cabe também, desenvolver o potencial dos
alunos para que eles sejam empreendedores em qualquer atividade que venham a atuar.

O compromisso desta metodologia oportuniza ao discente fazer sua opcéo
profissional e apostar no tipo de empreendedor em que seu perfil se enquadra. Portanto,
cabe ao empreendedorismo estabelecer ao aluno uma forma de ser e ndo somente de fazer.

Diante do exposto, a formacdo de uma cultura empreendedora nos cursos da
Faculdade CNEC Joinville, em especial as praticas adotados no Curso de Gestao Comercial
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tratadas neste PPC, buscam, por meio de suas metodologias pedagdgicas, desenvolver um
perfil de egresso que se constitua como empreendedor, sendo esse entendido como um
modo de ser que tenha iniciativa, que crie e torne-se agente de transformacgéo em situacoes
que se apresentam como problemas nos diferentes aspectos da vida humana.

Nesse sentido, a proposta pedagogica da instituicdo prima pela formacao de pessoas
e profissionais com o impeto criador e inventivo que modificam qualquer area do
conhecimento humano, entendendo que o empreendedor é um grande administrador e
organizador, principalmente no desenvolvimento de riquezas e na mudanca do
conhecimento, que estdo sempre pensando no futuro, originando novos métodos para
melhorar algo, apenas com seu conhecimento e experiéncias.

Desta forma, é importante ressaltar que, em conjunto com a formagéo proposta em
suas metodologias e praticas pedagoégicas que buscam a construcdo de um perfil de
egresso inovador, 0s cursos da instituicdo promovem acdes empreendedoras extensivas a
comunidade.

1.7.1 Politicas de Acessibilidade Fisica, Pedagdgica e Atitudinal
De acordo com o PDI vigente e com os instrumentos de avaliagdo do MEC_INEP,

apresentam-se a definicdo destes indicadores:

Acessibilidade Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagcdes, transportes, informagédo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagGes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso |).

Acessibilidade
atitudinal

Auséncia de barreiras impostas por preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminacdes.

Acessibilidade
comunicacional

Auséncia de barreiras na comunicacdo interpessoal, na comunicacdo escrita e nha
comunicacdo virtual (acessibilidade no meio digital). Para garantir essa dimensdo de
acessibilidade, é importante a aprendizagem da lingua de sinais, utilizagdo de textos em
Braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, uso do computador com
leitor de tela, etc.

Acessibilidade
digital

Auséncia de barreiras na disponibilidade de comunicacéo, de acesso fisico, de tecnologias
assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados, de conteldo e
apresentacao da informacdo em formatos alternativos.

Acessibilidade
metodologica

Auséncia de barreiras nos métodos, teorias e técnicas de ensino/aprendizagem (escolar),
de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educacéo
dos

filnos (familiar), etc.

Acessibilidade
instrumental

Auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho (profissional),
estudo (escolar), lazer e recreagao (comunitéria, turistica, esportiva, etc.) e de vida diaria.
Auxiliam na garantia dessa dimenséo da acessibilidade os recursos de tecnologia assistiva
incorporados em lapis, caneta, régua, teclados de computador e mouses adaptados,
pranchas de comunicacdo aumentativa e alternativa, etc.

Atendimento
Educacional
Especializado -
AEE

Servigo da educacéo especial que “identifica, elabora, e organiza recursos pedagdgicos e
de acessibilidade, que eliminem as barreiras para a plena participacdo dos alunos,
considerando suas necessidades especificas” (Revista da Educagao Especial. v. 04. n 05.
Brasilia: SEE SP, 2008. p. 15).

Fonte: INEP, Glossério, (2017), p. 43-44.

No curso de GCOMda Faculdade CNEC Joinville existird sempre a preocupagao com
estudantes que possuem necessidades educacionais especiais, principalmente porque a
inadequacdo metodolégica se transforma em um dos principais fatores que podem
desfavorecer e até mesmo inviabilizar a participacdo e aprendizagem desse grupo de
pessoas. Desta forma, a acessibilidade se concretiza com a diversificacado metodoldgica em
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razdo da necessidade de atendimento especial de algum estudante em funcdo de sua
situacao de deficiéncia.

Para conseguir alcancar o éxito na promoc¢do da aprendizagem e na maior
participacdo de estudantes que possuem necessidades educacionais especiais no processo
educativo, a Faculdade CNEC Joinville, por meio do curso de GCOM, nao poupara esforcos
para implantar recursos e estratégias metodolégicas que auxiliardo nesse desenvolvimento
pedagdgico.

Quanto ao espectro atitudinal, a busca metodologica estara concentrada na
materializacado de acdes e projetos relacionados a importancia da acessibilidade em toda a
sua amplitude, constituindo-se num espaco de qualidade da educacdo para todos e
transformando-se num elemento estruturante da inclusdo educacional na Faculdade CNEC
Joinville e no curso de Gestdo Comercial.

Outro ponto importante a ser trabalhado, em prol da acessibilidade atitudinal, é a
preparacdo da comunidade universitaria para a sensibilizacdo e o reconhecimento dos
beneficios da convivéncia na diversidade e do ambiente acessivel a todos.

Ao dar a visibilidade as ac¢des de incluséo e sistematizar informagfes acerca do tema
como elementos facilitadores para articulagdo e acompanhamento de discentes, docentes,
técnicos administrativos e terceirizados com necessidade de atendimento diferenciado no
interior da Faculdade CNEC Joinville, tais agbes garantem a existéncia de acessibilidade
atitudinal.

Com relagdo ao espectro pedagogica, a remocdo de barreiras metodoldgicas e
técnicas de estudo esta relacionada diretamente com a concepcdo subjacente a atuacao
docente, ou seja, a forma como os professores concebem conhecimento, aprendizagem,
avaliacdo e inclusédo educacional. Sendo assim, no curso de GCOM da Faculdade CNEC
Joinville, o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes que possuem necessidades
educacionais especiais sera garantido por meio da atuagdo docente na promogdo de
processos de diversificacdo curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para
viabilizar o processo de ensino de alunos com deficiéncia, tais como: pranchas de
comunicagdo, texto impresso e ampliado, softwares ampliadores de comunicagéo
alternativa, leitores de tela, entre outros recursos de tecnologia de informacdo e
comunicagao.

1.8 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Além das disciplinas teoricas e praticas obrigatérias, os alunos deverdo cumprir, ao
longo do curso, carga horaria de 80 horas de Atividades Complementares no curso de
Gestdo Comercial da Faculdade CNEC Joinville, as quais visam incentivar e proporcionar ao
aluno a oportunidade de participar de experiéncias diversas, bem como uma trajetéria
autdbnoma e particular, contribuindo assim, para sua formagdo humana e profissional.

Essas Atividades sdo componentes curriculares  enriquecedores e
complementadores ao perfil do formando. Possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo de
habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente
académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mercado de trabalho
e com as agdes de extensdo junto a comunidade. O aluno é responséavel pela comprovagéo
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das atividades complementares realizadas.

A Rede CNEC entende as Atividades Complementares — AC’s como a introducao de
inovacdes tecnoldgicas, pedagdgicas e metodoldgicas na operacionalizacdo dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo, ampliando as possibilidades da interacéo
académica, flexibilizacdo curricular, criacdo, producéo e compartilhamento do conhecimento.

As Atividades Complementares ampliam a capacitacdo dos estudantes na busca de
novos horizontes rumo a sua formacao, devendo ser desenvolvidas ao longo do processo de
ensino-aprendizagem, abrangendo tematicas relevantes para sua formacdo integral, em
uma perspectiva de crescimento pessoal, profissional e cidadéo.

Neste sentido, permitem o aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelo
estudante, em diversas atividades dentro e fora do ambiente académico, sendo o seu
integral cumprimento indispensavel para a colagdo de grau.

Em suma, as Atividades Complementares compreendem visitas orientadas, praticas
reais e simuladas, publicagéo cientifica, participacdo em congressos, seminarios, simpasios
e eventos, cabendo aos discentes a escolha entre diversas opg¢des, observando a
regulamentacao institucional.

1.9 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO- MODELO DE ESTUDO DE CASO

A atividade cientifica é parte integrante e fundamental da formag&o do profissional
gue se dedica a qualquer area do conhecimento, pois a sociedade contemporanea requer
profissionais com conhecimento de métodos cientificos que auxiliem na producéo de novos
saberes e busquem as resolucdes de problemas, razéo pela qual o Trabalho de Curso (TC),
de acordo com a legislagdo vigente, na Faculdade CNEC Joinville tem como objetivo
principal trazer respostas para questdes que existem em relacdo as praticas oriundas no
campo do saber. O TC tem sua estrutura composta por elementos obrigatérios e visa 0
estudo de um tema delimitado, objetivando o aprofundamento do conhecimento, como
importante contribuicdo para o0 segmento em que se insere.

No curso de Tecnologia em Logistica, o TC sera o produto final do Projeto Integrador
do ultimo semestre, tratando-se da producédo de um estudo de caso. Nesse sentido, cabe
mencionar que, dois professores, 0s quais serdo os professores das disciplinas eixo e
coordenadores do Projeto Integrador, possuem 5 horas disponiveis para orientacdo e
coordenacdo das atividades pertinentes. Os académicos ainda poderdo contar com a
orientacéo dos professores que estardo atuando nas disciplinas da quarta fase.

Entende-se por um “Estudo de Caso” a descri¢gdo de forma clara de uma situagao
organizacional ou acdo, compreendendo um plano, programa, meta a ser atingida, uma
acdo voltada para a melhoria de produtos, processos, criagdo e/ou modificacdo de um
produto, revisdo de planejamento, de metas, estudo de mercado, inovagcdo organizacional
ou tecnoldgica, entre outras, em um periodo de tempo limitado.

Assim, cabe ressaltar que, o Estudo de Caso devera ser composto por 3 (trés) partes
fundamentais a saber: descricdo da situacdo anterior, descricdo da situacdo atual e por fim,

1 organizagdo didatico pedagdgica



apresentar sugestées que contribuam para melhoria. O desenvolvimento do Estudo de Caso
compreende levantamento de fundamentacdo tedrica a respeito do tema/problema de
pesquisa identificado, descricdo e detalhamento do perfil organizacional, apresentacdo dos
procedimentos metodolégicos de pesquisa, apresentacdo e analise de dados, além de
propostas ou sugestdes de melhoria com vistas a solucdo do problema de pesquisa. Sua
formatacdo e estruturacdo deverd seguir o modelo que encontra-se junto aos Guia de
Trabalhos Académicos. Devera ser produzido em equipes de 4 (quatro) integrantes
observando-se o numero de alunos matriculados. O regulamento do TC encontra-se em
pasta propria.

1.10 APOIO AO DISCENTE

Entende-se que a principal tarefa da Educacédo é despertar em seus alunos as suas
potencialidades, desejos e interesses proprios diante da totalidade do conhecimento
humano. Isso significa refor¢car a ideia de uma formagdo humana ampla, que contemple
todas as areas do conhecimento.

Se ha multiplos interesses entre os professores que os fizeram optar por suas
respectivas areas de atuacdo, estes também existem para os alunos, garantindo-lhes o

acesso a multiplicidade do conhecimento e estimulando a construcdo de uma realidade
idiossincratica vivida por todos os seres humanos.

Acredita-se que seja necessério, entao, fazer com que nossa préatica educacional
esteja conscientemente preocupada com a promocao da transformagéo social e ndo com a
sua manutengdo de forma inconsciente e ndo refletida. Para isso, precisa-se ter clareza
sobre as acdes e que estas reflitam decisdes cada vez mais explicitas sobre o fazer
pedagdgico.

Contudo, busca-se construir um processo continuo no qual se possa nao s6 avaliar o
ser humano em sua totalidade (afetiva, social, motora-corporal e cognitiva) como também
orienta-lo na busca dessa profissionalizacéo.

Por fim, para que estes pressupostos se tornem realidade, abaixo detalhamos as
politicas de atendimento aos discentes da Faculdade CNEC Joinville, as quais abrangem as
formas de acesso, matricula e transferéncia; os programas de apoio financeiro e
pedag0gico; os estimulos a permanéncia; a organizagéo estudantil e o acompanhamento de
egressos.

1.10.1 Formas de Acesso ao Curso

Os Processos Seletivos sdo orientados por critérios que avaliem os conhecimentos
adquiridos pelos candidatos no Ensino Médio ou equivalente para admissao nos cursos de
graduacdo pretendidos, e s&o regulados por meio de Editais aprovados pelo Conselho
Superior. Sdo abertos e tornado publico, pelo menos quinze dias antes da realizacdo da
selecdo, por meio de Editais.
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A instituicdo informa a comunidade, antes do inicio de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duracdo, requisitos,
qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condicdes.

A matricula, ato formal de ingresso do aluno no curso e de sua vinculacdo a
instituicdo, realiza-se por meio da ratificacdo de Contrato de Prestacdo de Servicos
Educacionais, com o pagamento da primeira parcela do periodo letivo, na Secretaria
Académica, observando-se os prazos estabelecidos no Calendario Académico, e mediante
apresentacdo prévia dos seguintes documentos contidos no regimento institucional.

Os alunos ingressantes provenientes de programas federais de educacéo
apresentardo também os documentos exigidos nos referidos programas.

No caso de diplomado em curso de graduacéo € exigida a apresentagéo do diploma,
devidamente registrado, em substituicdo ao documento de comprovagédo do ensino medio,
ou, em carater precario, declaracdo de conclusdo de curso e de pedido de registro do
diploma ratificada pela instituicdo de ensino onde cursou.

A matricula é feita ou renovada por periodos letivos, conforme o regime de oferta dos
cursos, respeitando-se os pré-requisitos estabelecidos pelo Projeto Pedagdgico de cada
curso e a compatibilidade de horarios.

Ressalvada possibilidade de cancelamento de matricula, a ndo renovacéo da mesma
implica em abandono do curso, mas néo libera o aluno das obrigagbes pactuadas no
Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais.

O requerimento de renovagdo de matricula deve ser instruido com o comprovante de
pagamento da primeira parcela do periodo subsequente ou de isenc¢do, nos casos de
bolsistas, bem como de comprovante de quitacéo do periodo letivo anterior.

E concedido o trancamento de matricula, para suspensdo temporaria dos estudos,
pelo tempo de seis meses, renovaveis por igual periodo, desde que este ndo ultrapasse o
periodo maximo de integralizagdo curricular do curso, para o efeito de vinculagcdo do aluno a
instituicao.

O pedido de trancamento de matricula deve ser feito formalmente e por escrito a

Secretaria Académica, observado o prazo estabelecido no Calendario Académico e instruido
com o pagamento da taxa respectiva.

A prorrogacgéo do periodo de trancamento de matricula dar-se-& por meio de pedido
formal e por escrito a Secretaria Académica, instruido com o pagamento da taxa respectiva.

A instituicdo ndo esta obrigada a oferecer ao aluno que trancar a matricula a Matriz
Curricular vigente a época do trancamento.

E concedido cancelamento de matricula em periodo letivo se requerido formalmente
e por escrito junto a Secretaria Académica, observado o prazo estabelecido no Calendario
Académico e instruido com o pagamento da taxa respectiva.

Nao é permitida a participacdo de pessoas ndo matriculadas nos cursos regulares
ofertados pela instituigc&o.

1 organizagdo didatico pedagodgica




A Direcdo diligenciara todas as medidas administrativas possiveis para coibir esta
pratica, contudo, caso ocorra frequéncia irregular, a instituicdo néo estara obrigada a validar
0s estudos e por consequéncia emitir os certificados correspondentes.

A instituicdo, quando da ocorréncia de vagas, abrira matriculas nas disciplinas de
seus cursos a alunos ndo regulares que demonstrem capacidades de cursa-las com
proveito, mediante processo seletivo prévio.

A instituicdo aceitard a transferéncia de alunos regulares para cursos afins, durante o
periodo letivo, na hipétese de existéncia de vagas, mediante aprovacdo em Processo
Seletivo, observados os prazos definidos no Calendario Académico e os requisitos da
legislacéo vigente.

O requerimento de matricula por transferéncia serd instruido com a documentacao
exigida pelo Regimento e com seguintes documentos: historico de disciplinas cursadas no
curso e na instituicdo de origem e declaracdo de regularidade junto ao Exame Nacional de
Desempenho do Estudante — ENADE.

O aluno transferido sujeitar-se-4 as adaptagbes curriculares que se fizerem
necessarias, aproveitados os estudos realizados com aprovagdo no curso de origem.

s

O aproveitamento do conteudo das disciplinas € concedido e as adaptacfes s&o
determinadas pela Coordenacdo do Curso em que o aluno ingressa, observadas as
diretrizes curriculares do curso e legislacdo do ensino superior.

O aluno regularmente matriculado na instituicdo podera requerer transferéncia de um
curso para outro por ela ofertado, desde que observe os prazos definidos no Calendario
Académico, cumpra 0s pré-requisitos necessarios para ingresso e haja vaga no curso
pretendido.

A transferéncia entre cursos importara na ratificacdo de novo Contrato de Prestacao
de Servigos Educacionais, pactuando-se inclusive a contraprestagéo financeira relativa ao
curso pretendido.

1.10.2 Programa de Acolhimento ao Ingressante

As politicas de atendimento e estimulos a Permanéncia do Corpo Discente da
Faculdade CNEC Joinville, estdo descritas no PDI e estéo institucionalizadas por meio da
implantacao de Programas e Nucleos de:

a) Forma de acesso ao Ensino Superior: vestibular, seletivo especial, ENEM,
transferéncia, reingresso, ingresso portador de diploma de curso de graduacédo, PROUNI.

b) Programa de apoio financeiro: A Faculdade CNEC Joinville por tratar-se de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, Filantrépica, prevé em seu Plano Estratégico, a
concessao de 20% de sua Receita a titulo de Bolsas de Estudo, PROUNI e Projetos Sociais.
Mantém termo de adesdo com o FIES; negociacdes com os académicos em dificuldades
financeiras, para adimplir suas mensalidades escolares; descontos financeiros que
estimulem a adimpléncia as mensalidades escolares; c) destinacdo de bolsas de estudo do
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UNIEDU - Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina - Art. 170; FIES CNEC -
financiamento proprio da instituicdo; Programa “Mais que Amigo” — possibilidade de adquirir
descontos nas mensalidades com a indicacdo de amigos; descontos para alunos de outras
cidades vizinhas; descontos para colaboradores de empresas parceiras.

c) Acolhimento e integracdo do ingressante: Projeto TROTE CALOUROSO,
anualmente a IES promove uma recepcao aos ingressantes com o objetivo de familiarizar os
estudantes a IES, a direcdo e coordenacdo apresentarem 0S CUrsos, 0s setores, 0 sistema
académico, o guia académico e as instalacdes da instituicdo. Na sequéncia realiza-se a
abertura do TROTE CALOUROSO, que apresenta uma gincana com arrecadacdo de
produtos de limpeza, higiene, alimentos, atividades artisticas, desafios, escolha do garoto e
garota FCJ, enfim, um momento de integracdo entre o0s ingressantes, veteranos e
comunidade académica.

d) Apoio Pedagdgico/Psicopedagdgico: a) realizacdo de atividades de orientacdo
académica, no tocante a sua vida escolar e a sua aprendizagem; b) implantacdo do
Programa de Nivelamento para desenvolver mecanismos de recuperacdo de aprendizagem
dos discentes, em conformidade com o projeto pedagdgico do curso; c) implantacdo do
Programa de Monitoria, que contribui para a formagéo integrada do aluno; d) promogé&o de
eventos internos para os discentes; e) participagdo discente em eventos técnicos e culturais;
f) auxilio para ingresso no mercado de trabalho;

e) Apoio Psicopedagogico (NADI): a) contribuir para formag¢do dos aspectos sociais
emocionais, subjetivos e relacionais implicados no exercicio de sua formacao; b) orientar e
acompanhar discentes que apresentam problemas que afetam a aprendizagem; ¢) promover
espaco de permanente dialogo junto & administragdo e o corpo docente, visando parcerias
para construcdo de estratégias preventivas na atencdo aos discentes; d) promover medidas
concernentes a adaptacao do aluno a vida académica.

f) Programa “Portas Abertas”. em relagdo ao atendimento ao discente a FCJ, desde
sua autorizagdo, adota o programa institucional “Portas Abertas”. Mais que um programa, &
uma filosofia de atendimento, pois nele qualquer membro da comunidade encontra acesso
direto as instancias gerenciais. Esta pratica trouxe no decorrer dos anos um atendimento
personalizado reconhecido principalmente pelos discentes e também pelos docentes, e que
proporciona acessibilidade, esclarecimento de duavidas, resolucdo de problemas,
encaminhamentos, entre outros, de forma agil e eficaz

Os diversos nucleos da IES também representam acfes de atendimento aos
estudantes, a saber: Nucleo de Apoio Discente — NADI; Nucleo de Pratica Juridica — NPJ;
Nucleo de Estudos e Pesquisas Empreendedoras — NEPE e o Nuacleo de Atividades
Complementares — NAC, Ouvidoria, Centro Académico, Secretaria Académica,
Coordenacéao de Curso, Coordenacao Académica, Setor de Beneficios.

1.10.3 Apoio Pedagdgico e Atendimento Extra Classe aos Discentes

A Faculdade CNEC Joinville possui programas de apoio pedagogico e financeiro
conforme demonstrado a seguir:
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1.10.3.1 Apoio Pedagdgico

A Faculdade CNEC Joinville mantém uma politica que assegura o atendimento
individualizado do aluno pelo seu Coordenador. Assim sendo, desde o inicio e durante todo
0 curso, o Coordenador orientara os alunos sobre qualquer assunto ligado ao curso e ao
desempenho discente.

Além disso, o apoio pedagdgico é realizado por todos os setores da Faculdade
CNEC Joinville(Secretaria Académica, Biblioteca, Professores em Tl e TP, membros do
Nucleo Docente Estruturante, Ouvidoria, etc.), a fim de proporcionar ao discente ambiente
adequado ao éxito da aprendizagem.

Os laboratoérios podem ser utilizados pelos alunos, fora do horario de aulas, com a
participacdo de técnicos ou auxiliares, para o reforgo da aprendizagem pratica.

A biblioteca esta aberta durante o horario de funcionamento da instituicdo para que
os alunos possam realizar suas pesquisas bibliograficas, leituras ou trabalhos em grupo sem
prejuizo da presenca em sala de aula.

As Coordenadorias dos Cursos estdo disponiveis durante o horario de
funcionamento da instituicdo, aberta a alunos e professores, para a abordagem de qualquer
assunto ligado ao curso e ao desempenho discente.

1.10.4 Apoio Financeiro

A Faculdade CNEC Joinville, por tratar-se de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, portanto Filantrépica, prevé Bolsas de Estudo, PROUNI e Projetos Sociais. A
concessao de bolsas obedece a critérios pré-definidos, iniciados a partir de edital, seguido
pela inscricdo do candidato, comprovagdo documental, em seguida, para os classificados é
exigida a comprovagcdo documental do grau de caréncia perante a Comissdo de Concesséo
de Bolsas de Estudo, constituida especificamente para esse fim, com orientacdes emanadas
da Mantenedora.

A instituicdo mantém Termo de Adesao junto a Organismos Federais para
proporcionar aos discentes a possibilidade de Financiamento Estudantii — FIES,
possibilitando abatimento no valor das mensalidades.

Também os funcionarios/professores e seus dependentes sdo beneficiados com
desconto nas mensalidades, de acordo com a carga horaria de trabalho do titular,
obedecendo aos critérios da convencao coletiva de trabalho.

A Instituicdo, também mantém convénios com empresas e organizagdes publicas e
privadas que concedem auxilio estudantil a seus funcionarios.

1 organizagdo didatico pedagodgica




1.10.5 Estimulos a Permanéncia

A Faculdade CNEC Joinville tem como compromisso promover a atengéo integral ao
aluno, visando garantir sua permanéncia na IES e oportunizando a interface entre o
conhecimento tedrico e a experiéncia pratica, assim como a insercdo em atividades de
iniciagdo cientifica e extenséao.

Portanto, proporciona ao corpo discente um adequado e eficiente atendimento de
apoio ou suplementar, as atividades de sala de aula. Proporciona ainda atendimento
individual ao aluno, buscando identificar os obstaculos estruturais e funcionais ao pleno
desenvolvimento do processo educacional, prestando informacdes aos 6rgdos competentes,
aos quais solicita providéncias e propde solucgoes.

Eis as formas de estimulos a permanéncia, adotadas pela instituicao:

1.10.6 Mecanismos de Nivelamento

Diante do panorama atual da Educacédo Basica, é possivel dizer que o estudante
ingressa no ensino superior com uma base que é peculiar a cada pessoa, tendo em vista as
diferencas individuais. Esta variabilidade, certamente, constitui-se em evidéncia que precisa
ser considerada na organizacdo e desenvolvimento das acdes curriculares face aos
objetivos do éxito académico desejados.

Nesta perspectiva, os conteudos/abordagens curriculares dos cursos de graduacao
da Faculdade CNEC Joinville estdo estruturados de modo a contemplarem, em sua
organizacao e dinamizacao, as diversidades cognitivas dos discentes.

Deste modo, o processo de nivelamento da instituicdo consiste em subsidiar os
discentes de elementos basicos em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos
universitarios.

Apobs o ingresso inicial, os alunos sdo submetidos, regularmente, a avaliacdo, em
cada disciplina, para identificagdo de possiveis falhas na formagédo no ensino médio. As
necessidades identificadas sao objetos de andlise para a definicdo do programa a ser
ofertado ao aluno ou grupo de alunos.

A Faculdade CNEC Joinville apresenta como programa permanente de
nivelamento:Portugués, Matematica | (basica, indicada para alunos que possuem em suas
grades disciplinas como matematica basica), Matemética Il (avancada, indicada para alunos
gue possuem em suas grades disciplinas como célculo), Conhecimentos Contemporaneos,
Inglés, ofertado(s) gratuitamente, com carga horaria de 20 horas cada, aos alunos
matriculados nos cursos de graduacdo, obedecendo o regulamento.
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1.10.7Monitoria

7

A monitoria € um programa de apoio pedagdgico ao discente praticada pela
instituicAo como incentivo a participacdo dos académicos em atividades tedricas e praticas,
bem como o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente, como parte
de um conjunto de estratégias e oportunidades oferecidas com o proposito de proporcionar
uma formacdo mais qualificada, além de dar condigbes de continuidade dos estudos e
aprofundamento de conhecimentos.

Os alunos do curso de Gestdo Comercial da CNEC Joinville podem participar do
Programa de Monitoria destinado a propiciar aos alunos interessados a oportunidade de
desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas funcbes de ensino, iniciagdo
cientifica e extensao.

Os monitores auxiliam o corpo docente na execucdo de tarefas didatico-cientificas,
inclusive na preparacdo de aulas; de trabalhos didaticos e atendimento a alunos; de
atividades de iniciagao cientifica e extensao e de trabalhos praticos e experimentais.

Ao corpo discente, os monitores auxiliam sob a supervisdo docente, na orientacao
em trabalhos de laborat6rio, de biblioteca, de campo e outros compativeis com seu grau de
conhecimento e experiéncia.

Desta forma, a IES tende que a monitoria € uma modalidade de ensino e
aprendizagem que contribui para a formagao integrada do aluno nas atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensdo dos cursos de graduacdo. Os objetivos da monitoria sao:
estimular a iniciacdo a docéncia; promover a cooperagdo entre os professores e alunos;
contribuir para a melhoria da qualidade de ensino; e dinamizar as acbes didatico-
pedagdgicas e educativas por meio de envolvimento dos alunos na operacionalizacao
destas a¢fes no cotidiano da instituigao.

A selecdo dos monitores segue o0s critérios estabelecidos em regulamento préprio.
(Vide Regulamento em anexo).

1.10.8 Apoio Psicopedagdgico aos Discentes

Durante o curso podem ocorrer situacdes em que o0 estudante se depare com
dificuldades no processo de aprendizagem que podem estar relacionadas com fatores
cognitivos e/ou emocionais, sociais, entre outros.

A quantidade crescente de informacdo exige uma dedicacdo por parte do aluno em
gue é necessaria a capacidade de concentracdo. Por outro lado, o trabalho com diferentes
sujeitos, que trazem experiéncias distintas requer do professor um conhecimento acerca da
necessidade de utilizacdo de metodologias diversificadas que possam atender as demandas
de aprendizagem por parte dos alunos.

Dessa forma, os estudantes recém-ingressantes, assim como 0s demais ja
matriculados, muitas vezes apresentam dificuldades de adaptacdo ao ambiente académico.
Para tanto, o servico de apoio psicopedagdgico, propde-se a estar atento a estas questdes e
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a atuar nesta area, procurando examinar e orientar os alunos em seus eventuais tropecos
no processo de ensino-aprendizagem.

Sob uma perspectiva mais preventiva, 0s alunos que apresentam excessivo nimero
de faltas, ou persistente aproveitamento deficiente sdo convidados a comparecer a este
setor, onde esta a sua disposicdo a possibilidade de acompanhamento profissional para
investigar as dificuldades que eventualmente possam estar comprometendo o0 processo
educativo.

Com esta mesma Gtica preventiva serdo entrevistados os alunos que solicitarem
trancamento ou cancelamento de matricula. Também serdo realizadas orientacdes
profissionais para o desenvolvimento de postura empreendedora, critica e ético-humanistica
na tarefa educacional. Deste modo, os estudantes se adaptardo a sua nova situacao por
meio de estratégias, de direcionamento e defesas psicodindmicas, comportamentais e
afetivas.

A todos os alunos, o0 apoio psicopedagdgico assegura atendimento individual e/ou
grupal para a busca de orientagdes quanto ao abuso de drogas, alcool, tabagismo e demais
problemas sociais e comportamentais que venham a influenciar no processo de ensino-
aprendizagem, como também para solucionar problemas resultantes da interagdo aluno-
professor.

Durante o processo de ensino e aprendizagem podem ocorrer problemas que
venham desencadear baixo desempenho nas disciplinas por parte dos alunos, influenciados
por fatores didaticos e metodologicos. Neste caso, a intervengcdo deve acontecer com 0
professor, por meio de agdo conjunta entre o apoio psicopedagodgico e a coordenacado de
Ccurso.

O apoio psicopedagdégico também trabalha com os pais dos alunos, principalmente
agueles que solicitam esclarecimentos sobre as questdes relacionadas a seus filhos. (Vide
Regulamento do Programa em Anexo).

1.10.9 Programas de Acessibilidade ao Discente

A FCJ atende a Portaria MEC n° 3.284, de 7/11/2003, que dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias que devem ser atendidos pelas IES,
bem como ao Decreto n° 5.296, de 2/12/2004, que estabelece as normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Com relacdo aos alunos portadores de deficiéncia fisica, as instalacdes da instituicdo
atendem aos seguintes requisitos:

¢ eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante, permitindo
acesso aos espacgos de uso coletivo;

¢ reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;

e rampas e/ou elevadores, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;
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adaptacdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, a instituicdo assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso de:

manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora
braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliagéo de tela, equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas,
réguas de leitura, scanner acoplado a computador;

adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas
sonoras para uso didatico.

Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, a instituicdo assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas,
complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo
tenha expressado o real conhecimento do aluno;

adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetdo
semantico;

estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o
estudante estiver matriculado;

proporcionar aos professores acesso a literatura e informagbes sobre a
especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estara comprometida em
disponibilizar, sempre que for necessario, o seguinte:

assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis;

mobiliario de recepcdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condi¢do fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT;

servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no
trato com aquelas que ndo se comuniqguem em LIBRAS, epara pessoas surdo-
cegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de
atendimento;

pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multipla, bem como as pessoas idosas;
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e disponibilidade de é&rea especial para embarque e desembarque de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

¢ sinalizacdo ambiental para orientacéo;

e divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

e admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdao-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador em
locais e edificacbes de uso coletivo, mediante apresentagcédo da carteira de vacina
atualizada do animal; e

e existéncia de local de atendimento especifico.

A instituicdo possui também um servico de atendimento psicopedagogico ao discente
para atender, mediar e solucionar situa¢cdes que possam surgir no decorrer da vida
académica do corpo discente.

Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discentes e
subsidios para melhoria do desempenho de alunos que apresentem dificuldades. Contribui
para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as
motivagdes, promovendo a integridade psicologica dos alunos, realizando a orientagcdo e os
servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacdo, especialmente, dos
ingressantes.

Este servigo € coordenado por um profissional com formagéo na area. O atendimento
€ caracterizado por orientagfes individuais a alunos encaminhados pelos professores,
Coordenadores de Curso ou agqueles que procurarem o servigo espontaneamente.

O Plano de atendimento aos estudantes com deficiéncia prevé acdes de
acolhimento, anamnese e de planejamento ao processo de aprendizagem dos mesmos.

Tem por finalidade inserir o estudante com deficiéncia no ensino regular, no que
concerne a participacdo deste em quaisquer atividades ofertadas pela Instituicdo, prestando
apoio pedagadgico, técnico e administrativo.

A seguir estdo elencadas ag¢Bes que precisam ser realizadas para que a incluséo
possa acontecer na IES.
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ACAO

Ensino superior

Identificag&o no cadastro dos estudantes com necessidades de atendimento
diferenciado (deficiéncia, transtornos de aprendizagem, transtornos globais
do desenvolvimento, entre outras).

Secretaria Académica

Aplicacdo da anamnese

Psicopedagoga

Verificacdo dos recursos de apoio (materiais didaticos, softwares etc) que a
unidade e polo disp6em e o que sera necessario providenciar para atender
ao estudante.

Psicopedagoga
Coordenacao Académica
eT.l

Identificacdo junto aos estudantes e familia sobre 0s recursos necessarios
para o acompanhamento das aulas e acessibilidade aos espacos da
unidade.

Psicopedagoga,
Coordenacao Académica
e Coordenacao de Curso

Contato com os docentes das disciplinas em que existem estudantes com
necessidades de atendimento diferenciado e busca por recursos didaticos e
metodologicos mais adequados.

Psicopedagoga,
Coordenacao Académica
e Coordenacao de Curso

Identificagcdo das necessidades do estudante para a realizacdo das
avaliacbes e orientacdo dos professores, coordenadores das unidades e
polos sobre como proceder de forma a respeitar as especificidades de cada
um.

Psicopedagoga e
Coordenacao Académica

Trabalhar junto com o corpo docente as principais dificuldades de cada aluno
de acordo com sua deficiéncia para implantar novas metodologias de ensino.

Psicopedagoga e
Coordenacao Académica

Busca de parcerias junto as instituicdes que atendem pessoas com
deficiéncia.

Psicopedagoga
Coordenacdo Académica

Solicitacéo junto a Dire¢éo dos recursos de tecnologia assistiva.

Psicopedagoga
Coordenacéo de Curso

Alteracdes das paginas Web, junto ao Departamento de Tecnologia da
Informacao para torna-las acessiveis.

Psicopedagoga
Coordenacéo de Curso

T.
Organizagdo de material relacionado a inclusdo: manuais, oficinas e Psicopedagoga,
formacdo continuada de docentes, corpo técnico-administrativos e discentes. | Coordenagdo Académica
Elaboracdo de materiais didaticos adequados as necessidades dos Psicopedagoga,

estudantes.

Coordenacdo Académica
e professores

1.10.10 Programas de apoio a realizacdo de Eventos Internos, Externos e a

Producéao Discente

O curso de Gestao Comercial apoia a participagédo de seus alunos em atividades de
iniciacdo cientifica, nos programas de extensdo e em eventos diversos, de natureza
educacional, cultural e cientifica, como estratégia do processo ensino-aprendizagem.

A participagdo dos alunos em projetos e programas de iniciacdo cientifica e de
extensao, sempre é sob a orientacao docente, fazendo parte da estratégia de aprendizagem

e objetivando o estreitamento da relagdo professor-aluno.

A Faculdade CNEC Joinville estimula e incentiva os alunos do curso de GCOM a
produzirem artigos cientificos para, posteriormente, serem publicados em meios de
comunicagdo impresso ou digital, conforme critérios estabelecidos pelo 6rgdo competente.

Neste sentido, a IES realiza véarios eventos, destacando-se palestras, viagens

técnicas, cursos de aperfeicoamento, Semana de Empreendedorismo e Gestdo, Semana
Juridica, Projeto Integrador, dentre outros, de forma a propiciar estas vivéncias. Também,
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fomenta a participacdo dos discentes a eventos externos, principalmente aqueles voltados a
pratica profissional, tal como: Feira das Profissbes e Expogestao.

Realiza parcerias, como as mantidas com a Associacdo Comercial de Joinville -
ACIJ, Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina - CRA SC, Conselho Regional
de Contabilidade de Santa Catarina - CRC, Associagéo Brasileira de Recursos Humanos -
ABRH, Conselho Municipal Cientifico e Tecnolégico de inovacao de Joinville - COMCITI,
como mecanismo para estimular o discente a participar dos eventos, palestras e cursos.
Auxiliando-os na realizacdo das Atividades Complementares, componente curricular dos
cursos de graduacao.

A participacdo dos alunos em projetos e programas de iniciacdo cientifica e de
extensdo, sempre é sob a orientacdo docente, fazendo parte da estratégia de aprendizagem
e objetivando o estreitamento da relacdo professor-aluno.

A Faculdade CNEC Joinville estimula e incentiva os alunos do curso de GCOM a
produzirem artigos cientificos para, posteriormente, serem publicados em meios de
comunicagao impresso ou digital, conforme critérios estabelecidos pelo 6rgdo competente.

1.10.10.1 Atividades Extracurriculares ndao computadas como Atividades
Complementares

O aluno do curso de GCOM da Faculdade CNEC Joinville tem acesso periédico a
atividades variadas, que agregam conhecimento a sua formagdo e permitem 0 ingresso
empirico a conhecimentos que enriquecem sua &rea de atuagdo, proporcionando um
aprendizado propedéutico e multifocal. Essas atividades séo consideradas extracurriculares,
ndo devendo ser computadas como Atividades Complementares, as quais destacamos:

e Palestras que ocorrem dentro das disciplinas obrigatérias do curso e que
acrescentam valor cognitivo a estas, sem o carater avaliativo dos conteudos
oficiais;

e Visitas orientadas/técnicas que acontecem no horario de aula ndo serdo
computadas como atividades complementares, pois estdo vinculadas aos
conteudos das disciplinas.

1.10.10.2 Organizagéo Estudantil

O corpo discente da Faculdade CNEC Joinville pode organizar-se, por meio do
Diretorio Académico (DA) ou Centro Académico (CA), para representacdo e intermediacao
de questdes de interesse coletivo do grupo discente.

A representacdo tera por objetivo promover a cooperacao da comunidade académica
e 0 aprimoramento da Instituicdo, vedadas atividades de natureza politico-partidaria, em
entidades alheias a IES.
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A convivéncia estudantil na instituicdo é estimulada, mediante a oferta de atividades
cientificas, extensionistas, artisticas, culturais e de lazer, na sede da instituicdo ou em
instalacfes cedidas, mediante convénio, para o desenvolvimento dessas atividades.

1.10.10.3 Acompanhamento de Egressos

O Programa de Acompanhamento de Egresso é um instrumento que possibilita a
avaliacdo continuada da Faculdade CNEC Joinville, por meio do desempenho profissional
dos ex-alunos. E um importante passo no sentido de incorporar ao processo de ensino-
aprendizagem elementos da realidade externa a instituicdo que apenas o diplomado esta
em condicdes de oferecer, jA que é ele quem experimentard pessoalmente as
consequéncias dos aspectos positivos e negativos vivenciados durante sua graduacao.

Sendo assim, estabeleceu o0s seguintes objetivos especificos do Programa:

a) Avaliar o desempenho da instituicdo, por meio do acompanhamento do
desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

b) Manter registros atualizados de alunos egressos;

¢) Promover intercambio entre ex-alunos;

d) Promover a realizagcdo de atividades extracurriculares, de cunho técnico-
profissional, como complemento a formacgédo do ex-aluno, e que, pela propria
natureza do mundo moderno, estd em constante aperfeicoamento;

e) Promover a realizacdo de eventos direcionados a profissionais formados pela
instituicao;

f) Condecorar os egressos que se destacam nas atividades profissionais;

g) Divulgar permanentemente a inser¢cdo dos alunos formados no mercado de
trabalho e acompanhar sua vida profissional como forma de atualizacédo do
PPC;

h) Identificar junto as empresas seus critérios de selecédo e contratacdo dando
énfase as capacitages dos profissionais da area buscados pela mesma;

i) Incentivar a leitura de acervos especializados, disponiveis na biblioteca, bem
como a utilizacdo de laboratorios, cujo acesso as dependéncias da instituicao
acontece por meio de documento expedido pela instituicdo.

Além disso, a instituicdo pretende lidar com as dificuldades de seus egressos e
colher informagBes de mercado visando formar profissionais cada vez mais qualificados
para o exercicio de suas atribuicdes.

Sendo assim, o 6rgao responsavel pelos egressos na instituigcdo, juntamente com o
Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante e Comissao Propria de Avaliacao,
intensificardo acdes para acompanhar os egressos dos cursos, fornecendo um espaco de
troca de saberes, de vida e de experiéncias. Evidencia, assim, o Programa de
Acompanhamento de Egressos e reconhece neste um instrumento para a necessaria
interacdo instituicdo-empresa-sociedade.
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1.11 ACOES DECORRENTES DOS PROCESSOS DE AVALIACAO DO CURSO

O Curso de Gestao Comercial esta integrado ao processo de avaliagao institucional
da CNEC Joinville. Cabe a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) organizar e implementar o
processo de avaliacdo institucional. A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES esta
organizada para cumprimento do que determina a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
possui regulamento especifico para orientar, sistematizar, operacionalizar, realizar
diagndsticos, apresentar resultados e atuar de forma propositiva junto aos cursos no que se
refere as agbes necessarias para a melhoria destes.

Para organizar, implementar, desenvolver e acompanhar o processo de
autoavaliagdo, a CPA da FCJ conta com a Coordenagdo de Avaliagdo Institucional,
vinculada a Diretoria, com a finalidade de coordenar todos os trabalhos envolvidos neste
processo.

O processo de autoavaliacdo conta com a participagdo de toda a comunidade
académica. Sdo aplicados diversos instrumentos, particularmente, os destinados a avaliagdo
do desempenho individual (questionarios abertos, fechados e entrevistas), com a
participacao dos professores, dos alunos, do pessoal técnico-administrativo e da sociedade
civil organizada. A avaliagdo do desempenho individual ndo pode ser divulgada, exceto para
0s proprios interessados e, reservadamente, para os dirigentes institucionais.

A CPA encaminha a dire¢cdo superior da FCJ os resultados das avaliagbes
periddicas, nelas incluindo as avaliagbes das condi¢cdes de ensino, realizadas pelo MEC,
bem como os resultados do ENADE, para posterior indicacdo de ac¢des corretivas de pontos
fracos e de fortalecimento dos aspectos positivos do ensino, da iniciagcdo cientifica, da
extensao, dos recursos humanos e das instalacbes, por parte dos Orgdos/nucleos da
instituicdo. A CPA também emite relatério anual, para a Diretoria, sobre o monitoramento do
Plano de Desenvolvimento Institucional.

No exercicio de suas atividades, a CPA mantém/manter articulacdo permanente com
todos os setores académico-administrativos da IES, interagindo permanentemente com
todos os atores do processo institucional e de aprendizagem. Também mantém articulacéo
com os o6rgdos do MEC responsaveis pelo desenvolvimento do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), bem como analisa os relatorios gerados pelo
INEP ap0s a realizacdo dos atos regulatorios.
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1.11.1 conceitos atribuidos ao curso de GCOM atos regulatorios de autorizacao
e reconhecimento e renovacao de reconhecimento

QUADRO4 - CONCEITOS DA AUTORIZACAO DO CURSO DE GESTAO COMERCIAL - 2007

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Ato Regulatdrio Autorizacdo de Curso
Protocolo 20060009526
Cédigo EMEC
Cdédigo da Avaliacao 27069
Periodo da Visita 08/07/2007 a 11/07/2007
Coordenador da Comisséo Carlos Alberto Safatle
Avaliador Dalton Jorge Teixeira
Dimenséo 1/Conceito 4 (quatro)
Dimenséao 2/Conceito 4 (quatro)
Dimenséo 3/Conceito 4 (quatro)

CONCEITO FINAL 4

QUADRO 5 - CONCEITOS DO RECONHECIMENTO DO CURSO DE GESTAO COMERCIAL - 2010

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Ato Regulatério Reconhecimento de Curso
Protocolo 200902076
Cédigo EMEC 348972
Cddigo da Avaliacédo 82289
Periodo da Visita 17/11/2010 a 20/11/2010
Coordenador da Comisséo Luis Alves da Silva
Avaliador Virginea do Socorro Motta Aguiar

DIMENSOES CONCEITOS
Dimenséo 1 3 (trés)
Dimenséo 2 4 (quatro)
Dimenséo 3 3 (trés)

CONCEITO FINAL 3

1.12 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

Faculdade CNEC de Joinville faz uso de diversas ferramentas de Tecnologia de
Informacgédo e Comunicacdo. A partir da utilizacdo de softwares esses recursos garantem a
operacionalizacdo da comunicacao entre os académicos e a IES de forma efetiva e eficaz.

O Site da FCJ facilita a comunicacdo entre académico, IES e docentes através das
ferramentas "Fale Conosco"”, "Ouvidoria" e "Informativos Virtuais". Além disso propicia
ambiente virtual tanto ao docente quanto ao discente. Bem como utiliza das midias sociais
para divulgacéo das atividades e noticias da IES, para toda a comunidade interna e externa.

O Ambiente virtual docente, conhecido como Central do Professor, oferece o acesso
diario e ilimitado a varias ferramentas que o auxiliam no contato com a IES e com o0s
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académicos. Dentre elas podemos destacar os seguintes servigos: Postagem do Plano de
Ensino com o cronograma de aulas e provas, acesso as turmas as quais leciona, relatérios
contendo listas e contatos dos alunos (e-mail/telefone), notas/frequéncia, resultado da
avaliacdo institucional entre outros. Destaca-se neste servigco a possibilidade do professor
postar arquivos aos estudantes de qualquer natureza (textos, exercicios, avisos e materiais
para prova, artigo, etc).

A coordenacdo académica pode se comunicar com 0s docentes através desta
ferramenta postando textos, orientagées quanto a elaboracdo de Planos de Ensino, Modelos
de Processos Avaliativos entre outros, sempre com o0 intuito de aprimoramento e
capacitacido. E neste ambiente que a IES disponibiliza a Avaliagdo Institucional, tanto a
aplicacdo da pesquisa quanto o resultado da mesma realizada pelos discentes. E
disponibilizado ainda acesso a Biblioteca Virtual (Pearson) que proporciona a utilizacdo on-
line de uma infinidade de bibliografias referente aos contetddos por eles ministrados e que
também podem ser acessados pelos académicos.

Aos alunos ¢é disponibilizada a Central do Académico que contém diversas
ferramentas que os auxiliam no processo de ensino-aprendizagem. A mais utilizada é o
index: ferramenta pela qual a docente posta arquivos diversos (textos, exercicios e etc.)
sendo seu acesso instantdneo. Além disso, o académico possui diversas outras ferramentas
tais como: realizacdo e verificacdo dos resultados da avaliagao institucional, acesso a lista
diversas (lista de alunos da turma, enderecos de e-mail da turma e de professores,
aniversariantes), acesso a Biblioteca da FCJ podendo realizar renovacfes e reservas de
livros, acesso a Biblioteca Virtual Pearson, acesso ao link do NAE - Nucleo de Atendimento
ao Estudante, com oportunidades de estagio e até mesmo servigos relacionados a
tesouraria da IES. A cada semestre, 0o aluno efetua sua rematricula on-line também via
Central do Académico. Para 0s que ndao possuem acesso a internet em casa ou nos seus
locais de trabalho a FCJ disponibiliza computadores nos laboratérios e Biblioteca Virtual.

Na modalidade semipresencial, as TIC's e 0os materiais didaticos utilizados ampliam as
possibilidades de interac@o no fazer pedagdgico e se constituem em importante elemento de
flexibilizag&o curricular, no que diz respeito as condi¢des individuais do estudante, ao ritmo
de aprendizagem, ao local e ao tempo de dedicacdo aos estudos.

1.12.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem na EAD

Para fortalecer o sistema de comunicacgao e potencializar a aprendizagem dos alunos
e a pratica dos estudos independentes, a IES utiliza um ambiente virtual de aprendizagem.
Esta acao visa a progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno, que é desejada
pelo mercado de trabalho e estimulada pelo Ministério da Educacao.

O ambiente virtual de aprendizagem é desenvolvido em uma plataforma de LMS
(Learning Management Systems), que serve para armazenar um conjunto de atividades que
serdo trabalhadas pelo aluno, durante o oferecimento da disciplina.

Dentre os fatores positivos para a utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
destacam-se:

1. Facilidade com relacdo a tempo e espaco para acesso as atividades da
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disciplina;

Possibilidade de interacdo e comunicacao entre os participantes;

Facilidade de acesso as informacdes;

Favorece a formacéao de equipes interdisciplinares de professores e alunos;

Favorece a elaboracdo de atividades que visem a superacéo de desafios ao

conhecimento;

6. Favorece a articulacdo do ensino com a realidade em que os alunos se
encontram;

7. Agrega recursos e ferramentas que tornam viavel a elaboracdo e
disponibilizacdo de materiais didaticos, acompanhamento e gerenciamento de
conteudo;

8. Possibilidade de integrar diversas midias, linguagens e recursos que
permitem potencializar atividades que estimulem e proporcionem
aprendizado;

9. Favorece a flexibilidade na navegacéo;

10. Disponibiliza formas sincronas e assincronas de comunicagdo que permitem
aos estudantes definirem seus proprios caminhos as informagfes desejadas.

arwbd

1.12. 2 Ferramentas
As seguintes ferramentas de comunicagcdo, ensino e aprendizagem estdo a
disposicdo para uso no ambiente virtual de aprendizagem:

a) E-mail

E uma ferramenta bastante flexivel, que suporta comunicagdo do tipo “uma pessoa
para outra” e “uma pessoa para varias pessoas” e que € de uso natural para aqueles que se
beneficiam pela tecnologia da informacdo. E uma forma de comunicacio que exige a
habilidade de escrita.

A utilizacdo do e-mail em um ambiente virtual possibilita também registrar as trocas
de mensagens, facilitando assim a recuperagdo de informagfes para o desenvolvimento de
trabalho ou mensagens sobre discussdes de um determinado assunto. A possibilidade de
enviar as mensagens para mais de um destinatario facilita também a comunicacao entre os
sujeitos envolvidos no curso.

b) Forum

E uma ferramenta dedicada a discuss&o em grupo sobre determinados assuntos e
gue é bastante utilizada para atividades colaborativas entre os participantes. Toda a
discusséo fica registrada e, como € uma comunicagdo assincrona, os alunos podem fazer
consultas e pesquisas sobre o tema antes de dar a sua contribuicdo. Assim como o e-mail, o
férum também exige habilidade na comunicacao escrita.

¢) Chat

E uma ferramenta de comunicacéo em tempo real utilizada por véarias pessoas para a
realizacdo de um bate-papo. As sessbes de chat tém como principio proporcionar a maior
interacdo entre os participantes. Diferentemente do forum, os chats sdo voltados para uma
discussd@o menos profunda e mais &gil.
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d) Wiki

E uma ferramenta que permite o trabalho em grupo, que auxilia e estimula a escrita
colaborativa de textos, de forma sincrona ou assincrona, via web. Além da edicdo, ela
permite a recuperacdo do historico das versdes, possibilitando tanto ao grupo quanto ao
professor resgatar todas as alteracdes realizadas no texto. O Wiki proporciona as pessoas
condicbes de serem mais participativas e colaborativas na constru¢cdo do conhecimento
delas préprias e do grupo.

e) Mural

Espaco reservado para todos os participantes disponibilizarem informacdes
consideradas relevantes no contexto do curso (recados, indicacdo de eventos, lembretes).

f) Perfil

“Cartao de visita” de todos os participantes. Nesse espaco pode ser publicado o que
cada um julga ser relevante sobre si mesmo.

g) Glossaério

Recurso no qual, colaborativamente, os participantes podem criar e manter uma lista
de definigcbes sobre conceitos, autores, termos em torno de um mesmo tema.

h) Tarefa

Esta ferramenta permite que os participantes encaminhem as tarefas para serem
comentadas em patrticular pelo tutor.

i) Questionario

Instrumento de organizacdo de questdes (verdadeiro-falso, multipla escolha,
associacao, etc.) que sdo arquivadas em uma base de dados. As questbes podem ser
apresentadas aleatoriamente aos participantes ou selecionadas pelo mediador, que
programa os feedbacks para cada tipo de resposta.

j) Relatérios

Ha uma diversidade de relatérios nos ambientes virtuais de aprendizagem que
permitem ao mediador mensurar quando, onde, quantas vezes e por quanto tempo cada
participante esteve no ambiente. S&o indicativos para levantar os dias e horarios
preferenciais de acesso dos participantes, assim como as ferramentas preferidas. Este
levantamento permite reorientar as a¢des do curso.

1.13 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

A avaliacdo, do ponto de vista pedagdgico, s6 faz sentido quando se insere num
projeto educativo e fornece informacdes que possibilitem orientar a acdo dos atores
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envolvidos, promove a autoria no processo de construcdo do conhecimento, reconhece e ressignifica
0s processos, identifica avancos e indica novos rumos para a acao pedagdgica.

Nesse sentido, a avaliacdo pedagdgica praticada na Faculdade CNEC Joinville institui a
necessidade de se realizar praticas avaliativas condizentes com o perfil do egresso desejado, o que
reflete a importancia de enfrentar o desafio. Assim, para romper com o0 processo de selecao
excludente e controlador, o desafio estd em identificar os critérios a serem adotados, seus fins e a
relacdo desses com o perfil do egresso. Portanto, a avaliacdo € também um processo que repensa/
as aproximagdes e os distanciamentos na concretizag&o do perfil do egresso.

Outro desafio da Faculdade CNEC Joinville é ampliar a reflexdo dos processos de avaliacéo,
tendo como ponto fundamental a construgdo de processos participativos que permitam o
desenvolvimento da autonomia, do clima de presenca engajada e do envolvimento conjunto,
dialogando com as identidades culturais do contexto do discente para a tecitura de um novo fazer
pedagdgico.

E importante ressaltar que as normas da avaliagio do desempenho discente estio
estabelecidas no regimento da Faculdade CNEC Joinville, as quais devem ser seguida pelo curso
ofertado. Os dispositivos regimentais sobre a avaliacdo da aprendizagem estéo, a seguir, transcritos:

FﬂMPGSICﬁG DAS NOTAS BIMESTRAIS E FINAL

COMPOSICAD DAS NOTAS DAS DISCIPLINAS COMUNS EaD
M1=50% Mz =50% NF =M1 + Mz =100%

MF = 7% = APROVADO

SUB = prova substituicdo as M1 efou Nz, conforme Regimento.

COMPOSICAD DAS NOTAS DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

N1=35% Mz = 35% M= 30% NF=MN1 + Mz + Nz =100% ME = 70% = APROVADD

SUB = prova substituicdo as My efou Mz, conforme Regimento.

As Ny e Nz - Poderdo compor a participacdo do aluno, o comprometimento nas atividades, a frequéncia, os trabalhos, os
testes de conhecimento, as provas, os seminarios entre outros instrumentos precisando, no entanto, estar expresso nesse
documento.

A N3{somente disciplinas presenciais) - Projeto Integrador - compée a nota para aprovagio deo aluno. E desenvolvide de

forma orientada somente para as disciplinas presenciais.

Ainda, em relagcédo a avaliagdo da aprendizagem, a Faculdade CNEC Joinville adota
como agdes especificas:

e Desenvolver estudos permanentes para o0 aperfeicoamento do processo de
avaliacdo da aprendizagem;

¢ Avaliar, periodicamente, a metodologia de elaboracdo e aplicacdo de provas,
exames, testes e similares, assim como de apuracéo dos resultados;

e Estimular os professores ao uso sistematizado dos recursos da tecnologia
educacional, em apoio as metodologias de ensino adotadas;

e Desenvolver experimentos para o processo de autoavaliagdo do aluno, como
parte do processo de avaliagdo da aprendizagem.
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2 CORPO DOCENTEE TUTORIAL

O corpo docente é o principal sustentaculo de qualquer programa educacional, e
apoiado nessa afirmacéo, também nao é diferente com os docentes da Faculdade CNEC
Joinville. Os professores que atuam no curso Superior de Techologia em Gestdo Comercial
da Faculdade CNEC Joinville sdo suficientes em ndmero e relnem competéncias
associadas a todos os componentes da estrutura curricular. Sua dedicacdo é adequada a
proposta do curso para garantir um bom nivel de interacdo entre discentes e docentes.

Os professores possuem qualificacdes adequadas as atividades que desenvolvem e
foram selecionados, levando-se em consideracdo as caracteristicas regionais em que esta
inserido o curso, bem como a concepc¢ao pedagogica proposta.

A competéncia global dos docentes pode ser inferida de fatores como qualificacéo
académica, experiéncia profissional e de magistério superior, habilidade para a
comunicagdo, entusiasmo para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais
efetivas, participacdo em sociedades educacionais e técnico-cientificas, exercicio efetivo de
atividades educacionais, em areas compativeis com as do ensino nos programas do curso.

2.1 ATUACAO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE) E SUA
COMPOSICAO

O NDE do curso de GCOM possui atribuicbes académicas de acompanhamento e
atuacdo na concepc¢ao, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico. Além
destas, destacam-se também:

a) Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

b) Zelar pela integrag&o curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no curriculo;

c) Analisar, anualmente, o PPC e propor alteracdes para possiveis adequacdes
as Diretrizes Curriculares Nacionais, as exigéncias do mercado de trabalho e
aos avancgos no campo de ensino, da iniciacdo cientifica, da extensédo e das
praticas contemporéneas e sua articulagdo com as politicas didético-
pedagdgicas e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

d) Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos
de graduacéo;

e) Analisar e avaliar os planos de ensino a luz do PPC, recomendando a
Coordenadoria do Curso possiveis alteracoes;

f) Propor melhorias na qualidade do ensino ofertado.

A alteracdo e permanéncia dos membros do NDE séao verificadas anualmente, no
inicio de cada semestre letivo, com base no corpo docente alocado ao curso e na legislacdo
vigente.
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O Coordenador do Curso tem o papel de proporcionar adequada articulacdo do NDE
com o Colegiado do Curso, com o objetivo de aprimorar o processo de oferta do curso e o
cumprimento das normas legais aplicaveis. Cabe ainda a esta Coordenacédo oferecer apoio
técnico-administrativo ao NDE para o seu pleno funcionamento.

Os membros séo incentivados e estimulados pela Faculdade CNEC Joinville, por
meio de a¢bes de capacitacdo didatico-pedagdgica e de cunho financeiro, a permanecerem
no NDE para manter a qualidade do curso e o bom relacionamento entre o corpo social e 0s
dirigentes da instituicdo. A alteracdo e permanéncia dos membros do NDE € verificada
anualmente, no inicio de cada semestre letivo, com base no corpo docente alocado ao
Ccurso.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de GCOM é composto por cinco
docentes, conforme estabelece a Resolucdo do CONAES n° 1/2010. Além disso, 0s
membros atendem aos requisitos de titulacdo e regime de trabalho, exigidos pela referida
legislacao.

Eis a relacdo dos membros do NDE e suas respectivas titulacbes e regimes de
trabalho:

NDE_GEST. COML

NOME TITULACAO RT
RITA DE CASSIA AMORIM - Coordenacéo Mestre TP
JOSE SIDNEY DE MIRANDA GARCIA Mestre TP
LUIZ CARLOS RODRIGUES MEDEIROS Mestre H
SANDRO RICARDO DOS SANTOS SOUZA Especialista H
VALDIR CORREA Mestre H
Portaria Nomeagao n. 15/2018, de 28/02/2018

Com base no quadro acima, a titulagdo dos membros que compdem o NDE do curso
de GCOM possui 80% de docentes com titulagdo em pds-graduagéo stricto sensu, sendo
80% mestres e 0% doutores. Quanto ao regime de trabalho, 0% estdo vinculados sob o
regime de tempo integral e 25% em tempo parcial.

As comprovacgdes dos titulos e regimes de trabalho dos membros do NDE estédo
armazenadas em pastas individuais e arquivadas no setor responsavel da Faculdade CNEC
Joinville, bem como & disposi¢do da comissdo verificadora para apreciacdo na época da
avaliacdo in loco.

2.2 ATUACAO DO COORDENADOR

O coordenador do curso de GCOM acompanha a qualidade de seu curso por meio
de um contato direto com corpo discente e docente, disponibilizando uma escuta sensivel e
atuante. Além disso, sdo feitas pesquisas junto aos alunos e aos professores para
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acompanhamento do desempenho académico e profissional, ponderando constantemente o
conhecimento dos conteudos especificos das disciplinas, a capacidade didatico-pedagdgica,
a postura ética e investigativa.

O coordenador do curso de GCOM, de acordo com os termos estabelecidos pelo
Regimento da Faculdade CNEC Joinville, participa ativamente no Colegiado de Curso e no
Nucleo Docente Estruturante, bem como representa o curso nas reunides do Conselho
Superior. E o profissional responsavel pela normalidade académica e administrativa de
funcionamento do curso, bem como pelo bom relacionamento entre alunos e docentes,
tendo como competéncias:

Distribuir encargos de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo entre seus
professores, respeitada a formacéo académico-cientifica de cada um;

Aprovar os conteudos programéaticos das disciplinas;

Emitir parecer sobre os projetos de ensino, iniciagdo cientifica e de extensdo que
Ihe forem apresentados;

Opinar sobre admissdo, promocgdo e afastamento de seu pessoal docente e
técnico-administrativo;

Zelar pela disciplina de alunos e professores do curso;

Acompanhar o desenvolvimento dos programas de ensino, bem como a
frequéncia e a pontualidade dos professores;

Superintender todas as atividades da Coordenadoria, representando-a junto as
autoridades e 6rgéos da instituicao;

Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso;

Acompanhar a execuc¢do das atividades programadas, bem como o desempenho
e a assiduidade dos professores, alunos e do pessoal técnico-administrativo sob
sua supervisao;

Apresentar semestralmente ao Colegiado de Curso e a Diretoria, relatério das
atividades da Coordenadoria;

Encaminhar ao setor responsavel pelo controle académico, nos prazos fixados
pelo Diretor, os relatérios e informacdes sobre avaliagfes e frequéncia de alunos;

Promover periodicamente, a avaliagdo das atividades e programas do Curso,
assim como dos alunos e do pessoal docente e ndo-docente nele lotado;

Propor ou encaminhar proposta, na forma do Regimento, para a criagdo de cursos
e o desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica e programas de extenséo
ou eventos extracurriculares, culturais ou desportivos;

Decidir, apds pronunciamento do professor da disciplina, sobre aproveitamento de
estudos e adaptacdes de alunos;
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e Delegar competéncia, sem prejuizo de sua responsabilidade;

e Exercer as demais competéncias que Ihe sejam previstas em lei e no Regimento,
ou designadas pelo Diretor.

Na qualidade de Presidente do Colegiado de Curso compete:

v Convocar e presidir as reunides e demais atividades deste 6rgéo;
v' Determinar a ordem dos trabalhos das reunioes;

v' Distribuir os trabalhos e os processos para relatos;

v' Participar, quando julgar conveniente, dos trabalhos das Comissées, criadas para
fins especifico;

v' Exercer, no plenario, o direito de voto e, nos casos de empate, também o de
qualidade;

v' Resolver as questdes suscitadas em reuniao;

v Baixar atos, sob a forma de Deliberagdo, das decisdes do teor normativo do
Colegiado de Curso e do NDE;

v' Encaminhar aos 6rgaos da instituicdo as normas aprovadas;

v Decidir sobre os casos de urgéncia ou omissos no Regimento, ad referendum,
que deverdo ser apreciados na reuniao seguinte.

Como Presidente do NDE compete:
v/ Convocar e presidir as reuniées, com direito a voto, inclusive o de qualidade;
v' Representar o NDE junto aos 6érgéos da instituicao;

v' Encaminhar as delibera¢ges do Nucleo para aprovacao no 6rgao competente da
IES;

v Designar relator ou comissao para estudo de matéria a ser decidida pelo Nucleo e
um representante do corpo docente para secretariar e lavrar as atas;

v Coordenar a integragdo com os demais Colegiados e setores da institui¢ao.

2.2.1 Titulacéo do(a) Coordenador(a) do Curso

A coordenagdo do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial € exercida pela
professora Rita de Cassia Amorim, contratada da CNEC Joinville desde 2017, em regime de
tempo parcial (TP), com a seguinte formacéo e titulagdo académica:

v' Graduacao em Informatica pela UNIVILLE,
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v Especialista em Metodologia do Ensino Superior pela SOCIESC,

v' Especialista em Gestao e Pedagogia Empresarial e Educacional pela
ACE,

v Mestre em Engenharia de Producéo pela SOCIESC. E Auditora Lider
pelo BSI para 1ISO 9001.

As comprovacdes dos titulos acima transcritos e retirados do curriculo disponibilizado
na plataforma lattes (www.cnpq.br) estdo em poder da instituicdo, disponiveis na época da
avaliacdo in loco para apreciacdo da comisséo avaliadora.

2.3EXPERIENCIA PROFISSIONAL, DE MAGISTERIO SUPERIOR E DE GESTAO
ACADEMICA DO COORDENADOR

A professora Rita de Cassia Amorim responsavel pela coordenagdo do curso de
GCOM da Faculdade CNEC Joinville, quanto & experiéncia profissional, de magistério
superior e de gestdo académica, apresenta o seguinte perfil:

v' Gestao Académica: 6 anos atuando na fungdo de Coordenadora de Atividades
Complementares, 1 ano como Articuladora da linha de Pdés-Graduacao,
Coordenadora do Projeto Supera na seguinte instituicdo: Instituto Superior Tupy;

v Magistério Superior: 15 anos ministrando as disciplinas Inovacdo e
Empreendedorismo (FGV), Plano de Negdcio, Administragdo de Sistemas de
Informacdo, Pesquisa Aplicada, Gestdo da Producdo, Operacbes, Topicos
Especiais, TCC, Administracdo de Empresas da Construgdo ha seguinte
instituicdo: Instituto Superior Tupy;

v Profissional: 11 anos atuando nos cargos de secretaria, auxiliar de escrit6rio,
responsavel pelo setor de cobranga, auxiliar de contabilidade, auxiliar
administrativo e consultora nas seguintes instituicdes: Miranda Imoveis, MC Com.
De Géneros Alimenticios, Crediauto Veiculos, Fundacdo Educacional da Regido
de Joinville — UNIVILLE e ALBCON respectivamente.

As comprovagbes dos tempos de experiéncia acima transcritos e retirados do
curriculo disponibilizado na plataforma lattes (www.cnpg.br) estdo em poder da instituigéo,
disponiveis na época da avaliacao in loco para apreciagdo da comissao avaliadora.

2.4 REGIME DE TRABALHO DO COORDENADOR DO CURSO E

A professora Rita de Cassia Amorim estda enquadrada sob o regime de Tempo
Integral, com 10 horas semanais dedicadas a gestdo e conducdo do curso de Tecnologia
em Logistica. Ressalta-se que a integralizagdo da carga horaria conta com atividades em
outros cursos da instituigéo.
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2.5 CARGA HORARIA DA COORDENACAO

Como o curso de Tecnologia em GCOM possui 160 vagas totais anuais e o0
coordenador tem a sua disposicdo 10 horas semanais para gerir e conduzir este curso, a
relacdo maxima é de uma hora para cada 16 vagas.

A comprovacdo do vinculo empregaticio e da carga horaria do regime de trabalho

podera ser aferida pela comisséo avaliadora na época da avaliacao in loco.

2.6TITULACAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO- TURMA EM ANDAMENTO

O corpo docente lotado no curso de GCOM, para 2018.1 é composto de profissionais
com titulagdo adequada as disciplinas para as quais foram designados. Todos possuem
documentos devidamente assinados e responsabilizando-se pelas disciplinas a serem

ministradas.

Séo 06 profissionais que compdem o quadro de docentes do curso de GCOM, com a
seguinte formacao, titulacdo e disciplinas sob sua responsabilidade:

QUADRO DOCENTE LOTADO PARA A TURMA DE 3 FASE EM ANDAMENTO —2018.1

Pés- Pés-
Docentes CPF Graduacdo | Graduacéo Graduacéo Disciplinas
Lato Sensu | Stricto Sensu
Amilton Abel de Borba 66657741987 | edagogia Gestao ] Topicos ~ Emergentes
Comercial de Gestdo
Déborah Regina Jocham 63493934904 Letras Administracao Gestag ~ das
Organizacgbes
Andlise de Custos e
Luiz Carlos Medeiros 53951670991 Economia Gestao. Administracao FormNa gao de Prego .
Empresarial Gestéao Econdmica
Financeira
. Gestédo
Sandro Ricardo dos 07035399739 | Administracdo | Estratégica - Funga_mentos de
Santos Souza Logistica
de RH
Ciéncia
Turismo e Politica Patrimonio Sistemas de Compras
Valdir Correa 51084554968 . Gestédo Cultural e mpras,
Hotelaria P . Vendas e Negociagéo
Estratégica Sociedade
de Vendas
Engenharia o
Juarez Anacleto 705599889-15 | Administracao de Res_ponsabnu_jade
= Social e Ambiental
Producéo

Fonte: PIT — Plano Individual de Trabalho, (2018).

A soma de docentes destacados na tabela acima, com titulagdo em programas de
pés-graduacao stricto sensu, é de 03 professores, equivalente a 75%.
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As comprovacdes dos documentos assinados e dos titulos dos docentes lotados no
ano letivo estdo armazenadas em pastas individuais e arquivadas no setor responsavel da
IES, bem como a disposicdo da comissdo verificadora para apreciacdo na época da
avaliacdo in loco.

2.7 REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

O regime de trabalho do corpo docente do curso de GCOM distribuido em tempo
integral (TI), tempo parcial (TP) e horista (H), esta destacado no quadro abaixo:

REGIME DE CARGA HORARIA
DOCENTES TRABALHO SEMANAL
Amilton Abel de Borba TP 12
Luiz Carlos Medeiros TP 11
Sandro Souza H 06
Valdir Correa TP 12
Juarez Anacleto Tl 44
Deborah Regina Jocham Tl 44

Fonte: PIT- Plano Individual de Trabalho, (2018).

No quadro docente do curso de GCOM hé& 03 (trés) docentes lotados em regime de
tempo parcial e 02 (dois) professores do respectivo curso possuem regime de trabalho
integral.

A comprovacdo do vinculo empregaticio e da carga horéaria do regime de trabalho
podera ser aferida pela comisséo avaliadora na época da avaliacao in loco.

2.8 EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE

A Faculdade CNEC Joinville ao selecionar o corpo docente do curso de GCOM
levou em consideracdo o tempo de experiéncia profissional ndo académica (fora do
magistério) como estratégia para compor o quadro do curso, bem como uma das formas de
facilitar o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, em razdo de conteludos
especificos das disciplinas.

Eis o tempo de experiéncia profissional dos docentes lotados no curso de GCOM:
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Experiéncia
Relacédo de Docentes Profissional (em
Anos)
Amilton Abel de Borba 19 anos
Luiz Carlos Medeiros 33 anos
Sandro Souza 25 anos
Valdir Correa 34 anos
Deborah Regina Jocham 28 anos
Juarez Anacleto 20 anos

O percentual de docentes destacados na tabela acima com experiéncia profissional,
fora do magistério superior, igual ou superior a trés anos, é de 100%, equivalente a todos 06
professores alocados neste semestre letivo do curso.

As comprovacdes das experiéncias profissionais fora do magistério, dos professores
lotados no curso estédo a disposigdo da comisséo verificadora, em suas respectivas pastas,
para apreciacdo na época da avaliagéo in loco.

2.9 EXPERIENCIA DE MAGISTERIO SUPERIOR DO CORPO DOCENTE

A Faculdade CNEC Joinville ao selecionar o corpo docente do curso de Gestao
Comercial, levou em consideracéo também o fator temporal no magistério superior, além da
titulacdo e da experiéncia profissional, como estratégia para o desenvolvimento didatico-
pedagogico dos contetdos das disciplinas, visando alcancar com esta atitude maior
integragéo e participagdo dos alunos durante sua vida académica.

Eis o tempo de experiéncia no magistério superior dos docentes lotados no curso de
GCOM:

Docentes Experiéncia no
Magistério Superior
(em Anos)
Amilton Abel de Borba 06 anos
Luiz Carlos Medeiros 16 anos
Sandro Souza 10 anos
Valdir Correa 14 anos
Deborah Regina Jocham 18 anos
Juarez Anacleto 15 anos

O percentual de docentes destacados na tabela acima com experiéncia de
magistério superior, igual ou superior a dois anos, € de 100%, equivalente a 06 professores.
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As comprovacbes das experiéncias de magistério superior dos professores

lotados/indicados no curso estdo a disposicdo da comissdo verificadora, em suas
respectivas pastas, para apreciacdo na época da avaliacao in loco.

2.10 FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO OU EQUIVALENTE

COLEGIADO_CURSO_ GESTAO COMERCIAL
NOME PERFIL
RITA DE CASSIA AMORIM Coordenador
SANDRO RICARDO DOS SANTOS SOUZA Docente
LUIZ CARLOS RODRIGUES MEDEIROS Docente
VALDIR CORREA Docente
GABRIELLA FERREIRA DA CUNHA Discente

Fonte: Portaria Nomeacdo n. 20/2018 de 28/02/18

De acordo com o Rl — Regimento Interno da IES, no art.90. O Colegiado de Curso é
6rgao superior deliberativo em matéria didatico-cientifica e disciplinar, com a seguinte
constituicao:

| — Coordenador do Curso, que o preside;

Il — trés docentes representantes das disciplinas que constituem o curso, sendo um
indicado pelo Coordenador do Curso e dois eleitos por seus pares;

Il — um representante dos discentes, eleito por seus pares.

81°, Serd constituido um Colegiado de Curso para cada curso oferecido pela
Faculdade Cenecista de Joinville.

§2°. O Colegiado de Curso se reune ordinariamente, uma vez a cada semestre e,
extraordinariamente quando convocado pelo Coordenador do Curso.

Art. 10. Compete ao Colegiado de Curso:

| — definir as atribuicfes e os critérios de constituicdo do Nucleo Docente Estruturante
— NDE;

Il — articular as relagBes entre o NUcleo Docente Estruturante - NDE, o corpo docente, o corpo
discente e comunidade;

[l — instituir acdes para a melhoria da qualidade do curso;

IV — propor o planejamento e a realizagdo de cursos de pés-graduacao, aperfeicoamento e
extenséo;

V — propor formas e instrumentos de avalia¢éo do curso;

VI — instituir acdes que deem efetividade as politicas estabelecidas no Projeto Politico
Pedagdgico Institucional no &mbito do curso;

VIl — instituir agBes para cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais;

VIII — planejar e propor atividades de formag&o continua e integragéo dos docentes;

IX — aprovar altera¢des na Matriz Curricular e nos Contetddos Programéticos das Disciplinas
para que estejam em consonancia com o Projeto Pedagdégico de Curso - PPC;

X — promover atividades nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo respeitadas as
especialidades e interesses da comunidade académica;

XI — propor ao Conselho Superior o plano anual das atividades académicas do Curso;

XIl — propor a publicagdo de estudos, produgdo académica, cientifica, técnica e cultural
realizados no curso;

XIII — aprovar as atividades complementares propostas para o curso.
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3 INFRAESTRUTURA

3.1 Instalacdes Fisicas Gerais

As instalacBes fisicas da Faculdade CNEC Joinville estdo localizadas na Rua
Coronel Francisco Gomes, 1290, Bairro Anita Garibaldi, CEP: 89202-073, Joinville/SC com
um terreno onde a area total construida € de32.223,76 m2.Todas as dependéncias estao
adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas da instituicao.

As especificacbes de serventias obedecem aos padrdes arquitetdnicos
recomendados quanto a ventilagéo, iluminacdo, dimenséo, acustica e destinagdo especifica.

As salas de aula, laboratorios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas sem
vinculos institucionais quando da realizagdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou
em casos de expressa autorizacao da Diretoria.

A infraestrutura fisica esta a disposicdo dos alunos para atividades extraclasse,
desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.
As salas de aula estdo aparelhadas por turmas para possibilitar melhor desempenho
docente e discente.

A instituicdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e sem
lixo, pisos lavados, sem sujeira e méveis sem poeira. Os depoésitos de lixo sdo colocados em
lugares estratégicos, como proximos as salas de aula, na biblioteca, nas salas de estudo
etc.

As instalacBes sanitarias gozardo de perfeitas condicbes de limpeza com pisos,
paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo mantém pessoal
adequado e material de limpeza disponivel.

Dispbe ainda de instala¢des apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem,
disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos aos cursos ofertados.

Os locais de trabalho para os docentes estdo adequados as necessidades didatico-
pedagdgicas, tanto em termos de espaco, quanto em recursos técnicos, mobilidrios e
equipamentos.

As instalagBes possuem nivel de informatizacdo adequado, com as dependéncias
administrativas e académicas servidas de equipamentos.

As plantas das instalag6es encontram-se na instituicdo, a disposi¢édo das autoridades
educacionais, as quais comprovam a existéncia dos ambientes a seguir detalhados:

Vale ressaltar que de toda a infra estrutura fisica da IES, algumas areas e setores
foram prestigiados, por exemplo, caso alguma equipe de PI tenha necessidade de ensaiar
e/ou desenvolver atividade académica com viés artistico, cultural ou fisico, a faculdade pode
oferecer os ambientes a seguir descritos, no horério noturno, a saber:
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QUADRO INFRA ~ESTRUTURA FiSICA (RESUMIDA) DA IES

PAVIMENTO TERREO - ESCOLA INFANTIL CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
SALA DE AULA 01 INTEGRAL 36,21 1
SALA DE EDUCACAO ARTISTICA INTEGRAL 42,33 1
SALA DE AULA 02 INTEGRAL 30,00 1
SALA DE AULA 03 INTEGRAL 66,96 1
CORREDORES INTEGRAL 55,08 1
BANHEIRO MASC. INFANTIL INTEGRAL 15,20 1
BANHEIRO FEM. INFANTIL INTEGRAL 16,70 1
PLAYGROUND/CASA BONECAS INTEGRAL 52,20 1
PATIO INTEGRAL 235,10 1
TOTAL 549,78 9
PAVIMENTO TERREO - ARTE E EDUCACAO CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
SALA DE TEATRO INTEGRAL 100,71 1
DEPOSITO INTEGRAL 25,08 1
SALA DE MUSICA INTEGRAL 93,20 1
SALA DE DESENHO/PINTURA INTEGRAL 118,44 1
SALA DE ESCULTURA INTEGRAL 118,44 1
SALA DE ARTES INTEGRAL 118,44 1
DEPOSITO INTEGRAL 29,40 1
SALA DE AULA INTEGRAL 25,60 1
CORREDORES INTEGRAL 80,70 1
TOTAL 710,01 11
PAVIMENTO TERREO - COMPLEXO ESPORTIVO CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
QUADRA POLIESPORTIVA INTEGRAL 800,40 1
QUADRA DE VOLEI INTEGRAL 415,00 1
ARQUIBANCADA (CAPACIDADE 2000) INTEGRAL 460,10 1
ENFERMARIA INTEGRAL 22,10 1
GREMIO ESTUDANTIL INTEGRAL 22,10 1
SALA PARAMETROS INTEGRAL 92,08 1
BANHEIRO MASC. CHUVEIROS INTEGRAL 75,40 1
BANHEIRO FEM. CHUVEIROS INTEGRAL 75,40 1
BANHEIRO HIDRO MASC. CHUVEIROS INTEGRAL 35,10 1
BANHEIRO HIDRO FEM. CHUVEIROS INTEGRAL 35,10 1
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BANHEIRO HIDRO MASC. CHUVEIROS INTEGRAL 22,80 1
BANHEIRO HIDRO FEM. CHUVEIROS INTEGRAL 22,80 1
PISCINA INTEGRAL 100,00 1
PISCINA INFANTIL INTEGRAL 25,00 1
CORREDORES INTEGRAL 150,40 1
TOTAL 2.353,78 15
PISCINA SEMI OLIMPICA CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO | M? QUANT
PISCINA SEMI OLIMPICA INTEGRAL 307,50 1
BANHEIRO MASCULINO INTEGRAL 34,20 1
BANHEIRO FEMININO INTEGRAL 34,40 1
SALA DE VIDEO INTEGRAL 28,60 1
SALA DOS PROFESSORES INTEGRAL 19,00 1
SALA DE MAQUINAS INTEGRAL 81,10 1
DEPOSITO INTEGRAL 34,10 1
TOTAL 538,90 7
QUADRAS EXTERNAS CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
QUADRA DE VOLEI INTEGRAL 162,00 1
QUADRA POLIESPORTIVA INTEGRAL 416,00 1
QUADRA POLIESPORTIVA INTEGRAL 416,00 1
PISTA DE ATLETISMO INTEGRAL| 1.200,22 1
TOTAL 2.194,22 4
PAVIMENTO TERREO - BLOCO LARANJA CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO | M? QUANT
SALA DE PSICOLOGIA INTEGRAL 33,08 1
CENTRAL DE COPIAS INTEGRAL 41,46 1
BANHEIRO FEMININO INTEGRAL 16,21 1
BANHEIRO MASCULINO INTEGRAL 16,21 1
LIVRARIA INTEGRAL 109,69 1
COZINHA/DEPOSITO INTEGRAL 70,08 1
AUDIOVISUAL INTEGRAL 30,10 1
CORREDOR INTEGRAL 80,21 1
PRACA DE ALIMENTAGAO INTEGRAL 362,48 1
TOTAL 1.120,02 14
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PAVIMENTO TERREO - BLOCO AZUL CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
LABORATORIOS DE INFORMATICA 01 INTEGRAL 58,25 1
LABORATORIOS DE INFORMATICA 02 INTEGRAL 58,25 1
LABORATORIOS DE INFORMATICA 03 INTEGRAL 58,25 1
BIBLIOTECA VIRTUAL INTEGRAL 38,11 1
SALA DE APOIO INTEGRAL 32,09 1
CORREDORES INTEGRAL 80,20 1
BIBLIOTECA INTEGRAL 228,00 1
MARKETING INTEGRAL 50,00 1
TOTAL 603,15 8
12PISO - CENTRO DE ARTES CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
SALA DE AULA 01 INTEGRAL 105,00 1
ESTUDIO INTEGRAL 26,25 1
COORDENACAO INTEGRAL 31,50 1
CORREDOR INTEGRAL 35,10 1
ESCADA INTEGRAL 27,80 1
TOTAL 225,65 5
12 PISO - COMPLEXO POLIESPORTIVO CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO M2 QUANT
SALA DE DANCA | INTEGRAL 92,00 1
COORDENACAO INTEGRAL 23,80 1
SALA DOS PROFESSORES INTEGRAL 26,13 1
BANHEIRO MASC. PROFESSORES INTEGRAL 13,00 1
BANHEIRO FEM. PROFESSORES INTEGRAL 17,12 1
DEPOSITO INTEGRAL 11,20 1
SALA DE DANCA II INTEGRAL 105,40 1
SALA DE JUDO/ CAPOEIRA INTEGRAL 71,50 1
SALA DE GINASTICA INTEGRAL 133,10 1
CORREDORES INTEGRAL 150,00 1
ESCADARIAS INTEGRAL 40,40 1
TOTAL 705,80 12
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12PISO - BLOCO VERDE CARACTERISTICAS
AMBIENTE PERIODO m? QUANT
SALA DE AULA 05 INTEGRAL 59,00 1
SALA DE AULA 06 INTEGRAL 59,00 1
SALA DE AULA 07 INTEGRAL 59,00 1
CORREDORES INTEGRAL 50,10 1
ESCADARIA INTEGRAL 25,13 1
ELEVADOR (DEFICIENTES FiSICOS) INTEGRAL
CENTRO DE IDIOMAS INTEGRAL 120,00 1
PERIODO INTEGRAL INTEGRAL 177,00 1
TOTAL 547,23

3.1.1 Infraestrutura de Seguranca

A instituicdo atenta as condigfes de seguranga aos seus usuarios, tendo em vista
gue as instalacbes sdo espacos destinados as fungbes académicas, planejou suas
edificacdes para atenderem todas as condi¢cdes de seguranca com saidas de evacuacao
sinalizadas para o caso de emergéncia e com equipamentos adequados e de facil acesso,

proporcionalmente distribuidos, conforme normas legais.

3.1.2 Manutencdo e Conservacao das Instalacdes Fisicas

A politica de infraestrutura que a instituicdo adota, € a da manutencao preventiva, a
qgual ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de manutencéo
corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequagdo ou
instalacdo que necessitem rapida implantacdo, aFaculdade CNEC Joinville realiza de
imediato.

3.2 AMBIENTES FiSICOS UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
CURSO

12 PAVIMENTO A=3.014,352

AMBIENTE M2 QUANT
SALA DE AULA 1260 18
AREA DE SERVICO 2
BWC'S 145,45 10
SHARF ELETRICO 1
ELEVADOR 2
ELEVADOR DE CARGA 1
ESCRITORIO 1
OFICINA 1
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SALA DE ARTES 1
SALA DE ADMINISTRACAO 1
CAMARIM COLETIVO 2
ESCADA/ELEVADOR CARGA 23,14 1
ESCADA ROLANTE 1

22 PAVIMENTO A=3.014,35m?

AMBIENTE M2 QUANT
SALA DE AULA 1260 18
AREA DE SERVICO 1
BWC'S 94,23 8
SHARF ELETRICO 1
ELEVADOR 1
ESCADA/ELEVADOR DE CARGA 1
ESCADA ROLANTE 1
DEPOSITO 1
CONTRA REGRA 1
PIANO 1
TEATRO 1
LOBBY 1
SALA GRANDE 74,66 1
CAMARIM INDIVIDUAL 2

32 PAVIMENTO A=3.468,32m?

AMBIENTE M2 QUANT
SALA DE AULA 1185,07 17
AREA DE SERVICO 1
BWC'S 85,7 5
SHARF ELETRICO 1
ELEVADOR 8,2 1
ESCADA/ELEVADOR DE CARGA 23,14 1
SALA DE AULA 313/315 105,45 2
SALA DE AULA 317/319 85,12 2
SALA DE AULA 318 68,91 1
SALA DE AULA 316 67,79 1
SALA DE AULA 314 66,3 1

CORREDOR 200,26
1 (555
TEATRO 533,2 LUG.)

HALL/TEATRO 54,57 1
DEPOSITO 1
PALCO 172,38 1
LABORATORIO INFORMATICA 139,43 2
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42 PAVIMENTO A=452,37m?

AMBIENTE m? QUANT
BWC'S 25,28 2
SHARF ELETRICO 1
ELEVADOR 8,2 1
ESCADA/ELEVADOR DE CARGA 23,14 1
1

TEATRO 190,34 (219 LUG.)

3.2.1 Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl

Aos professores com regime de trabalho em Tempo Integral a Faculdade CNEC
Joinville disponibiliza uma sala com 26 m?, 7 (sete) computadores com acesso a Internet e

softwares como Acrobat Reader, Media Player, Microsoft Office, impressora entre outros.
Fica disponivel ainda telefone e materiais de expedientes necessarios ao desenvolvimento
de suas atividades.

Vale destacar que este ambiente fica proximo da Sala de Coordenagdo, Gestédo da
IES e Secretaria Académica, o que proporciona acesso facilitado as informacfes
necessarias e promove o convivio social e profissional.

Outros espacos ainda ficam a disposicao dos docentes em tempo integral e parcial, de
acordo com suas necessidades de atendimento ou desenvolvimento profissional: A
Biblioteca (com espacos individuais para pesquisa e atendimento discente), Sala de
Professores (com quatro computadores para uso exclusivo dos docentes).

Os professores de tempo integral contam com ambiente préprio para o
desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas. Este ambiente é equipado com recursos
de informatica, internet e é adequado em relacéo a dimenséo, limpeza, iluminacgéo, acustica,
ventilacdo, conservacao e comodidade.

Na época da avaliacdo in loco, os membros da comissdo avaliadora terdo a
oportunidade de comprovar as condic¢des fisicas e tecnoldgicas desses ambientes.

3.2. 2 Espaco de trabalho para coordenacao do curso e servi¢gos académicos

A coordenacdo do curso ocupa espaco fisico adequado para o exercicio de suas
atividades, principalmente, em relagdo a: dimensdo, equipamentos de informatica,
conservacao, gabinete individual, nimero de funcionarios e atendimento a professores e
alunos.

3.2.3 Sala de professores e reunides

A sala de professores é adequada, disponibiliza recursos de internet, acesso para
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portadores de deficiéncia, ventilacdo propria, ar condicionado, maquina de café dentre
outros. Atende plenamente as necessidades do grupo, em relacdo a: dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservag¢do, comodidade e acesso a
equipamentos de informéatica.

3.2.4 Salas de aula

A Faculdade CNEC Joinville - FCJ utiliza 38 Salas de Aula, do total de 51 disponiveis
com capacidade para até 60 alunos, com uma média de 68m2, climatizadas, equipadas com
quadro branco, iluminacao, ventilacdo e acusticas adequadas e carteiras estofadas. De um
total de 38 salas, 32 sdo utilizadas diariamente para turmas e 6 sdo consideradas
alternativas, sendo que estas ficam disponiveis para atividades diversas e que precisem de
outro ambiente. As Salas de Aula possuem projetor multimidia e equipamento de som.

E disponibilizada no 2° piso uma sala de estudos, com acesso a wi-fi, para que o0s

académicos possam realizar suas atividades académicas.

Ha rigorosa limpeza das salas de aula logo ap0s sua utilizagédo. Esta rotina permite
que os académicos do turno subsequente recebam o ambiente em condi¢cdes de uso. A
Faculdade mantém equipe para a manutengcdo das salas de aula como zeladoria,
manutencdo de mobiliarios, elétrica e de apoio de informatica.

Para acesso as salas de aula os académicos, professores e funcionarios tém
disponiveis escadas, escadas rolantes e elevadores.

3.3 ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

O corpo docente e discente da Faculdade CNEC Joinville - FCJ tem a disposicéo,
das 7h30min as 22h30min de segunda a sexta-feira 120 equipamentos distribuidos em 05
Laboratérios de Informética (3 laboratérios com 58m2 e 2 com 69,5m2), com uma média de
25 maquinas por laboratério que sao climatizados, confortaveis e de facil acesso.

A faculdade possui ainda uma Biblioteca Virtual (36m?2) que comporta até 40
pessoas, equipada com 21 computadores com acesso aos académicos de segunda a sexta-
feira das 7h30min as 22h30min e aos Sabados das 8h as 12h e das 14h as 18h.

A configuragdo dos computadores é a seguinte:
Laboratérios: 120 maquinas - Core 15 com 4Gb de memodria
Biblioteca Virtual: 21 maquinas - Core 2.6 com 2Gb de memdria

A FCJ conta com um servidor de internet através de link de 10MB, que proporciona
uma rede com acesso agil, principalmente nos horarios de pico. H4 10 antenas instaladas
em pontos estratégicos para conexao de rede sem fio - Wireless.
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3.3.1 Velocidade de Acesso de Equipamentos e Softwares

A Faculdade CNEC Joinville conta com um servidor de internet através de link de
10MB, que proporciona uma rede com acesso agil, principalmente nos horéarios de pico. H4
10 antenas instaladas em pontos estratégicos para conexao de rede sem fio - Wireless.

3.3.2Politica de Atualizacdo de Equipamentos e Softwares

As atualizacbes dos equipamentos sdo feitas, pelo menos duas vezes ao ano,

conforme a necessidade dos alunos e professores. As manutencdes preventivas s&o

realizadas diariamente visando o adequado funcionamento dos equipamentos.

A manutencdo e conservacao dos laboratérios sdo executadas por funcionarios da
IES e, quando néo for possivel resolver o problema na instituicdo, encaminha-se para
empresa terceirizada, especializada em manutencéo de equipamentos.

Existem profissionais encarregados pela gestdo técnico-administrativa de grupos de
laboratorios, os quais s&o responsaveis pela administragdo dos laboratérios, principalmente
as demandas de organizacdo dos ambientes, atualizacdo de softwares e manutencdo de
equipamentos, em conformidade com a seguinte politica:

Administrar a utilizagdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar 0s
itens de consumo e produtos periodicamente;

Analisar mudancas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar
divulgacao por meio de documentos, palestras e cursos;

Apoiar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e das ferramentas existentes
na CNEC Joinville;

Elaborar projeto de instalacdo de maquinas e equipamentos de processamento de
dados e das redes de comunicagéo de dados;

Especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informética,
de softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratoérios especificos;

Instalar, acompanhar e controlar a performance dos equipamentos e das redes de
comunicacao de dados;

Planejar e implantar rotinas que melhorem a operacdo e seguranca no uso dos
equipamentos;

Planejar e ministrar cursos internos sobre utilizacdo de recursos computacionais e
dos demais equipamentos.

Os procedimentos de manutencdo sao divididos em trés grupos: manutencao
preventiva, corretiva e de emergéncia. Os procedimentos de manutencdo incluem as
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atividades de:

a) Substituicdo de pecas ainda em condicdes de uso ou funcionamento cujo tempo
de uso esteja proximo ao final do tempo de vida util;

b) Reformas de instalagcdes e equipamentos de forma a minimizar a probabilidade da
ocorréncia de incidentes e interrupcdes nas rotinas de trabalho;

c) Reformas necessarias a implementacao de novas atividades;

d) Reformas necessérias para a ampliacdo e/ou aumento da capacidade das
atividades ja existentes;

e) Consertos e reformas necessarias apds a ocorréncia de acidentes e/ou incidentes;

f) Reformas que buscam minimizar e/ou eliminar riscos de acidentes de alta
probabilidade.

3.4 BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade CNEC Joinville tem como principal objetivo servir de apoio
as atividades de investigacdo, oferecer suporte informacional aos programas de ensino,
iniciacdo cientifica e extensédo e atender as necessidades culturais de seus corpos docente
e discente e de toda comunidade.

A instituicdo considera que o conhecimento cientifico pode ter um impacto mais
positivo e importante no processo de transferéncia e inovacao tecnoldgica se houver um
especializado servico de informacgéo, estruturado, desenvolvido e bem preparado para
selecionar informacao técnica cultural e cientifica.

Dentro deste contexto, a Biblioteca da instituicdo é parte essencial do projeto
institucional, com a finalidade de organizar e disseminar a informacéo, desenvolvendo
atividades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem, bem como a dinamica e
atualizacdo de informacdes a serem observadas e geradas no desenvolvimento do ensino,
iniciacao cientifica e extenséo.

3.4.1 Espacgo Fisico

O espaco fisico da Biblioteca da Faculdade CNEC Joinvillepossui 228 m?, com
condi¢Bes adequadas quanto a area fisica; area de leitura geral, individual e em grupo; area
de acervo de livros, periddicos especializados e midias; acesso a internet, bem como
adequada gestdo e informatizacdo do acervo, pautada numa politica de atualizacao e

expansao do acervo, além do acesso as redes de informacao.

O mobiliario da Biblioteca é adequado, de acordo com os principios recomendados
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para as bibliotecas académicas. O acervo estd acomodado em estantes, devidamente
distribuido. Os periddicos especializados contam com estantes expositoras para os titulos
correntes.

s

A Biblioteca é adequada ao numero de usuéarios e aos fins a que se destina e
obedece aos critérios de salubridade, ou seja, é climatizada, bem iluminada, limpa e segura.
Além disso, este ambiente é adaptado as pessoas portadoras de necessidades especiais e
possui nas suas proximidades equipamentos de protecao contra incéndio.

As instalacdes para estudos individuais e em grupo possuem espacos e mobiliarios
adequados, atendendo as necessidades dos alunos e professores.

3.4.2 Pessoal de Apoio e Horéario de Funcionamento

A Biblioteca funciona em todos os dias letivos e estda aberta a comunidade
académica no mesmo horario de funcionamento da instituicdo, respeitando as condi¢des
estabelecidas no regulamento da biblioteca.

O atendimento estratégico é realizado por profissional formado em Biblioteconomia
gue responde pela administracdo e pelo atendimento a comunidade académica, além do
pessoal que d& cobertura completa ao sistema informatizado da biblioteca.

Por meio do seu quadro de funcionarios séo realizadas orientacBes de pesquisas
académicas, com objetivo de apoiar os usuarios a encontrar as informagcdes necessarias
para seus trabalhos. Além disso, promove o acompanhamento durante a elaboracdo de
trabalhos cientificos e de concluséo de curso, de acordo com as normas da ABNT.

No inicio de cada periodo letivo é elaborado Guia Académico e Docente onde consta
0 regulamento da biblioteca e o0s procedimentos necessarios para um atendimento
adequado.

DESCRIGCAO DA INFRA ESTRUTURA DA BIBLIOTECA

Descricdo Ambientes e Recursos Qtde/Metragem
Area Total construida 722 m2
Area Destinada ao Acervo 367m2
Area Destinada aos Usuarios 53m2
Salas de Grupos de Estudos 09
Sala de Periédicos para leitura 01
Sala para pesquisa/elaboracdo TCC's 01
Sala da Bibliotecéria 01
Baias Individuais para Estudo 36
Quantidade de Assentos 146
Guarda Volumes 78
60 tamanho médio e 18 grandes para mochilas maiores
Ar Condicionado 06
Impressora da Biblioteca Virtual 01
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Xerox 01
Computadores para Atendimento 03
Funcionarios (as) 05
Computadores para Consulta do Acervo 02
Biblioteca Virtual 21
Teclado em Braille 01
Extintores 02
Hidrante 01
Mesa Adaptada para Cadeirante 01
Fones de Ouvido 02
Programas / Softwares para Libras 02

3.4.3 Informatizagao do Acervo e Servi¢gos Prestados

A Biblioteca da Faculdade CNEC destina-se a comunidade interna e externa, e seu
horario de atendimento € de Segunda a Sexta-feira, das 07h:15min as 22h:30min e sadbado
das 8h as 18h sendo a Unica IES em Joinville que atende aos sdbados. Conta com uma
bibliotecaria e mais 5 técnico administrativos para atender & este periodo diario. E
informatizada por meio do sistema Sébio, que esta interligado ao sistema académico e
possibilita ao usuério, por meio do Portal do Aluno, a realizacdo de uma série de opcdes de
acesso como: realizar consulta ao banco de dados do acervo para verificar a bibliografia
disponivel para consulta interna e empréstimo, comutagdo bibliografica, reservas,
empréstimos e renovacgdes de livros. O sistema Sabio permite ainda a geracéo de relatorios
de acompanhamento de aquisicdo, empréstimos, area dos livros e periddicos, entre outros
relatérios que permitem a gestdo da biblioteca de forma eficaz e que deem subsidio para
tomada de decisdo quanto ao plano de atualizacdo do acervo e expansao fisica. A IES
possui ainda contrato com a Pearson — Biblioteca Virtual Universitaria que permite aos
alunos, o acesso ao acervo de livros digitais, composto por milhares de titulos, que abordam
mais de 40 areas do conhecimento. Por meio de uma plataforma intuitiva e agil, os usuarios
acessa titulos de mais de 20 editoras parceiras: Pearson, Manole, Contexto, Intersaberes,
Papirus, Casa do Psicélogo, Atica, Scipione, Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee
Brothers, Aleph, Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e
Oficina de Textos.

A Biblioteca oferece a comunidade académica os seguintes servicos:

a) Empréstimo domiciliar;

b) Renovagéo de empréstimos;
c) Reserva de materiais;

d) Comutacgéo bibliografica;

e) Levantamento bibliografico;
f) Treinamento aos usuéarios;

g) Elaboracéo de Fichas Catalograficas;
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h) Atualizacdo de Acervo de acordo com a demanda,;

Além destes, outros servicos podem ser disponibilizados, de acordo com a
necessidade da comunidade, bem como pela ades&o de novas tecnologias.

3.4.4 Politica de Aquisicéo e Atualizagdo do Acervo

O acervo bibliografico € atualizado constantemente, por indicacdo de alunos e
professores, por solicitacdo da coordenadoria e da equipe da Biblioteca, em razao de novas
edicOes ou para atualizacao dos temas objeto de estudos, além de publica¢des destinadas a
subsidiar projetos de iniciacdo cientifica e extensdo. E dada prioridade, na aquisicdo de
livros, aqueles indicados pelos professores como bibliografia basica e complementar de
cada disciplina dos cursos ministrados.

Os coordenadores séo 0s responsaveis por efetuar o levantamento do acervo junto
aos professores, bem como encaminhar a relagdo bibliografica ao érgdo competente e
posteriormente & Diretoria para que autorize a aquisi¢do. Os livros mais antigos sao
mantidos para consulta histérica.

Os titulos, assinaturas e materiais multimidia adquiridos, sdocatalogados antes de
serem disponibilizados.

3.4.5 Acervo Bibliografico Geral

O acervo é constituido por livros, periédicos, monografias, base de dados, multimidia
e hemeroteca (artigos de jornais), abrangendo as areas do conhecimento em que a
instituicdo atua,

O acervo bibliografico da instituicdo € composto por 56.042 titulos de livros, com
67.874 exemplares,el4 periodicos, conforme demonstrado no quadro abaixo por &area de
conhecimento:

QUADRO DESCRICAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO, POR AREAS: TITULOS E EXEMPLARES

AREA INCLUSAO REVISAO TOTAL

Titulos Exemplares Titulos Titulos Exemplares
Ciéncias Agrarias 78 84 78 156 84
Ciéncias Biolégicas 475 1172 475 950 1172
Ciéncias Exatas da Terra 1165 3311 1165 2330 3311
Ciéncias Humanas 11670 21404 11670 23340 21404
Ciéncia da Saude 621 999 621 1242 999
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Ciéncias Sociais Aplicadas 8717 31410 8717 17434 31410
Engenharia/Tecnologia 126 218 126 252 218

Linguistica Letras e Artes 5169 9276 5169 10338 9276
TOTAL 28021 67874 28021 56042 67874

Além do acervo destacado acima, estdo disponiveis na bibliotecal51 CDs, 298
DVDs.

A biblioteca, além do acervo especifico de cada curso, possui livros de referéncia
que contribuem para a formacéo cientifica, técnica, geral e humanistica da comunidade
académica.

Os periddicos assinados, em consonéncia com o projeto pedagdgico dos cursos, sdo
os de informacdo académica e cientifica, cobrindo as areas do conhecimento em que
instituicao atua.

As bases de dados sdo aquelas que possibilitam a comunidade académica acesso a
ampla informacgé&o sobre todas as areas dos conhecimentos humanos, com énfase para os
cursos oferecidos.

O acesso ao acervo ocorre com orientacdo da equipe de profissionais da Biblioteca,
é informatizado, e a consulta esta disponivel ao discente por meio do portal do aluno.

3.4.6 Expanséao do Acervo

O acervo para atendimento as necessidades de documentacdo e informacdo dos
cursos da instituicdo é constituido de livros basicos e complementares para as disciplinas

das matrizes curriculares, periédicos especializados, multimidias e materiais especiais.

A atualizagdo do acerto é feita conforme solicitagdo dos docente e coordenadores de
curso, para atender ao previsto nos PCC’s e nos Planos de Ensino das disciplinas, bem

como para atender a demanda de abertura de novos cursos na IES.

3.4.7 Bibliografia Basica

O acervo de livros da bibliografia basica do curso de GCOM da IES atende as
necessidades dos conteudos apresentados nas disciplinas, o qual podera ser comprovado
na época da avaliacdo in loco pelos membros da comissao avaliadora do MEC/INEP. Além
disso, a indicacdo da bibliografia basica tem por base os autores de renome da area de
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Gestaoe das ciéncias sociais, bem como os que tratam das novas tecnologias para o melhor
desenvolvimento da area de Gestdo Comercial.

Em cada disciplina do curso foram indicados trés titulos na bibliografia basica e
adquiridos XXX exemplares para cada titulo, em conformidade com as exigéncias do
instrumento vigente de avaliagdo in loco utilizado pelo MEC/INEP, os quais estdo tombados
junto ao patriménio da instituicdo e disponiveis para consulta no acervo fisico e eletrénico da
Faculdade CNEC Joinville.

Alguns titulos foram substituidos por outras obras por estarem esgotados, fora de
comercializacdo ou por possuir numero de exemplares insuficientes a politica adotada pela
CNEC Joinville. Para os novos titulos adquiridos busca-se a mesma relevancia de conteudo
dos anteriores, mantendo-se assim um acervo qualitativo e em conformidade com a
proposta do curso.

Atualmente, a biblioteca da CNEC possui aproximadamente 56.000 titulos com
mais de 67.784 exemplares. Todos os livros disponiveis sdo tombados e registrados
em sistema informatizado que permite ao usuario consultar a disponibilidade do
referido titulo pela central do aluno, pela central do professor e nos terminais de
consulta na biblioteca.

O curso superior de Gestdo Comercial tem sua bibliografia basica em meio fisico e
virtual. O acervo da bibliografia basica contém 3 (trés) titulos por componente curricular. A

3.4.8 Bibliografia Complementar

O acervo de livros da bibliografia complementar do curso de CGOMda CNEC
Joinville atende aos contelidos e programas apresentados nas disciplinas, o qual podera ser
comprovado na época da avaliagdo in loco pelos membros da comissao avaliadora do
MEC/INEP.

Além disso, a indicacao da bibliografia complementar tem por base a mesma linha de
pensamento estabelecido pelos autores da bibliografia basica, construindo desta forma um
elo, porém ndo deixando de lado as visdes de cada autor sobre um determinado assunto.

Em cada disciplina do curso foram indicados cinco titulos e adquiridos 2 exemplares
para cada titulo, os quais estdo tombados junto ao patrimdénio da instituicdo e disponiveis
para consulta no acervo fisico e eletrénico da Faculdade CNEC Joinville.

Alguns titulos foram substituidos por outras obras por estarem esgotados, fora de
comercializa¢@o ou por possuir nimero de exemplares insuficientes a politica adotada pela
CNEC Joinville. Para os novos titulos adquiridos busca-sea mesma relevancia de contetdo
dos anteriores, mantendo-se assim um acervo de livros qualitativo e em conformidade com a
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proposta do curso.

A instituicdo possui um convénio com a Editora Pearson disponibilizando assinatura
de uma biblioteca virtual, com mais de 5.382 titulos, para pesquisa de professores e alunos,

de forma gratuita.

Desta forma, o curso de Gestdo Comercial tem sua bibliografia complementar em
meio fisico e virtual. O acervo atende ao padréo estabelecido pela IES e esta devidamente
informatizado e tombado junto ao patriménio da IES. A quantidade de exemplares esta em

3.4.9 Periodicos Especializados

Para o curso de GCOM os alunos podem utilizar do acervo em comum do Curso de
Administracdo da Faculdade CNEC Joinville em que estdo disponiveis 28 assinaturas de
peridédicos correntes abrangendo as principais areas e possibilitando a comunidade
académica acesso a ampla informacéo sobre areas do conhecimento humano, onde 100%
delas possuem colecdo completa em relacdo aos ultimos trés anos, conforme destacadas
abaixo:

a) Periodicos Impressos Assinados na area do Curso
RAP- Revista de Administracdo Publica
Revista Brasileira de Direito Comercial Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor
Revista Brasileira de Direitos Humanos
Revista Carta Capital
Revista Conjuntura Econdmica
Revista de Direito Ambiental
Revista de Direito Constitucional e Internacional
Revista de Direito do Consumidor
Revista de Direito do Trabalho
Revista de Direito Privado
Revista Educacédo
Revista Ensino Superior
Revista Exame
Revista Gestdo & Negocios
Revista Harvard Business Review
Revista HSM Management
Revista Interesse Publico
Revista Isto E
Revista Juridica
Revista Logistica
Revista nacional de Direito de Familia e Sucessofes
Revista Portos e Navios
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Revista Psique Ciéncia e Vida

Revista Scientific American Brasil

Revista Sintese Direito Empresarial

Revista Sintese Trabalhista e Previdenciaria
Revista Super. Interessante

Revista Venda Mais

b) Peridodicos Virtuais Disponiveis

LINK CONTEUDO (Revista/Jornal)
www.sintese.com/jornaljuridico Jornal

Jornal PropMark Jornal

Jornal Folha de Sao Paulo Jornal

Revista Trabalhista e previdenciaria Periddico

Revista HSM Periddico

Revista Cientific American Brasil Periédico

Carta Capital Jornal

Revista Portos e Navios Revista

c) Periddicos Gerais (Impressos ou Virtual)

Jornal A Noticia

Jornal da Cidade

Jornal Diario Catarinense
Jornal Folha de Sao Paulo
Jornal Meio & Mensagem
Jornal PropMark

RAP- Revista de Administracao Publica

Revista Bonijuris

Revista Brasileira de Ciéncias Criminais
Revista Brasileira de Direito Comercial Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor
Revista Brasileira de Direitos Humanos

Revista Carta Capital

Revista Conjuntura Econémica

Revista de Direito Ambiental

Revista de Direito Constitucional e Internacional

Revista de Direito do Consumidor

Revista de Direito do Trabalho

Revista de Direito Privado

Revista de Processos

Revista do Tribunais

Revista Educacéo

Revista Ensino Superior

Revista Exame
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http://www.sintese.com/jornaljuridico

Revista Forense
Revista Gestado & Negocios
Revista Harvard Business Review
Revista HSM Management
Revista Interesse Publico
Revista Isto E
Revista Juridica
Revista Logistica
Revista Nacional de Direito de Familia e Sucessbes
Revista Nosso Amiguinho
Revista Nova Escola
Revista Portos e Navios
Revista Psique Ciéncia e Vida
Revista Scientific American Brasil
Revista Sintese de Direito Penal e processual Penal
Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil
Revista Sintese Direito Empresarial
Revista Sintese Trabalhista e Previdenciaria
Revista Super Interessante
Revista Venda Mais
Revista Vocé S/A

d) Multimidia

A Faculdade CNEC Joinville relaciona abaixo, o acervo multimidia que esta
disponivel para os alunos durante o desenvolvimento do curso de Administracéo:

COMUT

comut.ibict.br/comut

Biblioteca Universitaria 3.0

http://bibliotecaviltual.cnec.br

Biblioteca Felipe Tiago Gomes

http://faculdadejoinville.cnec.br/biblioteca/

Os periédicos virtuais, detalhados acima, encontram-se disponibilizados para
consulta dos alunos nos terminais da Biblioteca e nos computadores do Laboratério de
Informatica.

Na época da avaliacdo in loco, os membros da comissdo avaliadora terdo a
oportunidade de comprovar a existéncia dos periédicos impressos e eletrdnicos
disponibilizados para o curso de GCOM.
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3.5 LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS

As instalacdes e laboratorios especificos para o curso de Administracdo atendem aos
requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e s&o
dotados dos equipamentos de seguranca necessarios a cada tipo de laborat6rio ou servico,
observando as normas da ABNT, especialmente, nos seguintes aspectos:

Espaco fisico adequado por aluno;

Salas com iluminacao, ventilagdo e mobilidrio adequados;

Instalacdes hidraulicas, elétricas, sanitarias e outras adequadas ao atendimento
de alunos, professores e funcionario;

Computadores ligados em rede e com acesso a internet, com recursos multimidia
para projecoes;

Politica de uso dos laboratérios compativel com a carga horéaria de cada atividade
pratica;

Plano de atualizacdo tecnoldgica, além de servicos de manutencgdo, reparos e
conservacdo realizados sistematicamente, sob a supervisdo dos responsaveis
pelos laboratérios;

Equipamentos de seguranca, tais como: hidrantes, extintores de incéndio e
emblemas educativos de seguranca.

Os laboratérios contam sempre com equipamentos selecionados e dimensionados
para o desenvolvimento/atendimento das atividades a que se destinam especificamente, ou
seja, para:

Execucdo de aulas praticas das disciplinas que formam o matriz curricular do
curso de Administracdo da Faculdade CNEC Joinville;

Apoio as atividades de iniciagdo cientifica e/ou pesquisa do docente e/ou do
discente;

Execucao de cursos de extensao;

Apoio aos trabalhos de curso;

Apoio as atividades de estagio supervisionado €;

Proporcionar suporte a quaisquer outras atividades académicas que deles
necessitem.

Os equipamentos e instrumentos adquiridos seguiram as normas e padrdes de
gqualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagoégicos da Faculdade CNEC

Joinville,

além disso, levou-se em consideracdo a relacdo de numero de alunos por

maquinas e equipamentos.

No curso de GCOM estéo previstas atividades académicas a serem desenvolvidas
nos laboratdrios, sempre sob a supervisdo de pessoal qualificado. A coordenacdo de curso
encarrega-se de acordar com os professores os horarios que devem utilizar o parque de
equipamentos para o desenvolvimento de praticas discentes.

A seguir o detalhamento dos referidos laboratérios.
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3.5.1 Laboratorio de Informatica

Os equipamentos e instrumentos no Laboratorio de informatica seguem as normas e
padrdes de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagogicos da Faculdade
CNEC Joinville. Além disso, na aquisicdo de equipamentos leva-se em consideracdo a
relacdo do numero de alunos por maquina.Para todos 0s cursos da instituicdo estdo
previstas atividades académicas a serem desenvolvidas no Laboratério de Informatica,
sempre sob a supervisdo de pessoal qualificado.

A Diretoria encarrega-se de acordar com os professores os horarios e o numero de
alunos que devem utilizar o parque de equipamentos e desenvolver praticas discentes.

O acesso ao Laboratério de Informatica e ao parque de equipamentos instrucionais
pode ser individual, a juizo do professor da disciplina e sob autorizagdo do Coordenador do
Curso, ou em turmas com numero de alunos definido pelo professor, segundo a natureza
das préticas discentes.

E de competéncia da Coordenacéo de curso afixar nos quadros de aviso, a pauta de
acesso, com indicativo de turmas, horarios e os nomes dos professores e/ou técnicos
responsaveis pelo acompanhamento dos alunos.

O Laboratério de Informatica, com é&rea fisica total de314,18 mz2esta disponivel
durante o periodo de funcionamento da instituicdo, sendo composto por computadores com
acesso a internet, obedecendo todas as condi¢des de salubridade e seguranca, conforme
detalhamento no quadro abaixo:

QUADRO —DESCRICAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

CONFIGURACAO
NOME =
ESPECIFICACOES DA | |\ ciseia (MB) ESPACO QTDE.
CPU DISCO (GB) | MICROS

LABORATORIO DE INFORMATICA 1 | PENTIUM CORE I5 4096 500 20
LABORATORIO DE INFORMATICA 2 | PENTIUM CORE I5 4096 500 26
LABORATORIO DE INFORMATICA 3 | PENTIUM CORE 15 4096 500 25
LABORATORIO DE INFORMATICA 4 | PENTIUM CORE 15 4096 500 26
LABORATORIO DE INFORMATICA 5 | PENTIUM CORE I5 4096 500 26
LABORATORIO DE INFORMATICA 6

(BIBLIOTECA VIRTUAL) DUAL CORE 2.6 2048 320 21

Nos computadores informados no quadro acima estdo instalados os seguintes
softwares: Microsoft Windows 7, Microsoft Office 2013, System Center Endpoint Protection,
StarBoard, Google Chrome, Radal Empresarial, Dev C ++ 5, Visual C++ .

Neste laboratério sédo feitas atualizacdes conforme a necessidade dos alunos e
professores. As manutencdes preventivas sdo realizadas semanalmente visando o
adequado funcionamento de todas as maquinas.

A manutencdo e conservagdo do laboratério sdo executadas por pessoal
especializado ou treinado para exercer estas funcdes e, quando nado for possivel resolver o
problema na instituicdo, € encaminhado para uma empresa terceirizada, especializada em
manutencéo de equipamentos.
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Contudo, para que este laboratério funcione segundo as normas estabelecidas pela
instituicdo, existe uma politica de acesso e uso disciplinada pelo 6rgdo competente.

Neste laboratério sdo feitas atualizacbes conforme a necessidade dos alunos e
professores. As manutencbes preventivas sdo realizadas semanalmente visando o
adequado funcionamento de todas as maquinas.

A manutencdo e conservacdo do laboratério sdo executadas por pessoal
especializado ou treinado para exercer estas fungfes e, quando nado for possivel resolver o
problema na instituicdo, € encaminhado para uma empresa terceirizada, especializada em
manutencéo de equipamentos.

Contudo, para que este laboratério funcione segundo as normas estabelecidas pela
instituicdo, existe uma politica de acesso e uso disciplinada pelo 6rgdo competente.

3.5.2 Apoio Técnico Laboratorial

Para auxiliar os docentes e discentes, existem 02 técnicos, distribuidos em turnos, de
forma a cobrir todo o horario de funcionamento dos laboratérios. Esse pessoal é
responséavel pela manutencao da infraestrutura necesséria para a utilizagdo dos laboratorios
de informatica, tanto no horario de aula quanto nos horarios livres, bem como para trabalhos
individuais ou em grupos de alunos e/ou professores.

Eis o quadro atual de apoio técnico:

NOME FORMACAO ACADEMICA CARGO POLO
Jo30 Paulo Coan Bacharelfildo Em Sistemas de | Analista de Suporte Unidade/

Informacéo Polo Sede
Jefferson Daniel Corso | Técnico em Sistemas de Informacéo | Assistente de Informética

3.5.3 Laboratorios de Ensino — Apoio Presencial

Os laboratoérios especificos sdo espacgos destinados ao suporte técnico das fun¢des
académicas. Embora centrados nas atividades praticas de ensino, os laboratérios também
devem operacionalizar outras necessidades advindas da pratica de investigacdo e da
extensao.

Estes laboratérios sdo planejados segundo as necessidades didatico-cientificas dos
projetos pedagdgicos de cada curso de graduacdo, no que se refere a éarea fisica, as
instalagbes especificas, as condicdes de seguranga e aos equipamentos e aparelhos
identificados pelos professores responsaveis pelas praticas e pelos projetos de iniciacdo
cientifica e programas de extensao.

Cada laboratério tem um professor responsavel pelas atividades nele realizadas,
auxiliado por técnicos e/ou auxiliares ligados as disciplinas e atividades que o utilizam.

A instituicdo possui laboratérios de ensino que permite a realizacdo de experimentos
didaticos nas disciplinas bésicas e profissionalizantes de seus cursos.
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Os laboratérios da instituicdo se destinam ao atendimento das necessidades e
peculiaridades de cada curso, tendo em vista a garantia da qualidade de ensino e a
formacgdo de profissional apto a inserir-se no mercado, buscando desenvolver um ensino
permeado pela acdo-reflexdo-acdo, promotor da autonomia e que ofereca oportunidade de
se vivenciar uma pratica calcada no manuseio de recursos tecnoldgico-experimentais.

Esses laboratérios permitem ao aluno a visualizacdo dos fendmenos didatico-
pedagogicos, ao mesmo tempo em que ele adquire familiaridade com os equipamentos
utilizados, na préatica, em operacfes do curso que frequenta. Por outro lado, os laboratérios
propiciam condi¢des de desenvolver trabalhos de iniciacéo cientifica e extensao, permitindo,
inclusive, a sua interacao entre os alunos dos cursos ofertados.

Os laboratérios também estdo disponiveis durante horarios extraclasses, pois 0s
alunos podem utiliza-los fora do horario de aulas para a realizacdo de atividades
académicas.

7

Outra finalidade dos laboratorios se constitui é a articulagdo do corpo docente e
discente junto a comunidade, no sentido de lhes dar assessoria quanto ao desenvolvimento
de projetos e tecnologias que atendam as necessidades nos setores em que a instituicao
atua.

Por outro lado, aulas préticas e tedricas com equipamentos especificos para o
desenvolvimento de atividades profissionais contribuem para agregar qualidade ao ensino
oferecido.

Em sintese, é possivel afirmar que a instituicio mantém e incrementa 0s seguintes
objetivos, no que diz respeito aos laboratérios especificos:

a) prestacdo de servicos em areas cuja natureza transcende a capacidade de
resposta do mercado e que possa implicar a necessidade de utilizagdo de

uma metodologia de investigagéo;

b) fornecimento de uma visdo geral e atual da utilizagcdo de tecnologia na

investigacao cientifica em suas areas de atuacao;
c) relacionar a tecnologia utilizada com os resultados cientificos alcangados;

d) prestar apoio a comunidade nos dominios cientificos, acesso a internet e

utilizagdo remota dos meios disponiveis;
e) facilitar o uso das informacdes disponiveis de forma eficiente e inteligente;

f) permitir que os alunos absorvam e utilizem o conhecimento adquirido na sua
vida e no seu trabalho, desenvolvendo as suas capacidades e melhorando

sua qualidade de vida;

g) permitir que os alunos encarem o aprendizado como uma tarefa para toda a

vida.
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Hoje, a instituicdo possui 0os seguintes laboratérios de ensino, disponiveis para o
desenvolvimento de atividades académicas e de cunho social:

QUADRO DESCRICAO DOS LABORATORIOS ESPECIALIZADOS DA IES

Laboratorios me | Quantidade de* Cursos Envolvidos
Equipamentos
Nucleo de Preatlca Juridica 81 4 Administracgo, Direito
Nucleo de Estudos e Pesquisas ?I'ggr:z?os ?;
Empreendedoras g
Laboratério de Ciéncias Contabeis | 50 | 3 computadores | Ciéncias Contdbeis
Juizado Civel 45 1 Direito

3.5.4 Acesso e Relacéo de Equipamentos/Alunos

s

A sistematizacdo das atividades nos laboratérios é efetivada em dois momentos
distintos, por curso e por computador, em atendimento ao universo de alunos. Sendo assim,
0S equipamentos e mobiliarios disponibilizados nos laboratorios da instituicdo atendem a
propor¢ao de alunos por equipamento para a execucao das aulas praticas de cada curso.

Sendo assim, a IES conta com laboratérios de informética devidamente equipados
com acesso a internet. O acesso se da por demanda pedagogica. Possui instalado
softwares apropriados para utilizacdo dos equipamentos frente as necessidades das
disciplinas e demais atividades pedagogicas.

3.5.5 Politica de Atualizacdo, Expanséo e Inovacao Techoldgica

Em um mundo globalizado, inovacdo tecnolégica e competitividade sao palavras-
chave para o desenvolvimento de uma instituicdo de ensino e para conquistar espaco junto
a realidade nacional.

A ampliacdo do conhecimento da humanidade em todos os setores e a reducdo da
duracdo dos ciclos de ocorréncia da criagdo, absorcdo e incorporagdo de inovacdes
tecnolégicas, pressionam as instituicdes a promoverem a adaptacao continua do seu capital
humano e tecnoldgico a novas situagoes.

Seguir as principais inovag¢des tecnoldgicas ocorridas, principalmente as decorrentes
de pesquisas, introducdo de produtos e processos, de inovacdes em equipamentos que
facilitam novas técnicas de ensino, sendo uma preocupacdo constante da instituicdo o
acompanhado e a incorporagdo de inovagles tecnoldgicas pertinentes a sua praxis

profissional.
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Dentro desses objetivos as a¢cbes propostas séo:
a) acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas;
b) infraestrutura de comunicacgéo (rede, telefonia);
c) atendimento descentralizado em termos de infraestrutura de rede;
d) competéncia em gerenciamento e seguranca de rede;
e) parque computacional capilarizado, totalmente conectado em rede;
f) conexdo de dados a internet banda larga;

g) indice de informatizagcdo adequado aos setores de administragdo e

académico;
h) capacitacdo do corpo técnico na area de informatica;
i) acesso a rede para todo corpo docente e discente;
j) informatizacdo da Biblioteca.

Contudo, estas inovacgbes tecnolégicas sdo incorporadas na instituicdo aos
hardwares e softwares de informatica e aos equipamentos de tecnologia de informacéo e
comunicagdo, como suportes tecnolégicos as metodologias de ensino, de acordo com plano
aprovado pela Diretoria.

Periodicamente, de acordo com as recomendacgfes dos fornecedores de tecnologia
de informacédo e de comunicagdo, com o parecer de especialistas da propria instituicdo, as
inovacdes tecnologicas sdo apropriadas aos recursos existentes, tendo por objetivo a
melhoria continuada dos servigos educacionais.

A politica de atualizacdo dos equipamentos de informética se da por demanda e se
reflete na gestdo orgcamentéria da IES. A previsdo de implantacdo de novos laboratorios esta
prevista no PDI vigente.

3.5.6 Regulamento do Laboratorio de Informatica

Os laboratérios implantados para o curso de GCOM seguem as normatizacdes
listadas abaixo:

a) Nao alterar a configuracdo basica do computador. Ex: Menu, Iniciar, Desktop, etc.;

b) E proibido copiar ou gravar programas dos laboratérios de informatica;

c) Usar somente internet com a autorizacdo do professor e também acessar somente
sites do conteudo passado pelo professor; ndo entrar em sites improprios;

d) N&o é permitido alimentos, bebidas, balas chicletes; somente fora do laboratorio;

e) Salvar seus documentos somente em sua pasta que estara no MEU COMPUTADOR,
com o nome, por exemplo “2004321 em SERV-EDUC (X:);
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f) N&o é permitido fazer downloads de programas, musicas e outros aplicativos;

9)

N&o é permitido utilizar e ouvir musica via internet;

h) N&o é permitido o uso de mp3 player e celular;

)

Se estiver faltando alguma parte do seu equipamento, procure imediatamente o
responsavel pelo laboratério. Caso contréario, a responsabilidade pela falta do mesmo
sera do académico.

3.5.6 1 Politica de Uso de Programas, Redes e Internet

A instituicdo possui softwares e sistemas implantados que podem monitorar e gravar

b)

c)

d)

f)
9)
h)

)

K)

n)

0)

todos os usos de internet através da rede e das estacdes de trabalho da empresa.

A instituicdo se reserva o direito de inspecionar qualquer arquivo armazenado na
rede, estejam no disco local da estacdo ou nas areas privadas da rede, visando
assegurar o rigido cumprimento desta politica.

Material sexualmente explicito ndo pode ser, acessado, exposto, armazenado,
distribuido, editado ou gravado através do uso dos recursos computacionais da rede
corporativa.

O uso de qualquer recurso da empresa para atividades ilegais € motivo para
demissdo por justa causa e a empresa cooperara ativamente com as autoridades
nesses casos.

E vetada a instalacdo ou desinstalacdo de qualquer programa no computador,
havendo a necessidade, encaminhar a solicitagdo para o setor competente.

Nenhum empregado pode utilizar os recursos da empresa para fazer o download ou
distribuicdo de softwares ou dados piratas.

E proibida a remocdo ou substituicio de componentes fisicos no computador,
havendo a necessidade, encaminhar a solicitacdo para o setor competente.

Nenhum empregado pode utilizar os recursos da empresa para deliberadamente
propagar qualquer tipo de virus, worms, cavalos de tréia, ou programas de controle
de outros computadores (Back Oriffice, Netbus, etc.)

E proibido o envio de grande quantidade de mensagens de e-mail (“junk mail"
ou"spam") que, de acordo com a capacidade técnica da Rede, seja prejudicial ou
gere reclamacdes de outros usuarios.

SO é permitido enviar e-mail com arquivos em anexo de tamanho maximo de 4
Megabytes.

E proibido reenviar ou de qualquer forma propagar mensagens de e-mail em cadeia
ou "piramides", independentemente da vontade do destinatario de receber tais
mensagens.

O uso de programas de MSN ou similares sera permitido somente para funcionarios
devidamente autorizados pela geréncia do setor e seu uso devera ser restringido
apenas para assuntos referentes ao trabalho passiveis de auditoria.

Os empregados que divulgarem informacdes confidenciais da empresa ou em
grupos de discusséo ou bate-Papo, ndo importando se a divulgacéo foi deliberada ou
inadvertida, poderdo sofrer as penalidades previstas nas politicas e procedimentos
internos e/ou na forma da lei.

Sendo do interesse da empresa que o0s seus empregados estejam bem informados,
0 uso de sites de noticias ou de servicos de noticias é aceitavel, desde que o seu
uso ndo comprometa o uso de banda da rede, nem perturbe o bom andamento dos
trabalhos.

Os empregados poderdo utilizar a internet para atividades néo relacionadas com os
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p)

Q)

y

)

negocios fora do expediente, desde que dentro das regras de uso definidas nesta
politica.

Os empregados ndo poderéo efetuar download de qualquer espécie de programas,
havendo a necessidade, encaminharem a solicitacdo para avaliacdo do setor
competente.

O download de programas de entretenimento ou jogos ndo pode ser efetuado
através da ligacdo internet da empresa. Da mesma forma, o uso de jogos contra
oponentes na internet é proibido.

Empregados com acesso a internet ndo podem efetuar upload de qualquer software
licenciado a empresa ou de dados de propriedade da empresa ou de seus clientes,
sem expressa autorizacao do gerente responsavel pelo software ou pelos dados.

E proibido o uso de radios On-Line.

Cada empregado com acesso a rede recebeu um cdédigo de identificacdo e uma
password, ambos sdo pessoais e confidenciais, ndo sendo permitido o seu
empréstimo a quem quer que seja. Os empregados que se utilizarem de codigos de
identificac@o e de passwords de terceiros serdo chamados para se justificar.

A instituicBo oferece conexdo Wireless para acesso a rede e internet, desde que
dentro das regras de uso definidas nesta politica.

A instituicBo ndo se responsabiliza por qualquer dano em equipamentos que nao
fazem parte de seus ativos.

A instituicdo instalou uma série de softwares e hardwares para proteger a rede
interna e garantir a integridade dos dados e programas, incluindo um firewall, que € a
primeira, mas ndo a Unica barreira entre a rede interna e a internet. Qualquer
tentativa de alteragdo dos parametros do firewall, por qualquer empregado, sem ser
devidamente credenciado e autorizado para tal, ocasionara sua demissao por justa
causa.

3.5.6.2 BIBLIOTECA VIRTUAL

O aluno poderé fazer uso da Biblioteca Virtual para:

Acessar a Internet para consultas e pesquisas;
Enviar e receber e-mail;
Digitar e imprimir textos, trabalhos escolares e outros;
Escanear figuras, fotos e outros.
Somente é permitida a permanéncia de um usuario por computador;
Antes de utilizar o computador, todos deverdo dirigir-se a mesa da atendente e
apresentar a carteira de estudante;
O aluno devera estar ciente de que esse € um ambiente de estudo, mantendo
siléncio e ordem;
N&o é permitido ingressar naquele ambiente com lanches e bebidas;
E obrigatéria a analise do disquete por antivirus, antes da abertura de arquivos;
Todas as impressfes deverdo ser pagas no ato, sem excecoes;
Antes de efetuar impressdes coloridas, solicitar orientagfes a atendente;
E proibido o acesso ao MIRC, MSN, ORKUT ou demais salas de bate-papo e a sites
impréprios ao ambiente escolar;

m) N&o depositar pastas ao lado ou em cima dos equipamentos;
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4 PLANO DE PROMOGCAO DE ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO
DIFERENCIADO

A Faculdade CNEC Joinville atende a Portaria MEC n° 3.284, de 7/11/2003, que
dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias que devem
ser atendidos pelas IES, bem como ao Decreto n® 5.296, de 2/12/2004, que estabelece as
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia fisica, as instalagdes da instituicdo
atendem aos seguintes requisitos:

. Eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante,
permitindo acesso aos espacos dproducaoe uso coletivo;

o Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
Servico;

) Rampas e/ou elevadores, facilitando a circulagéo de cadeira de rodas;

. Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas;

° Colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

o Instalagdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel

aos usuarios de cadeira de rodas.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, a instituicio assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso de:

° Manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para
ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de
leitura, scanner acoplado a computador;

. Adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e de
fitas sonoras para uso didatico.

Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, a instituicAo assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

° Propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas, complementando a
avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real
conhecimento do aluno;

. Adotar flexibilidade na correcéo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico;
. Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade

escrita, para 0 uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado;

. Proporcionar aos professores acesso a literatura e informacfes sobre a
especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estara comprometida em
disponibilizar, sempre que for necessario, o seguinte:
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. Assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagdes acessiveis;

. Mobiliario de recepc¢éo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT,;

. Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
aguelas que ndo se comuniqguem em LIBRAS, e para pessoas surdo-cegas, prestado por
guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

. Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
visual, mental e mdltipla, bem como as pessoas idosas;

. Disponibilidade de &area especial para embarque e desembarque de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

o Sinalizacdo ambiental para orientagéo;

° Divulgacgédo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

° Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de

acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador em locais e
edificacbes de uso coletivo, mediante apresentacdo da carteira de vacina atualizada do
animal; e

. Existéncia de local de atendimento especifico.

INFORMACOES ACADEMICAS

A Faculdade CNEC Joinville mantém as informacdes académicas atualizadas e
postadas em seu sitewww.faculdadejoinville.cnec.br., além de possuir o manual do aluno
gue é entregue aos discentes no inicio de cada periodo letivo, tudo isso, em atendimento a
legislacdo em vigor.
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