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D

CNEC

1- INTRODUGAO

O presente relatorio é expresso em analise qualitativa e quantitativa dos dados
e informagdes que envolvem as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacao do
Ensino Superior — SINAES desenvolvido e realizado pela FACULDADE CNEC
FARROUPILHA durante o ciclo avaliativo de 2020 e 2023. A caracteristica do Relatdrio

€ Integral.

1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Mantenedora Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Enderego Av. Dom Pedro I n° 426, Centro, Jodo Pessoa PB — CEP 58. 013-021

Razao Social CNEC

Registo no Estatuto Social registrado no Cartdrio Toscano de Brito — Servico Notarial e

cartdrio Registral — Registro Civil de Pessoas Juridicas sob o n°. 578.107, no livro A-
387, Joao pessoa — PB -, em 30 de maio de 2011.

Atos Legais Decreto 36.505/1954 — Utilidade Publica Federal

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome da IES | FACULDADE CNEC FARROUPILHA

Caddigo 631

Endereco Rua Paulo Broilo, 342 - Centro, Farroupilha - RS, 95180-000

Atos Legais Decreto de 30.12.94 e autorizado pelo Parecer n°. 176/94, publicado no
Diario Oficial da Unido - DOU em 31 de dezembro de1994. Atos Legais:
Renovagao de Recredenciamento pela Portarian® 414, de 12 de abril de 2011,
DOU de 14 de abril de 2011. http://faculdadefarroupilha.cnec.br

Diretor Juliane da Silva

1.3 CONTEXTUALIZACAO DA IES

A Faculdade CNEC Farroupilha foi criada pelo Decreto de 30.12.94 e autorizado
pelo Parecer n°. 176/94 publicado no Diario Oficial da Unido - DOU em 31 de
dezembro de 1994, com a denominacao de Centrode Ensino Superior Cenecista de

Farroupilha. Teve seu recredenciamento aprovado pela Portaria n® 414, de 12 de

abril de 2011. A denominacao da Instituicao foi alterada em fevereiro de 2015, pela
Portaria n° 109, de 02 de fevereiro de 2015, para Faculdade CNEC Farroupilha.

A Faculdade CNEC Farroupilha, recebeu essa denominagao via aprovacao pela



http://faculdadefarroupilha.cnec.br/

Portaria n® 109, de 02 de fevereiro de 2015, publicada no DOU de 03 de fevereiro
de 2015. No ato de credenciamento da Faculdade, foi autorizada a oferta do Curso
de Administracao de Empresas. O curso passou a ser ministrado a partir de 1996.

Em 1998, o Curso de Administracao de Empresas passou pelo primeiro processo
de reconhecimento, com visita in loco de Avaliadores do MEC, aprovado pelo Parecer
n° 196/2000. A renovacao de reconhecimento foi autorizada pela Portaria n°
1.846/2005.

No ano de 2001, foi autorizado o funcionamento do Curso de Administracgao:
Habilitacado em Sistemas de Informacdao, pela Portaria n° 1.607/2001. O
reconhecimento ocorreu pela Portaria n® 3.461, de 05 de outubro de 2005.

Em 2003, a Comissao de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educacao
emitiu o Parecer n° 134, estabelecendo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Administracao. A partir de 2005, atendendo as prerrogativas legais da Resolugao n°
4, de 13 de julho de 2005, a Instituicao deixa de oferecer as habilitacOes, e passa a
oferecer Curso de Administracao com as linhas de formagao em Empresa, Sistemas
de Informacdo e Meios de Hospedagem, privilegiadas no Projeto pedagdgico do
Curso. O Curso de Administragdo teve aprovada sua Ultima renovacao de
reconhecimento pela Portaria n® 267, de 03 de abril de 2017.

No ano de 2002, a Instituicao teve autorizado o funcionamento do Curso
Normal Superior, com a habilitagao Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental. Em decorréncia das normas legais, que orientavam a proposicao de
oferta de cursos na area das licenciaturas, levou a Mantenedora a encaminhar pedido
de credenciamento de Instituto Superior de Educagao Cenecista de Farroupilha -ISEF-.
A Instituicao foi credenciada pela Portaria n® 1.519, de 22 de maio de 2002,
publicada no Diario Oficial da Uniao em 22 de maio de 2002, para ofertar o curso
supramencionado. O ISEF passou a funcionar nas mesmas instalagdes da Faculdade.
O Curso de Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental foi reconhecido
pela Portaria 223, de 07 de junho de 2006, publicada no Diario Oficial da Unidao de
09 de junho de 2006.

O Instituto Superior de Educacao Cenecista de Farroupilha (ISEF) passou a ser
uma Unidade Académica, responsavel por articular a formacdo, execucdo e avaliagao do
projeto institucional de formacao de professores, conforme prevé o Regimento da
Faculdade, aprovado pelo Ministério da Educagdo, Portaria SESU n° 365, de 27 de
abril de 2007.

Em outubro de 2006, foi encaminhado pedido de transformacao do Curso
Normal Superior, habilitagao Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental em Pedagogia, ao Ministério de Educacao, em atendimento ao disposto
nos pareceres CNE/CP n°. 05/2005 e n° 03/2006 e Resolugao CNE/CP n°. 01/2006.
O pedido de transformacdo foi autorizado pela PORTARIA NO 943, de 22 de



novembro de 2006, de acordo com a Resolucao CNE/CP N°1 de 15 de maio de 2006,
em Curso de Pedagogia, licenciatura.

O Curso de Pedagogia foi reconhecido pela Portaria n® 488, de 20 de dezembro
de 2011, teve renovado seu reconhecimento pela Portaria n® 286, de 21 de dezembro
de 2012 e sua ultima renovacao de reconhecimento pela Portaria n® 1.092, de 30 de
dezembro de 2015.

Em 2001, a Instituicao teve autorizado pela Portaria n°® 1.698 o funcionamento
do Curso de Turismo. O curso foi reconhecido pela Portaria n® 3.462, de 05 de
outubro de 2005. Atualmente este curso encontra-se em processo de extincao, por
auséncia de demanda.

Em 2004, a Faculdade recebeu autorizacao de funcionamento dos Cursos
Sequenciais de Formagao Especifica nas areas de: Finangas Empresariais (Portaria n®
55, de 12 /01/2004); Gestao Administrativa (Portaria n® 56, de 12/01/2004); Gestao
Imobilidria (Portaria n® 57, de 12/01/2004); Logistica Empresarial (Portaria n° 54, de
12/01/2004). Os cursos foram reconhecidos pela Portaria n°® 1.674, de 20/11/20009.
Atualmente, os cursos encaminham a extingao, considerando a implantagao de novos
cursos de graduacao na area datecnologia.

Em 2006, pela Portaria n® 1.366, de 21 de julho, foi autorizada a oferta do curso
de Bacharelado em Direito. No ano de 2011, pela Portaria n® 268, de 19 de julho, o
Curso recebeu seu reconhecimento. No ano de 2016 o curso obteve a renovacao de
reconhecimento através da Portaria n® 538 de 23 de setembro de 2016 e seu ultimo
reconhecimento se deu através da Portaria n® 267 de 03 de abril de 2017.

No final do ano de 2013, a Instituicao recebeu autorizacao de funcionamento
dos cursos de graduagao na area da tecnologia: Marketing (Portaria N°. 620, de 22
novembro de 2013), Processos Gerenciais, Gestao de Recursos Humanos e Gestao da
Producao Industrial (Portaria n® 498, de 30 de setembro de 2013). Pela Portaria n©
538, de 23 de outubro de 2013, foi autorizado o funcionamentodo Curso de
Bacharelado em Engenharia de Producao, com 100 vagas anuais.

A denominacao da Instituicdo foi alterada em fevereiro de 2015, pela Portaria
n° 109, de 02 de fevereiro de 2015, passando a denominacao de Centro de Ensino
Superior Cenecista de Farroupilha para Faculdade CNEC Farroupilha.

No dia 23 de dezembro de 2015, o Ministério de Educacdo emitiu a Portaria
1.041, autorizando o funcionamento do curso de Bacharelado em Engenharia Civil,
com 100 vagas anuais. Pela Portaria n® 863, de 06 de dezembro de 2018, foi
autorizado o funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira,
com 100 vagas anuais. Assim, todos os cursos de graduacao que sao oferecidos
pela Instituicdo na modalidade presencial, encontram-se listados abaixo:

A FACULDADE CNEC FARROUPILHA tem sua esséncia comunitaria detalhada
segundo os Planos de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Politico



Institucional — PPI preservando a autonomia académica e esta alinhada com a Missao,
Visao, Valores e Objetivos da CNEC e alicercados por 5 (cinco) diferenciais
competitivos, a saber:

<3*  Senso de Pertinéncia;
<3  Empreendedorismo;
<» Tecnologia;
«3»  Sustentabilidade;

*3* Metodologias Ativas.

Seus diferenciais estao representados em todas as Politicas Institucionais,
estabelecendo profunda conexao entre o PDI, PPI, programas, projetos e normas
institucionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) FACULDADE CNEC de
FARROUPILHA, é o instrumento estratégico, tatico e operacional, de planejamento
e controle, elaborado a partir de diagnostico institucional. Sua elaboracao contou
com a participacao representativa de toda a comunidade académica, resultando na
construgdo das Bases do Planejamento Estratégico Institucional, com abrangéncia
para o periodo de 2019-2023.

Este novo planejamento dara continuidade a algumas metas que estdo em
andamento e reformulagao de outras buscando cada vez mais a aproximagao com a
missao da CNEC, além de trilhar novos desafios. O planejamento representa um dos
documentos mais relevantes desta Instituicdo, face o referencial globalizante e
unificador das agdes e metas organizadas para um periodo e das politicas
institucionais e estratégias que estardo norteando a praxis académica da FACULDADE
CNEC FARROUPILHA, comprometido com os valores assumidos em suamissao.

Para o atendimento de suas politicas, a FACULDADE CNEC FARROUPILHA tem
como visao, missao, principios e valores, para 2019-2023, os seguintes fundamentos
basilares o que segue:

Missao

“Desenvolver conhecimento para a vida”.
Visao
"Formar vencedores”.
Principios e Valores
“Etica, Exceléncia, Valorizacdo do Ser Humano, Sustentabilidade, Otimizac&o
de Recursos e Transparéncia”.

Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante atualizacao dos
projetos pedagogicos dos cursos, envolvendo a reformulacdo curricular e a
atualizacdo das competéncias a serem alcancadas e o perfil dos alunos almejado.

Em seus cursos de graduacao em Administracao, Direito, Engenharia da



Producao, Engenharia Civil, Pedagogia, Gestao de Recursos Humanos, Processos
Gerenciais, Gestao Financeira, Gestao Comercial, Gestao da Producao Industrial e
Marketing, a IES entende o aluno como um agente do préprio conhecimento,
participante ativo de um processo organizado e sistémico, através de uma instituicao
que oferece a ele os instrumentos de mediacao, recursos, acesso, apropriacao de
competéncias e habilidades e o gerenciamento do percurso para que se desenvolvam
conhecimentos determinados.

O perfil humano pretendido pela FACULDADE CNEC FARROUPILHA é o de
formar cidadaos bem informados, profundamente motivados, capazes de pensar
criticamente e de analisar os problemas com a sociedade, procurando as suas solugoes
e aceitando as responsabilidades sociais dela decorrentes; sejam capazes de pensar
criticamente nas mudangas que se operam na sociedade, e que tenham habilidade de
transitar nas diferentes regides dosaber.

1.4 COMPOSICAO DA CPA

A CPA da FACULDADE CNEC FARROUPILHA tem a seguinte composicao,
segundo regulamento proprio da CPA:

PATRICIA MAINO WARTHA - Presidente

MARCOS PRETTO — Representante dos Professores

JUCELI PERGHER UBERTI - Representante dos Técnico-Administrativos
MARCIANO VITOR LAZZARI — Representante da Comunidade
ANDERSON FELIPE DO AMARAL - Representante dos Académicos

Atendendo os principios Institucionais, constantes no PDI 2019-2023, contamos
com o seguinte planejamento estratégico de Autoavaliagdo, amparado em seus
planos de agoes respectivos, conforme demonstra abaixo:

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAONINSTITUCIONAL
DIMENSAO: PLANEJAMENTO E AVALIACOES E RELATO INSTITUCIONAL

META AGOES PRAZO
Realizar reunides sistematicas Andlise do PDI. Avaliacdo da articulacdo entre 2019-2023
entreos setores da Instituigdo. as politicas do PDI e as praticadas na IES.

IAcompanhar o processo de
avaliacao da CPA.

Realizar o Relato Institucional
anualmente conforme exigéncia
legal

Quadro 1: Eixo 2 Missao e PDIFonte: PDI 2019-2023

Analisar os relatérios da CPA. 2019-2023

Acompanhar e supervisionar a Estrutura do

Relato Institucional 2019-2023

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO: AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

META AGOES PRAZO

Aperfeigoar o processo de

P Reunides com os diferentes setores da IES. 2019-2023
autoavaliagao institucional.

Promover discussoes internas com
foco nos resultados do processo de
autoavaliagdo institucional.

Divulgacao dos resultados da CPA para os

diferentes setores. 2019-2023
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Avaliar o processo de melhorias.

Acompanhar a divulgacdo dos resultados da
CPA e dos processos de melhorias.

2019-2023

Quadro 2: Autoavaliagao InstitucionalFonte: PDI 2019-2023
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2 - METODOLOGIA

Em sequéncia aos trabalhos anteriormente realizados pela CPA e sempre
primandopela evolucao e melhoria, as atividades de avaliagao sao realizadas a partir de
uma analise sistémica, global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacoes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da
Instituicao.

A organizagao do processo de autoavaliacao prevé a ocorréncia de diferentes
etapas, algumas das quais devem ser desenvolvidas simultaneamente.
Esquematicamente, estas etapas podem ser representadas da seguinte forma:

12 Etapa: Preparacao
> Constituicao da CPA
> Planejamento
> Sensibilizacao
22 Etapa: Desenvolvimento
> Levantamento das informagoes

> Analise de dados

33 Etapa: Consolidacao
> Relatorio
> Divulgacao
> Balango Critico

Para o levantamento das informagoes, foram utilizados instrumentos de coleta
de dados, aplicados eletronicamente aos membros da comunidade interna
(discentes,docentes, técnico-administrativos).

Com relacao a aplicagdo da pesquisa para a sociedade civil, os egressos e os
ingressantes, os questionarios sdo fisicos e aplicados da seguinte forma:

> Questionario da sociedade civil: aplicado em nucleos de atendimento a
comunidade externa, por exemplo: NPJ — Nucleo de Pratica Juridica, no
caso da instituicdo no AJUCESF — Servico de Assisténcia Juridica Gratuita
da Faculdade CNEC Farroupilha e na Empresa Junior, laboratério do
curso de Administracdo de Empresas. Hoje qualquer egresso que

estudou na nossa unidade tem o instrumento no Portal paraavaliagao.

> Questionario do ingressante: aplicado no ato da matricula.
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> Também poderao ser utilizados outros instrumentos a partir do Portal do
Egresso.

> Analise dos dados ocorre a partir das seguintes acoes:
> Realizacao de reunioes;

> Sistematizacao de demandas, ideias ou sugestoes oriundas dessas
reunioes;

> Definicao da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica;

> Definicao da metodologia de analise e interpretacdao dos dados;
> Elaboragao de relatérios; e

> Organizacao e discussao dos resultados com a comunidade académica e
publicagdo das experiéncias.

A etapa de consolidacdo se caracterizara pela elaboracao, divulgacao eanalise
do relatdrio final. Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do
processo avaliativoe de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da
instituicao.

O relatorio final de avaliagcdo interna deve expressar o resultado do processo de
discussao, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliacao. E importante que ele seja capaz de incorporar, quando
estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho de
estudantes.

Os destinatarios do relatdrio sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, torna-
se fundamental a clareza na comunicacdao das informagdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos.

O relatério final deve apresentar sugestdes para acOes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas. A
partir dessas configuracoes prospectam-se acoes saneadoras e/ou implementadoras
do processo pedagdgico em nivel de curso e as proposicoes sao trabalhadas em
reunides de pequenos grupos, onde o docente recebe orientagoes e elabora seu plano
de trabalho para o semestre subsequente.

Com a pandemia mundial ocasionada pela COVID-19 todo esse planejamento
nao pode ser concretizado. As atividades seguiram remotamente, com rapida
adaptacgao do corpo docente, discente e técnico-administrativo que se engajou a
causa e manteve o nivel de exceléncia da IES.

A avaliagao da CPA para 2020 foi completamente modificada, pois como as
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aulas eram remotas e a metodologia em jogo mudou, optou-se por fazer um
instrumento Unico, que segue em anexo, para a avaliagdo dos elementosmais
significativos desse novo periodo.

21 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram questionarios compostos por
questoes objetivas subdivididas de acordo com os cinco eixos.

Nos instrumentos foi utilizada a Escala Likert para resposta das questdes
objetivas do questionario ou multipla escolha. Sendo que na escala mencionada, o
respondente escolhera uma das categorias abaixo que melhor expressa a sua opiniao
visando através da escala ser mais objetivo na coleta das respostas.

Por isso, para o Ciclo Avaliativo 2021 a 2023, acompanhando principalmente as
alteracOes propostas pelas portarias e resolugdes do MEC, em face aos novos
modelos de Autoavaliacao Institucional, estabelecemos os seguintes instrumentos de
pesquisa e sujeitos envolvidos, conforme tabela abaixo, para explorar de forma mais
abrangente e profunda a realidade educacional.

Considerando o fato inusitado da Pandemia do COVID-19, a partir de 19 de
margo de 2020, foi modificada toda a estrutura de aulas no ensino superior do pais.O
primeiro semestre foi tomado de ansiedade, medo e de muitas incertezas quando a
doenca e quanto aos modelos de ensino em desenvolvimento no pais. Para atender
a demanda emergente a Faculdade CNEC de Farroupilha, através da Mantenedora,
desenvolveu ambiente de aprendizagem através da ferramenta AVA, e com a
utilizacdo desta plataforma e dos ambientes digitais Google Meet.com e Google Meet
resolveu rapidamente a mecanica de aulas e orientagdes de trabalhos.

Nao foi realizada nenhum tipo de avaliacdo ao término do primeiro semestre.
Entretanto, no segundo semestre, para ndao passar em branco, e para coletar algumas
informagdes para o préximo ano letivo, foram desenvolvidos dois instrumentos de
avaliagdo dirigidos para os discentes e docentes sobre as dindmicasde sala de aula
com as novas tecnologias e as suas respectivas interferéncias nos processos de
aprendizagem.

Consebeu-se ser importante desenvolver uma avaliacao que identificasse aspectos de
forma bem objetiva, com questdoes de mesmo teor para docentes e discentes, até para
possiveis comparacoes de respostas e de orientagdo para acoes futuras.

Devido o baixo comparecimento dos aluno (exceto os alunos em estagio) na
IES consideramos sem importancia e valor esses aspectos antes avaliados pela CPA.
Nesse sentido, foram elaborados os instrumentos, conforme critérios descritos
abaixo:
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Pesquisa Geral (corpo

Questionario do Corpo disccente, pedagégico, Relatdrio de
Discente G eI infraestrutura, servigos e {*Utggva"ac?o
setores, etc.) lISTEcIond
Pesquisa Geral (corpo Relatério d
Questionario do Corpo docente,  pedagdgico, eatorio de
Docente Outubro/novembro infraestrutura, servicos e {_\utqavagllagao
setores, etc.) nstitucional
L Pesquisa Geral (corpo L
Questlonaljlo _doCorpo docente,  pedagdgico, Relatorio de
Técnico Outubro/novembro ; : Autoavaliagao
Admini . infraestrutura, servigos e -ove
ministrativo setores, etc.) Institucional

Figura 1: Instrumentos de Pesquisa Empregados na Autoavaliacdo Institucional 2022
Fonte: Elaborados pela Equipe da CPA

22 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Os dois instrumentos foram validados por um grupo de docentes, que em
reuniao anual da CPA decidiram por um conjunto de questoes objetivas e com uma
visdo mais dinamica da realidade.

Por isso, optamos por apresentar apenas trés opcoes de resposta, conforma ja
mencionado anteriormente.

Os instrumentos de pesquisa foram disponibilizados dentro do Sistema AVA e
coletados pelo sistema e enviados para a base onde forma processados e analisados

segundo a realidade de cada unidade e tabulados pelo SPSS.20.0, em percentuais
simples e foram feitas outras combinacdes de correlacionamento por cursos, porém
sem resultados significativos e foram retirados desse relatdrio.

Diante da dificuldade de conscientizacdo dos alunos a responderem os
instrumentos de pesquisa, apesar das constantes lembrangas feitas pelos docentes,
coordenadores e mensagens enviadas de forma privada pela secretaria as respostas
foram razodveis para bom. Devemos melhorar a participacdo através da
conscientizagao e divulgacao dos resultados.
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3 - DESENVOLVIMENTO EIXO DOS SINAES - PDI

Observando, na integra, as orientacdes do SINAES, a Comissao Prdpria de
Avaliacao da Faculdade CNEC Farroupilha fundamenta suas agdes, assim sendo,
desde 2004, a CPA vem aprimorando os processos avaliativos e realizando suas
atividades orientadas por planejamentos.

O planejamento das acoes se efetiva a partir de reunides desenvolvidas e fixadas
em calendario, onde o processo de avaliacao interna da instituicdo ocorre em dois
momentos (semestres) e a anadlise de seus resultados sao consubstanciadas em
relatdrios.

O processo de Avaliacdo é sempre continuo, passivel de mudancas e
desenvolvido respeitando a realidade institucional com vistas a melhoria do conjunto
de suas atividades. Desse modo, a Comissao tem realizado seu trabalho pautado pela
preparacao, desenvolvimento e consolidacao de todas as acdes em nivel institucional,
no que diz respeito as esferasorganizacionais.

O planejamento das atividades se consolida em estratégias que se voltam a
melhoria do fazer institucional. O trabalho nasce da sensibilizacao para o
comprometimento do realizar para atingir a missao e os objetivos da Instituigao.

Os resultados da autoavaliagdo sdao consubstanciados em relatorios e divulgados
para a comunidade académica, constituindo-se em um balango critico para a criagao
de estratégias para a superacao dos problemas identificados e/ou fortalecimento das
areas com bons resultados.

A Comissdo Prépria de Avaliacao se constitui em espaco que contribui para o
fortalecimento do fazer educacao da Faculdade CNEC Farroupilha. O trabalho da
CPA esta assentado nos principios que seguem:

o Autonomia em relacdo aos 6rgaos de gestao académica;

o1 Fidedignidade das informagdes coletadas no processo avaliativo;
o Respeito e valorizacdo dos sujeitos e dos érgados constituintes da
instituicao;

o Respeito a liberdade de expressao, de pensamento e de critica;
= Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao;

o Difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e
democratica.

Todo o relatorio emitido pela CPA tem a preocupacao de enumerar processos,
acoes e seus respectivos impactos na comunidade académica em geral da Faculdade
CNEC Farroupilha, que une a essa agdo, também, os relatérios avaliativos das
comissOes de avaliacdo externa (INEP/MEC). E importante destacar que, ao longo
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dos quatorze anos de atividades, o trabalho da CPA, em sua atuagdao mdltipla no
ambito da Instituicdo, trouxe contribuicdo significativa para o planejamento
estratégico de acgdes, particularmente, na area de graduacao, pds-graduacao e
extensao.

Para atingir os resultados, foram aplicados instrumentos que levassem ao
diagndstico da realidade em nivel de gestdo e proposta pedagdgica, amparados nas
condicOes estruturais e articulados com a expectativa da comunidade académica e a
sociedade civil.

O processo avaliativo procura contemplar as diferentes dimensoes do SINAES e
as orientacbes do MEC em seus Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo
Institucional e ComissOes Préprias de Avaliagdo (CPA), respaldada no PDI (Plano
Desenvolvimento Institucional) da Faculdade e Plano de acao da CPA, no sentido de
atender as normatizagdes educacionais legais vigentes.

Para a consecugao do processo avaliativo, sao empregadas formas diferenciadas
de instrumentos, como questionarios estruturados, reunides, contatos diretos,
relatdrios especificos, dentre outros, no intuito de garantir amplamente a coleta de
informagbes que pudessem dar significado e qualidade ao trabalho avaliativo.

A Coleta de dados é realizada anualmente, através da aplicacao de questionarios
especificos, para categorias docentes, discentes, gestores, colaboradores e a sociedade civil
contendo questdes objetivas e subjetivas.

O tratamento estatistico dos dados coteja as respostas livres de forma articulada

com relatos feitos em distintas reunides, realizadas em diferentes niveis
institucionais. Ao longo desses anos de atividades, o trabalho da CPA, em sua atuagao
multipla no dmbito da Instituicdo, trouxe contribuicao significativa para o
planejamento estratégico de agles, particularmente, na area de graduagao, pds-
graduagao e extensao.

Pelo trabalho da CPA, foi possivel concretizar importantes agdes no campo de
atuacao da Instituicdo, que se encontram consubstanciadas nas Comissoes de
Avaliadores do INEP/MEC quando nas visitas in loco a nossa instituicao.

E importante enfatizar que o papel da CPA expandiu e solidificou o canal de
comunicacao do discente com a instituicao por meio da Avaliagao Docente
Institucionalizada, permitindo um olhar interno e externo em cada um dos cursos
oferecidos pela Faculdade, em especial com a aplicacao on-line dos questionarios
garantindo o sigilo e a integridade das informagoes e agilidade na coleta.

A partir do final de 2021 para inicio de 2022 outro panejamento foi
desenvolvido, verificando quais foram os pontos mais criticos que a Instituicao
obeteve apds o retorno presencial e quais acdes deveriam ser realizadas.
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3.1 SITUACAO LEGAL DOS CURSOS SUPERIORES

E importante destacar a situacdo legal de todos os cursos desenvolvidos pela
Faculdade CNEC de Farroupilha, considerando essencialmente a mudanca de
marcado e a busca de opgdes por cursos mais rapidos, denominados de tecndlogos.

CURSO ‘ PORTARIA DE AUTORIZAGAO/ RENOVACAO
CURSOS DE BACHARELADO
Autorizado pelo Decreto s/n° de 1994
Reconhecido pela Portaria n° 1.846/2005
Administragao Renovagdo de Reconhecimento pela Portaria n® 475/2011
Renovacado de Reconhecimento pela Portaria n® 737/2013
Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n® 267/2017
Autorizado pela Portaria n°® 1.366/2006
Reconhecimento pela Portaria n° 268/2011
Renovacgao de Reconhecimento pela Portaria n°® 538/2016
Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n°® 267/2017
Autorizado pela Portaria n°® 538/2013
Reconhecimento pela Portaria n® 329/2019
Engenharia Civil Autorizado pela Portaria n® 1.041/2015
CURSOS DE LICENCIATURA
Autorizado pela Portaria n°® 943/2006
Reconhecimento pela Portaria n® 488/2011
Pedagogia Renovagao de Reconhecimento pela Portaria n® 286/2012
Renovagao de Reconhecimento pela Portaria n® 1092/2015
Renovacao de Reconhecimento pela Portaria n® 916/2018
CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
Autorizado pela Portaria n°© 498/2013
Reconhecido Portaria n® 745, de 14 de julho de 2017

Autorizado pela Portaria n® 498/2013
Reconhecido Portaria n® 575, de 09 de junho de 2017

Direito

Engenharia de Produgao

Gestdo de Recursos Humanos

Processos Gerenciais

Gestao Financeira Autorizado pela Portaria n® 863/2018

Gestao Comercial Autorizado pela Portaria n® 163/2019

Gestdo da Proiitt;ianc();él 2 dustrial —em Autorizado pela Portaria n°© 498/2013

Marketing — em extincao Autorizado pela Portaria n® 620/2013

Controle de Obras — em extingao Autorizado pela Portaria n°® 338/2014

Construgdo de Edificios — em Autorizado pela Portaria n°® 338/2014
extingao

CURSOS SEQUENCIAIS DE FORMACGAO

ESPECIFICA
Autorizado pela Portaria n® 55/2004

Reconhecimento pela Portaria n® 1.674/2009
Autorizado pela Portaria n°® 56/2004
Reconhecido pela Portaria n° 1.674/2009

Autorizado pela Portaria n® 54/2004
Reconhecido Portaria n° 1.674/2009

Quadro 3: Portarias de Autorizacdo, reconhecimento e Renovacao de Cursos Fonte: Dados do Diario

Oficial da Unigo

Financas Empresariais (em extingdo)

Gestao Administrativa (em extincao)

Logistica Empresarial (em extingao)




32 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES

Desde 2013, a Faculdade CNEC Farroupilha passou a ser Polo de oferta de EAD

da Faculdade Cenecista de Osério (FACOS), hoje Centro Universitario Cenecista de
Osdrio — UNICNEC.
O SINAES é composto por cinco tipos de avaliagdes diferentes, entre elas

destaca-se o Conceito Institucional — CI que é a Avaliacdo in loco feita pelos

especialistas do MEC, uma parte destacada da avaliacao proposta pelo SINAES. Sua

escala de notas varia de 1 a 5. A Faculdade recebeu, até entdo, duas visitas in loco

para Avaliacao deste conceito, conforme segue:

ANO PORTARIA CODIGO - NOME E SIGLA DA IES COFNIETLT °
2008 | Portaria N 4(1124511(3112 deabril |21 FACULDADE CNEC FARROUPILHA 3.0
Portaria N°© 2.031, de 21 de
2018 ovembro de 2019 631 FACULDADE CNEC FARROUPILHA 4.0
Figura 2: Conceitos Obtidos pela IES Fonte: Dados Oficiais do MEC
33 EVOLUCAO DO INDICE GERAL DE CURSOS - IGC
ANO CODIGO - NOME E SIGLA DA IES 16C 16C
1GC CONTINUO | FAIXAS

2007 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,35 3
2008 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,70 3
2009 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,90 3
2010 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,90 3
2011 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,94 3
2012 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,54 3
2013 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,54 3
2014 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,50 3
2015 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,50 3
2016 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,75 3
2017 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,75 3
2018 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 3,11 4
2019 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 3,11 4

Figura 3: Indice Geral de CursosFonte: Dados Oficiais do MEC
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34 DESEMPENHO NO ENADE

Os cursos de graduacao da Faculdade CNEC Farroupilha avaliados pelo INEP e
submetidos ao ENADE, obtiveram os seguintes conceitos, apresentados numa série
histdrica de 2009 a 2019:

NOTA ENADE e
ANO DE AREA CONCLUINTES = ENADE NOTA CPC CPC
EDICAO | GRUPO/CURSO CONC. ENADE — IDD | CONTINUO | FAIXA
CONTINUO

2009 Administragao 2,42 3 3 2,9 3
2009 Direito 0 0 0 0 SC
2009 Turismo 4,01 5 0 0 SC
2011 Pedagogia 3,41 4 5 3,12 4
2012 Administracao 2,37 3 4 2,57 3
2012 Direito 1,41 2 2 2,17 3
2014 Pedagogia 3,19 4 - 4 4
2015 Administragao 2,04 3 - 2,04 3
2015 Direito 1,99 3 - 1,99 3
2017 Pedagogia 4,07 5 4 3,62 4
2018 Direito 1,88 2 5 3,21 4
2018 Administragao 2,46 3 3 2,65 3

Gestao de
2018 Recursos 2,52 3 5 3,37 4

Humanos
2018 Processos 2,42 3 sC 2,58 3

Gerenciais
2019 | Engenharia de 3 3 sC 3

Producgao
2020 Sem Avaliacao SC SC SC SC SC
2021 Sem Avaliacao SC SC SC SC SC
2022 Sem Avaliacao SC SC SC SC SC

Figura 4: Desempenho no ENADE
Fonte: Dados Oficiais do MEC



35 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A FACULDADE CNEC FARROUPILHA vem desenvolvendo a CPA desde o ano de
2006, de forma ininterrupta e aprimorando os processos iniciais até o presente
momento, bem como atendendo as mudancas da legislacdo. Em 2006, os principais
instrumentos de avaliagao interna estavam concentrados na avaliacao das disciplinas
e dos setores da faculdade que resultavam em Relatorios Parciais de cada Disciplina
e dos Setores Avaliados, influenciando significativamente no processo de mudancas
e aprimoramento da instituicao.

A partir da Nota Técnica de n® 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro
de 2013, que instituiu um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que
contemplam as Dez DimensOes do SINAES, a Faculdade passou a construir novos
instrumentos de Avaliagao Interna que contemplem todos os 5 eixos, mostrando uma
abrangéncia maior do sistema de AvaliacdoInterna.

Os resultados alcancados confirmam a autonomia e importancia das pesquisas
realizadas com os alunos, professores e funcionarios da IES, que livremente se
expressam no sentido exclusivo de aprimorar os processos de gestao institucional e
na implantacdo de melhorias continuas.

A partir da Legislacao do MEC — NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N©° 065.
De 09 de outubro de 2014, a Faculdade passou a desenvolver a sua Autoavaliacao
Institucional conforme preconiza a Nota Técnica, com novos instrumentos de
pesquisa e com nova metodologia de aplicacgdo dos instrumentos através da
Plataforma da IES e em conjunto com a Mantenedora que nao mede esforcos no
sentido de aprimorar os processos de avaliagdo em discussdes constantes coma
Mantida.

A Comissao Permanente de Avaliacao (CPA) trabalha no sentido de aprimorar
constantemente os processos e instrumentos de pesquisa gerando Relatdrios
Individuais, Parciais e Gerais de todas as situagdes avaliadas. Os resultados sao
divulgados no site e internamente em murais, bem como através da notificacao dos
alunos por e-mail. E importante destacar que tem um mural na subida das escadas do
primeiro para o segundo andar onde estao expostos os resultados da CPA.

Por isso, para o Ciclo Avaliativo 2020/2023, acompanhando principalmente as
alteracOes propostas pelas portarias e resolu¢des do MEC, em face aos novos modelos
de Autoavaliacao Institucional, estabelecemos os seguintes instrumentos de pesquisae
sujeitos envolvidos, conforme tabela abaixo, para explorar de forma mais
abrangente e profunda a realidade educacional. Os instrumentos utilizados na
pesquisa foram questionarios compostos por questdes objetivas subdivididas de
acordo com os cinco eixos. Nos instrumentos foi utilizada a Escala Likert para resposta
das questdes objetivas com opgdes sim, ndo e nao sei.
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36 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Com foco no processo de avaliagao como um aprendizado institucional a CPA
segue avancando, promovendo a maior participacao dos envolvidos em todas as
etapas e maior divulgacao dos seus resultados a toda comunidade académica. Afinal,
o processo avaliativo se legitima na producao significativa de melhorias. A partir
disso, estao sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacao,
conscientizacao, consulta, difusao e reflexdao das acOes, junto aos segmentos
participes como sujeito e objeto do processo avaliativo. As atividades de
autoavaliacao produzem indicativos de adequacoes e melhorias. Estes indicativos sao
apresentados ao longo de reunides e sao discutidos entre os atores relevantes no
processo como um todo, bem como encaminhados as instancias competentes.
Entende-se que sé faz sentido avaliar se os resultados dessa acdo contribuem para
produzir melhorias e adequacdes nos processos pedagdgicos e de gestao. Essas
tendem a se refletir numa melhor qualificacdo dos cursos e da prépria Instituicdo,
buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o conhecimento que se efetiva
na unidade de ensino.

A Faculdade CNEC Farroupilha, por meio da Comissdao Propria de Avaliacdo,
apresenta o Relatorio, referente ao ano de 2020, que integra o ciclo avaliativo
2018/2020. Foi concebido e produzido a luz das Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES
n° 062/2014 e n° 065/2014, baseado nos resultados do processo avaliativo ocorrido
na instituicdo em seus diferentes setores. Foram aplicados instrumentos que
levassem ao diagndstico da realidade em nivel de gestao e proposta pedagdgica,
amparados nas condicdes estruturais e articulados com a expectativa da
comunidade académica e a sociedade civil.

O trabalho da CPA, em sua atuacao multipla no ambito da Instituicao, trouxe
contribuicdo  significativa para o planejamento estratégico de acoes,
particularmente, na areade graduacao, pds-graduacao e extensdo. O papel da CPA
expandiu e solidificou o canal de comunicagao do discente com a instituicdo através
da Avaliagao Docente Institucionalizada e on-line, permitindo um olhar interno e
externo em cada um doscursos oferecidos pela Faculdade.

A partir das informacdes coletadas, tornaram-se possiveis alcancar melhorias de
carater geral, de normatizacdo das politicas académicas e organizacionais que estdo
ancoradas no ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensdo. Contudo, esse foi um

ano realmente atipico, que impossibilitou todo o planejamento realizado em 2019 e
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que vinha constantemente sendo trabalhado e aprimorado na IES, pois a pandemia
mundial ocasionada pela COVID-19 impossibilitou a concretizacao do planejado. As
atividades seguiram remotamente, com rapida adaptacao do corpo docente,
discente e técnico-administrativo que seengajou a causa e manteve o nivel de
exceléncia da IES.

A avaliacao institucional efetivamente possibilita a reestruturacao do processo
educacional e a introducao de mudancas na Instituicao. Esse procedimento colabora
com a reestruturacao das atividades de ensino, iniciacao cientifica, extensao e gestao
da Instituigdo, visando a melhorias em cada um desses niveis organizacionais.

Sendo balizador da qualidade que propicia a comunidade académica
desenvolver entendimento e cultura de avaliacdo, o processo avaliativo visa a
obtencdo de informacdes relevantes, tendo como ponto de referéncia a identidade
institucional, seus valores e sua cultura. Possibilita delinear as caracteristicas
primordiais que regulam a Instituicao, visando o seu constante aperfeicopamento e
contribui efetivamente como suporte a um processo ético, educativo e continuo de
mudancas. Esses processos consolidam instrumentos importantes da gestao,
capazes deindicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices de criticas e
satisfacao, aavaliacao deve comprometer-se com a reflexao sobre os processos e
procedimentos. Todo o relatdrio emitido pela CPA tem a preocupacao de enumerar
processos, acoes e seus respectivos impactos na comunidade académica em geral da
FaculdadeCNEC Farroupilha, que une a essa acao também os relatérios avaliativos
das comissdes de avaliagao externa (INEP/MEC).

Com esse propodsito, a CPA desenvolveu todo o Programa de Avaliacdo
Institucional, apos reunides com coordenadores e docentes de todos os cursos da IES,
além de representantes de curso, visando entender as necessidades discentes. Por
Ultimo, foram realizadas reunides com o0s responsaveis pelos setores, que
representaram o corpo técnico-administrativo, com o foco de buscar entender
fragilidades observadas e ouvir as sugestoes de melhoria. Depois de montada a
estrutura para avaliagao, foi promovida a sensibilizacao de todos os colaboradores e
participantes do processo de ensino para apresentacdao do Plano de Melhoria. Além
disso, todos os alunos receberam em seus e-mails académicos os resultados do
Programa de Avaliacao Institucional.Ainda, foram utilizados os canais de
comunicacao interna (murais, cartazes, entrega de flyers), além do préprio corpo
docente que se valeu como multiplicadordos resultados, esses resultados foram
disponibilizados na intranet da IES, através de llle-mail corporativo e, também,

através de relatorios consolidados no site da faculdade.
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A Comunidade Académica avalia a IES em cinco segmentos distintos: Disciplina,
Professor, Aluno, Servigos e Infraestrutura. Da mesma forma, o Corpo Docente e
Corpo Técnico-Administrativo avaliam a IES em relacdao aos servigos, nos seguintes
segmentos: Secretaria Académica, Secretaria, Biblioteca, Area de TI, Recursos
Humanos, direcao, Corpo Docente e Coordenacao de Curso. Ja os Egressos avaliam
a IES no impacto desta, sobre a vida profissional apds a graduacao.

37 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (DIM.8).

A CPA esta ciente de que a autoavaliacao é um processo que se constroi e se
aperfeicoa com o tempo, devendo ser o mais democratico e transparente possivel,
de cunho pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma cultura de avaliacao
institucional que fara parte do cotidiano dos processos académicos e administrativos.
Diante disso, busca uma maior e mais qualitativa aproximacao junto aos
protagonistas, através de encontros com os diversos setores administrativos e
pedagdgicos, promovendo uma ambiéncia avaliativa por meio de um processo nao
estanque, mas continuo, de acordo as diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional
de Avaliacdao do Ensino Superior - CONAES.

Os processos estabelecidos para o desenvolvimento da Avaliagao Institucional
levam em consideragao todos os aspectos relevantes indicados pelos atores em suas
acoes técnico-pedagdgicas e administrativas da Faculdade CNEC Farroupilha, tais
como, os professores, estudantes, funcionarios, gestores e comunidade externa.

Estes atores estabelecem relacdes entre si, mediadas pelos papéis sociais que
estruturam sua conduta, pelas normas e regras da organizacao, pelos objetivos
institucionais e pela materialidade do mundo interrelacional, identificando-se a
interacao sujeito/sujeito que acontece na relacao ensino/aprendizagem, tendo em
vista a realizacao da atividade fim da Instituicao, que é a formagdo de profissionais
capacitados ao exercicio de sua formacdo. As interacdoes se dao em espago/tempo
bastante definidos, com objetivos delimitados, normas estabelecidas e possibilidades
e restricdes quanto aos recursos humanos, materiais e simbdlicos de que dispde a
organizacao, entao este processo ocorre de forma continua.

As diversas atividades integrantes do processo avaliativo permitem que todos os
envolvidos se manifestem, demonstrando suas percepcoes, sugestoes, criticas e
aportes, com o objetivo de aprimorar e de qualificar o ensino, a pesquisa/iniciacao
cientifica, a extensdao, bem como a gestdo académica e administrativa. Essa
autoavaliacdo é parte organica e intrinseca a sua missao e a sua natureza, tendo em
vista seu compromisso social com a coletividade que a mantém e sua pertinéncia em
relacdo ao meio no qual estainserida.

O presente Relatdrio de Autoavaliacao Institucional — Ciclo 2021 a 2023 esta

24



estruturado contemplando parcialmente as questdes relacionadas as 10 (dez)
DimensoOes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos nas orientagdes do INEP para avaliagao externa das instituicoes de

Ensino Superior.

EIXO1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
META ACOES PRAZO | % REAL| % N REAL
Consolidar o processo  |Organizacdo de encontros com
deautoavaliagao os diferentes setores da | Permanente 100 X
institucional. instituigao.
Implementar Desenvolvimento de
sistematica de parametros, critérios e
avaliacdo preventiva. instrumentos de avaliacdo. Permanente 100 X
Andlise e divulgagao dos
dados obtidos.
Promover discussdes
internas com foco nos |Organizagao de encontros com
resultados do processo os diferentes setores da | Permanente 100 X
deautoavaliacdo instituicao.
institucional.
Integrar os diversos
setoresda IES para Acompanhamento do processo
implementar agles de ge efetivacio d proce Permanente 80 20
melhoria em relagao a0 das agoes.
ao0s apontamentosdo
processo.
38 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIM. 1 E 3).
EIXO2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
META ACCN)Es PRAZO % REAL | % N REAL
Realizar reunides entre Analise do PDI. Avaliagdo da
ossetores da instituicdo, |articulacdo entreas politicas
visando estabelecer do presente PDI e as
vinculos com vistas a praticadas na IES. Permanente | 100 X
mensuracao de resultados
das metas e acdes deste
PDI.
Realizar Verificacdo das agOes propostas
acompanhamentoe no PDI.
avaliacdo, pela CPA, do
encaminhamento e
aplicacdo das praticas Permanente 100 X
pedagogicas e
administrativas em
consonancia com as
atividades propostas
nestePDI.
Garantir a acessibilidade, a  |Fortalecimento dos principios e
oportunidade e a igualdade valores estabelecidos neste
de tratamento. PDI, valorizando a imagem de | Permanente 100 X
instituicao assistencial,
beneficente e filantropica.
Promover atiyidades Implantacdo eimplementacao
;Lr:!lttt).li(raanliéigrgsdtécas, de projetos. Permanente 70 30
inclusaosocial.
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Promover e intensificar
asparcerias com
empresas, ONGs e
poder publico para
viabilizar agbes de
desenvolvimento social.

Implantagdoe implementagao
de projetos.

Permanente 70

30

Manter bolsas de
estudosoferecidas por
meio dos programas
publicos de acesso a
educacao.

Continuidade das ofertas de
bolsas de estudo.

Permanente 100

39 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIM. 2, 4 E 9).

EIXO3: POLITICAS ACADEMICAS

META

ACOES

PRAZO | % REAL

% N
REAL

Desenvolver e implantar
produtos em consonancia
com as necessidades do
mercado.

Implantacdo de novos cursosde
graduacdo, pds-graduacao lato
sensu, extensao e qualificacdo
profissional.

Permanente| 100

Aprimorar 0 processo
pedagdgico com foco na
aprendizagem.

Monitorar o processo e 0s
resultados da aprendizagem.
Construir fazeres e saberesque
tenham sentido, sejam
significativos, problematizadores
e Uteis.

Exercitar a leitura
problematizadora,
desenvolvendo a capacidadede
analise, interpretagdo e
compreensao. Ressignificar e
problematizar os conteldose

desenvolver metodologias

coerentes. Apropriar a

metodologia da problematizacdo e

colocé-laem prética.

Permanente 95

Implantar e consolidar
programas de pds-
graduagdo em nivel lato
sensu.

Formacao continuada para atender
as novas concepgoesde mundo.

Permanente] 100

Promover eventos de
extensdo nas areas em que
atua e necessarios a regiao
onde esta inserida.

Anadlise para oferta de cursos de
extensdao em conformidade

com as necessidades das
demandas regionais.

Permanente| 100

Promover ambiente
investigativo capaz de
despertar a capacidade
critica e de reflexdo em
seu meio académico.

Fomentar o espirito investigativo em
todos os aspectos da vida académica,
buscando a coeréncia entrepraxis e
discurso. Instaurar oclima
investigativo, pautado na
ressignificacdao e problematizagdo
das acOes pedagdgicas, respeitando
as caracteristicas humanas.
Desenvolver a capacidade de
investigar e intervir em diferentes
contextos.
Transformar fatos e situacdesda
atualidade em problemasde
investigacdao que serdo odisparador
da motivagao.

Permanente] 80

20
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Promover reformulacgdes e
atualizacdes curriculares
nos cursos oferecidos.

Andlise das matrizes curricularese
dos planos de ensino das
disciplinas visando a
adequacao destes
componentes a atualidade.
Resgate dos fatos, significados,
necessidades e problemas que
originaram os contetdos tedricos,
ressignificando-os na realidade do
discente.
Mapeamento dos contetdos
teoricos, classificando-os por
componente curricular e por
nivel, série e disciplina.
Investigacdo da origem dos
conteldos, ressignificando-osna
atualidade.

Permanente

100

Articular o ensino as
atividades de iniciacao
cientifica e extensao.

Aprimoramento dos processosde
integragao das atividades
de iniciagao cientifica e
extensao.

Permanente

60

40

Desenvolver projetos de
iniciagdo cientifica em
fomento

vista ao desenvolvimento do
espirito cientifico.
Com vista ao desenvolvimento do
espirito cientifico

Permanente

60

40

Parcerias com entidades

Organizagdo de encontros comvistas a
analise critica das praticas pedagdgicas.

Permanente

95

Avaliar as praticas
pedagdgicas desenvolvidas
NOS CUrsos.

Planejamento e desenvolvimento
de praticaspedagdgicas coerentes
com o perfil almejado, baseado
nasleituras criticas textuais e
subjetivas. Compreensao do
perfil almejado, por meio de
avaliacdo diagnostica, da
formacao continuada de
professores e da aplicacdo de
praticas pedagdgicas
favorecedoras da aprendizagem.
Promogao daapropriagao e
inclusdo tecnoldgica nas praticas
pedagdgicas. Incorporacao de
praticas pedagdgicas que
expressem as identidades locais
e regionais e, a partir delas, a
compreensao global.
Incentivo ao desenvolvimento
de praticas pedagdgicas
problematizadoras.

Fortalecer a marca CNEC.

Viabilizagdo e implementacaoda
divulgacao da marca por varias
midias, com objetivo de alcancar
toda comunidadelocal e regional.

Permanente

100

Prover e possibilitar
mecanismos de integracdo
entre instituicdo e
comunidade local.

Implementacdo e implantagaode
mecanismos que propiciema
integragao entre a comunidade e
a IES. Promogao de atividades
que venham ao encontro das
expectativas da comunidade
interna e externa.

Permanente

95
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Aperfeicoamento do
Garantir e ampliar o atendimento da Ouvidoria.
atendimento da Aumento do elo de
Ouvidoria. comunicacdo da instituicdo com |Permanente| 100 X
os diferentes interesses da
comunidade por meio da
ouvidoria.
Avaliar a formacdo e o Acompanhamento do Permanentel 100 X
desempenho do egresso. desempenho dos egressos.
Promover e interlsiﬂcar as Realizagﬁo de convénios com Permanentel 100 X
parcerias e convenios para | instituicoes parceiras para que
0 desenvolvimento de sua os discentes possam
formacao. complementar e qualificar sua
formacao.
Acompanhar o Orientacao didatica aos alunoscom
desempenho do aluno. dificuldades de Permanente] 100 X
aprendizagem.
. Identificacdo das principais
O e ey | oo sz por o g |
. meio do processo seletivo.
ingressantes.
Apoiar a iniciativa do Incentiv_o a Participagéo €
aluno no sentido de organizagao de eventos
e internos e externos. Permanente] 100 X
organizacao _de g\{entos € Otimizagao dos recursos de
divulgagao cientifica. divulgacio.
Fortalecer a participagao Implgmentagéo de programasque
dos alunos em atividades estimulem a partl_c[pagao dos Permanente, 100 X
P alunos em atividades
academicas. académicas e colegiados.
3.10 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIM. 5, 6 E10).
EIXO4: POLITICAS DE GESTAO
META ACOES PRAZO % REAL | % N REAL
Garantir o Desenvolvimento continuo da
desenvolvimento de formacao tedrico-pratica.
colaboradores. Desenvolvimento de politicas
para a formacdo continuada. Permanente 75 75
Formagao continua dos
colaboradores, com foco no
desenvolvimento das
competéncias.
Desenvolver programa
interno de treinamento Realizagdo de convénios com
para capacitacao e instituicbes parceiras para Permanente 50 50

desenvolvimento dos
colaboradores.

estudos de atualizacao

Avaliar o desempenho

Acompanhamento e avaliacao

funcional dos dasagdes desenvolvidas pelos |Permanente 100 X
colaboradores. colaboradores
Aprimorar a politica de Levantamento situacional dos
implementacao dos planos | colaboradores para posterior
de cargos e carreiras. enquadramento, de forma 2013 100 X
gradativa aos planos de
cargos e carreiras.
Promogao da cultura do
i?r\?ilaor;tacroﬁfr;trrt%gjos planejamento estratégico e da 2014 100 X
S P ' gestdao compartilhada.
Implementagao e implantagao
Estabelecer redes de de politicas e mecanismos que |Permanente 95 5

parcerias.

efetivem as parcerias.
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Aprimorar o processo de

Adequacao do modelo de
gestao pedagdgico-

gestao para o publico administrativo ao cenario 2015 95 >
alvo. contemporaneo.
Reestruturar o desenho Criagcdo de um ambiente
organizacional com foco propicio para a tomada de
NOS processos. decisOes coletivas e a
participacdo do corpo social
da instituicdo. Realizacao de 2013 50 50
pesquisa de clima institucional
visando as intervencoes
necessarias.
Implementar a governanca | Diagnostico de clima e cultura 2013 100 X
corporativa organizacional.
Maximizar os resultados Planejamento e utilizagdo
economico-financeiros. racional e adequada dos
recursos financeiros para o
desenvolvimento das Permanente 95 5
atividades académicas e
administrativas da instituicdo
com equilibrio sustentavel.
Aumentar a participagao Plape_]amento de agoes
da CNEC no mercado estrate_gl_cas para ampliacao da
d ional do ensino participacao da (_ZNEC no Permanente 95 5
€ducaciona mercado educacional de
Superior. forma sustentével.
Aperfeicoamento e ampliagao
Garantir servigos dos servigos educacionais com
educacionais de exceléncia vistas ao atingimento da
~ P - Permanente 95 5
e com a melhor relacao exceléncia sem prejudicar a
custo-beneficio. salde financeira da
instituicao.
Levantamento das causas que
levam a inadimpléncia e a
Reduzir a inadimpléncia e evasao por parte dos alunos.
evasao. P Criacdo de mecanismos para Permanente| 70 30
minimizar os indices de
inadimpléncia e evasao.
Andlise de mercado para novos
Ampliar o nimero de cursos. Criacao de
aIurF:os. atratividade parg 0S CUrsos Permanente 95 >
existentes.
Criar politica de De;envolvimento dei _
L mecanismos de permanéncia | Permanente 80 20
fidelizagao de alunos. dos alunos.
gélsrgléggsc ?iitgss_e Elaboragao de plano de agdo. | Permanente 90 10
Planejamento e utilizagdo
Maximizar os resultados racional < adequada dos
P ! recursos financeiros para o Permanente| 100 X
econdmico-financeiros. desenvolvimento das
atividades académicas e
Manter as politicas de Intensificacdo das praticas de
atendimento acompanhamento Permanente 100 X

psicopedagogico.

psicopedagdgico.
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311 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA (DIM. 7).

EIXO5: INFRAESTRUTURA FISICA

META ACOES PRAZO % REAL | % N REAL

Efetivacao da infraestrutura
Garantir a adequacao da fisica, académica e tecnoldgica
infraestrutura para a para o desenvolvimento das Permanente 100 X
prestacdo de servicos. atividades académicas e
administrativas.

Consolidacdo e
aperfeicoamento do sistema  |Permanente 100 X
de gestdo integrada.

Aprimorar o sistema de
gestdo integrada.

Adquirir novos
equipamentos para 0s
Laboratorios de
Informatica

Melhorar a area de TI.
Permanente 80 20

E importante destacar que todas as metas e agoes foram concluidas com éxito,
aprimorando o processo educativo da Instituicdo, através de seu planejamento
racional e ponderado. E evidente, que muitas acoes precisam ser aprimoradas e/ou
modificadas. Todo processo de planejamento sempre envolva a dinamicidade que
lhe é peculiar, portanto, em constantes modificacdes e atualizagdes.

312 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Com foco no processo de avaliagao como um aprendizado institucional a CPA
segue avangando, promovendo a maior participacao dos envolvidos em todas as
etapas e maior divulgacao dos seus resultados a toda comunidade académica. Afinal,
0 processo avaliativo se legitima na producao significativa de melhorias. A partir
disso, estdao sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizagao,
conscientizacao, consulta, difusao e reflexao das acgdes, junto aos segmentos
participes como sujeito e objeto do processo avaliativo. As atividades de
autoavaliacdo produzem indicativos de adequacgdes e melhorias. Estes indicativos sao
apresentados ao longo de reunides e sao discutidos entre os atores relevantes no
processo como um todo, bem como encaminhados as instancias competentes.

Entende-se que sé faz sentido avaliar se os resultados dessa acao contribuem
paraproduzir melhorias e adequagdes nos processos pedagdgicos e de gestdo. Essas
tendem a se refletir numa melhor qualificacao dos cursos e da propria Instituicdo,
buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o conhecimento que se efetiva
na unidade de ensino.

A Faculdade CNEC Farroupilha, por meio da Comissao Prépria de Avaliacao,
apresenta o Relatorio, referente ao ano de 2023, que integra o ciclo avaliativo
2021/2023. Foi concebido e produzido a luz das Notas TécnicasINEP/DAES/CONAES
n% 062/2014 e n° 065/2014, baseado nos resultados do processo avaliativo ocorrido
na instituicao em seus diferentes setores.
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Foram aplicados instrumentos que levassem ao diagndstico da realidade em
nivel de gestdo e proposta pedagdgica, amparados nas condigdes estruturais e
articulados com a expectativa da comunidade académica e a sociedade civil.

O trabalho da CPA, em sua atuacao multipla no ambito da Instituicdo, trouxe
contribuicdo significativa para o planejamento estratégico de acOes, particularmente, na areade
graduagao, pos-graduacao e extensao. O papel da CPA expandiu e solidificouo canal
de comunicacao do discente com a instituicdo através da Avaliacao Docente
Institucionalizada e on-line, permitindo um olhar interno e externo em cada um dos
cursos oferecidos pela Faculdade.

A partir das informac0es coletadas, tornaram-se possiveis alcangar melhorias de
carater geral, de normatizagao das politicas académicas e organizacionais que estao
ancoradas no ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensao.

A avaliacao institucional efetivamente possibilita a reestruturagdao do processo
educacional e a introducao de mudancas na Instituicao. Esse procedimento colabora
com a reestruturacao das atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensao e gestao
da Instituicdo, visando a melhorias em cada um desses niveis organizacionais.

Sendo balizador da qualidade que propicia a comunidade académica
desenvolver entendimento e cultura de avaliacdao, o processo avaliativo visa a
obtencdo de informacdes relevantes, tendo como ponto de referéncia a identidade
institucional, seus valores e sua cultura. Possibilita delinear as caracteristicas
primordiais que regulam a Instituicao, visando o seu constante aperfeicoamento e
contribui efetivamente como suporte a um processo ético, educativo e continuo de
mudangas.

Esses processos consolidam instrumentos importantes da gestao, capazes de
indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices de criticas e satisfagao, a
avaliacaodeve comprometer-se com a reflexao sobre os processos e procedimentos.
Todo o relatério emitido pela CPA tem a preocupagdo de enumerar processos, acoes
e seus respectivos impactos na comunidade académica em geral da Faculdade CNEC
Farroupilha, que une a essa acao também os relatdrios avaliativos das comissoes de
avaliacao externa (INEP/MEC).

Com esse propdsito, a CPA desenvolveu todo o Programa de Avaliagdo
Institucional, apds reunides com coordenadores e docentes de todos os cursos da IES,
além de representantes de curso, visando entender as necessidades discentes. Por
Ultimo, foram realizadas reunides com os responsaveis pelos setores, que
representaram o corpo técnico-administrativo, com o foco de buscar entender
fragilidades observadas e ouvir as sugestdes de melhoria. Depois de montada a
estrutura para avaliagao, foi promovida a sensibilizacao de todos os colaboradores e
participantes do processo de ensino para apresentacao do Plano de Melhoria. Além
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disso, todos os alunos receberam em seus e-mails académicos os resultados do
Programa de Avaliacao Institucional.

Ainda, foram utilizados os canais de comunicagao interna (murais, cartazes, e
incentivo nas redes sociais), além do préprio corpo docente que se valeu como
multiplicadordos resultados, esses resultados foram disponibilizados na intranet da
IES, através dee-mail corporativo e, também, através de relatorios consolidados no
site da faculdade.

A Comunidade Académica avalia a IES em cinco segmentos distintos: Disciplina,
Professor, Aluno, Servigos e Infraestrutura. Da mesma forma, o Corpo Docente e
Corpo Técnico-Administrativo avaliam a IES em relagdo aos servigos, nos seguintes
segmentos: Secretaria Académica, Secretaria, Biblioteca, Area de TI, Recursos
Humanos, direcdo, Corpo Docente e Coordenacao de Curso. Ja os Egressos avaliam
a IES no impacto desta, sobre a vida profissional apds a graduacao.

Diante desse cenario segue plano de agao global com atividades da CPA para o
ano de 2022 a 2023.

1
Planejamento e
Avaliacéo
Institucion
||

Dimensao 8

p

" Desenvolvimen
to
Infraestrutura Institucional

Fisica Dimensao 1 Misséo
Dimenséo 7 - e Plano de
Desenvolvimento

Dimensao 3

3 Politicas

4 Politicas de / Académicas

Gestéao Dimensé&o 2 Politicas

Dimensao 5 Politicas de de Ensino, Pesquisa e
Pessoal Extenséo
Dimenséao 6 Dimensao 4
Organizagao e Gestéo Comunicga(_;éo com a
Institucional Sociedade

Dimenséo 9 Politicas

Figura 5: 5 EIXOS E DIMENSOES DO SINAES
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Com foco na missao de “desenvolver conhecimento para a vida”, a filosofia da
Faculdade CNEC Farroupilha se constitui em premissa basica de orientacdo para
gerenciamento das estratégias, que se assenta na visao de “formar vencedores” e nos
valores que balizam o fazer educacaoinstitucional.

Orienta sua vida organizacional a partir dos valores éticos, de exceléncia, de
valorizacao do ser humano, sustentabilidade e otimizacao de recursos.

Os obijetivos institucionais se concretizam em oportunidades e compromissos
relevantes que passam a identificar cenarios voltados a dirimir obstaculos internos e
externos, com vistas a estabelecer esforcos capazes de operacionalizar diferentes
estratégicas no curto, médio e longo prazo. Dessa forma a instituicdo propicia acoes
pertinentes, durante a vigéncia do PDI, que se voltam ao alcance de metas e acoes
propostas.

Para a construcao dos objetivos e metas especificas do PDI foram levadas em
consideragao as demandas da regiao, suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez
que um dos papéis da Faculdade CNEC Farroupilha é promover o desenvolvimento
na area na qual estainserida.

O mapeamento regional culmina a proposicao de cursos de graduacgdo, pos-
graduagao, extensao, oficinas de aprendizagem, encontros de formacao continuada
e outros eventos, de acordo com as caracteristicas profissionais e culturais da regido,
com foco em areas e processos técnico-pedagdgicos e administrativos, identificados
por levantamento de interesses, junto a comunidade interna e externa da Instituigdo.
Desta feita, os esforcos para promover o0 ensino, a pesquisa, a inovacao e a extensao
com qualidade, sintonizadas com aspectos mais abrangentes, quais sejam, a inclusao social,
o desenvolvimento sustentavel e o aprimoramento do capital intelectual e humano
da sociedade, traduzem as diretrizes que consubstanciam os principais instrumentos
norteadores de atuacao da CNEC Farroupilha.

A articulagdo dos trés principais instrumentos (PDI/PPI/PPC) se da por meio de
diretrizes e politicas do PPI, que estdo contidas no PDI, que por sua vez devem
sustentar a execugao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) de cadacurso.

O PPC de cada curso esta orientado e fundamentando nos projetos institucionais
0 que possibilita uma adequada gestdo académica, pedagdgica e administrativa de
cada curso, em consonancia com as necessidades emergidas do mercado profissional.Essa
articulacdo dos documentos institucionais (PDI/PPI/PPC) é observada pelo SINAES,
nos instrumentos de avaliacao dos cursos de graduagao. No ambito da necessidade
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de articulacao entre PPI e o PDI, a IES considera as politicas de ensino, as politicas de

pesquisa, as politicas de extensdo e as politicas de gestdo académica.

Nesse sentido, ha todo um esforco em garantir a aderéncia do PDI com a
realidade institucional, de modo a manter a coeréncia das propostas com a realidade
institucional e cumprimento do cronograma. O PDI vigente busca tracar caminhos da
instituicdo no periodo 2018 a 2023.

Além disso, o PDI é construido a partir da definicdao de cinco diferenciais
competitivos, a saber

> Sustentabilidade;

> Censo de Pertinéncia;
> Tecnologia;

> Empreendedorismo;
> Metodologias Ativas.

Os mesmos perpassam todas as politicas institucionais e se materializam nas
acoes implementadas a partir dos projetos e programas desenvolvidos pela IES. Em
outras palavras, esses diferenciais direcionam a implementacdo das acbes que
possibilitardo a IES o cumprimento de sua Missao, o atingimento de seus objetivos e
metas, e a materializacao de seusvalores.

Esses diferenciais, a missao, os objetivos, as metas e os valores institucionais
surgem, internalizando a construgao das matrizes curriculares quando na insergao de
disciplinas com o objetivo de discutir temas ligados a sustentabilidade,
empreendedorismo e responsabilidade social, além, ainda como exemplo, da
implementagdo dos projetos integradores. Para concretiza-los, a Faculdade atua nas
atividades académicas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacao de servicos,
firmando-se como instituicao capaz de interagir na busca de solugdes para o
desenvolvimento da regiao e da sociedade brasileira. Assim, sua atuagao abrange as
seguintes areas de conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e
Licenciaturas.

Como tradicionalmente ocorre, a IES se engajou em projetos de extensao
comunitaria com responsabilidade social, atendendo a demanda da comunidade
interna e externa, incentivando a participacao nos diversos projetos de praticas
sociais, e, também, institucionalmente, ocorreu a insercao na grade curricular de
todos os cursos de graduagao da disciplina Responsabilidade Social e Ambiental.

A Faculdade CNEC Farroupilha concebe sua responsabilidade social como
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amplitude de sua acao formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente
de transformacao e desenvolvimento social. Concebe suas acdes a partir de um
conjunto de valores baseados em principios éticos, mensurado a eficacia de seus
propositos, além das fungdes institucionais — ensino, iniciacao cientifica e extensao -,
pois a abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social estdo em
consonancia com a sociedade que ela serve. Em suas relagdes com o seu funcionario
e professor, com o seu aluno, e com a populacao local, regional e nacional, concretiza
seu fazer fundamentado no postulado humanista.

Como Instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade
académica e da sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, suas
necessidades e desejos pessoais de crescimento e de contribuicao com a escola e com
a sociedade. Igualmente, sente-se responsavel pelo desenvolvimento econdmico e
social da regidao, propugnando a preservacao do meio ambiente, ao resgate cultural
e artistico e a inclusdo social.

Responsavel por desempenhar papel relevante para a redugdo das
desigualdades sociais e regionais, a IES pratica as seguintes acdes afirmativas na
promogao da igualdade de condigdes com vistas a inclusdo social:

> Bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela mantenedora,
que tem por objetivo contribuir para a inclusao social de camadas
marginalizadas da sociedade, com baixa renda e sem condicdes de
realizar estudos regulares em instituicdes particulares sem as
caracteristicas de responsabilidade social presentes na instituicao;

> Oportunidade de acesso ao ensino superior por meio da participacao nos
programas de concessao de bolsas do governo federal.

A politica de distribuicdo de bolsas de estudo, compreendida como integrante
da dimensao Responsabilidade Social, encontra-se no quadro detalhado abaixo:

Desenvolvimento Humano: Comprometida com a inclusao social de
académicosno ensino superior, a CNEC Farroupilha oferece um conjunto de
programas de bolsase créditos educacionais, que possuem como fontes o Governo
Federal e a propria Faculdade. Estes beneficios sdo operacionalizados pelo Setor
debeneficios, que temsua acao voltada a auxiliar o estudante, durante sua
permanéncia na Faculdade, estabelecendo o didlogo com os drgaos institucionais e
sua integracdo a vida académica.
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EVOLUCAO DE BOLSISTAS - No quadro abaixo segue a relacdo

ALUNOS BOLSISTAS PRESENCIAL

SIS INGRESSANTES RENOVAGAO RENOVACAO | RENOVAGCAO
PROUNI 100% PROUNI 100% CNEC/50% CNEC/100%
Administragao 1 1
Direito 4 7 2
Engenharia de 0 6 2
Producao
Pedagogia 3 | 0
TOTAL 0 8 14 5
Tabela 1: ALUNOS BOLSISTAS PRESENCIAL
Fonte: Setor de Beneficios
ALUNOS BOLSISTAS PRESENCIAL
RENOVACAO - .
CURSO INGRESSANTES PROUNI RENOVACAO RENOVACAO
PROUNI 100% CNEC/50% CNEC/100%
100%
Administragao | 0 1
Direito 4 7 2
Engenharia de Produgao 0 6 2
Pedagogia 3 1 0
TOTAL 0 8 14 5
Tabela 2: ALUNOS BOLSISTAS PRESENCIAL
Fonte: Setor de Beneficios
FIES
CURSO FIES — 2022/1 FIES — 2022/2
Direito 4 3
Pedagogia 1 1
TOTAL 5 4
Tabela 3: BOLSAS FIES
Fonte: Setor de Beneficios
FIES CNEC 2022/1 — 2022/2
CURSO FIES — 2022/1 FIES — 2022/2
Administracao | |
Engenharia de Producao 2 2
Gestao de Recursos Humanos | |
TOTAL 4 4
Tabela 4: BOLSAS FIES — CNEC
Fonte: Setor de Beneficios
ALUNOS BOLSISTAS EAD
CURSO PROUNI 100% CNEC 50% CNEC 100%
Administragao 1
Pedagogia 2
Analise e Des. Sistemas 1
TOTAL 3 1

Tabela 5: ALUNOS BOLSISTAS
Fonte: Setor de Beneficios




A responsabilidade social na Faculdade CNEC Farroupilha consta, também, no
desenvolvimento de acbes no ensino, por meio de componentes curriculares
permanentemente atualizados, levando-se em conta as Diretrizes Curriculares
Nacionais, os avancos da ciéncia e da tecnologia e as condicdes regionais.

Além disso, a responsabilidade sera desenvolvida na implementacao de planos
e programas de incentivos e beneficios voltados a comunidade académica,
destacando-se os seguintes: planos de carreira docente e de cargos e salarios para o
pessoal técnico- administrativo; plano de capacitacao dos corpos docente e técnico-
administrativo; incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados
a sua area de trabalho/estudo; condicdes adequadas de seguranca; e clima
organizacional que valorize o capital humano.

A exemplo do que tradicionalmente ocorre na IES e todo ano intensificando as
acoes, nos itens abaixo, a CPA sintetiza acdes que indicam os esfor¢os empreendidos

na dimensao Social durante o ano de 2021 a 2023.

Os dados abaixo sao resultantes do sistema Totvs da CNEC Mantenedora.

CURSOS ALUNOS MATRICULADOS
ENGENHARIA DA PRODUCAO 10
DIREITO 18
PEDAGOGIA 2
PROCESSOS GERENCIAIS | 13
ADMINISTRACAO 6
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | 2

TOTAL 51

Figura 6: Alunos matriculados

Fonte: Dados Oriundos da Secretaria Académica
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4 — Analise dos dados do Corpo Técnico Administrativo

O capitulo 4 é destinado para a andlise dos resultados das informacoes coletadas
instrumento de pesquisa elaborado para Avaliacdo do Corpo Técnico-
Administrativo, com os seguintes critérios de avaliacdo: 1 Muito insatisfeito 2

Insatisfeito 3 Nao sei ou nao quero responder 4 Satisfeito 5 Muito satisfeito

I — Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou

setores

Direcéo da faculdade

1

Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

)
2) Gestao da Instituicao
3)  Prazo de atendimento as solicitagbes
4)  Qualidade do atendimento
5)  Relacionamento interpessoal
6) Respostas aos problemas encaminhados

Comunicacgéo interna e externa

7)
8)

Divulgacgao das Atividadesinternas
Divulgagao da Faculdade nos meios de comunicagao externos

Limpeza e Conservacao

9) Areas de circulacao (corredores, patios, hall de entrada)
10) Salas e gabinetes de trabalho

11) Banheiros (exclusivo parafuncionarios)

Cantina

12) Qualidade do atendimento

13) Qualidade dos produtos

14) Rapidez no atendimento

15) Preco dos produtos
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Biblioteca

16
7
8
9
0
21

N = = =

)
)
)
)
)
)

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet
Acervo da biblioteca virtual

Acesso a bibliotecavirtual

Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA

2)

A CPA publica na instituicao suas acoes e divulga os resultados das
avaliacOes realizadas de forma clara eobjetiva

Site institucional

23
4
5
26

N N

)
)
)
)

Facilidade de navegacao

Atualizagdo dasinformagoes

Clareza dasinformagoes

Utilidade do contelido disponibilizado

Correio eletronico (E-mail institucional)

27)
28)
29)

Acessibilidade
Capacidade de armazenamento
Suporte técnico

Sistema Gestdo Académica

30)
1)
2)
)
)

w W W

3
34

Apresentacao inicial, imagens e layouts
Instrucdes de navegagao

Localizagdo dos itens ou informacdes necessarias
Rapidez no processoinformagoes

Disponibilidade de relatorios

II — Avaliacao do ambiente e das condicoes de trabalho

35)
36)

37)
38)

39)
40)

O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel elimpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sao suficientes e de
qualidade

Os equipamentos de protecdo e seguranca, quando necessarios, sao
adequados e suficientes

Estacionamento dos professores/funcionarios

A instituicao disponibilizou o PDI para conhecimentodos auxiliares

No seu setor, as a¢des estdao sendo executadas conforme o que esta no PDI



41) A instituicdo promove a participagao dos funcionarios nos planos e
projetos, considerando as fungdes de cada um

42) Aformacomo ainstituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada
e satisfatoria

43) A gestao das funcOes e das responsabilidades de cada cargo é compativel
com o numero de pessoal dosetor

44) O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientacoes das
atividades e procedimentos

45) A instituicao se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus
funcionarios

46) A instituicao procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom
trabalho

47) A instituicao promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
funcionarios

48) A instituicao valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
auxiliares

49) Nainstituicdo existe um bom nivel de Integracao entre os setores

50) A instituicao desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas
atividades

51) Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

52) Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

III - Autoavaliacao

53) Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

54) Mantenho relacionamento cordial com os colegas detrabalho

55) Mantenho relacionamento cordial com os alunos dainstituigao

56) Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

57) Conheco e cumpro o estatuto e regimento da Faculdade CNEC Farroupilha

59
60) Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcoes

61) Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona
62) Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

63
64) Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Farroupilha

)
)
)
)
)
58) Mantenho-me atualizado nas questoes relativas ao meu trabalho
)
)
)
)
) Estou satisfeito com meu trabalho
)
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4.1. AVALIACAO DO INSTRUMENTO SEGUNDO A OTICA DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

— Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servigos e/ousetores

Direcdo da Faculdade

4.1.1 Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

Figura 7: Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativoFonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms
2023

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
® 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

4.1.2 Prazo de atendimento as solicitacoes

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 8: Prazo de atendimento as solicitagdes Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.3 Qualidade do atendimento

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 9: Qualidade do atendimento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.4 Relacionamento interpessoal

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 10: Relacionamento interpessoal Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.5 Respostas aos problemas encaminhados
@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 11: Respostas aos problemas encaminados Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

Comunicacéo interna e externa

4.1.6 Divulgacao das Atividades internas

® 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 12: Divulgagao das Atividades internas Fonte: Dados oriundos da Pesquisavia Google Forms 2023

4.1.7 Divulgacao da Faculdade nos meios de comunicacao externos

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 13: Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicagao externosFonte: Dadosoriundos da Pesquisa via Google
Forms 2023

Limpeza e Conservacéo

42



4.1.8 Areas de circulacdo (corredores, patios, hall de entrada)

L

Figura 14: Areas de circulagdo (corredores, pétios, hall de entrada)Fonte: Dados oriundos daPesquisa via Google Forms
2023

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

4.1.9 Salas e gabinetes de trabalho

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
60%

Figura 15: Salas e gabinetes de trabalho Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.10 Banheiros (exclusivo para funcionarios)

Figura 17: Banheiros (exclusivo para funcionarios) Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms
2023

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Cantina

4.1.11 Qualidade do atendimento

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 17: Qualidade do atendimento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.12 Qualidade dos produtos

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 18: Qualidade dos produtos Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.13 Rapidez no atendimento

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 19: Rapidez no atendimento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.14 Preco dos produtos

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
® 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 20: Prego dos produtos Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

Biblioteca

4.1.15 Acervo da biblioteca

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 21: Acervo da biblioteca Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.16 Qualidade do atendimento

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 22: Qualidade do atendimento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.17 Rapidez no atendimento

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 23: Rapidez no atendimento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.18 Sistema de acesso ao acervo via internet

Figura 24: Sistema de acesso ao acervo via internet Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms

2023

4.1.19 Acervo da biblioteca virtual

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 25: Acervo da biblioteca virtual Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.20 Acesso a biblioteca virtual

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 26: Acesso a biblioteca virtual Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

CNEC

Comiss@o Propria de Avaliacéo - CPA

4.1.21 A CPA publica na instituicao suas agOes e divulga os resultados das avaliagdes
realizadas de forma clara e objetiva

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 27: A CPA publica na instituicdo suas agoes e divulga os resultados das avaliagOes realizadasde
forma clara e objetiva Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

Site institucional

4.1.22 Facilidade denavegacao

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 28: Facilidade de navegacao Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.23 Atualizagao das informagdes

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
40% @ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 29: Atualizagao das informacOes Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023



4.1.24 Clareza das informacgoes

; i
e

40% -

@® 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 29: Clareza das informag0es Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.25 Utilidade do contetdo disponibilizado

\ ¥
\

40%

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 31: Utilidade do conteldo disponibilizado Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms

2023

Correio eletrénico (E-mail institucional)

4.1.26 Acessibilidade

-

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 32: Acessibilidade Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.27 Capacidade de armazenamento

Figura 33: Capacidade de armazenamento Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
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4.1.28 Suporte técnico

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

40%
@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
60%

Figura 34: Suporte técnico Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

Sistema Gestdo Académica

4.1.29 Apresentacao inicial, imagens e layouts
30 Apresentacgao inicial, imagens e layouts

5 respostas

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

40% @ 2 INSATISFEITO
@ 3 NAO SEI - NAO QUERO

RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

'.“ o

) 7 "

@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 35: Apresentagdo inicial, imagens e layoutsFonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms

4.1.30 Instrucdes de navegagao

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
40% @ 2 INSATISFEITO
@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@ 4 SATISFEITO
i

@ 5 MUITO SATISFEITO

A

Figura 36: Instrugdes de navegagao onte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.27 Localizagdo dos itens ou informacgdes necessarias

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI- NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 37: Localizagdo dos itens ou informagGes necessariasFonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google
Forms 2023

4.1.28 Rapidez no processo informagoes

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 38: Rapidez no processo iforagc")es Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
4129 Disponibilidade de relatorios

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 39: Disponibilidade de reléri Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

CNEC
I — Avaliacao do ambiente e das condicdes de trabalho

4.1.34 O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel e limpo

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
60% @ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

P

Figura 39: O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel e limpoFonte: Dados oriundos da Pesquisa
via Google Forms 2023

4.1.35 Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sao suficientes e de
qualidade

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

60%

Figura 41 Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade Fonte:Dados
oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.36 Os equipamentos de protegdo e seguranga, quando necessarios, sao
adequados e suficientes

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 42: Os equipamentos de protecdo e seguranca, quando necessarios, sdo adequados esuficientes
Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.37 Estacionamento dos professores/funcionarios

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 43: Estacionamento dos professores/funcionarios Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google
Forms 2023

4.1.38 A instituicao disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 44: A instituicdo disponibilizom‘jro l;DI para conhecimento dos auxiliaresFonte: Dados oriundos daPesquisa via
Google Forms 2023

4.1.39 No seu setor, as acoes estao sendo executadas conforme o que esta no PDI

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

60%

Figura 45: No seu setor, as acOes estdo sendo executadas conforme o que esta no PDIFonte: Dados
oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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CNEC

4.1.40 A forma como a instituicdo comunica as decisGes aos auxiliares é adequada e

satisfatoria

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 46: A forma como a instituigdo comunica as decisOes aos auxiliares é adequada e satisfatoria
Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.41 A instituicao se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus

funcionarios

40%

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 47: A instituigdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios
Fonte: Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.42 A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom

trabalho

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 48: A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalhoFonte:
Dados oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.43 A instituicao promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO
@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
80%

Figura 49: A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funciondriosFonte: Dados
oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

funcionarios

4.1.44 A instituicao valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

40%

Figura 50: A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliaresFonte: Dados
oriundos da Pesquisa via Google Forms2023

4.1.45 Nainstituicdo existe um bom nivel de Integracao entre os setores

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
60% @ 2 INSATISFEITO
@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
4

0%

Figura 51: Na instituigdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setoresFonte: Dados oriundos da
Pesquisa via Google Forms 2023
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

CNEC
4.146 A instituicao desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas

atividades

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 52: A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividadesFonte: Dados
oriundos da Pesquisa via Google Forms 2023

II — Autoavaliacao
4.1.47 Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

® 1 MUITO INSATISFEIRO
40% @ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER
@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO
60%

Figura 53: Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turnoFonte: Dados oriundos da Pesquisa via
Google Forms 2023

4.1.48 Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

@ 1 MUITO INSATISFEIRO

@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO

@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 54: Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalhoFonte: Dados oriundos da
Pesquisa via Google Forms 2023
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4.1.49 Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 55: Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setorFonte: Dados oriundos
da Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.50 Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 56: Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporcionaFonte: Dados oriundos da
Pesquisa via Google Forms 2023

4.1.51 Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Farroupilha

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

@ 3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

® 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

Figura 57: Estou satisfeito com a Faculdade CNEC FarroupilhaFonte: Dados oriundos da Pesquisa via
Google Forms 2023
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‘) RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

CNEC

4.1 52 Questdes que necessitam de atengao especial entre vocé e a Instituicdo

QUESTOES %
20 Acervo da biblioteca virtual 40
21 Acesso a biblioteca virtual 40
41 A instituicao promove a participacao dos funcionarios nos planos e projetos,
considerando as funcoes de cada um Gl
42 A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada e
satisfatoria 40
45 A instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios 40
46 A instituicao procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho 40
48 A instituicao valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares 40
52 Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias 40

Figura 71: SugestGes para melhorar as relagdes entre vocé e sua instituicdoFonte: Dados Oriundos do

Google Forms CPA
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4.2 ANALISE GERAL DO INSTRUMENTO DOS ADMINISTRATIVOS

O instrumento é composto com 64 questdes onde os alunos poderiam marcar
as opgoes de resposta da seguinte forma: 1 MUITO INSATISFEITO; 2 INSATISFEITO;
3 NAO SEI/NAO QUERO RESPONDER; 4 SATISFEITO E 5 MUITO SATISFEITO. Dessa
forma, destacamos as questdes que tenham 40% de INSATISFACAO ou mais. Assim
foram encontradas 8 questdes do total de 64 com indicadores baixos e que
comentaremos a seguir:

[JQuestOes 14 a 18 — apesar de constarem no instrumento de pesquisa estao
relacionados com o servico da Cantina. Desconsideramos essas questoes
porque as aulas nao eram presenciais e muito menos houve servico de
Cantina;

o A questao 20 e 21 tem relacao com a Biblioteca Virtual e com 40% de
insatisfacao. Esses resultados sao decorrentes de um maior uso da tecnologia
virtual, consequentemente os servigos ocorriam de forma mais lenta, pois em
muitos casos estava relacionado diretamente com a conexao do aluno e
outros fatores relacionados a internet e ao proprio sistema;

o A questdo sobre a instituicdo promover a participacao dos funcionarios
nos planos e projetos, considerando as funcdes de cada um também existe
um percentual de descontentamento significativo, denotando que de fato
existe insatisfacdo dos funcionarios na ndo inclusao dos projetos da IES;

o Na questao seguinte: a forma como a instituicao comunica as decisdes aos
auxiliares é adequada e satisfatdria conta com o mesmo percentual de 40%
de respostas insatisfatdrias e com um descontentamento com a IES;

o A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um
bom trabalho também aparece com um percentual de 40% de
descontentamento, ou seja, a uma necessidade urgente de desenvolver
atividades de inclusao e reconhecimento dos funcionarios da IES;

o A instituicao valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
auxiliares também estd no mesmo percentual das outras questbes, ou
seja,existe a necessidade de desenvolver praticas inclusivas e de reconhecimento

dos funcionarios técnico-administrativos.
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CNEC
o Na questdao 52: os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

também com os mesmos indicadores das questdes anteriores merece atencao
especial da direcao no desenvolvimento de atividades de capacitacao,
treinamento e inclusao nas atividades dalES.

Com um trabalho mais integrado da Direcao e Colaboradores da Faculdade
CNEC Farroupilha muitas acdes estdao ocorrendo de forma conjunta facilitando a
integracdo e a consequente troca de conhecimentos de cada departamento e até outras
unidades da CNEC no sentido de aprimorar as tarefas e atividades de cada IES.

4.3 AVALIACAO DOS DISCENTES DO INSTRUMENTO GERAL

Com uma participacao significativa dos respondentes, segue abaixo a tabulacao
geral das 83 questdes do Instrumento Geral envolvendo a autoavaliacao, avaliacao
dos docentes, infraestrutura e outrasdimensoes.

QUESTOES L (Ms)| ()] (Ns) | (] M)
I — AVALIACAO DO ATENDIMENTO E DA QUALIDADE DOS SERVICOS E/OU SETORES
A DIREGAO DA FACULDADE

1 Gestao da Instituicao 40 60 0 0 0
2 Respostas aos problemas encaminhados 40 40 20 0 0
3 Qualidade do atendimento 40 60 0 0 0
B COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
4 Divulgagao das Atividades internas 40 40 0 20 0
5 Divulgacao da Faculdade nos meios de comunicacao externos 40 40 0 0 20
C LIMPEZA E CONSERVACAO
6 Areas de circulacdo (corredores, patios, hall de entrada) 20 60 20 0 0
7 Salas de aula 20 40 40 0 0
8 Banheiros 20 40 40 0 0
9 Seguranca 20 60 20 0 0
D CANTINA
10 Qualidade do atendimento 20 80 0 0 0
11 Qualidade dos produtos 20 60 20 0 0
12 Rapidez no atendimento 40 60 0 0 0
13 Prego dos produtos 20 40 20 | 20 0
E BIBLIOTECA
14 Acervo da biblioteca 40 20 20 | 20 0
15 Qualidade do atendimento 40 40 20 0 0
16 Rapidez no atendimento 40 20 20 | 20 0
17 Acervo da biblioteca virtual 40 20 20 | 20 0
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18 Acesso a biblioteca virtual | 40 [ 0] 20 [ o] o
F COORDENACAO DO CURSO
19 Relacionamento com os alunos 40 60 0 0 0
20 Resposta aos problemas encaminhados 40 40 20 0 0
21 Gestao do funcionamento do curso 40 60 0 0 0
G SECRETARIA ACADEMICA
22 Clareza das informacdes 60 40 0 0 0
23 Prazo de atendimento as solicitagdes 60 40 0 0 0
24 Qualidade do atendimento 60 40 0 0 0
25 Prazo de atendimento as solicitagdes 60 40 0 0 0
H SITE INSTITUCIONAL
26 Facilidade de navegacao 40 60 0 0 0
27 Atualizacao das informacoes 40 60 0 0 0
28 Clareza das informacdes 20 80 0 0 0
29 Utilidade do contetido disponibilizado 20 60 0 20 0
I LABORATORIOS DE INFORMATICA
30 Qualidade dos equipamentos 20 40 20 0 20
31 Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.) 20 40 20 | 20 0
J LABORATORIOS ESPECIFICOS (NPJ, EMPRESA JUNIOR, BRINQUEDOTECA, CLINICA,
AGENCIA DE PUBLICIDADE, ETC.)
32 Qualidade dos equipamentos 20 40 40 0 0
33 Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.) 20 60 20 | 0 0
K COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
34 A CPA publica na instituicao suas ac¢des e divulga os 20 40 40 | 0 0
resultados das avaliagOes realizadas de forma clara e objetiva
II - AVALIACAO DA ESTRUTURA FISICA DA FACULDADE
35 Areas de circulacdo (hall, corredores, patios, etc.) 0 60 20 0 0
36 Auditorio 40 40 20 | O 0
37 Banheiros 40 40 20 0 0
38 Bebedouros 40 40 20 0 0
39 Biblioteca 40 20 40 0 0
40 Equipamentos e recursos tecnolégicos 40 20 40 0 0
41 Laboratdrios de informatica 40 20 40 | 0 0
42 Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, 40 20 40 | 0 0
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)
43 Rede Wireless 40 40 20 0 0
44 Salas de aula 40 20 0 0 0
11T — AVALIAGAO DA PROPOSTA PEDAGOGICA
45 Proposta pedagdgica do curso 40 60 0 0 0
46 Estrutura curricular do curso 60 40 0 0 0
47 Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso 40 60 0 0 0
48 Desenvolvimento dos conteldos de forma interdisciplinar 40 60 0 0 0
49 Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao 40 60 0 0 0
exigido na atuacado profissional
50 Atividades de ensino oferecidas pela faculdade 40 60 0 0 0
51 Atividades de extensao oferecidas pelo curso 40 20 | 20 20 0
52 A avaliagdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas 40 60 0 0 0
53 Preparacgao do curso para o mercado de trabalho 20 20 0 0 0
54 Reconhecimento do curso no mercado de trabalho 40 40 20 0 0
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55 Divulgacdo do ENADE pela faculdade | 90 [ 490] 20 Jo] o
IV — DISCIPLINAS A DISTANCIA
56 Ambiente de aprendizagem 40 60 0 0 0
57 Metodologia 60 0 0 0 0
58 Férum 40 60 0 0 0
59 Atividades avaliativas 40 60 0 0 0
60 Professores e tutores 60 40 0 0 0
V — AVALIACAO DA PRATICA DOCENTE
61 O professor € pontual no inicio e no término das aulas 60 40 0 0 0
62 O professor apresentou e explicou com clareza o plano de 40 60 0 0 0
ensino da disciplina
63 O professor segue o plano de ensino no decorrer do 40 60 0 0 0
semestre
64 O professor elabora o planejamento das aulas buscando 40 60 0 0 0
integrar teoria e praticas
65 O professor demonstra conhecimento do contetdo da 20 60 0 0 0
disciplina que ministra
66 O professor usa uma linguagem clara para apresentar e 0 0 0 0 0
desenvolver adisciplina
67 O professor incentiva a participacdao dos alunos fazendo com 40 60 0 0 0
que o aluno expresse livremente suas ideias
68 O professor responde aos questionamentos dos alunos de 40 40 20 0 0
forma clara e objetiva
69 O professor demonstra ter um relacionamento adequado 40 60 0 0 0
com os estudantes
70 O professor tem habilidade para administrar conflitos em 40 60 0 0 0
sala de aula
71 O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, 60 40 0 0 0
saidas de campo, exposicles, visitas técnicas, etc.
72 O professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma 60 40 0 0 0
criteriosa e compativel com o planejamento das aulas
73 O professor propde provas que valorizam a reflexdao e o 40 60 0 0 0
raciocinio mais do que a memorizacao
VI — AUTOAVALIAGCAO
74 Sou um aluno estudioso 40 60 0 0 0
75 Cumpro os horarios de entrada e saida com pontualidade 40 60 0 0 0
76 Entrego as tarefas nos prazos determinados 40 60 0 0 0
77 Sou cordial com os professores 40 40 0 20 0
78 Sou cordial com os colegas 40 60 0 0 0
79 Utilizo a bibliografia indicada 40 60 0 0 0
80 A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, 80 20 0 0 0
atendem as exigéncias e ao padrdo determinados pelos
professores
81 Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e 80 20 0 0 0
sempre estou preparado para realiza-las
82 O curso atendeu as minhas expectativas 80 20 0 0 0
83 Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Farroupilha 80 20 0 0 0
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4.3.1 Analise dos resultados do Instrumento Geral

Extremamente importante destacar a conformidade dos alunos com os servigos
ofertados pela IES de Farroupilha, pois os indicadores estao voltados para a satisfacao
ou satisfacao completa, sem indicadores de insatisfacao geral. Aparecem algumas
questdoes com o indicador de insatisfeito, mas, percentualmente sem
comprometimento do nivel geral de satisfagdo com a Faculdade CNEC Farroupilha.
A Ultima questao do instrumento de pesquisa questiona sobre a satisfacdo com a
Faculdade CNEC Farroupilha e temos o0s seguintes resultados:

QUESTOES MS S NSNI | I MI

83 Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Farroupilha 80 | 20 0 0 0
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3 RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

CNEC
4.4 ANALISE GERAL DO QUESTIONARIO DA AVALIACAO DOCENTE (REALIZADA PELOS ALUNOS)

Foi elaborado um instrumento bastante simples, mas com extremo contelido que apresenta a condicao do semestre passado, segundo
a Otica dos alunos. Esse instrumento foi composto de 10 questdes com as opgoes de respostas: 1 Discordo totalmente; 2 Discordo
Parcialmente; 3 Nao Sei Nao Quero Responder; 4) Concordo Parcialmente e 5 Concordo Totalmente.

1 O professor apresentou e explicou o plano de ensino da disciplina.

2 O professor contempla o plano de ensino no decorrer do semestre.

3 O professor esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.

4 O professor demonstra dominar o contetido da disciplina.

5 O professor cumpre com o horario previsto para aaula.

6 As avaliagOes (provas, trabalhos etc.) realizadas na disciplina sdo compativeis com o contetdo abordado em aula

7 O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina

8 O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes

9 O professor utiliza o tempo de aula de formaprodutiva
10 Os recursos didaticos utilizados pelo professor favorecem a aprendizagem.

DOCENTE E DISCIPLINAS AVALIADAS QU
Q| Q2| Q3| Q4| Q5| Q6| Q7| Q8| Q9 | Q10
ANTENOR CATTANI - PED-01-AM - Fundamentos da Educagao: Abordagem Social 5 5 5 5 5 5| 5] 5|5 5
ANTONIO CARLOS FOREST - ENG-07- LEGADA - Fenomenos de Transporte 5 5 5 |NR| 5 5 |NR| 5 5 5
CARLA WEIRICH LAZZARI - PED-39 - Educacao Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CARLA WEIRICH LAZZARI - PNA-PED-2-045PC-N - Planejamento Educacional 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CARLA WEIRICH LAZZARI - PNA-PED-2-045PC-N - Planejamento Educacional 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CESAR AUGUSTO MODENA - DIR - 041 - Pratica Juridica II 5 5 5 5 5 51 5| 5|5 5
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DOCENTE E DISCIPLINAS AVALIADAS

QUESTOES

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - CIE-PED-2-045PC-N - Fundamentos e Metodologia

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - CIE-PED-2-045PC-N - Fundamentos e Metodologia

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - PED-07-LEGADA - Matematica

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - PED-07-LEGADA - Matematica

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - PED-08-AN - Oficina: Dialogos Entre Saberes

CLAUDIO CRISTIANO LIELL - PED-08-AN - Oficina: Dialogos Entre Saberes

FABIO BELTRAMI - DIR-TCC-Turma II - Trabalho de Conclusao de Curso I

ILZA MARIA MORAES DA SILVA CANTARELLI - PED-01-AM - Psicologia do De

ILZA MARIA MORAES DA SILVA CANTARELLI - PED-07-LEGADA - Pedagogia em

ILZA MARIA MORAES DA SILVA CANTARELLI - PED-08-AN - Relagdes Etnico-

ILZA MARIA MORAES DA SILVA CANTARELLI - PED-39 - Estagio Supervisionado

ILZA MARIA MORAES DA SILVA CANTARELLI - PED-39 - Estagio Supervisionado

JANETE FASSINI ALVES - DIR - 039 - Trabalho de Conclusao de Curso II

JANETE FASSINI ALVES - DIR - 039 - Trabalho de Conclusao de Curso II

JANETE FASSINI ALVES - EDU-PED-2-045PC-N - Pesquisa em Educagao

JANETE FASSINI ALVES - PED-01-AM - Didatica: Fundamentos da Pratica

JANETE FASSINI ALVES - PED-01-AM - Didatica: Fundamentos da Pratica

JANETE FASSINI ALVES - PED-07-LEGADA - Fundamentos e Metodologia do

JANETE FASSINI ALVES - PED-07-LEGADA - Fundamentos e Metodologia do

JANETE FASSINI ALVES - PED-07-LEGADA - Trabalho de Conclusao de Curso

JANETE FASSINI ALVES - PED-07-LEGADA - Trabalho de Conclusao de Curso

JANETE FASSINI ALVES - PED-39 - Pesquisa em Educacao

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - HIS-PED-2-045PC-N - Fundamentos e Me

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - HIS-PED-2-045PC-N - Fundamentos e Me

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - PED-01-AM - Fundamentos da Educagao:

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - PED-01-AM - Fundamentos da Educagao

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - PED-07-LEGADA - Educagao de Jovens e

JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN - PED-07-LEGADA - Educagao de Jovens e

JOAO CARLOS CARPES VIEIRA - DIR - 046 - Direito Tributario II
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QUESTOES

PATRICIA MAINO WARTHA - DIR - 041 - Pratica Juridica V

PATRICIA MAINO WARTHA - DIR - LEGADA - Pratica Juridica IV

PAULO RICARDO MOTTA FAGUNDES - ENP - 022 - Automacao e Controle

VAGNER PERUZZO - EIN-PED-2-045PC-N - Educacao Inclusiva

VAGNER PERUZZO - EIN-PED-2-045PC-N - Educacao Inclusiva

VAGNER PERUZZO - PED-07-LEGADA - Alfabetizacao e Letramento

VAGNER PERUZZO - PED-39 - Fundamentos e Metodologia da Educacao Fisica
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Um ponto importante a ser observado € a quantidade de alunos que avaliaram todos os seus professores com a expressao maxima

do instrumento de pesquisa (Concordo Totalmente).
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4.5 AVALIACAO PROSPECTIVA DOS RESULTADOS DOS INSTRUMENTOS

A pandemia nos mostrou uma nova realidade de Ensino Superior para o Pais.
Muitas instituicdes nao estavam preparadas para a pandemia. A nossa IES estava
preparada e, logo no inicio da pandemia ja ofertou novas plataformas de
aprendizagem e onde os professores tiverem um tempo exiguo de aprendizagem dos
mesmos. Entretanto, com determinagao e dedicacdao foram sendo superadas as
dificuldades e encontrados os melhores caminhos para auxiliar no processo de
desenvolvimento da aprendizagem dos académicos.

Abaixo compilamos as principais dificuldades e/ou discrepancias em relagao as
respostas pelos académicos e pelos docentes, considerado normal num processo
anormal de aprendizagem. Alids, foram muito poucas as dificuldades encontradas no
processo de avaliagao.

4.6 AVALIACAO DO INSTRUMENTO PELOS DISCENTES

O instrumento é composto com 10 questdes onde os alunos poderiam marcar
as opgoes de resposta da seguinte forma: 1 MUITO INSATISFEITO; 2 INSATISFEITO;
3 NAO SEI/NAO QUERO RESPONDER; 4 SATISFEITO E 5 MUITO SATISFEITO.
Dessa forma, destacamos as questdes que tenham 40% de INSATISFACAO ou mais.

AVALIACAO DOS DISCENTES
QUESTAO PROPOSTA

Nenhuma questdo insatisfatoria Continuar aprimorando 0s processos

Figura 72: Avaliacdo dos Discentes
Fonte: Dados Oriundos do Google Forms CPA
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4.7 AVALIACAO DO INSTRUMENTO PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

O instrumento é composto com 71 questdes onde os alunos poderiam marcar
as opcoes de resposta da seguinte forma: 1 MUITO INSATISFEITO; 2 INSATISFEITO;
3 NAO SEI/NAO QUERO RESPONDER; 4 SATISFEITO E 5 MUITO SATISFEITO. Dessa
forma, destacamos as questdes que tenham 40% de INSATISFACAO ou mais.Assim
foram encontradas 8 questdes do total de 75 com indicadores baixos.

AVALIACAO DOS DOCENTES

QUESTAO

PROPOSTA

20 Acervo da biblioteca virtual

21 Acesso a biblioteca virtual

O problema deve cessar com a volta as
aulas presenciais

41 A instituicao promove a participacao
dos funcionarios nos planos e projetos,
considerando as funcoes de cada um

Inclusdo dos funcionarios nos projetos da
IES, principalmente considerando a
importancia do conjunto e da necessidade
de compartilhar conhecimentos.

42 A forma como a instituicao comunica as
decisdbes aos auxiliares é adequada e
satisfatoria

Melhorar o processo de comunicagao
interna, que sempre € muito importante

45 A instituicao se preocupa com o bem-
estar e desenvolvimento de seus
funcionarios

Implantar um programa de valorizagao do
funcionario com atividades de integragao.

46 A instituicao procura motivar seus
funcionarios para que realizem um bom
trabalho

Implantar um programa de valorizagao do
funcionario com atividades de integracdo.

48 A instituicao valoriza e reconhece o
potencial de trabalho dos seus auxiliares

Implantar um programa de valorizagao do
funcionario com atividades de integracdo.

52 Os auxiliares tém oportunidade de
expor suas ideias

Fazer Reunibes com os funcionarios da IES
para socializar os conhecime4ntos e
habilidades dos funcionarios

Figura 73: Avaliagao dos Docentes
Fonte: Dados Oriundos do Google Forms CPA

@ 1 MUITO INSATISFEIRO
@ 2 INSATISFEITO

3 NAO SEI - NAO QUERO
RESPONDER

@ 4 SATISFEITO
@ 5 MUITO SATISFEITO

67



5- Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou
setores relacionadas ao ano de 2023

QUESTOES L Ms)| ()] (Nsy | (] mr)
1.0 Com respeito a Responsabilidade Social — Contribuicao da Faculdade CNEC Farroupilha
em relagdo:
1.1 Inclusao social 60 40 0 0
1.2 Ao desenvolvimento economico e social 70 30 0 0 0
1.3 Defesa do meio ambiente 40 40 20 0 0
1.4 A valorizacdo da cultura, a produgao artistica e ao 60 40 0 0 0

patrimo6nio cultural
2.0 Comunicagdo com a comunidade académica e com a sociedade

2.1 Qualidade dos meios e canais de comunicagao. 40 40 20 0

2.2 Visibilidade dos servigos de ouvidoria 60 40 0 0 0

2.3 Agilidade dos meios e canais de comunicagao 30 30 20 | 20 0
3.0 Direcao da Faculdade

3.1 Iniciativas para ag0es proativas, inovadoras e de decisao 40 40 20 0 0

3.2 Promocao da Faculdade no ambito académico, politico e na 40 60 20 0 0
comunidade externa
3.3 Promogao de acOes de integragao entre docentes, técnicos e| 40 20 40 0 0
discentes.
3.4 Utilizacao dos resultados de avaliagOes institucionais para 40 40 20 0 0
melhoria dos Cursos

4.0 Coordenagdo de curso

4.1 Iniciativas para ac¢Oes proativas, inovadoras e de decisao 40 60 0 0 0
4.2 Atendimento as necessidades dos discentes 60 40 0 0 0
4.3 Organizagao e supervisao das atividades do curso 40 40 20 0 0
4.4 Articulagao do curso junto ao mercado de trabalho 40 40 20 0 0
5.0 Secretaria de ensino
5.1 Iniciativas para acOes proativas, inovadoras e de decisao 40 40 20 0
5.2 Atendimento as necessidades dos discentes 20 40 30 0 0
5.3 Disponibilizacao e atualizagdo de informacoes Uteis e 60 20 20 0 0
confiaveis.
6.0 Biblioteca
6.1 Area disponivel para estudo 60 40 0 0 0
6.2 Atualizacdo do acervo de livros e periddicos 60 20 0 20 0
6.3 Quantidade e variedade do acervo 60 40 0 0 0
6.4 Exposicao e localizacdao do acervo 40 40 0 0 0
6.5 Horario de atendimento 40 20 20 0 0
7.0 Acessibilidade
7.1 Arquitetura inclusiva (rampas, elevadores, sanitarios 40 40 20 0 0

adaptados, vagas no estacionamento, mobiliario,
equipamentos,...)
8.0 Politicas de Atendimento ao estudante

8.1 Politicas de acesso a Faculdade (ingresso, transferéncia, 60 40 0 0 0
retorno e reingresso)
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8.2 Apoio a permanéncia na Faculdade 40 40 20 0 0
8.3 Servigos de apoio ao discente 40 40 20 0

9.0 Outros setores

9.1 Setor de fotocdpias 40 40 20 0 0
9.2 Lanchonete 20 40 40 0 0
9.3 Financeiro 40 40 20 0 0
9.4 Numero de instalagOes sanitarias 60 40 0 0 0
9.5 Limpeza, organizacao e conservacao das instalagdoes 40 60 0 0 0
sanitarias

9.6 Salas de aula (capacidade, iluminagdo, climatizagdo, 4 1 60) 0 0 0

projetores, audio, cadeiras, ...)

9.7 Laboratérios (mobiliario, iluminacdo, climatizacdo, qualidade | 49 | 40 | 20 | 0 0
dos equipamentos, ...)

Algumas informacgdes importantes antes de realizar a analise detalhada de
varios pontos presentes nessa avaliagdo: 1°) ainda existem sequelas referente a
metodologia adotada durante a pandemia, - ensino a distancia para a graduacao
presencial - sabemos que o0 ensino superior presencial nunca mais sera 0 mesmo que
era, contudo entender as sequelas dos alunos passou a ser um dos problemas de
qualquer instituicao, decorrentes de insatisfacdes nao sé académicas, mastambém
profissionais e pessoais, sendo especificas para cada aluno. Em decorrénciadestes
fatos muitas respostas foram boas, contudo sabemos que estamos ainda em
processos de entendimento. 2°) Troca de funcionarios na secretaria e também na
direcdo académica, o que talvez, tenha prejudicado um pouco a avaliacdo destas
questdes pelos discentes e corpo administrativo. Isso também sera levado em conta
para que o grupo de autoavaliagao institucional venha a sugerir uma melhoria com
respeito a comunicacdo com a comunidade académcia com respeito a troca de
funcionarios dentro da instituicdo.
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6 CONCLUSAO

Consolidando o RELATORIO AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
de acordo com a Legislacao do MEC — NOTATECNICA INEP/DAES/CONAES N© 0655,
de 09 de outubro de 2014, a FACULDADE CNEC FARROUPILHA se sente orgulhosa
com os resultados obtidos nos processos de avaliagao com os discentes edocentes.

Considerando o ano atipico por causa da pandemia, € como ndao houve
manifestacao pelas autoridades legais sobre o sistema de avaliagao para o ano de
2022, com repercussoes significativas na vida dos docentes, discentes e instituicdes de
ensino, optamos por uma avaliacao mais localizada no processo da aprendizagem e
da repercussao da pandemia na vida de todos os envolvidos.

A pandemia modificou o0 modo de pensar, de estudar e de produzir
conhecimentos. Na verdade, alavancou o processo de educacgao a distancia através
das multiplas plataformas digitais. Deslocou docentes e discentes na sua forma
habitual de estudar para um sistema que nao voltara mais ao modelo normal.

O Ensino a Distancia sera consagrado como nova forma de aprendizagem e a
materializacdo dos processos de aprendizagem sofrerdo as consequéncias de uma
educacao digital.

Enfim, inaugura-se uma nova era com o Ensino Hibrido, que faculta até 40% de
atividades por EaD e as aulas praticas serdo efetivamente realizadas nos locais de
estagio. Ao que tudo indica, teremos uma formagao mais pratica, com profissionais
mais comprometidos com a sua formagao individual — resultante do novo modelo de
ensino das instituicoes de ensino superior do pais.

Mesmo com a pandemia, muitas agdes foram desenvolvidas através das
plataformas digitais, tais como o AVA, Google Meet, YOUTUBE, Zoom e outras.

Seminarios integrados aumentaram de proporcdo e intensidade, pois as
ferramentas nos possibilitaram um intercGmbio maior. Muitas varidveis ainda
deverdo aparecer, pois conseguimos verificar o quanto é individual as consequencias
do ensino a distancia para os alunos da graduacao presencial. Para alguns ndo houve
dificuldade, para outros foi motivo de desisténcia de continuar estudando, para
outros o ensino a distancia nao foi suficiente para seu aprendizado e ndo consegue
acompanhar a continuidade das disciplinas. Sera necessario uma analise junto a
direcao e a mantendedora todas essas informacOes para que se possa resgatar
aqueles que tiveram que desistir por motivos pessoais, financeiros e nao adaptagao
ao ensino a distancia.
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A pandemia nos deslocou de nosso eixo de equilibrio e nos indicou novas
possibilidades de aprendizagem para todos, contudo em algumas situagdes como ja
descrito acima devera ocorrer avaliacdes para poder sanar as sequelas e impulsionar
0 ensino presencial.

A FACULDADE CNEC FARROUPILHA cresceu em todas as instancias com a
unificacdo no novo endereco junto ao Colégio CNEC de Farroupilha. O processo de
unificacdo de secretarias e outras instancias da IES possibilitaram uma maior
integracao e valorizacao dos espacos e estrutura administrativa e ambiente escolar
do ensino fundamental ao superior.

O triénio de autoavaliacdo institucional que se finda no ano de 2023, com certeza
ficara na histéria da educacdo, pois em virtude de tantas transformacgdes que foi
obrigada a sofrer em decorréncia da pandemia, a educagado, ou seja, as instituicoes
estao em autoavaliagao permanente, para conseguir minimizar todas as dificuldades

sofridas.
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