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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade CNEC Farroupilha apresenta o Relatério Integral de
Autoavaliacdo Institucional, que sintetiza o processo de avaliagdo das acdes consolidadas no triénio 2015-
2017 e esta dividido em cinco partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das
informacdes e acOes previstas com base na analise.

O Relatorio seguiu as indicagbes da Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior (DAES), do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientacdo da Comissdo
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 65 de 9 de outubro
de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

Em atencdo a referida Nota Técnica, o relatério fornece informacdes e acies referentes a 2017 e
esta articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017, que contempla as definicdes
politicas e orientagGes para o projeto de gestao.

Os resultados dos processos vinculados a avaliagdo institucional, sejam eles provenientes da
autoavaliacdo, da avaliagdo externa ou dos resultados do ENADE servem como subsidios a gestdo, vindo ao
encontro das novas orienta¢des propostas pelo INEP/MEC, onde evidencia-se que os processos de gestdo
devem desenvolver-se a partir das avaliagGes externas e das avaliagdes internas.

1) INTRODUCAO

1.1 Dados de identificacdo da Faculdade CNEC Farroupilha

Nome da Mantenedora: Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Base legal da Mantenedora: Reconhecida como de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n2 36.505/54 e
registrada junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social desde 1.951, como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social

Endereco: Avenida Dom Pedro |, n? 426, centro, Jodo Pessoa - PB

Razdo Social: Prestagdo de Servicos Educacionais

Registro no Cartdrio: Estatuto Social registrado no Cartdrio Toscano de Brito - Servico Notorial e Registral —
Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja tltima alteragdo esta registrada sob o n°. 578.107, no livro A- 387,
Jodo Pessoa — PB, em 30 de maio de 2011

Atos legais: Decreto n? 36.505/54

Nome da IES: Faculdade CNEC Farroupilha
Base legal da |ES: Decreto de 30.12.94 e autorizado pelo Parecer n2. 176/94, publicado no Diario Oficial da
Unido - DOU em 31 de dezembro de 1994.
Atos Legais: Renovacdo de Recredenciamento pela Portaria n® 414, de 12 de abril de 2011, DOU de 14 de
abril de 2011.
Endereco: Rua 14 de Julho n? 339 CEP 95170-416 - Bairro Centro — Farroupilha — RS -
http://faculdadefarroupilha.cnec.br

A Faculdade CNEC Farroupilha foi criada pelo Decreto de 30.12.94 e autorizado pelo Parecer n2.
176/94 publicado no Diario Oficial da Unido - DOU em 31 de dezembro de 1994, com a denominacdo de
Centro de Ensino Superior Cenecista de Farroupilha. Teve seu recredenciamento aprovado pela Portaria n2
414, de 12 de abril de 2011. A denominagdo da Institui¢ao foi alterada em fevereiro de 2015, pela Portaria
n? 109, de 02 de fevereiro de 2015, para Faculdade CNEC Farroupilha.

A Faculdade CNEC Farroupilha, recebeu essa denominacgao via aprovacdo pela Portaria n? 109, de
02 de fevereiro de 2015, publicada no DOU de 03 de fevereiro de 2015. No ato de credenciamento da
Faculdade, foi autorizada a oferta do Curso de Administracao de Empresas. O curso passou a ser ministrado
a partir de 1996.
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Em 1998, o Curso de Administragdo de Empresas passou pelo primeiro processo de
reconhecimento, com visita in loco de Avaliadores do MEC, aprovado pelo Parecer n? 196/2000. A
renovacdo de reconhecimento foi autorizada pela Portaria n? 1.846/2005.

No ano de 2001, foi autorizado o funcionamento do Curso de Administracdo: Habilitacdo em
Sistemas de Informagdo, pela Portaria n® 1.607/2001. O reconhecimento ocorreu pela Portaria n? 3.461,
de 05 de outubro de 2005.

Em 2003, a Comissdo de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educacdo emitiu o Parecer n2
134, estabelecendo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administracdo. A partir de 2005, atendendo
as prerrogativas legais da Resolu¢do n? 4, de 13 de julho de 2005, a Instituicdo deixa de oferecer as
habilitagdes, e passa a oferecer Curso de Administragdo com as linhas de formacdo em Empresa, Sistemas
de Informagdo e Meios de Hospedagem, privilegiadas no Projeto pedagogico do Curso. O Curso de
Administracdo teve aprovada sua ultima renovagdo de reconhecimento pela Portaria n2 267, de 03 de abril
de 2017.

No ano de 2002, a Instituicdo teve autorizado o funcionamento do Curso Normal Superior, com a
habilitacdo Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Em decorréncia das normas legais,
que orientavam a proposicdo de oferta de cursos na area das licenciaturas, levou a Mantenedora a
encaminhar pedido de credenciamento de Instituto Superior de Educagdo Cenecista de Farroupilha — ISEF
—. A Instituicdo foi credenciada pela Portaria n? 1.519, de 22 de maio de 2002, publicada no Diario Oficial
da Unido em 22 de maio de 2002, para ofertar o curso supramencionado. O ISEF passou a funcionar nas
mesmas instalagdes da Faculdade. O Curso de Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental foi
reconhecido pela Portaria 223, de 07 de junho de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido de 09 de junho
de 2006.

O Instituto Superior de Educagdo Cenecista de Farroupilha (ISEF) passou a ser uma Unidade
Académica, responsavel por articular a formagdo, execugdo e avaliagdo do projeto institucional de
formacdo de professores, conforme prevé o Regimento da Faculdade, aprovado pelo Ministério da
Educagdo, Portaria SESU n2 365, de 27 de abril de 2007.

Em outubro de 2006, foi encaminhado pedido de transformagdo do Curso Normal Superior,
habilitagdo Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental em Pedagogia, ao Ministério de
Educag¢do, em atendimento ao disposto nos pareceres CNE/CP n2. 05/2005 e n2 03/2006 e Resolugdo
CNE/CP n2.01/2006. O pedido de transformacdo foi autorizado pela PORTARIA N¢ 943, de 22 de novembro
de 2006, de acordo com a Resolugdo CNE/CP N21 de 15 de maio de 2006, em Curso de Pedagogia,
licenciatura.

O Curso de Pedagogia foi reconhecido pela Portaria n® 488, de 20 de dezembro de 2011, teve
renovado seu reconhecimento pela Portaria n? 286, de 21 de dezembro de 2012 e sua Ultima renovacdo de
reconhecimento pela Portaria n2 1.092, de 30 de dezembro de 2015.

Em 2001, a Instituicdo teve autorizado pela Portaria n2 1.698 o funcionamento do Curso de Turismo.
O curso foi reconhecido pela Portaria n2 3.462, de 05 de outubro de 2005. Atualmente este curso encontra-
se em processo de extingdo, por auséncia de demanda.

Em 2004, a Faculdade recebeu autorizagao de funcionamento dos Cursos Sequenciais de Formagdo
Especifica nas areas de: Finangas Empresariais (Portaria n2 55, de 12 /01/2004); Gestdao Administrativa
(Portaria n2 56, de 12/01/2004); Gestdo Imobilidria (Portaria n2 57, de 12/01/2004); Logistica Empresarial
(Portaria n? 54, de 12/01/2004). Os cursos foram reconhecidos pela Portaria n? 1.674, de 20/11/2009.
Atualmente, os cursos encaminham a extin¢do, considerando a implantacdo de novos cursos de graduacgdo
na area da tecnologia.

Em 2006, pela Portaria n2 1.366, de 21 de julho, foi autorizada a oferta do curso de Bacharelado em
Direito. No ano de 2011, pela Portaria n? 268, de 19 de julho, o Curso recebeu seu reconhecimento. No ano
de 2016 o curso obteve a renovagao de reconhecimento através da Portaria n? 538 de 23 de setembro de
2016 e seu Ultimo reconhecimento se deu através da Portaria n? 267 de 03 de abril de 2017.

No final do ano de 2013, a Instituicdo recebeu autorizagao de funcionamento dos cursos de
graduacdo na area da tecnologia: Marketing (Portaria N2. 620, de 22 de novembro de 2013), Processos




Faculdade CNEC
Farroupilha

D

CNEC

Gerenciais, Gestao de Recursos Humanos e Gestao da Produgdo Industrial (Portaria n? 498, de 30 de
setembro de 2013).

Pela Portaria n? 538, de 23 de outubro de 2013, foi autorizado o funcionamento do Curso de
Bacharelado em Engenharia de Producdo, com 100 vagas anuais.

A denominagdo da Instituicdo foi alterada em fevereiro de 2015, pela Portaria n2 109, de 02 de
fevereiro de 2015, passando a denominacdo de Centro de Ensino Superior Cenecista de Farroupilha para
Faculdade CNEC Farroupilha.

No dia 23 de dezembro de 2015, o Ministério de Educacao emitiu a Portaria 1.041, autorizando o
funcionamento do curso de Bacharelado em Engenharia Civil, com 100 vagas anuais. Assim, todos os cursos
de graduacdo sdo oferecidos pela Instituicdo na modalidade presencial.

SITUACAO LEGAL DOS CURSOS SUPERIORES

Cursos de Bacharelado

Administragao Autorizado pelo Decreto s/n? de 1994

Reconhecido pela Portaria n® 1.846/2005

Renovagdo de Reconhecimento pela Portaria n2 475/2011
Renovagac de Reconhecimento pela Portaria n® 737/2013
Renovagdo de Recanhecimento pela Portaria n® 267/2017

Direito Autorizado pela Portaria n? 1.366/2006

Reconhecimento pela Portaria n® 268/2011

Renovacao de Reconhecimento pela Portaria n® 538/2016
Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n® 267/2017

Engenharia de Produgdo Autorizado pela Portaria n? 538/2013

Engenharia Civil Autorizado pela Portaria n® 1.041/2015

Cursos de Licenciatura

Pedagogia Autorizado pela Portaria n? 943/2006
Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n® 286/2012
Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n® 1092/2015

Cursos Sequenciais de Formacgao Especifica

Finangas Empresariais {em extingdo) Autorizado pela Portaria n? 55/2004
Reconhecimento pela Portaria n2 1.674/2009

Gestdo Administrativa (em extingao) Autorizado pela Portaria n2 56/2004
Reconhecido pela Portaria n® 1.674/2009

Logistica Empresarial (em extin¢do) Autorizado pela Portaria n? 54/2004
Reconhecido Portaria n? 1.674/2009

Cursos Superiores de Tecnologia

Gestdo de Recursos Humanos Autorizado pela Portaria n® 498/2013
Reconhecido Portaria n? 745, de 14 de julho de 2017

Gestdo da Producdo Industrial Autorizado pela Portaria n® 498/2013
Marketing Autorizado pela Portaria n? 620/2013
Processos Gerenciais Autorizado pela Portaria n2 498/2013

Reconhecido Portaria n? 575, de 09 de junho de 2017

Controle de Obras Autorizado pela Portaria n® 338/2014

Construgdo de Edificios Autorizado pela Portaria n® 338/2014

R
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Desde 2013, A Faculdade CNEC Farroupilha passou a ser Polo de oferta de EAD da Faculdade
Cenecista de Osorio (FACOS).

O SINAES é composto por cinco tipos de avaliagGes diferentes, entre elas destaca-se o Conceito
Institucional — ClI que é a Avaliagdo in loco feita pelos especialistas do MEC, uma parte destacada da
avaliacdo proposta pelo SINAES. Sua escala de notas varia de 1 a 5. A Faculdade recebeu, até entao,
duas visitas in loco para Avaliagdo deste conceito, conforme segue:

Portaria  Cddigo - Nome e sigla da IES Conceito Final

Portaria N2 414, de

. PILHA .
2008 12 de abril de 2011 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILH 3.0
2017 Aguardando | o) cACULDADE CNEC FARROUPILHA 3.0
Publicacdo Portaria

EVOLUCAO DO iNDICE GERAL DE CURSOS (IGC)

[c] IGC
Continuo Faixas

Cédigo - Nome e sigla da IES

2007 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,35

2008 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,70 3
2009 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,90 3
2010 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,90 3
2011 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,94 3
2012 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,54 e
2013 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,54 3
2014 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,50 3
2015 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,50 3
2016 631 - FACULDADE CNEC FARROUPILHA 2,75 3

No quadro a seguir, pode ser constatado o desempenho dos cursos da Faculdade CNEC Farroupilha
junto ao ENADE.
QUADROII
DESEMPENHO NO ENADE

Os cursos de graduacdo da Faculdade CNEC Farroupilha avaliados pelo INEP e submetidos ao
ENADE, obtiveram os seguintes conceitos, apresentados numa série historica de 2009 a 2017:

iy Area Grupo/Curso c:m:l‘::;:ti':t[:;nc. Caneelsn Nota IDD s CPC faixa
Edigdo ENADE continuo " | ENADE faixa continuo
2009 Administracao 2,42 3 3 2,9 3
2009 Direito 0 0 0 0 SC




Q Fuculdod_e CNEC

& Farroupilha
2009 Turismo 4,01 5 0 0 SE
2011 Pedagogia 3,41 4 5 3,12 4
2012 Administracao 2,37 3 4 257 3
2012 Direito 1,41 2 2 2,17 3
2014 Pedagogia 3,19 4 - 4 4
2015 Administracao 2,04 3 - 2,04 3
2015 Direito 1,99 3 5 1,99 3

Entre os cursos em funcionamento na Faculdade CNEC Farroupilha, avaliados pelo ENADE, cabe dar
destaque nesses Ultimos trés anos aos cursos de Pedagogia e Direito.

A Pedagogia por manter-se no patamar do conceito 4 e apresentar um bom desempenho de seus
egressos no campo de estagio.

O curso de Direito por ter superado suas fragilidades a partir do cumprimento do Plano de Melhoria
referente ao resultado insatisfatorio no ENADE 2012, proposto em conjunto com a Coordenagao
Pedagogica e Coordenacdo de Curso, e pelo bom desempenho de seus alunos no Exame da Ordem,
classificando-se entre os melhores do pais, com 88 % de aprovacao.

1.2 Composicdo da CPA

A presente Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade CNEC Farroupilha foi instituida em
11 de Julho de 2017 e congrega representantes de todos os segmentos académicos e da sociedade civil,
conforme segue:

Presidente ROSANE DA-FRE

Corpo Docente FATIMA EVENISE DOS REIS CASTILHOS
Corpo Discente LISANE WEBBER

Corpo Técnico-administrativo JANETE MARIA ROSANELLI BONDAN
Sociedade Civil ISABEL M. KURMANN
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PORTARIA N° 24/2017
Designa, nomeia e da posse, pelo prazo de D2
(dois) anos, a COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAD CPA, da Faculdade CNEC
Farroupitha.
fretor da Faculdade CNEC Farroupilha, no uso de suas atribuictes qud
xpment resolve:
Art. 1° Designar & nomear a funcionaria ROSANE DA-FRE como coordenadors s Comissiio
Propria de Avaliagio — CPA, desta Faculdade
Art. 2° Deslgnar « nomear & Professora FATIMA EVENISE DOS REIS CASTILHOS oot
o académica LISIANE WEBBER presantame do oorpo decent JANETE
MARIA ROSANELLI BONDAN representante do corpo técnico-administrativo
ISABEL M. KURMANN, representante da sociedade civil para comporem o Cam
Byl i 1 1o
Art. 2° Dar posse a Comissac Propria de Avaliagdo para 0 periodo compreendick
01
Art. 3 ta Portaria entra em vig y clata.
Farraupitha, 11 de julh

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

Os processos estabelecidos para o desenvolvimento da Avaliagdo Institucional levam em
consideragdo todos os aspectos relevantes indicados pelos atores em suas agdes técnico-pedagogicas e
administrativas da Faculdade CNEC Farroupilha, tais como, os professores, estudantes, funcionarios,
gestores e comunidade externa.

Estes atores estabelecem relages entre si, mediadas pelos papéis sociais que estruturam sua
conduta, pelas normas e regras da organizacdo, pelos objetivos institucionais e pela materialidade do
mundo inter-relacional, identificando-se a interagdo sujeito/sujeito que acontece na relagdo
ensino/aprendizagem, tendo em vista a realizacdo da atividade fim da Instituicdo, que é a formacdo de
profissionais capacitados ao exercicio de sua formacdo. As interages se dao em espaco/tempo bastante
definidos, com objetivos delimitados, normas estabelecidas e possibilidades e restricdes quanto aos
recursos humanos, materiais e simbdlicos de que dispGe a organiza¢do, entdo este processo ocorre de
forma continua.

As premissas aqui adotadas levam em consideragdo a missao institucional, seus objetivos e normas
como dados da realidade para se pensar o trabalho com o conhecimento. Nao se desconhece os papéis
sociais de professor e aluno e sua respectiva estrutura de autoridade. Ndo se desconhece a realidade da
Instituicdo em suas possibilidades e limitagbes. Porém, considerou os propositos evidenciados no Projeto

Y
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Pedagdgico dos cursos como uma referéncia para balizar as agdes de avaliagdo quanto ao ensino,
pesquisa/iniciacao cientifica e extensao.

A Avaliagdo Institucional, também leva em consideragdo a avaliacdo realizada pelas instancias
colegiadas superiores da Faculdade em relagdo aos projetos pedagogicos, as quais apreciam o mérito e a
atualidade desses documentos.

A avaliagao aprecia se as acOes realizadas pela Institui¢do alcangam os objetivos propostos e as
razdes que explicam a tendéncia positiva, ou negativa, detectada através dos varios procedimentos que sdo
adotados para analise do mérito de cada atividade proposta.

As atividades de autoavaliagdo produzem indicativos de adequacgdes e melhorias. Estes indicativos
sdao apresentados ao longo de reunides e sdo discutidos entre os atores relevantes no processo como um
todo, bem como encaminhados as instancias competentes. Entende-se que so faz sentido avaliar se os
resultados dessa acdo contribuem para produzir melhorias e adequagGes nos processos pedagdgicos e de
gestdo. Essas tendem a se refletir numa melhor qualificacdo dos cursos e da propria Instituicdo, buscando
exceléncia na qualidade do trabalho com o conhecimento que se efetiva na unidade de ensino.

A Faculdade CNEC Farroupilha, por meio da Comissao Prépria de Avaliacdo, apresenta seu Relatorio
INTEGRAL de Autoavaliagdo Institucional correspondente ao periodo de 2015 a 2017, baseado nos
resultados do processo avaliativo ocorrido na instituicdo em seus diferentes setores.

Para atingir os resultados, foram aplicados instrumentos que levassem ao diagnastico da realidade
em nivel de gestdo e proposta pedagogica, amparados nas condigbes estruturais e articulados com a
expectativa da comunidade académica e a sociedade civil.

O processo avaliativo teve preocupagdo em contemplar as diferentes dimensdes do SINAES e as
orientacdes do MEC em seus Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Proprias
de Avaliagdo (CPA), realizados via DAES/INEP no ano de 2017. Respaldada no PDI (Plano Desenvolvimento
Institucional) da Faculdade e Plano de agdo da CPA, no sentido de atender as normatizagées educacionais
legais vigentes.

E importante destacar que, ao longo desses anos de atividades, o trabalho da CPA, em sua atuacdo
multipla no ambito da Instituicdo, trouxe contribuicdo significativa para o planejamento estratégico de
acdes, particularmente, na area de graduagdo, pés-graduacdo e extensdo.

Pelo trabalho da CPA, foi possivel concretizar importantes agées no campo de atuagdo da
Instituicdo, que se encontram consubstanciadas nos Comissdes de Avaliadores do INEP/MEC quando das
suas visitas in loco a nossa instituigao.

O papel da CPA expandiu e solidificou o canal de comunicagdo do discente com a instituicdo através
da Avaliagdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e externo em cada um dos cursos
oferecidos pela Faculdade.

Com base nas informacdes coletadas, tornaram-se paossiveis alcangar melhorias de carater geral, de
normatizacao das politicas académicas e organizacionais que estdo ancoradas no ensino, pesquisa/iniciacao
cientifica e extensdo. (

O presente documento busca dar evidéncias aos processos e elementos mais significativos
abordados pela CPA ao longo do periodo de 2015 a 2017, apoiando-se em agdes de planejamento, execugao
e avaliacdao de desempenho institucional.

Plano de acdo global com atividades da CPA para o ano de 2017

O que? Por qué? Quem? Quando?
Planejamento da CPA para o ano Criar cronograma de acoes e Membros da CPA Fevereiro
de 2017 prazos para dar conta da
demanda institucional
Desenvolver o Cronograma de Aprovar o cronograma de Membros da CPA Janeiro
Reunioes da CPA reunides da Comissao Propria de Direcao
Avaliagao
Tabular e encaminhar resultados Coordenadores darem retorno Membros da CPA Fevereiro
de autoavaliagdo de cada semestre | aos docentes para elaboracdo do | Coordenadores de Curso Agosto

N
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aos coordenadores de curso

plano de melhoria, caso haja
necessidade.

Tabular cronograma de
ingressantes por semestre letivo

Analisar os dados dos
ingressantes para definir
estratégias de melhoria com base
nas tabulagdes

Membros da CPA

Abril e
Setembro

Mobilizar comunidade interna e
externa para participar da
autoavaliacdo

Realizar a¢Bes e definir
estratégias de melhorar a
comunicagdo com o0s segmentos
da IES e apresentar a importancia
da participacdo da comunidade
na autoavaliagdo institucional

Membros da CPA
Coordenadores
Direcdo

Permanente

Participar de reunides de
acompanhamento do
planejamento estratégico

Apresentar propostas para acdes
com base na autoavaliagao e
receber demandas

Membros CPA
Direcao

Permanente

Definir o formato online do
instrumento de autoavaliacao de
estagios e monografias.

Possibilidade de retorno imediato
e tabulado dos dados coletados

Membros da CPA

Maio

Criar formulario online para
avaliagdo do Projeto Integrador dos
Cursos

Identificar possiveis fragilidades
decorrentes do desenvolvimento
desta atividade

Membros da CPA

Maio

Reestruturar formulario online
para as disciplinas semipresenciais

Identificar possiveis fragilidades
decorrentes desta modalidade

Membros da CPA

Maio

Aplicacdo dos formularios de
autoavaliagdo institucional nas
turmas em cada semestre letivo
dos cursos de graduagao,
Aplicagao dos formularios online
de autoavaliacdo dos estagios,
monografias, projeto integrador,
disciplinas semipresenciais.
Aplicacdo dos formularios online
para docentes e técnico-
administrativos

Convite a comunidade externa e
egressos para o preenchimento do
formuldrio online de egresso

Identificar possiveis fragilidades
no processo

Membros da CPA

Junho
Novembro

Realizar tratamento estatistico de
dados

Mapear os pontos fortes, fracos,
elogios e nimeros que
representam o grau de satisfacdo
dos processos de autoavaliacdo
institucional

Membros da CPA

Janeiro
Fevereiro
Julho
Agosto
dezembro

Tabular e divulgar o resultado da
autoavaliagao institucional aos
setores e discentes

Dar ciéncia ao corpo técnico-
administrativo, docentes e
discentes do resultado da
autoavaliacdo institucional de
cada semestre

Membros da CPA
Direcdo
Coordenadores

Margo e
Agosto

Organizar o Relatdrio Parcial de
autoavaliagao Institucional

Demanda de acordo com a nota
técnica

Membros da CPA

Janeiro a
marc¢o

Desenvolver formulario online de
Egressos

Ampliar esforgos na Coleta de
dados de Egressos para melhorar
o processo de planejamento
interno com vista a atender as
demandas de mercado.

Membros da CPA

Marco e Abril

Avaliacdo Institucional: AtribuicBes
da CPA e sua contribui¢do para a

Membros da CPA e dar
oportunidade para que a diregdo

Membros da CPA e
diregdo

Permanente
Intensificar
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gestdo institucional

possa reconhecer a importancia e
o papel da Comissdo Propria de
Avaliagdo.

capacitacdo e
conscientizacao
nos meses de
Fevereiro e
Margo

Alinhar documentos e Fluxo de
acordo com o instrumento para
Autoavaliacdo Externa para fins de
Recredenciamento da IES

Reunir a comunidade interna e
externa, setores, discentes,
docentes, para alinhar fluxos e
processos, documentos e demais
acoes necessdrias com vistas a
visita in loco da Comissao do MEC
para fins de Recredenciamento
da IES

Membros da CPA
Coordenacdes
Direcao

Comunidade Interna e
externa

Fevereiro a
agosto

O Papel do ENADE no
aperfeicoamento dos cursos de
graduacao

Esclarecer ao corpo docente do
Curso de Pedagogia, que fard
prova do ENADE em 2017, as
funcdes do exame e como o
mesmo pode tornar-se
instrumento para melhorias no
curso e, também, a importancia
de se manter o conceito.

Membros da CPA,
coordenadora do curso e
docentes

Abril e Maio

O ENADE como instrumento de
autoavaliagao discente e 0
qguestionario do estudante

Conscientizar os alunos do Curso
de Pedagogia quanto a relevancia
do exame para seu percurso
académico e profissional

Discentes que realizardo o
ENADE em 2017.

Agosto e
Setembro,
quando os
alunos ja tem
conhecimento
de sua
inscrigao.

Acompanhar e participar do
Processo de Elaboragdo do novo
PDI da IES para o periodo de 2018 -
2022

Desenvolver o planejamento
estratégico para os proximos 5
anos, dentro do contexto da
autoavaliacdo institucional e
acompanhar as demandas e
proposicdes solicitadas dos
demais eixos.

Membros da CPA
Coordenacgdes
Direc¢do

Comunidade Interna e
externa

Permanente

Encerramento dos Trabalhos da
CPA

Finalizar os trabalhos da CPA no
ano de 2017

Membros da CPA
Direcdo
Coordenadores

2) METODOLOGIA

Acompanhar e analisar sdo algumas das agdes do processo avaliativo, que envolve, ainda, coleta,
processamento sistematico e periddico de dados associados a produgdo de andlises e informagdes. Esse
acompanhamento e analise das dimensdes institucionais se destacam entre as aces da Faculdade CNEC
Farroupilha por suas propriedades de fornecer, de forma continua, informagdes pertinentes, validas e
confidveis sobre a realidade da instituicdo, buscando subsidiar tomadas de decisGes para o
aperfeicoamento e melhoria dos processos.

A avaliacdo institucional da IES abrange a comunidade académica, o corpo administrativo e o corpo
docente da Instituicdo. Os dados e informagdes sao coletados via questiondrios objetivos estruturados, com
questdes fechadas em escala de escolha Unica e multipla escolha e perguntas abertas para coleta de
opinides e avaliacGes subjetivas.

Para a consecucdo do processo avaliativo, foram empregadas formas diferenciadas de
instrumentos, como questionarios estruturados, reunides, contatos diretos, relatdrios especificos, dentre
outros, no intuito de garantir amplamente a coleta de informagdes que pudessem dar significado e
qualidade ao trabalho avaliativo.
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O instrumento de coleta relativo a Comunidade Académica é estruturado em escala Likert de 5
pontos (concordancia/discordancia), em cinco dimensGes: Disciplina, Professor, Aluno, Servicos e
Infraestrutura. Ao todo, sdo 49 questdes objetivas perfazendo as cinco dreas citadas. Trés questdes abertas
fecham o instrumento, destinadas a coletar dados sobre os pontos fortes e fracos da IES junto aos discentes.
A aplicacgdo do referido instrumento de coleta é feita de forma manual, em sala de aula, sem a presenca do
professor, por meio de envelope lacrado. O documento é entregue, tdo logo finda a avaliacdo, pelo
representante da turma diretamente a Coordenagdo de Curso.

O Corpo Docente e Técnico Administrativo avalia os servicos da IES, por meio de questiondrio
estruturado de 36 questdes objetivas, (escala Likert, 5 pontos, concordancia/discordancia), nas seguintes
dimensdes: Secretaria Académica, Secretaria, Biblioteca, Area de TI, Recursos Humanos, Coordenacdo de
Pos-Graduagao e Extensdo, Corpo Docente, Coordenagdo de Curso e Outros. Ao final, o instrumento
contempla duas questdes abertas para avaliagdo dos pontos positivos e negativos da Instituicdo.

Os Ingressantes a faculdade respondem a um questionario de Perfil, composto de 24 questbes
objetivas de multipla escolha. O mesmo contempla aspectos demogréficos e socioecondmicos dos alunos
(estado civil, nimero de filhos, renda familiar, escolaridade), bem como questdes sobre a escolha da IES,
condigdes de empregabilidade e moradia.

Os Egressos da IES sdo monitorados via questionario estruturado, com 23 questdes objetivas de
multipla escolha. Os itens do instrumento dizem respeito a questdes demograficas dos alunos, bem como
aspectos relacionados ao impacto da graduagdo na vida profissional dos mesmos.

A entrada e tabulagdo dos dados é feita em planilha Excel construida para esse fim, gerando toda
a estatistica em forma de quadros e tabelas respectivas. A andlise dos dados se da via aplicagao de testes
estatisticos relacionados a frequéncia, média e desvio padrao dos escores.

Esta tabulagdo resulta no Relatdrio Geral que é divulgado a comunidade académica através de
murais, site da Faculdade e, anualmente, € realizada apresentacdo, na forma de seminario, com a presenca
da CPA, Coordenacgdes de Curso e Diregao.

Anualmente também s3o avaliados os processos pedagogicos institucionais, tendo como
indicadores os resultados da avaliagdo interna do desempenho docente e discente, em nivel institucional,
e os resultados do ENADE. Para o Corpo Docente, sao gerados relatorios individuais e o feedback, também
individual, é realizado pela Coordenacao Pedagogica apés analise dos Coordenadores de Curso.

A partir dessas configuragGes prospecta a¢des saneadoras e/ou implementadoras do processo
pedagogico em nivel de curso e as proposigdes sao trabalhadas em reunides de pequenos grupos, onde o
docente recebe orientagdes e elabora seu plano de trabalho para o semestre subsequente.

3) DESENVOLVIMENTO

A Avaliacdo Institucional constitui-se em ferramenta chave para aprimorar a qualidade do ensino,
da extensdo, da gestdo académica e fortalece o comprometimento social da Instituicdo de Ensino
Superior. Buscando aumentar o nivel de satisfagdo e impulsionar um processo continuo de autocritica da
Instituicdo, com vistas a garantir a melhoria das atividades desenvolvidas, a CPA procura atuar de forma
proxima com toda a comunidade académica envolvida no processo de ensino.

Nesse sentido, foram promovidas mudancas consideraveis dentro das 10 dimensdes, com o
objetivo de aprimorar a qualidade e praticas internas da IES, além de obter uma melhor avaliagdo do
INEP/MEC, o que por sua vez possibilita recredenciamento e reconhecimento de cursos de graduacgao da
Instituicdo. A atuacdo da CPA ficou clara na melhoria das a¢des promovidas pela IES, trabalhando sobre
as fragilidades inicialmente apresentadas e as transformando em potencialidades por meio de acfes
estratégicas continuas.

A pesquisa de autoavaliagdo é aplicada junto ao Corpo Docente e profissionais técnico-
administrativo semestralmente, através de formuldrios online, tendo um universo médio de 75
participantes por ano de aplicagdo. A média geral de respondentes, tabulados os 3 anos (2015 a 2017), fica
em 78%, o que nos permite tracar metas e estratégias de melhorias com base na representatividade.
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Para o corpo discente, a autoavaliagdo é aplicada ao final de cada semestre letivo, em cada
disciplina de cada curso ofertada no semestre. O formato de aplicagdo é através de formularios fisicos, em
papel, durante o periodo letivo, desta forma, consegue atingir um universo de 92% dos discentes
respondentes em cada disciplina que esta matriculado. A tabulagdo desses dados nos traz um retorno muito
proximo das demandas globais para a IES.

Com relagdo aos egressos e comunidade externa, as autoavaliagdes sao enviadas, em sua grande
maioria, por email. Dessas listas, o retorno de respondentes ainda é muito baixo, em torno de 31%;
mostrando uma fragilidade que devemos sanar e melhor para os proximos processos.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimens3o 8: Planejamento e Avaliacdo.

A avaliacio institucional possibilita a reestruturagdo do processo educacional e a introdugdo de
mudancas na Instituicdo. Esse procedimento colabora com a reestruturacdo das atividades de ensino,
iniciagdo cientifica, extensdo e gestdo da Instituicdo, visando a melhorias em cada um desses niveis
organizacionais.

O processo avaliativo visa a obtengdo de informagdes relevantes, tendo como ponto de referéncia
a identidade institucional, seus valores e sua cultura. Possibilita delinear as caracteristicas primordiais que
regulam a Instituicdo, visando ao seu constante aperfeicoamento e contribui efetivamente como suporte a
um processo ético, educativo e continuo de mudangas. Também estd vinculada a qualidade que propicia a
comunidade académica desenvolver entendimento e cultura de avalia¢do.

Todo o relatdrio emitido pela CPA tem a preocupagdo de enumerar processos, agbes e seus
respectivos impactos na comunidade académica em geral da Faculdade CNEC Farroupilha, que une a essa
acdo também os relatdrios avaliativos das comissdes de avaliagdo externa (INEP/MEC).

Pelo trabalho da CPA, foi possivel concretizar importantes agdes no campo de atuagdo da
Instituicdo, que se encontram consubstanciadas nos pareceres emitidos pelas Comiss6es de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituigao.

E importante enfatizar que o papel da CPA expandiu e solidificou o canal de comunicacdo do
discente com a instituicdo através da Avaliacdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e
externo em cada um dos cursos oferecidos pela Faculdade. Com base nas informagdes coletadas, tornaram-
se possiveis alcancar melhorias de carater geral, de normatizagdo das politicas académicas e
organizacionais que estdo ancoradas no ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensdo.

Nesse sentido, a CPA desenvolveu todo o Programa de Avaliagdo Institucional, apés reunides com
coordenadores e docentes de todos os cursos da IES, além de representantes de salas, visando entender as
necessidades discentes. Por ultimo, foram realizadas reuniGes responsaveis pelos setores, que
representaram o corpo técnico-administrativo, com o foco de buscar entender fragilidades observadas e
ouvir as sugestdes de melhoria. Depois de montada a estrutura para avaliagdo, foi promovida a
sensibilizacdo de todos os colaboradores e participantes do processo de ensino para apresentacgao do Plano
de Melhoria. Além disso, todos os alunos receberam em seus e-mails académicos os resultados do
Programa de Avaliacdo Institucional, e foram utilizados os canais de comunicagdo interna (cartazes, entrega
de flyers), além do préprio corpo docente, para informar a disponibilidade destes dados na intranet da IES,
através de e-mail corporativo e, também, disponibilizados os relatdrios no site da faculdade.

A Faculdade CNEC Farroupilha atende aos elementos propostos em seu PDI de acordo com as 10
Dimensdes estabelecidas na Lei do SINAES. Abaixo serdao demonstrados dados importantes do referido
triénio sobre a evolugdo institucional, conforme segue:

BIBLIOTECA

ITEM 2015 2016 2017

Aquisi¢do de livros 357 296 359
ALUNOS DE GRADUACAO
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ITEM 2015 2016 2017
Alunos matriculados 533 465 432
ALUNOS DE POS-GRADUACAO
ITEM 2015 2016 2017
Alunos matriculados 58 114 93
CURSOS DE EXTENSAO
ITEM 2015 2016 2017
Cursos realizados 11 18 21

Fonte: Biblioteca e Secretaria Académica (2017)

A Comunidade Académica, avalia a IES em cinco segmentos distintos: Disciplina, Professor, Aluno,
Servigos e Infraestrutura. Da mesma forma, o Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo avaliam a IES
em relacdo aos servicos, nas seguintes segmentos: Secretaria Académica, Secretaria, Biblioteca, Area de Tl,
Recursos Humanos, Coordenacdo de Pos-Graduacdo e Extensdo, Corpo Docente e Coordenacdo de Curso.
J& os Egressos avaliam a IES no impacto desta, sobre a vida profissional apds a graduacao.

A analise dos resultados da tabulagdo do triénio (2015-2017), envolvendo a comunidade académica
podem ser visualizados nos graficos estatisticos descritos a seguir:

MEDIAS DAS AVALIACOES
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| mosina s igabis TR EER TR LT i 8 < FAFEAATET |
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Figura 1: Observa-se a média geral dos quatro segmentos avaliados
Fonte: Pesquisa Autoavaliagao Institucional (2015-2017)

Meédias por Questao - Dimensado Professor

Figura 2: Apresenta a média por questao no segmento "“Professor”.
Fonte: Pesquisa Autoavaliagdo Institucional (2015-2017)
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Médias por Questdo - Dimensdo Disciplina
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Figura 3: Apresenta a média no segmenta “Disciplina”.
Fonte: Pesquisa Autoavaliagdo Institucional (2015-2017)
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Figura 4: Apresenta a média no segmento “Aluno”.
Fonte: Pesquisa Autoavaliacdo Institucional (2015-2017)
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Figura 5: Apresenta a média do segmento “Servigos”.
Fonte: Pesquisa Autoavaliagdo Institucional (2015-2017)
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A andlise dos resultados da tabulagdo envolvendo o Corpo Docente e Técnico-Administrativo
podem ser visualizados nas tabelas e graficos estatisticos descritos a seguir:

A pesquisa de autoavaliacdo aplicada junto ao Corpo Docente e profissionais técnico-
administrativo € aplicada semestralmente na Faculdade CNEC Farroupilha, tendo um universo de 75
participantes.

Nesta pesquisa sao analisados os servigos prestados pelos setores internos da Faculdade, aos
docentes e técnicos administrativos. Atributos como a agilidade nos atendimentos prestados, a qualidade
das informagbes, bem como o hordrio de atendimento ao publico sdo indicadores importantes para
monitorar a qualidade e desenvolver agdes de melhorias sempre que necessario.

Pode-se observar através dos dados encontrados que 66,7% dos respondentes sdo do sexo
feminino e profissionais acima da faixa etaria de 25 anos (91,6%).

A partir da tabela 1, pode-se visualizar os resultados tabulados nos setores de Secretaria,
Tesouraria, Recursos Humanos e Coordenagdo de Pds-graduacgao e Extensdo.

Tabela 1- Agilidade nos atendimentos

Os setores apresentam agilidade Secretaria Tesouraria Recursos Coord. Pés-Graduagdo e
nos atendimentos? Humanos Extensdo
Discordo totalmente 0 0 2 0

Discordo 1 1 3 4

Nem discordo/nem concordo 0 1 4 3

Concordo 13 15 14 12

Concordo plenamente 17 17 12 7

N&o se aplica 5 2 al 10

Figura 6: A maioria dos entrevistados consideram ageis os atendimentos prestados pelas dreas entrevistadas.
Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servicos (2015-2017)

= Discorge
B Nio seapica totaimente (2)
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Figura 7: Agilidade nos atendimentos {Secretaria, Tesouraria, Recursos Humanos e Coordenacgdo de Pos-Graduagao e Extensao). YA
Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Servigos (2015-2017). \P”

¥
Na Tabela 2, percebe-se que a maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com o nivel de atendimento
prestado. L

//
:
Expectativas atendidas Secretaria Tesouraria RH Coord. Pos-Graduagao e
Extensao
Discordo totalmente 0 0 2 0
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Discordo 3 1 4 2
Nem discordo/nem concordo 0 1 3 3
Concordo 16 16 17 13
Concordo plenamente 12 14 7 6
Nao se aplica 5 4 3 12

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional —Servigos (2015-2017)

As informagdes atendem as expectativas da comunidade académica?

B Discordo
totaimente
1%

Nem discordo/nem
concordo
5%

Concordo

43%

Figura 8: Qualidade das Informagdes (Secretaria, Tesouraria, RH e Coord. de Pés-graduagdo e Extensao).

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servigos (2015-2017)

Tabela 3- Hordrio de atendimento

Expectativas Secretaria Tesouraria RH Coord. Pos-Graduagdo e Extensao
Discordo totalmente 0 0 3 0
Discordo 1 1 3 2
Nem discordo/nem concordo 4 2 3 4
Concordo 20 19 19 13
Concordo plenamente 7 11 6 6
Nao se aplica 4 3 2 11

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagio Institucional — Servigos (2015-2017)

Discordo Discordo

5% Nem discordo/nem

concorde
9%

Fig[lra 9: Horario de atendimento.
Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional — Servigos (2015-2017).
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Finalizando a analise dos setores, observa-se na tabela 4, satisfagdo com a prestacdo de servicos de
Seguranca, Reprografia e limpeza.

Tabela 4- Satisfagdo com Servigos de Apoio

Seguranca Reprografia Limpeza
Discordo totalmente 0 1 0
Discordo 2 1 3
Nem discordo/nem concordo 2 2 1
Concordo 18 20 17
Concordo plenamente 12 10 13
N&o se aplica 2 2 2

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servigos (2015-2017)

|
Nio se aplica ' |

Concordo plenamente

e e ——

Nem discordo/nem concordo

Discordo r

Discordo totalmente
o] -] 10 15 20

alimpeza mReprografia mSeguranga

ngﬁfa 10: Avaliagdo dos servigos de Seguranga, Reprograﬁa’élirﬁbérzéi. o
Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servicos (2015-2017)

Na Tabela 5, pode-se visualizar os dados agrupados das coordenagdes dos cursos de Administragao, Direito,
Engenharias, Pedagogia, Tecnologia.

Tabela 5- Coordenacdes de Curso

Salas da Gestdo do Realizagao de Horario
Coord. Curso Reunides
Discordo totalmente 2 3 2 2
Discordo 1 1 7 1
Nem discordo/nem concordo 1 3 4 7
Concordo 19 17 13 16
Concordo plenamente EE 10 7 8 g
N&o se aplica 2 2 3 2 /é/l

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servigos (2015-2017)
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Discordo totalmente

Discordo

Nem discordo/nem concordo

Concordo

Concordo plenamente

Ndo se aplica

W Salas da Coord M Gestdo do Curso B Realcacio de Reundes WHorro

Figun:a _J.l-:KJaI-i'agio gera'l das Coordena;ﬁés de Cursbsil(gesitio e infraestrathé)-.
Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional — Servigos (2015-2017)

Percebe-se através da figura 11, que a infraestrutura das salas de coordenacdo, assim como gestdo
e horario de atendimento contam com a satisfacdo dos entrevistados.

No que tange a autoavaliacdo do corpo docente, os entrevistados avaliaram o comprometimento,
desenvolvimento das atividades, o cumprimento dos horarios estabelecidos na carga horaria, bem como, a
interatividade entre colegas na Sala dos Professores. A tabela 6 apresenta os resultados e a figura 11
demonstra a distribuicdo dos resultados.

Tabela 6- Corpo Docente

Comprometimento Desenvolvimento Cumprimento Interagdo na sala

de atividades de horérios dos professores
Discordo totalmente 1 2 2 0
Discordo 3 1 hE 0
Nem discordo/ nem concardo 1 1 0 3
Concordo 14 16 14 19
Concordo plenamente 15 14 17 12
Ndo se aplica 2 2 2 2

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao Institucional —Servigos (2015-2017)

® D10 nroh Mmento de wta dades |
™ rterngho ne sais dot profrsones

F'igura 12: Avaliacdo do Corpo Docente.
Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional — Servigos (2015-2017)
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Finalizando a analise dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo referentes ao triénio de 2015 a 2017,
os entrevistados foram questionados sobre a divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional para a
comunidade académica e se os resultados sdo trabalhados. Percebe-se nos resultados encontrados na

Tabela 7, tanto a divulga¢do quanto os resultados sdo do conhecimento de docentes e corpo técnico-
administrativo.

Tabela 7-Avalia¢3o Institucional

Divulgacdo dos resultados Resultados sdo trabalhados
com docentes
Discordo totalmente 1 1
Discordo 3 2
Nem discordo/nem concordo 4 3
Concordo 16 17
Concordo plenamente 10 10
Ndo se aplica 2 2

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — Servicos (2015-2017)

Avaliagdo institucional:
a) Os resultados s3o divulgados a comunidade académica?
b) Os resultados sio trabalhados com o3 docentes?

18
16
12 f
10 ‘
8
6
'
oo BB a8
o
Descordo Dscorde Nem Concor do Corcordo  Nio == apics
tamente gscordo/nem plenamerte

concordo
~ Figura 13: Resultados da Autoavaliago Institucional,
Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional = Servigos (2015-2017).
Na figura 13, pode-se observar que a maioria dos entrevistados concordam que os resultados sdo
divulgados e também trabalhados com o corpo docente envolvido.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional )

Metas e agoes definidas no PDI — analise e proposicGes M

Metas Gerais Agoes
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- Realizar reunides entre os setores da instituicdo, visando | - Andlise do PDI;

estabelecer vinculos com vistas a mensuracdo de resultados | - Avaliagdo da articulacdo entre as politicas do presente PDI
das metas e a¢des deste PDI; e as praticadas na IES;

- Realizar acompanhamento e avaliagdo, pela CPA, do | - Verificacdo das acdes propostas no PDI.

encaminhamento e aplicagdo das praticas pedagdgicas e
administrativas em consonancia com as atividades propostas
neste PDI.

A filosofia da Faculdade CNEC Farroupilha se constitui em premissa bdsica de orientacdo para
gerenciamento das estratégias, que se assenta na missdo, na visdo e nos valores que balizam o fazer
educacdo institucional.

Esse olhar no amanha faz a Instituicdo conceber sua missao como ideal para “Promover a formagdo
integral das pessoas, oferecendo educagdo de exceléncia com compromisso social.”

Para tanto, é imprescindivel “Consolidar-se como rede educacional de exceléncia” que orienta sua
vida organizacional a partir dos valores éticos, de exceléncia, de valorizagdo do ser humano e do
compromisso social e ambiental.

A missdo da Instituicdo é promover a formagdo integral das pessoas, oferecendo educagdo de
exceléncia com compromisso social, que se encontra fundamentada em uma agdo pedagodgica voltada a
compreensdo do mundo contemporaneo e do papel da educagdo superior em face da nova conjuntura
globalizada e tecnologica.

Os objetivos institucionais se concretizam em oportunidades e compromissos relevantes que
passam a identificar cendrios voltados a dirimir obstaculos internos e externos, com vistas a estabelecer
esforcos capazes de operacionalizar diferentes estratégicas no curto, médio e longo prazo. Desta forma a
instituicdo envida acdes pertinentes, durante a vigéncia do PDI, que se voltam ao alcance de metas e agdes
propostas.

Para a construgdo dos objetivos e metas especificas do PDI foram levadas em consideragdo as
demandas da regido, suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez que um dos papéis da Faculdade CNEC
Farroupilha é promover o desenvolvimento na drea na qual estd inserida.

Este cendrio encaminha & proposi¢ao de cursos de graduagdo, pos-graduacdo, extensdo, oficinas
de aprendizagem, encontros de formagdo continuada e outros eventos, de acordo com as caracteristicas
profissionais e culturais da regido, com foco em areas e processos técnico-pedagogicos e administrativos,
identificados por levantamento de interesses, junto a comunidade interna e externa da Instituicdo.

A CPA promoveu encontros com o publico interno - corpo docente, discente e funcionarios técnico-
administrativos, para compreender seu entendimento e integragao da visdo e missdo da IES, além das
praticas internas do PDI. Dessa forma, junto a diregdo, a CPA detectou algumas fragilidades que existiam
nesta dimens3o, que se resumiram na falta de conhecimento da missdo e visdo institucional, na baixa
qualificacdo dos funcionarios, e no mal-uso de recursos para aprimoramento da qualidade do ensino. Assim,
ap6s a andlise documental do PDI e outros documentos oficiais, foram feitas algumas agbes de investimento
em infraestrutura, realizacido de cursos internos para qualificagdo profissional, e aproximacdo de toda a
comunidade académica de forma a permitir a identificacdo dos valores definidos pela IES.

Dimens3o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Metas e acdes definidas no PDI — analise e proposicdes

Metas Gerais Acgbes
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- Garantir a acessibilidade, a oportunidade e a igualdade
de tratamento;

- Promover atividades culturais, artisticas, ambientais e
de inclusdo social;

- Promover e intensificar as parcerias com empresas,
ONGs e poder publico para viabilizar a¢des de
desenvolvimento social;

- Manter bolsas de estudos oferecidas por meio dos
programas publicos de acesso a educagdo, como

também as oferecidas pela propria rede CNEC.

- Fortalecimento dos principios e valores
estabelecidos neste PDI, valorizando a
imagem de instituicdo comunitaria,
beneficente e filantrdpica;

- Implantacdo e implementacao de
projetos que promovam a formacgao integral
do académico;

- Continuidade das ofertas de bolsas de
estudo com a intengdo de ampliar
oportunidades aos alunos com menor
poder aquisitivo.

Metas Especificas

Acoes

- Incentivar a participagdo dos alunos em eventos sociais
e de auxilio comunitério;

- Promover palestras sobre as questdes ambientais e de
inclusdo social;

- Estimular atividades que propiciem agdes de inclusdo e
respeito as diferencas de racas e credos.

- Realizagao de agdes sociais integradas
com a comunidade;

- Reunido com as coordenagdes de curso,
visando estabelecer atividades que atendam
as questdes ambientais e de respeito ao
cidadao;

- Incentivo as Coordenacdes de Curso e
docentes para encaminharem e
desenvolverem agdes direcionadas ao
direito do cidadao.

As acoes da CPA foram muito importantes para incentivar a presenca da unidade de ensino como
agente fomentador das relagdes sociais na comunidade. Antes de sua implantagdo, as atuagbes ndo eram
monitoradas, e até mesmo muitas vezes ndo ocorriam. Porém, com a atuacao da CPA, a IES se engajou em
projetos de extensdo comunitaria com responsabilidade social, atendendo a demanda da comunidade
interna e externa, incentivando a participacdo nos diversos projetos de praticas sociais, e, tambem,
institucionalmente, ocorreu a insercdo na grade curricular de todos os cursos de graduac¢do da disciplina
Responsabilidade Social e Ambiental.

A Faculdade CNEC Farroupilha concebe sua responsabilidade social como amplitude de sua acdo
formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente de transformagdo e desenvolvimento social.
Concebe suas acdes a partir de um conjunto de valores baseados em principios éticos, mensurado a eficacia
de seus propdsitos, além das fungbes institucionais — ensino, iniciagdo cientifica e extensdo -, pois a
abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social estdo em consonadncia com a sociedade que ela
serve. Em suas relages com o seu funcionario e professor, com o seu aluno, e com a populagdo local,
regional e nacional, concretiza seu fazer fundamentado no postulado humanista.

Como Instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, suas necessidades e desejos pessoais de
crescimento e de contribuicdo com a escola e com a sociedade. Igualmente, sente-se responsavel pelo
desenvolvimento econdmico e social da regido, propugnando a preservagao do meio ambiente, ao resgate
cultural e artistico e a inclusdo social.

A Faculdade CNEC Farroupilha, responsavel por desempenhar papel relevante para a redugdo das
desigualdades sociais e regionais, pratica as seguintes agées afirmativas na promogdo da igualdade de
condigcdes com vistas a inclusdo social:

- Bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela mantenedora, que tem por
objetivo contribuir para a inclusdo social de camadas marginalizadas da sociedade, com
baixa renda e sem condicdes de realizar estudos regulares em instituigdes particulares sem
as caracteristicas de responsabilidade social presentes na instituicao;
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- Oportunidade de acesso ao ensino superior por meio da participacdo nos programas de
concessao de bolsas do governo federal.

A politica de distribuicdo de bolsas de estudo, compreendida como integrante da dimens3o
Responsabilidade Social, encontra-se no quadro detalhado abaixo:

EVOLUCAO DE BOLSISTAS
CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDO PROUNI 100% E BOLSAS CNEC 50% E 100%

No quadro abaixo segue a relagdo da quantidade de bolsas ofertadas por curso, sendo BOLSA PROUNI
100%, BOLSA CNEC 100% e BOLSA CNEC 50%:

PERIODO PROUNI TOTAL DO ANO
100%

50% e 100%

2015 - 207 207
2016 - 169 169
2017 14 131 145

Fonte: Secretaria Académica

A responsabilidade social na Faculdade CNEC Farroupilha consta, também, no desenvolvimento de
acbes no ensino, por meio de componentes curriculares permanentemente atualizados, levando-se em
conta as Diretrizes Curriculares Nacionais, os avangos da ciéncia e da tecnologia e as condi¢des regionais.

Além disso, esta responsabilidade sera desenvolvida na implementacdo de planos e programas de
incentivos e beneficios voltados a comunidade académica, destacando-se os seguintes: planos de carreira
docente e de cargos e salarios para o pessoal técnico- administrativo; plano de capacitacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo; incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a
sua area de trabalho/estudo; condi¢bes adequadas de seguranca; e clima organizacional que valorize o
capital humano.

Nos itens abaixo, a CPA sintetiza agdes que indicam os esfor¢os empreendidos na dimensao Social
durante o periodo mencionado.

SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho — Tema: Um comportamento
seguro vale a pena “Alcoolismo, Drogas, AIDS, Tabagismo, DST — Doengas Sexualmente Transmissiveis”:
tem como finalidade basica divulgar, orientar, promover e conscientizar a prevenc¢do de acidentes,
seguranga, integridade fisica e saude no trabalho. Tem o proposito de desenvolver a consciéncia da
importancia de se eliminar os acidentes do trabalho e de criar uma atitude vigilante, permitindo reconhecer
e corrigir condicGes e praticas nocivas ao ambiente de trabalho.

SIPAT - Tema: “Alcoolismo, Drogas, AIDS, Tabagismo, DST — Doencas Sexualmente Transmissiveis”.
Alimentac¢do saudavel nas diferentes fases da vida; a importancia da qualidade de vida na prevengdo do
esgotamento emacional dos profissionais da educagdo; a importancia de habitos de salde e higiene vocal
para profissionais de educagdo; primeiros socorros e ergonomia.

Caminhada da primavera: Com foco na cidadania e sustentabilidade, a Faculdade CNEC realiza,
anualmente, a Caminhada Cidada da Primavera. A atividade tem como objetivo uma caminhada ecologica
e consciente e limpeza do trajeto da Faculdade até o Santuario de Caravaggio.

Projeto Integrador - Tema: Contribuindo com a Sustentabilidade e o Meio Ambiente
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e Engenharias: Diagnodstico Preliminar da Geragdo de Residuos gerados na Faculdade e
consumo Energia elétrica.

e Administracdo e Tecndlogos: Planejamento Financeiro e Pessoal, Qualidade de vida no
trabalho, reciclagem e destinagao de residuos e sustentabilidade de novos negdcios.

e Pedagogia: Tematicas MUNDO DO TRABALHO — ESCOLA E FAMILIA  Estrutura
Governamental — ela é responsavel pelos seus filhos?; Educabilidade; Os investimentos
financeiros nas instituicées de ensino publico de Farroupilha; O ser humano sustentavel:
como esta e para onde vai?; Conscientizagdo sobre a importancia de diminuir a quantidade
de lixo produzido pelo meio empresarial; Empregabilidade sustentavel, Motivacao no
mundo do trabalho; Brinquedos da velha infancia; A multiplicidade de métodos e a
sustentabilidade; O consumismo nas inter relagdes familiares; Sustentabilidade: reclicar +
ideias= aprender; diversidade cultural no mundo do trabalho; Sustentabilidade na relagao
pais e filhos; Conflitos de geragdes; Ser voluntario: a importancia do voluntariado.

e Direito: Recursos Hidricos; residuos sélidos, fontes de energia, responsabilidade ambiental,
novo codigo florestal, licenciamento ambiental, direito ambiental internacional.

Projeto Integrador - Tema: Consciéncia Ecologica.

e Cursos de Engenharia: Apresentar um estudo sobre a consciéncia ecoldgica da comunidade
académica da Faculdade CNEC e da Cidade de Farroupilha; Descrever projetos que as
empresas estao executando na pratica e elaborar proposta de implementacdo de projeto
sustentavel.

e Cursos de Administracio e Tecndlogos: Contabilidade Ambiental, Responsabilidade Social
na Industria, Impacto mercadoldgico na gestdo ambiental.

Trote Solidario Coleta: Campanha de coleta de latas de aluminio e produtos de limpeza em prol
das entidades AAPECAN (Associacdo de Apoio a Pessoas com Cancer) e AFADEV (Associagdo Farroupilhense
de Deficientes Visuais).

CNEC Cidadania: Projeto Institucional e anual que teve como tema central — A Formagdo integral
do cidaddo, ética, principios e valores, o médico Dorval de Andrade Tessari e a psicologa Claudia Clair
PasaTessari ministraram a palestra “A Medicina Psicossomatica e a Etica”.

Trote Solidario Abra sorrisos: Campanha de arrecadagdo de livros de estdrias infantis em prol do
Centro Ocupacional Teotdnio Vilela, Instituigdo Socioeducativa de contraturno escolar - que atende
criancas e adolescentes em condigdo de vulnerabilidade e risco social.

Campanha do Agasalho: Arrecadagdo de agasalhos, cobertores... entregue ao Grupo Escoteiro
Salto Ventoso, o qual realizou a correta destina¢do da arrecadacdo para a populagdo carente, entidades
assistenciais, entre outros.

Campanha LEVANDO O NATAL ONDE O PAPAI NOEL NAO PASSA: Com a proximidade do Natal a
Faculdade arrecadou brinquedos novas ou em bom estado para criangas carentes da cidade de Farroupilha.
Os brinquedos arrecadados foram doados ao "Grupo Levando o Natal para onde o Papai Noel geralmente
ndo passa".

Nucleo de Pratica Juridica: A AJUCESF é um servigo de assisténcia juridica gratuita voltada a
comunidade farroupilhense, com renda individual igual ou inferior a dois saldrios minimos vigentes. Dentre
as principais atividades desenvolvidas pelos alunos, com a supervisdo do professor, encontram-se a
prestacdo de orientacdes juridicas, ajuizamento de agdes, acompanhamento de processos, confecgdo de
documentos juridicos, além de promogdo de tentativas extrajudiciais de solugdo de conflitos. O Servico de
Assisténcia Juridica Gratuita da Faculdade CNEC Farroupilha ja realizou mais de 500 atendimentos, em sua
maioria na area civel, direito de familia e consumidor. Conta com mais de 180 orientag¢des juridicas e
providéncias extrajudiciais, 70 processos judiciais findos, 40 negocia¢des, 70 conciliagdes, e cerca de 30 em
tramites. Concretizamos também a arbitragem em uma oportunidade e a mediagdo em quatro ocasides.
Perfazendo 395 agdes.
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Na drea da educagdo, destaca-se o Projeto “Geladeiroteca da Inclusdo”: Esse projeto
“Geladeiroteca da Inclusdao” quer levar a comunidade farroupilhense obras voltadas a tematica da
inclusdo e das deficiéncias. Em uma geladeira antiga doada e revitalizada, tem inicialmente em seu interior
cinquenta livros cada - entre novos e usados -, voltados a tematica do projeto, que pretende oportunizar
a construcdo e o amadurecimento do olhar sobre as deficiéncias e a inclusdo, bem como incentivar o
habito da leitura, tornando-a acessivel a todos os leitores gratuitamente. Conta com uma estimativa de
publico académico direto de 150 pessoas e indireto de 500 pessoas.

Projeto Blitz do Brincar: O projeto Blitz do Brincar tem como objetivo a proposigdo de diferentes
espacos de aprendizagem, organizacdo, confecgdo, criacao de brinquedos e jogos para diferentes contextos
do processo de ensino-aprendizagem.

Projeto de extensdo para a Melhor Idade: Este projeto tem como objetivo promover atividades
que proporcionem novos conhecimentos experiéncias, através do convivio social e interagao com outras
pessoas permitindo ao publico alvo lidar com os novos desafios da vida. E destinado a pessoas com idade
acima de 50 anos que estejam dispostas a novas aprendizagens, reciclagem e convivéncias,

Dentro desse projeto sdo oferecidas as seguintes atividades:

Informatica para a melhor Idade: Esta atividade permite ao participante saber posicionar-se
diante dos desafios da modernidade, conhecendo e lidando com a tecnologia, conectando-se
ao mundo digital (computador, internet e suas ferramentas). Total de 55 alunos participantes.

- Espanhol para a Melhor Idade: Esta atividade permite ao participante aprender aspectos

basicos do idioma para a comunicagdao em viagens. A atividade permite ao participante
aprender a utilizacdo do idioma espanhol especialmente através da conversagao.

- Circulo de Leitura para a Melhor Idade: Esta atividade permite ao participante ter contato com

a Literatura entendendo o que ha nas entrelinhas, através de poesias e textos diversos
possibilitando discutir, analisar e estabelecer conex@es com a vida. Total de 12 alunos
participantes.

- Corpo e Movimento para a Melhor Idade: Esta atividade contribui para que o participante

venga suas limitagdes, a qual por meio de musicas e dangas permite ao participante o
movimento do corpo e a melhoria na qualidade de vida.

- Musicoterapia para a melhor idade: A musica é um elemento muito forte na vida das pessoas.

Ela toca sentimentos, traz recordacgées, alegra, permite trabalhar com leveza realidades da
pessoa humana. Com este objetivo a CNEC Farroupilha desenvolve um projeto de
musicoterapia voltada para pessoas da melhor idade

Eixo 3: Politicas Académicas

As politicas de ensino e as agdes académicas voltadas aos cursos de graduagdo da Faculdade CNEC
Farroupilha estdo fundamentadas em principios filosoficos e técnico-metodoldgico que perseguem o
significado da humanizagao do ser humano e da melhoria da sua convivéncia em sociedade.

Metas e a¢des definidas no PDI — analise e proposi¢des

Metas Gerais Acdes
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- Desenvolver e implantar
projetos em consonancia com
as demandas do mercado;

- Aprimorar o processo
pedagogico com foco na
aprendizagem;

- Implantar e consolidar
programas de pos-graduacdo
em nivel lato sensu;

- Promaover cursos de extensao
alinhados as necessidades
regionais;

- Promover ambiente
investigativo capaz de
despertar a capacidade critica e
de reflexao no meio
académico;

- Promover reformulagoes e
atualizagdes das matrizes
curriculares dos cursos
oferecidos sempre que
necessario;

- Articular o ensino as
atividades de iniciacdo
cientifica e extensao;

- Desenvolver projetos de
iniciacdo cientifica em parcerias
com entidades de fomento

- Avaliar as praticas
pedagogicas desenvolvidas nos
CUrsos.

- Implantagdo de novos cursos de graduagdo, pés-graduacdo lato sensu,
extensdo e qualificagdo profissional;

- Monitorar o processo e os resultados da aprendizagem;

- Construir saberes e fazeres que tenham sentido, sejam significativos,
problematizadores e (teis;

- Exercitar a leitura problematizadora, desenvolvendo a capacidade de
analise, interpretacdo e compreensao;

- Ressignificar e problematizar os contelidos e desenvolver metodologias
coerentes

- Apropriar a metodologia da problematizagdo e coloca-la em pratica;

- Formagao continuada para atender as novas concepgoes de mundo;

- Analise para oferta de cursos de extensdo em conformidade com as
necessidades das demandas regionais;

- Fomentar o espirito investigativo em todos os aspectos da vida académica,
buscando a coeréncia entre praxis e discurso;

- Instaurar o clima investigativo, pautado na ressignificacdo e
problematizacdo das agdes pedagogicas, respeitando as caracteristicas
humanas;

- Desenvolver a capacidade de investigar e intervir em diferentes contextos;
- Transformar fatos e situagdes da atualidade em problemas de investigacdo
que serdo o disparador da motivagao;

- Andlise das matrizes curriculares e dos planos de ensino das disciplinas
visando a adequagdo destes componentes a atualidade;

- Resgate dos fatos, significados, necessidades e problemas que originaram
os contetidos tedricos, ressignificando-os na realidade do discente;

- Mapeamento dos contetidos tedricos, classificando-os por componente
curricular e por nivel, série e disciplina;

- Investigagdo da origem dos conteldos, ressignificando-os na atualidade;

- Aprimoramento dos processos de integragdo das atividades de iniciacdo
cientifica e extensao;

- Estimulo a participagdo da comunidade académica, com vistas ao
desenvolvimento do espirito cientifico;

- Organizagao de encontros com vistas a andlise critica das praticas
pedagogicas;

- Planejamento e desenvolvimento de praticas pedagdgicas coerentes com o
perfil almejado, baseado nas leituras criticas textuais e subjetivas;

- Compreensao do perfil almejado, por meio de avaliacdo diagndstica, da
formagao continuada de professores e da aplicacdo de praticas pedagogicas
favorecedoras da aprendizagem;

- Promogao da apropriagao e inclusdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas;
- Incorporacdo de praticas pedagdgicas que expressem as identidades locais
e regionais e, a partir delas, a compreensao global;

- Incentivo ao desenvolvimento de praticas pedagogicas problematizadoras.

Metas Especificas

Agoes




Faculdade CNEC
Farroupilha

0

CnEC

- Atualizar e ajustar os Projetos Pedagogicos
dos cursos de graduagao;

- Analisar o contexto com vistas a
elaboragao do perfil de necessidades da
regiao em termos de oferta de novos cursos;
- Incorporar praticas pedagogicas inovadoras
nos cursos de graduagao;

- Reduzir os indices de evasdo e
trancamento de matricula;

- Reduzir o tempo médio de formatura ao
periodo de tempo regular sugerido para o
curso;

- Ofertar atividades nas areas de
concentragao do curso;

- Ampliar as parcerias internas, com a
propria rede CNEC e com outras
instituicoes.

- Efetuar avaliagdo interna dos programas de
pos-graduagao;

- Ampliar a oferta de cursos de
especializacao que promovam o
desenvolvimento da regido;

- Estimular a execucdo de projetos de
iniciacdo cientifica junto aos cursos de
graduagao;

- Avaliacdo dos cursos de graduagdo para que atendam as
demandas de mercado.
- Proposicao a Mantenedora para criagdo de novos cursos de
graduacdo que atendam as demandas locais e regionais;
- Difusdao e utilizagdo de praticas pedagodgicas inovadoras,
incluindo metodologias com uso de recursos semipresenciais e
quando possivel a distancia nas unidades curriculares dos
Cursos;
- Promocdao de praticas pedagodgicas que estimulem a
permanéncia do aluno no curso;
- Incentivo a participagdo dos alunos em atividades de iniciacdo
cientifica e de extensao;
-Interacdo entre as unidades cenecistas com vista a oferta de
cursos de pos-graduacdo com alta demanda de clientela;
- Avaliagdo do desempenho dos cursos a partir do indice de
demanda e permanéncia dos alunos;

Definigdo da politica de gestdo para os cursos de Pos-
Graduacgdo Lato Sensu;
- Ampliacdo da produtividade de projetos e atividades de
iniciagdo cientifica.
- Implementacdo do Plano de Carreira Docente, fortalecendo
acoes que promovam a ampliacdo da iniciagao cientifica;
- Incentivo e apoio a participagao da comunidade académica em
actes da extensdo vinculadas a iniciagdo cientifica;
- Realizacdo de parcerias com governos Municipais e entidades

- Fortalecer as inter-relagdes com a
comunidade externa.

privadas para o desenvolvimento de trabalhos a partir da
extensdo e da prestacao de servicos.

Este eixo abrange a Politica para as areas de Ensino, Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensao: A
Extensdo € uma interagdo que envolve conhecimentos produzidos na academia e na comunidade. Tem por
objetivo o desenvolvimento de atividades que contribuam para a qualificacdo do trabalho académico
realizado no processo de formagao profissional, bem como para o aprimoramento da vida em sociedade.

A Faculdade CNEC Farroupilha mantém parcerias com organizagGes publicas e privadas que visam
solucionar varias questdes sociais, tais como insergdo de alunos estagiarios em empresas, formacdo e
acompanhamento de individuos na criagdo e geréncia de pequenos negocios, acompanhamento do
processo de aprendizagem dos alunos, acompanhamento psicopedagogico de alunos com dificuldades
socio-emocionais, entre outros. Além disso, os docentes sdo incentivados a participar de simposios e
congressos cientificos. Destacam-se algumas acdes importantes desenvolvidas pela |ES:

e | Seminario Nacional Desafios da Educagao no século XXI: a Inovagdo, o novo professor e o novo
aluno
O Curso de Pedagogia da CNEC Farroupilha tem um papel significativo na sociedade, ndao so no
ambito do ensino, mas também na pesquisa e extensdo académica. Também pautam este Seminario
Nacional a obrigatoriedade e a necessidade de formagdo continuada para os professores que encontra
respaldo na Resolugdo 2 de 2015 prevista na LDB 9394/96 e nas Diretrizes Curriculares do Ensino
Fundamental de 9 anos. Neste contexto, como inovar na forma de ensino e na atuagdo dos professores de
forma a dar uma resposta alternativa as necessidades da escola ou da sociedade? O intuito é discutir este
campo a partir de suas diferentes conceitualizagdes quanto as diferentes formas adotadas na pratica
pedagogica.

° Socializacao da Pratica Pedagogica N
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O projeto de Pratica Pedagogica possibilita a integragdo tedrico-pratica do curriculo e aproximacgao
das académicas a realidade social e pedagogica do trabalho educativo. A pratica resultou em um portfélio
de atividades de observagdo apresentado pelas alunas de forma ludica, interativa e reflexiva
demonstrando assim, uma visdo integradora de todo o trabalho desenvolvido ao longo da pratica
pedagogica.

e Curso Aten¢ao Psicologica e Cuidados Emergenciais em Circunstancias de Luto e Perdas:
Instrumentalizar Profissionais para Intervir em Circunstancias de Luto e Perdas, oferecendo
subsidios para compreender, acolher, escutar e oferecer suporte, acompanhando pracessos de
transicdo bio-psico-sociais que envolvam mudancgas, adversidades, estresse, doencga, trauma e
morte, ao longo do ciclo vital, em diferentes contextos como ambiente familiar, hospitalar, escolar
e organizacional.

e Curso de neurociéncia - Aprendizagem emocional e neurocomportamental: destinado a
Professores de Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio, Gestores de Escola, Supervisores,
Orientadores Escolares, Graduados e Estudantes de Pedagogia, Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional.

e Capacitacdo para Gestores de Escolas de Educacdo Infantil; Curso: O jogo, o brinquedo e a
brincadeira na Educagdo Infantil; Leitura e Escrita no movimento das diferentes Linguagens; Curso:
Praticas Matematicas produzindo e entrelagando Saberes.

e Capacitacdo de Monitores para Educacdo Inclusiva: Oferecer subsidios teoricos e praticos
referentes ao trabalho desenvolvido por monitores junto a alunos com deficiéncia nas escolas
comuns.

e Curso - INDICADORES DE APRENDIZAGENS NA EDUCACAO INFANTIL: O QUE “MEDIAR” NA
CRECHE E NA PRE-ESCOLA?: Construir indicadores de aprendizagens como forma de clarear a
relacdo de ensino aprendizagem; - Construir um plano de estudos e alinhar um plano de trabalho a
partir dos indicadores construidos; - Vivenciar atividades praticas que contemplem os indicadores
de aprendizagens construidos.

1- Projetos pedagdgicos na educagdo infantil: saberes e sabores no desenvolvimento de multiplas
linguagens;

2- Acordo ortografico, um novo jeito de escrever;

3- Ensino religioso escolar: conceitos e praticas;

4- Arteterapia;

5- Educacio e interioridade, um caminho para obter mais satde e serenidade;
6- Informatica para professores;

7- Curso de informatica para a terceira idade;

8- O despertar da consciéncia;

9- Pensando a aprendizagem);

10- Formacao continuada na educagdo infantil |;

11-Relac¢bes étnico raciais na escola;

12- Formacgdo continuada na educacao infantil Ii;

13- Gestdo Escolar;

14- Leitura e escrita, compreensdo tedrica e estratégias do professor;
15- Comunicagdo para professores;

16- Libras;

17- Qualificagdo de professores na educacdo infantil;

18- Jornada do ser, caminho pedagogico do autocuidado;

19- A carreira nas alturas: fale e escreva melhor o portugués;

20- Perspectiva pedagogica e psicoldgica no jogo e no desenho infantil;
21- Formacdo de professores na educagdo infantil;

22- O cultivo da alma humana;
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23- Brincar e aprender com poesia e corpo na escola;

24- Aprendizagem e desenvolvimento; criangas de 0 a 6 anos;

25- Ler e escrever na escola;

26- Possibilitando a aprendizagem: alunos com deficiéncia intelectual;

27- Psicomotricidade: movimento, afetividade, cognicdo, aprendizagem e acio;

28- Musicalizagdo: a musica no desenvolvimento infantil;

29- Recreacdo: o ludico nas relagdes ensino aprendizagem;

30- Interdisciplinaridade e planejamento coletivo;

31- Interdisciplinaridade e dreas de conhecimento;

32- Educando com histdrias e versos;

33- Formacao continuada em informatica;

34- A pedagogia do amor: a descoberta de si mesmo através do caminho da amorosidade;
35-Elaboragdo do projeto politico pedagdgico;

36- O ludico nas relagdes ensino aprendizagem;

37- Computacao, novas tecnologias e aplicativos;

38- Um olhar diferenciado para fazer educacédo na IES;

39- Musicalidade, do bergario a pré-escola;

40- Neurociéncia;

41- Atencdo psicoldgica e cuidados emergenciais em circunstancias de luto e perdas;

42- A arte de humanizar-se: o processo de aprendizagem humana como caminho de humanizacao do ser.

CURSOS NA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS VOLTADOS A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA:

Relagdo entre economia, aspectos juridicos e desenvolvimento econémico
O consumo e o comportamento do consumidor
Inovacgdo e Empreendedorismo

EVENTOS RELEVANTES A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA NA AREA JURIDICA:

Palestra: Os Reflexos do Cddigo de Processo Civil no Direito Empresarial

Psicanalise vai ao cinema: exibi¢do do filme “Uma Nova Amiga”

Palestra: Empreendedorismo e Gestdo

Visita ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

Debate: Tutela Provisoria

Workshop: Sucessées Internacionais no Brasil

Curso INTENSIVO PARA O EXAME DA ORDEM

Semana Académica com as temdticas: Direito, Politica e Sociedade; Aspectos Relevantes da
Reforma Trabalhista; Considerages acerca da Reforma Previdencidria; Tributacdo Incidente no
Consumo Cotidiano. Palestra sobre Guarda Compartilhada Obrigatdria, com o Juiz de Direito Mario
Maggioni.

Grupo de Estudo Juridicos: Projeto com objetivo de Estudar questes inerentes ao biodireito, e
suas conexdes com a bioética e direitos humanos. Compreender o sistema do biodireito; analisar o
direito atual frente as novas tecnologias bem como produzir material académico, como produto
dos debates dentro do grupo de estudo.

Trote Académico: Oportuniza a interagdo com a comunidade académica da faculdade,
principalmente entre ingressantes e veteranos. Tem como principal objetivo incentivar o
desenvolvimento e a consciéncia social. Campanha de cunho social que propicia o aprendizado,
exercita conhecimentos adquiridos em sala de aula e busca desenvolver a consciéncia social e
sustentabilidade.

Festa Junina: Atividade de cunho social com objetivo de recepcionar a comunidade académica
oferecendo pipoca e quentdo para saudar os alunos.

n
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e Mateada das Profissoes: Evento com objetivo de divulgar a marca CNEC, cursos (Presenciais e a
distancia) e demais servicos oferecidos pela Instituicdo, integrando comunidade académica e
externa. Contou com diversas apresentacdes artistico-culturais, distribuicdo de erva-mate, servigos
de assisténcia juridica, oficinas para criangas dentre outras atividades.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Metas e acbes definidas no PDI — analise e proposi¢oes

Metas Gerais

Acoes

- Fortalecer a marca CNEC;

- Prover e possibilitar mecanismos de integragdo
entre instituicdo e comunidade local;

- Garantir e ampliar o atendimento da Ouvidoria.

- Viabilizacdo e implementacdo da divulgagdo da marca por varias midias,
com objetivo de alcangar toda comunidade local e regional;

- Implementag¢do e implantagdo de mecanismos que propiciem a integracao
entre a comunidade e a IES;

- Promocgao de atividades que venham ao encontro das expectativas da
comunidade interna e externa;

- Aperfeicoamento do atendimento da Quvidoria;

- Aumento do elo de comunicagdo da instituicdo com os diferentes
interesses da comunidade por meio da ocuvidoria.

Metas Especificas

Agoes

- Promover e apoiar o desenvolvimento de
atividades culturais e sociais;

- Melhorar e manter as condi¢des institucionais
necessarias ao desenvolvimento da comunicagdo;
- Ampliar a exposicdo da Faculdade CNEC
Farroupilha na midia e na web;

- Captar recursos técnicos e materiais para a

- Incremento as parcerias junto das iniciativas publicas e privadas para
o desenvolvimento de programas culturais e sociais;

- Estabelecimento de parcerias com as unidades internas e instituicdes
publicas e privadas;

- Implementagdo dos fluxos de comunicagdo, visando atender a
unidade da informacao;

- Fortalecimento da imagem da Faculdade CNEC, como instituigdo de

melhoria da comunicacado. exceléncia académica;

- Captagao de recursos necessarios a implementagdo da Comunicacdo
Integrada.

A presenca da CPA ajudou a IES a estabelecer esta relagdo com a comunidade, tendo em vista
que ndo havia canais estabelecidos de comunicagdo entre a unidade de ensino e a comunidade. A |ES iniciou
sua relagdo institucional com a comunidade por meio de seu site, comunicagdo interna (cartazes, entrega
de flyers), uso do corpo docente como multiplicador de ideias nas salas de aula, disposi¢do de quadro de
avisos. A Faculdade CNEC trabalha, também, sua imagem através de midias sociais principais: Facebook,
Instagram, Youtube e Linkedin. Sdo reproduzidas nas midias, as matérias que estdo no Portal e também sdo
publicados informes sobre os temas de forma mais dindmica entre outras iniciativas que atenderam a esta
dimensdo de forma plena e necessaria.

A politica de comunicagdo das redes sociais da Faculdade traga diretrizes voltadas para a divulgagdo
de acdes institucionais que despertem a atencdo dos estudantes. Eventos de grande magnitude,
informacdes sobre cursos e selecdes para ingresso na Faculdade, além de campanhas institucionais, como
a Boas-vindas aos Calouros, ganham destaque no Facebook. Além disso, as redes se destinam também a
solucdo de duvidas da comunidade académica e da comunidade externa (informagbes sobre processos
seletivos de ingresso, matricula em disciplinas, cursos, eventos, entre outros). Dessa forma, as midias sociais
da Faculdade CNEC Farroupilha objetivam manter toda a comunidade informada e facilitar o acesso dos
alunos a informacdes relevantes sobre a Institui¢ao.

Dimens3o 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Metas e acdes definidas no PDI —andlise e proposi¢cdes
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Metas Gerais

Acdes

- Avaliar a formac&o e o desempenho do egresso; - Acompanhamento do desempenho dos egressos;

- Promover e intensificar as parcerias e convénios | - Realizagdo de convénios com instituicdes parceiras para que os
para o desenvolvimento de sua formagdo; discentes possam complementar e qualificar sua formacao;

- Acompanhar o desempenho do aluno; - Orientagdo didatica aos alunos com dificuldades de aprendizagem;

- Oferecer mecanismos de nivelamento aos alunos | - Identificacdo das principais defasagens dos ingressantes por meio do
ingressantes; processo seletivo;

- Apoiar a iniciativa do aluno no sentido de | - Incentivo a participacgdo e organizagdo de eventos internos e externos.
organizagao de eventos e divulgagdo cientifica; - Otimizagdo dos recursos de divulgacdo;

- Fortalecer a participacdo dos alunos em atividades | -Implementagdo de programas que estimulem a participagdo dos alunos
académicas. em atividades académicas;

- Incentivo a participacdo dos alunos nos orgaos colegiados e estudantil.

Metas Especificas Agbes

- Ampliar a abrangéncia dos programas de assisténcia | - Aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento e controle do
estudantil (Bolsas de Estudo). programa de bolsas de estudo;

- Fortalecer os servigos de atendimento psicossocial | - Fortalecimento do indice de satisfagdo dos beneficidrios;

ao aluno; - Acompanhamento do servigo de atendimento ao aluno e verificagdo
- Encaminhar de forma sistematica alunos com | dos resultados e grau de satisfagcdo do aluno;

problemas de aprendizagem ao servico de | - Reunides da Coordenagdo de Curso com o corpo docente com vistas a
atendimento ao estudante - SAOE. identificar os alunos com problemas de socializacdo e aprendizagem.

A CPA teve seu papel ressaltado dentro da IES a partir do momento em que reuniu a comunidade
académica e iniciou o planejamento de acbes concretas e formas de prestagdo de atendimento ao discente,
com programas de Atendimento ao discente, bolsas e beneficios, além da reestruturagdo do Programa de
Extensdo. Ocorreu ainda o incentivo para realizagao de encontros com vistas a auxiliar os alunos no
funcionamento das disciplinas oferecidas em modalidade de Ensino a Distancia (EaD), com reunifes
semanais durante o primeiro més do semestre letivo, que buscavam explicar o ambiente virtual (AVA).
Ocorreram palestras junto aos docentes buscando promover a melhora do relacionamento com o corpo
discente, além do apoio a inclusdo dos alunos em estagios via parcerias com diversas empresas.

EVOLUCAO DO CURSO DE DIREITO NO TRIENIO — 2015 A 2017

ANO 2015 2016 2017
MATRICULAS
Numero de Vagas 50 50 50
Matriculas 12 Sem
Vestibular 25 35 23
Rematriculas 117 133 134
Matriculas 22 Sem
Vestibular 20 08 12
Rematriculas 136 148 141
CONCLUINTES: 14 18 23

O Curso de Direito evoluiu consideravelmente no sentido do entendimento e da aplicagdo do
conhecimento juridico pelo aluno, especialmente nas agdes préticas juridicas, concretizando além da
pratica forense, solugbes extrajudiciais de conflitos, como a media¢do, a conciliagdo, a negociagdo e a
arbitragem, apontada no relatério do MEC de 2010 (visita em 04.11.2010), bem como a inclusdo de
disciplinas optativas, a exemplo da Bioética, Criminologia e Solugdes Extrajudiciais de Conflito, também
apontados no relatdrio de avaliagdo da comissdo.
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Desde sua criagdo em 2010, a assisténcia Juridica Gratuita conta com mais de 1120 atendimentos
que resultaram em processos judiciais, conciliagdes, mediagdes, negociagbes, arbitragens, entre outras
orienta¢des e providéncias administrativas.

EVOLUCAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO NO TRIENIO — 2015 A 2017

O Curso de Bacharelado em Administragdo foi autorizado pelo Decreto s/n? de 30 de dezembro de
1994, reconhecido pela Portaria n? 1.846/2005, com renovacgdo de reconhecimento pela Portaria n@
475/2011, renovacao de reconhecimento pela Portaria n® 737/2013,tendo a ultima renovagdo de
reconhecimento pela Portaria n 267 de 2017.

Em 1998, o Curso de Administracdo de Empresas passou pelo primeiro processo de
reconhecimento, com visita in loco de Avaliadores do MEC, aprovado pelo Parecer n2 196/2000. A
renovacao de reconhecimento foi autorizada pela Portaria n? 1.846/2005. No ano de 2001, foi autorizado
o funcionamento do Curso de Administracdo: Habilitacdo em Sistemas de Informacao, pela Portaria n2
1.607/2001. Em 2003, a Comissdo de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagao emitiu o Parecer
n® 134, estabelecendo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administragdo. O reconhecimento
ocorreu pela Portaria n? 3.461, de 05 de outubro de 2005.

A partir de 2005, atendendo as prerrogativas legais da Resolugdo n2 4, de 13 de julho de 2005, a
Instituicdo deixou de oferecer as habilitagdes, e passou a oferecer Curso de Administracdo com as linhas de
formacdao em Empresa, Sistemas de Informagdo e Meios de Hospedagem, privilegiadas no Projeto
pedagogico do Curso.Seu ultimo ato regulatério ocorreu em 2017, pela Portaria n2 267, de 03 de abril com
a oferta de 120 vagas anuais.

O curso passou por uma reestruturagdo curricular no ano de 2016, atendendo as necessidades do
mercado, portanto é avaliado constantemente pelo MEC (Ministério da Educagdo) e ENADE (Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes), que na Ultima avaliagdo, baseada no IGC Institucional, o curso
de Administragao foi avaliado com conceito 3.

Ademais, acbes de planejamento de agdes de melhoria e fortalecimento do curso estdo sendo
constantemente executadas a fim de melhorar o curso a partir de novos contextos de mercado.

ANO 2015 2016 2017
AREAS
OBJETIVOS
AcGes Propostas * Mudanga curricular Planejamento de agdes para o
curso
Resultados * Matriz nova de Visdo de evolugdo do curso e
disciplinas acoes de implementacao

NUMERO DE VAGAS/MATRICULAS

Numero de Vagas 120 120 120
Matricula 12 SEMESTRE 18 21 22
Matricula 22 SEMESTRE 11 1 6
TOTAL 21 22 28

CORPO DOCENTE

TITULAGAO

Doutores 4 5 5
Mestres 20 19 15
Especialistas 6 6 3
REGIME DE TRABALHO DOCENTE

Tl 0 1 2
TP 11 10 10
Horista 18 19 12
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PERFIL DO EGRESSO

Competéncias

- Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

- Formagdo humanistica e visdo global que o habilite a compreender o meio social, politico,
econdmico e cultural onde estd inserido e a tomar decisdes em um mundo diversificado e
interdependente;

- Formacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacées, além de
desenvolver atividades especificas da prética profissional em consonancia com as demandas
mundiais, nacionais e regionais;

- Competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacdes, antecipando e
promovendo suas transformagdes;

- Capacidade de atuar em equipes multidisciplinares;

Capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do
desenvolvimento da autoconfianca.

Habilidades

- Habilidade de comunicagdo interpessoal e expressdo correta nos documentos técnicos
especificos e de interpretacdo da realidade das organizacdes;

- Habilidade de utilizagdo de raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
formulagdes matematicas e estabelecendo relagdes formais e causais entre fenémenos;

- Habilidade de interagir criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

Habilidade de demonstrar compreenséo do todo administrativo, de modo integrado,
sistémico e estratégico, bem como de suas relagdes com o ambiente externo;

Habilidade de lidar com modelos de gestdo inovadores;

Habilidade de resolver situagdes com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e
desafios organizacionais;

Habilidade de ordenar atividades e programas, de decidir entre alternativas e de identificar e
dimensionar riscos;

Habilidade de selecionar estratégias adequadas de acdo, visando a atender a interesses
interpessoais e institucionais;

Habilidades de selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagdo em prol de
objetivos comuns.

TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSQO
AREAS DE CONCENTRACAO

Numero de alunos 2015 2016 2017
matriculados por area

Novos Negocios 15 22 8
Marketing 17 8 9
Finangas 10 3 6
Recursos Humanos 5 3 3
Produgao 7 2 2

EVOLUGCAO DO CURSO DE PEDAGOGIA NO TRIENIO — 2015 A 2017

2015 2016 2017

Nimero de Vagas 100 100 100
Matricula Inicial (12 sem) 10 16 14
Matricula Final (22 sem) 13 03 01
TOTAL: 22 19 15
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Estudos tém demonstrado um decréscimo nas demandas dos cursos de licenciatura. Podemos
constatar, a partir da analise do quadro acima, que em nossa instituicao de 2009 a 2017 o nimero de
matriculas do Curso de Licenciatura em Pedagogia, se manteve estavel com pequenas variacdes em
decorréncia das demandas financeiras pelas quais o pais atravessa.

Todavia percebe-se que gradativamente o nivel de satisfagdo dos nossos alunos com relagdo ao
curso vem crescendo, solidificando-se inclusive no trabalho desenvolvido junto aos egressos e a
comunidade como um todo.

Em termos de quadro docente, o Curso de Pedagogia apresenta a seguinte situacao:

ANO QUANTIDADE
TITULACAO
2015 2016 2017
Doutores 1 01 04
Mestres 9 11 10
Especialistas 5 04 04
TOTAL 15 16 18

Como podemos observar nos quadros acima, a equipe docente sofre alteragoes frequentes, em
funcao de desligamentos. Destaca-se a permanéncia de um grupo significativo de professores do curso

desde o seu inicio. Vale ressaltar que os docentes tém buscado constante aperfeigoamento, na sua drea de
atuagdo.

ANO 2016 2017

AREAS

T - 1 4
TP 05 9 4
Horista 10 6 8
TOTAL 15 16 16

EVOLUGCAO DA MATRIZ CURRICULAR

ANO 2015 2016 2017
ESPECIFICACOES
ALTERACOES
Sim XX Xx Xx
Nao
Justificativa Substituicdo da disciplina | Alteragdo na matriz Alteracdo na matriz curricular
EJA pela disciplina curricular conforme acima conforme acima descrito.
Cultura e Processos descrito.
Pedagdgicos.

Os estagios de formacao profissional em situagdo real ocorrem a partir do sexto semestre, devendo ter sido
cursadas as disciplinas dos semestres anteriores.

ESTAGIO SUPERVISIONADO
ANO 2015 2016 2017

ESPECIFICAGOES
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TCC: AREAS DE CONCENTRACAO Estl Estll | Estlll Estl Estll Estlll Estl Estll Estlll

Nuamero de alunos por drea 18 29 29 22 18 18 10 22 22

Numero de professores- 3 4 4 3 3 3 1 3 2

orientadores por area

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017

TCC: AREAS DE escolar nao- escolar Empresarial escolar nao- escolar | empres escolar nao- escolar empresarial
CONCENTRACAO - anal
ESPACOS
Numero de alunos por | 17 5 7 6 6 6 11 - 11
area
Numero de 2 1 1 1 1 1 1 11
professores-
orientadores por area

EVOLUCAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS NO TRIENIO — 2015 A 2017

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais foi Autorizado pela Portaria n? 498/2013
e Reconhecido Portaria n? 575, de 09 de junho de 2017.

O Curso vem ao encontro de demanda por pessoal especializado e com grau superior de
conhecimento tecndlogo. Tem a preocupagac em formar profissionais que acumulem conhecimentos
basicos nas diversas areas de gestao de servigos, sendo um meio efetivo de insergdo de novos e qualificados
profissionais no mercado de trabalho, além de inovar ao proporcionar uma visao macro e micro do
ambiente empresarial e de oferecer conceitos e estimular praticas adequadas ao meio organizacional

contemporaneo.

A denominacgdo do curso é contemplada no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,

aprovado pela Portaria MEC n2 10/2006, a se enquadra no Eixo Tecnolégico Gestdo e Negdcios, de acordo
com Parecer CES/CNE n2 277/2006.

ANO 2015 2016 2017
AREAS
OBJETIVOS \ {y .
Acdes Propostas Mudanga curricular Planejamento de agbes para o g
curso ?
Resultados Matriz nova de disciplinas | Visdo de evolugdo do curso e | ‘F'///
agdes de implementagdo 8
L_/,
NUMERO DE VAGAS/MATRICULAS /s ‘
;o
Ndmero de Vagas 100 100 100 o
Matricula 12 SEM 9 8 14
Matricula 22 SEM 2 3 9
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Total 11 11 23
CORPO DOCENTE
TITULAGAO

Doutores 3 3 3

Mestres 16 18 14

Especialistas 1 3 2

REGIME DE TRABALHO DOCENTE

TI 0 1 1

TP 8 9 9

Horista 12 14 9

PERFIL DO EGRESSO

Competéncias Como profissional, ele deve distinguir e ter uma visdo capaz de compreender as concepgoes
e principios cientificos, capacidade de comunicagdo, competéncias de leitura e produgdo
textuais, pensamento logico e habilidades de raciocinio, capacidade de pesquisar e de
interpretar dados, dominio da linguagem informatizada e das tecnologias correspondentes,
pensamento critico, capacidade de resolver problemas e de lidar com o “novo”, de atuar
em colaboragdo, bem como, apresentar uma conduta ética que lhe permita a capacidade
de conviver na diversidade.

Habilidades Conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente académico,
incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relages com o mercado de trabalho e com as
agdes de extensdo junto a comunidade. O aluno é responsavel pela comprovacdo das
atividades complementares realizadas.

BASE CURRICULAR
ANO 2015 2016 2017
ESPECIFICACOES
ALTERACOES
Sim X
Nao X X

EVOLUGAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO TRIENIO - 2015 A 2017

O Curso de Gestdo em Recursos Humanos possibilita a formagdo de profissional voltado ao 74
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao comportamento nos niveis individual (motivagdo), de
grupo (negociagdo, lideranca, poder e conflitos) e organizacional (cultura, estrutura e tecnologias),
catalisando os processos de elaboragdo de planejamento estratégico, programas de qualidade de vida do
trabalho e avaliagdo do clima organizacional.

No final do ano de 2013, a Instituicdo recebeu autorizagdo de funcionamento do curso de graduagao
na area da tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (Portaria n2 498, de 30 de setembro de 2013), com
oferta autorizada de 100 vagas anuais.
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ANO 2015 2016 2017
AREAS
OBJETIVOS
Acdes Propostas Mudanga curricular Planejamento de agdes para o curso
Resultados Matriz nova de disciplinas Visdo de evolugdo do curso e agoes
de implementagdo
NUMERO DE VAGAS/MATRICULAS
Namero de Vagas 100 100 100
Matricula Inicial 6 6 5
Matricula Final 4 0 4
CORPO DOCENTE
TITULACAD
Doutores 3 3 3
Mestres 13 15 11
Especialistas 1 4 4
REGIME DE TRABALHO DOCENTE
TI 0 2 2
TP 7 7 7
Horista 10 13 9
PERFIL DO EGRESSO
Competéncias A coeréncia do curriculo com o perfil do egresso sera alcancada mediante o delineamento ja
estabelecido nas dimensdes das competéncias a serem desenvolvidas com os alunos, visando a formacgdo
de profissionais aptos para atuarem com eficiéncia na drea de gestdo de recursos humanos.
Destaca-se também a coeréncia do curso com o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, o que assegura a adequacdo da nomenclatura do curso, a coeréncia com o perfil de egresso
estabelecido pelo MEC, a integralizacdo da carga horéria legal e o atendimento em relagdo a
infraestrutura especifica. Mantém ainda, a sintonia com a dindmica do setor produtivo e os
requerimentos do mercado de trabalho e da sociedade atual.
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Habilidades O desenvolvimento do curso ocorre em quatro modulos, compreendendo duas certificacdes

intermediarias. Assim, além das competéncias gerais do curso, os alunos desenvolverdo competéncias
especificas as unidades ensino que antecedem a aquisicdo de cada certificacdo.

Ao concluir o médulo |, os discentes estardo aptos para compreensdo dos modelos organizacionais, da
aplicabilidade de ferramentas na gestdo e desempenho, com habilidades para:

§ Apresentar clareza na comunicacdo oral e escrita.

§ Demonstrar capacidade para organizagdo documental, procedimentos administrativos e de
controle organizacional.

§ Analisar a viabilidade econdmico-financeira dos produtos e servicos

§ Compreender a legislagdo aplicada aos recursos Humanos.

§ Deter visdo dos principais aspectos das atividades recrutamento, selegdo e avaliacio de pessoas.

Ao término do mdédulo Il, os discentes compreenderdo os fundamentos basicos e as ferramentas
voltadas para os recursos humanos, do contexto da economia contemporénea, brasileira e mundial, com
habilidades para:

§ Analisar os custos nas organizagdes e procedimentos contabeis.

§ Estar apto a implantar plano de cargos e salarios assim como os seus beneficios.

§ Compreender a correlagdo entre gestdo de pessoas, de recursos, satisfacdo dos clientes e alcance
dos resultados organizacionais.

§ Deter conhecimento das tecnologias aplicadas aos Recursos Humanaos.

Desta forma, ao término dos Mddulos | e Il, os discentes receberio a Certificacio em Assisténcia
Administrativa.

Na conclusdo do Médulo IlI, os alunos terdo dominio em relacio as operacdes e no planejamento da
gestdo de pessoas, com habilidades para:

§ Capacitar colaboradores e formar talentos.

§ Implantar e ampliar a gestdo da empresa na implantacdo de planos de cargos e salarios.

§ Atuar em planejamento estratégico e planos que garantam a qualidade de vida e seguranga de
seus colaboradores.

Ao termino do Mdodulo I, os discentes receberdo a Certificacdo em Assisténcia em Planejamento de
Gestdo de Pessoas.

Ao final do curso, os egressos deterdo condices para atuar na gestio empreendedora das
organizagBes e nas relagdes que estas possuem com liderancas sindicais.

O perfil delineado para o egresso visa ainda competéncias especificas para consultoria de gestdo de
Recursos Humanos, competéncias de negocia¢do com frentes sindicais e a interacdo entre as partes
envolvidas nos processos de negociagdo, compromisso entre ideias, propdsitos e interesses valtados para
0 meio ambiente, responsabilidade socioambiental e disseminagdo da cultura de sustentabilidade.

Na conclusdo do curso, os discentes receberdo a Diplomacdo: Tecnélogo em Gestdo de Recursos
Humanos.

EVOLUCAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO NO TRIENIO — 2015 A 2017
O curso de Engenharia de Producdo foi autorizado pela Portaria n2 538, de 23 de outubro de 2013,
com oferta de 100 vagas anuais.

EVOLUCAO DA MATRICULA NO CURSO

ANO 2014 2015 2016 2017
AREAS
NUMERO DE VAGAS/MATRICULAS
Numero de Vagas 100 100 100 100
Matricula 12 Semestre 18 Vestibular) 8 (Vestibular) 7 (Vestibular) 7 (Vestibular)
Matricula 22 Semestre 7 Vestibular) 7 (Vestibular) 6 (Vestibular) 4 (Vestibular) ;;

Com relagdo a evolugdo das matriculas do curso, é importante considerar que embora o Curso de
Engenharia de Produgdo tenha iniciado suas atividades em 2014, com 3 anos de funcionamento, encontra-

=
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se em processo de evolugdo e o mercado esta o conhecé-lo como mais uma oferta de formagdo na regido
da serra gaucha

o Curso de Engenharia de Produgdo tem um quadro docente formado por 14 professores e
apresenta a seguinte situagao:

CORPO DOCENTE
Ano 2015 2016 2017
TITULACAO QUANT | CARGA HOR. QUANT | CARGA HOR. QUANT CARGA HOR.
Doutores 0 0 2 19 4 30,7
Mestres 8 8,3 9 13,5 7 21,8
Especialistas 1 4 2 24 3 17,3
TOTAL 9 - 13 - 14

O numero de docentes esta alinhado com o comportamento da matricula do curso.
Consequentemente como o nimero de novas matriculas ndo tem sido expressivo nos Gltimos periodos de
ingresso, esse fato tem gerado uma n3do necessidade de aumento de carga horaria dos professores. Ainda,
aliado a este fato, deve-se levar em consideragdo que a grande maioria dos alunos tém optado para
matricular-se em 3 ou 4 disciplinas, apenas.

REGIME DE TRABALHO

ANO 2014 2015 2016 2017
AREAS

REGIME DE TRABALHO DOCENTE

LL 0 0 1 6
TP 5 5 6 5
Horista 6 6 4 3
TOTAL 11 11 13 14

0 perfil do corpo docente da instituigdo foi delineado e apresentado no Projeto Pedagodgico do
Curso de Engenharia de Producdo, onde € percebido que o corpo docente constitui-se como o principal
sustentaculo de qualquer programa educacional, e apoiado nessa afirmagdo, também ndo é diferente com
os docentes da Faculdade CNEC Farroupilha.

EVOLUCAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL NO TRIENIO — 2016 A 2017 lg/
O curso de Bacharelado em Engenharia Civil foi autorizado pela Portaria n? 1.041/2015 publicada )
em 23 de dez de 2015. A\}
EVOLUGCAO DE MATRICULA §
ANO 2016 2017 N
AREAS
Numero de Vagas 100 100
Matricula 12 Semestre 8 12
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Matricula 22 Semestre 4 9
Média de matriculas 6 10,5
Média de Matriculas por disciplina 5 10

Com relagdo a evolugdo das matriculas do curso, é importante considerar que o Curso de
Engenharia Civil iniciou as suas atividades em 2016. Assim, com apenas 2 anos de funcionamento, encontra-
se em processo de evolugdo e o mercado estd o conhecé-lo como mais uma oferta de formagdo na regido

da serra gaucha.

Atualmente o Curso de Engenharia Civil tem um quadro docente formado por 14 professores e

apresenta a seguinte situagdo:

CORPO DOCENTE
Ano 2016 2017
TITULACAO QUANT CARGA HOR. QUANT CARGA HOR.
Doutores 2 19 4 30,7
Mestres 9 13,5 7 21,8
Especialistas 2 24 3 17,3
TOTAL 13 14

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Metas e a¢des definidas no PDI — analise e proposigbes

Metas Gerais

Agbes

- Garantir o desenvolvimento de
colaboradores;

-Desenvolver programa interno de
treinamento para capacitacdo e
desenvolvimento dos colaboradores;

- Avaliar o desempenho funcional dos
colaboradores;

- Aprimoarar a politica de implementagao dos
planos de cargos e carreiras.

- Desenvolvimento continuo da formagdo tedrico-prética;

- Desenvolvimento de politicas para a formagado continuada;

- Formacao continua dos colaboradores, com foco no desenvolvimento das
competéncias;

- Realizagdo de convénios com instituicdes parceiras para estudos de
atualizagdo;

- Acompanhamento e avaliagdo das a¢des desenvolvidas pelos
colaboradores;

- Levantamento situacional dos colaboradores para posterior
enquadramento, de forma gradativa aos planos de cargos e carreiras.

Metas Especificas

Agdes

- Desenvolver e Implementar programas de
avaliacdo de desempenho e de formacdo de
coordenadores;

- Ampliar de 15% no nivel de qualificacdo e
dedicacdo do Corpo Docente;

- Aumentar de 50% de técnicos
administrativos com formacao em nivel
superior;

- Fortalecimento do indice de exceléncia de desempenho de técnicos, por
categoria, e dos coordenadores de curso.

- Direcionamento de novos programas para selegdo de docentes em
dedicagdo parcial e integral.

- Estimulo a frequéncia em cursos de nivel superior aos técnicos
administrativos.

- Desenvolvimento de cursos de aperfeicoamento e de atualizagdo de rotinas
administrativas.

- Fortalecimento do indice de exceléncia de desempenho de técnicos, por
categoria, e dos coordenadores de curso.

o
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Avaliacdo do trabalho docente e das equipes técnico administrativas obrigou a CPA a ter encontros
mensais com o setor de Recursos Humanos (RH) da IES para desenvolver agdes junto aos seus funcionarios,
jé que antes da sua implantacdo a drea simplesmente fazia funcdes de Departamento Pessoal, focando em
rotinas de pagamento de salarios dos funcionarios da unidade. As metas espelharam o desenvolvimento
dos funciondrios, por meio de programas internos de capacitagdo e treinamento. As a¢des implementadas
para atingir esses objetivos traduziram-se, essencialmente, no exercicio da formacao continuada docente
e do corpo técnico-administrativo, visando o enquadramento desses nas politicas do plano de carreira da
Instituicdo. As metas colocadas buscaram aumentar em 15% o nivel de qualificacdo e dedicagdo do corpo
de professores, bem como incrementar em 50% o percentual de técnicos-administrativos com diploma de
curso superior. As agdes referentes a esses objetivos, consubstanciaram-se no fortalecimento do indice de
exceléncia de desempenho de técnicos, por categoria, e dos coordenadores de curso, no direcionamento
de novos programas para sele¢do de docentes em dedicacdo parcial e integral. Também houve no estimulo
a frequéncia em cursos de nivel superior aos técnicos administrativos, bem como no que tange ao
desenvolvimento de cursos de aperfeicoamento e de atualizagdo de rotinas administrativas. Todas essas

metas estdo em conformidade com o Plano de Carreira Docente e Plano de Carreira do Corpo Técnico-
Administrativo.

Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestao Institucional:

Metas e acdes definidas no PDI — andlise e proposicdes

Metas Gerais

Acdes

- Implantar central de
compartilhados;

- Estabelecer redes de parcerias;
- Aprimorar o processo de gestdo para o
publico alvo;

- Reestruturar o desenho organizacional
com foco nos processos;

- Implementar a governanga corporativa.

Servigos

- Promocdo da cultura do planejamento estratégico e da gestdo compartilhada;

- Implementagdo e implantacdo de politicas e mecanismos que efetivem as
parcerias;

- Adequacdo do modelo de gestdo pedagdgico-administrativo ao cenario
contemporaneo;

- Criagdo de um ambiente propicio para a tomada de decisGes coletivas e a
participagdo do corpo social da instituicao;

-Realizacdo de pesquisa de clima institucional visando as intervengdes necessarias;
- Diagndstico de clima e cultura organizacional.

Metas Especificas

Acbes

Modernizar ~ as  estruturas e
macroprocessos administrativos;
- Institucionalizar o  Planejamento

Institucional;

Adequar e atualizar os sistemas
informatizados de apoio a gestao
académica;

- Desenvolver sistema institucional de
captacao e gestdo de recursos.

- Estabelecimento de parametros de racionalizagdo e otimizagdo de processos de
gestao;

- Mobilizagdo das instancias técnico-administrativa e pedagogica a empregarem
sistematicamente praticas de planejamento e implementacdo das atividades
inerentes a fungdo da Faculdade CNEC Farroupilha com vistas a contribuir com
aperfeigoamento dos mesmos;

- Definicio de necessidades e prioridades para a atualizagdo e integracdo dos
sisternas de gestdo;

- Estruturacdo do sistema institucional de captacdo e gestdo de recursos
Financeiros.

As metas gerais referiram-se a implantagdo de uma central de servigos compartilhados, ao

estabelecimento de redes de parcerias com empresas e outras Instituicdes, e também ao aprimoramento
do processo de gestdo para o publico-alvo. As agGes referentes a essas metas, por sua vez, espelharam a
promocdo da cultura do planejamento estratégico e da gestao compartilhada, a implementagdo de politicas
de parcerias e a adequagao do modelo de gestdo pedagdgico-administrativo ao cendrio contemporaneo.
Também, nessa dimensdo, buscou-se o alcance das metas relativas a modernizacdo das estruturas e macro,
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processos administrativos, bem como a institucionalizacdo do Planejamento Institucional. A esse respeito,
buscou-se o estabelecimento de parametros de racionalizacdo e otimizagdo de processos de gestdo, além
da mobilizagao das instancias técnico-administrativa e pedagdgica para a pratica do planejamento.

Dimensao 10 -Sustentabilidade Financeira:

Metas e acdes definidas no PDI — analise e proposicoes

Metas Gerais

Acoes

- Maximizar o0s resultados econdémico-
financeiros;

- Aumentar a participacdo da CNEC no
mercado educacional do ensino superior;

- Garantir servigos educacionais de exceléncia
e com a melhor relagdo custo-beneficio;

- Reduzir a inadimpléncia e evasdo;

- Ampliar o niimero de alunos;

- Ampliar politica de fidelizag¢do de alunos;

- Otimizar custos e despesas fixas;

Maximizar os resultados econémico-
financeiros;
Manter as politicas de atendimento

psicopedagogico.

- Planejamento e utilizagdo racional e adequada dos recursos financeiros para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas da instituicdo com
equilibrio sustentavel;

- Planejamento de acbes estratégicas para ampliacdo da participagdo da CNEC no
mercado educacional de forma sustentavel;

- Aperfeicoamento e ampliagdo dos servicos educacionais com vistas ao
atingimento da exceléncia sem prejudicar a satde financeira da instituicdo;

- Levantamento das causas que levam a inadimpléncia e a evasdo por parte dos
alunos;

- Ampliagdo de mecanismos para minimizar os indices de inadimpléncia e evaséo;
- Anadlise de mercado para novos cursos;

- Ampliacdo de atratividade para os cursos existentes;

- Fortalecimento de mecanismos de permanéncia dos alunos;

- Elaboragdo de plano de agéo;

- Planejamento e utilizagdo racional e adequada dos recursos financeiros para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas da instituicdo com
equilibrio sustentavel;

- Intensificagdo das praticas de acompanhamento psicopedagogico.

Metas Especificas Acdes

- Modernizar a infraestrutura, com a
implantagdo, adequagdo e manutengao de
equipamentos e mobiliario;

- Implementar, adequar e manter servigos de
comunicagdo, hospedagem de dados e
sistemas, desenvolvimento ou integracdo de
solugdes informatizadas.

- Promogdo da melhoria da infraestrutura;

- Definicdo de padr&es para investimentos em infraestrutura;

- Captagdo de recursos e garantia do investimento continuado em melhoria da
infraestrutura;

- Oferecimento de condi¢Bes de acesso rapido aos usuarios da rede wifi;

- Amplia¢do da capacidade em termos de velocidade da rede.

Em relacdo ao escopo da Sustentabilidade Financeira, as metas traduziram a maximizagdo dos
resultados econdmico-financeiros, o aumento da participagao da CNEC no mercado educacional do ensino
superior e a garantia dos servigos educacionais de exceléncia e com a melhor relacdo custo-beneficio. A
reducdo da inadimpléncia e evasdo, a ampliagdo do numero de alunos e a otimizacdo dos custos e despesas
fixas completaram esse rol de objetivos. Para seu alcance, colocou-se em pratica o planejamento e
utilizacdo racional e adequada dos recursos financeiros, para o desenvolvimento sustentavel e equilibrado
das atividades académicas e administrativas da instituicdo. Também se procedeu ao levantamento das
causas que levaram a inadimpléncia e a evasdo por parte dos alunos, com a respectiva analise dos
mecanismos de permanéncia. Por fim, houve a elaboragdo do plano de a¢do envolvendo todos os
propdsitos e agdes até aqui destacados.

Por toda esta contribuicdo da CPA, entende-se que antes de sua implantacao a |IES n3ao possuia
conhecimento, estrutura e cultura de processos para executar uma avaliagdo institucional que permitisse
sua evolucdo, e que também atendesse aos critérios de qualidade na prestacdo de servigos na area de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Apds o inicio da atuagdo da CPA como ferramenta estratégica, a IES pode
organizar as informacGes, tomar as agdes necessdrias e prestar contas de forma correta, com base nos f
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critérios definidos pelo INEP e MEC, possibilitando seu reconhecimento como uma IES voltada a
comunidade e a disseminacdo do conhecimento.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Metas e agdes definidas no PDI — andlise e proposi¢tes

Metas Gerais Acgbes

- Garantir a adequagdo da infraestrutura para a | - Efetivacdo da infraestrutura fisica, académica e tecnoldgica para o

prestacao de servicos; desenvolvimento das atividades académicas e administrativas;

- Aprimorar o sistema de gestdo integrada. - Consolidagdo e aperfeigoamento do sistema de gestdo integrada.
Metas especificas Acdes

- Ampliar indices de investimento para atender o | - ldentificagdo de programas e fontes de recursos disponiveis,

volume de recursos destinados ao financiamento | destinados ao financiamento da ampliacdo e da manutencio do
das demandas de espago fisico, obras e servigos | espago fisico quando necessario;

gerais; - Elaboragdo de projetos vinculados as é&reas deficitarias de
- Garantir o crescimento da drea construida para | investimentos e encaminhamento @ Mantenedora para liberacdo de
atender as necessidades e bem-estar da | recursos quando necessario.

comunidade académica.

A Faculdade acompanha as necessidades de atendimento da drea académica e administrativa
oferecendo espacos fisicos que atendam as necessidades dos cursos, qualificando o atendimento aos seus
professores e alunos. Considera-se a expansao dos espacos fisicos, equipamentos e mobilidrio como
prioridade e ponto fundamental no sentido de acompanhar o crescimento com qualidade. Nesse sentido,
a faculdade, através da politica de atualizagdo e expansdo do acervo bibliografico, tem a preocupacéo de
manter seu acervo atualizado, de forma a atender aos padrdes de qualidade exigidos pelo MEC.

A Faculdade, através das definigdes das politicas que estao estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, busca qualidade na formagao e aprimoramento educacional, pessoal, profissional e avangos
tecnologicos. Como instrumento de avaliagio, A CPA desenvolveu um questionario eletrénico para
avaliacdo institucional que contempla itens dedicados a entender tais necessidades de estrutura fisica pela
percepgdo dos funcionarios técnico-administrativos, corpo docente e discente da IES para analisar o
contexto referente indicadores e previsdo de metas para infraestrutura. Esse instrumento avaliou as
instalagdes fisicas, aspectos de Seguranga, Cantina, Reprografia, Biblioteca e apoio em Tecnologia da
Informacgao. Apos a aplicagdo do instrumento e coleta dos dados, a CPA realizou a analise dos dados, que
foi feita com a utilizacdo de softwares estatisticos para analises quantitativas. Com base na analise dos
resultados, a CPA sugeriu diversas iniciativas, entre as melhorias, estdo: Reforma das calgadas, com
colocagdo de piso tatil para deficientes visuais em toda a sua extensdo, bem como rebaixamento de calgada
com colocacdo de rampa para PCR junto a faixa de seguranga existente; Investimento expressivo na
aquisicao de livros para atualizagdo do acervo da biblioteca, com novos livros para atendimento a todos 0s
cursos da Faculdade; Construcdo de rampa de alvenaria para acesso a cantina com colocagdo de guarda-
corpo e corrimdo em toda a extensdo; Confecgao de rampas em madeira naval, revestidas com tapete
antiderrapante, para acesso a 5 salas de aula, 3 Laboratérios de Informatica, secretaria,
Financeiro/Bolsas/TI, AJUCESF, Coordenacgdo Direito, Sala de Audiéncias e Brinquedoteca, para melhoria de
mobilidade e acessibilidade; Rebaixamento da pia e das mesas dos Laboratarios de Fisica e Quimica para
acessibilidade a PCR (Pessoas em Cadeira de Rodas); Instalagdo de puxadores internos e externos em todas
as portas dos box dos banheiros para PCR; Instalagdo de torneiras especiais acionadas por alavanca nas pias
dos banheiros PCR; Instalagdo de tampos retrateis nos balcdes de atendimento a PCR, na Secretaria e na
Coordenacdo Direito; Colocacdo de novas placas de identificagdo das salas de aula, laboratorios e setores
administrativos, bem como placas de indicativas, de acordo com a nova identidade visual da Rede CNEC;

43




Faculdade CNEC
Farroupilha

Q

CNEC

Colocagdo de Murais novos; Pintura geral das salas dos professores Tempo Integral e da sala da C.P.A;
Reparos de pintura nas salas de atendimento e areas com existéncia de bolhas e/ou manchas; Colocacdo
de piso tatil de borracha para nas areas

Como instrumento de avaliagdo, a Faculdade utiliza o questionario de autoavaliacdo institucional
para analisar o contexto referente indicadores e previsao de metas para infraestrutura. Esse instrumento
avaliou as instalagdes fisicas, aspectos de Seguranca, Cantina, Reprografia, Biblioteca e apoio em Tecnologia
da Informagao.
Como pode-se observar, as médias apresentadas, com exce¢ao de Seguranca e Biblioteca demonstram
indicadores satisfatdrios, os demais requerem a¢oes para ampliar o coeficiente de avaliacdo.

Média das Avaliagdes da Infraestrutura

Fonte: Pe&quisé de Autoa\}ali:'sgﬁo Institucional —-S-ervicds (2015-2017).

Por toda esta contribuicdo da CPA, entende-se que antes de sua implantagao a IES nao possuia
conhecimento, estrutura e cultura de processos para executar uma avaliagao institucional que permitisse
sua evolugdo, e que também atendesse aos critérios de qualidade na prestagao de servigos na area de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Apos o inicio da atuagdo da CPA como ferramenta estratégica, a IES péde
organizar as informacdes, tomar as agdes necessarias e prestar contas de forma correta, com base nos
critérios definidos pelo INEP e MEC, possibilitando seu reconhecimento como uma IES voltada a
comunidade e a disseminagado do conhecimento.

d) Analise dos dados e das informagoes

A partir da analise dos resultados evidenciados em cada dimensdo que engloba a Autoavaliagdo
Institucional, a Comissdo Propria de Avaliacdo sugere algumas diretrizes para superar as dificuldades
encontradas, como também divulga para a comunidade interna e externa tanto os aspectos negativos
guanto os positivos.

A intencionalidade da acdo estd em integrar os diferentes niveis institucionais na concretizagdo de
acoes de melhoria e de fortalecimento da missdo da Faculdade CNEC Farroupilha, para tanto promove:

e semindrios, encontros, reunides, entre outros, ou na forma de documentos informativos impressos
e eletrénicos (folder, cartazes, meios de comunicagdo, pagina da internet, etc.), como forma de
fortalecer a qualificagdo profissional e a comunicagao com a comunidade académica.

e diretrizes que estabelecem as politicas para aquisigdo de livros, periddicos, dentre outros, para
aumentar e diversificar o acervo da biblioteca da Instituicdo, definindo metas para curto, médio e
longo prazo.
melhorias das instalagdes fisicas para atender as demandas da Instituicdo.

e atividades artisticas, esportivas e culturais entre os discentes, técnico-administrativo e docentes
para ampliar a integracdo da comunidade académica.

e melhoria nas condigbes que possibilitam aos professores, o uso mais amplo de tecnologias para as
atividades de ensino e aprendizagem. f
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e participagdo dos académicos em atividades de Inicia¢do Cientifica e de Extensdo, através da criagao
de estimulos e beneficios que elevem sua formacao.

e aclOesde preservacdo e defesa do meio ambiente, através de atividades integradoras e de extensao.
ajustes sistematicos nos Projetos Pedagogicos, especialmente em relacdio a conteldos
programaticos de disciplinas, reavaliagdo de bibliografias recomendadas e melhorias na matriz
curricular dos cursos, visando atender adequadamente as diretrizes curriculares.

e atividades de formacdo continuada voltadas a melhoria da agdo docente.

A analise dos dados e resultados do triénio, mostram, que das quatro dimensdes avaliadas pela
comunidade académica, trés delas evidenciaram médias classificadas como altas: Professor (4,43),
Disciplina (4,37) e Aluno (4,24). A dimens3o Servicos, por sua vez, apresentou média inferior a quatro (3,88).
A dimensio dos servicos, historicamente, se mostra a mais vulneravel nas avaliagdes pregressas. Questdes
como infraestrutura fisica e tecnoldgica sdo os principais pontos fracos a serem melhorados, na avaliagdo
dos alunos.

As médias gerais das dimensées Professor, Disciplina e Aluno, apresentaram médias por item
bastante homogéneas (todas elas, sem exce¢do, com avaliagdo superior a quatro) e com baixo desvio
padrdo. Isso indica uma estabilidade e equilibrio na atuagdo da IES em relacdo a todos os atributos
componentes das dimensoes sob escrutinio.

Em relacdo a avaliacio do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, se observou indices de
satisfacdo altos em relacdo aos setores avaliados (Secretaria, Tesouraria, Recursos Humanos e Coordenagdo
de Pés-Graduacdo e Extensdo), nas dimensdes: agilidade nos atendimentos prestados, a qualidade das
informacdes e o horario de atendimento ao publico. Também apresentou avaliagdo satisfatoria a dimensdo
relacionada a prestagdo de servicos de Seguranca, Reprografia e Limpeza.

Também a andlise por parte do Corpo Docente e Técnico-Administrativo sobre as Coordenagdes de
Cursos da Faculdade (infraestrutura das salas de coordenagdes, a gestao dos cursos, realizagdo de reunides
e 0s horarios em que estdo disponiveis a comunidade académica), apresentou resultados satisfatorios.
Foram avaliadas as cinco coordenacdes dos cursos ofertados pela IES, quais sejam: Administragdo, Direito,
Engenharias, Pedagogia, Tecnologia.

Em relacdo a autoavaliagdo do corpo docente (comprometimento, desenvolvimento das atividades,
cumprimento dos horérios, e interatividade entre colegas na Sala dos Professores), os resultados
mostraram niveis satisfatérios. Em relacdo a divulgacdo dos resultados da avaliagao institucional aplicada
junto aos alunos e se os resultados da mesma sao trabalhados com os docentes, vislumbrou-se que, tanto
a divulgacdo quanto os resultados sdo do conhecimento de docentes e corpo técnico-administrativo.

e) Agoes com base na analise

As atividades de avaliagdo estdo efetivamente incorporadas a rotina académica da Faculdade. A
Instituicdo, incorporou em seu fazer pedagogico o processo de autoavaliagdo. Durante esses anos, a
Faculdade CNEC Farroupilha delineou significativos avangos a partir da apropriacdo e analise dos
resultados, promovendo debates sobre politicas que elevassem a qualidade da instituicdo no cendrio
regional como um todo.

Estreitou e fortaleceu suas relagbes com a comunidade, principalmente no setor empresarial,
oferecendo através da Empresa Janior atividades de assessoramento técnico a meédias e pequenas
empresas. Tem encaminhado junto a mantenedora medidas que elevem a qualidade dos produtos
educacionais, bem como a modernizagdo das estruturas e melhoria constante da infraestrutura.

Inicialmente, partiu-se da elaboragdo de tabelas que compreendiam os percentuais para cada
indicador do questionario (6timo, bom, regular, insuficiente e ndo se aplica), por area e por curso. Na
sequéncia, fez-se uma analise descritiva dos dados. Posteriormente, foram confeccionados graficos
organizando perguntas selecionadas em cada dimensdo, bem como as respostas a cada uma delas. Os
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graficos priorizaram uma analise geral da institui¢do na visdo dos sujeitos respondentes, bem como uma
andlise comparativa entre as dreas e graficos comparativos das respostas de docentes e discentes, por area.

A partir dos resultados da Avaliagdo Institucional, a Faculdade estabeleceu Plano de Melhoria
abrangendo:
Infraestrutura:
a) Espaco Fisico:
e Melhoria das dependéncias da Faculdade, destacando-se as condicbes de acessibilidade da
clientela PNE;
Ampliacdo e reestruturag¢do do espaco fisico da Empresa Junior;
e Ampliagdo do espaco fisico do segundo andar com vistas abrigar os cursos da area superior de
tecnologia e engenharia;
e Adequar o estacionamento do prédio da Faculdade.
b) Melhorias Estruturais
e Releitura da fachada da Faculdade, tornando-a mais atrativa e com aparéncia de prédio moderno
em condigdes de abrigar cursos de qualidade;
Complementacdo dos espagos destinados aos laboratérios dos Cursos da area das Engenharias;
Atualizagdo e ampliagdo dos equipamentos dos laboratérios de Informatica
Atualizagdo e ampliagdo do acervo académico;
Melhoria na rede elétrica, com vistas a suportar as demandas;
Ampliar a capacidade da Internet para atender a demanda;
e Disponibilizar acesso a biblioteca da virtual — Pearson.
Pedagogico:
a) Corpo Docente
® Reestruturacdo gradativa da carga hordria docente;
e |Implementacao de cursos de educagao continuada com vistas ao fortalecimento da acdo docente.
e Implantacdo do acompanhamento pedagogico de docentes e discentes.
b) Realinhamento dos PPCs
e Analise dos PPCs dos cursos, considerando as fragilidades apontadas pelas comissGes de avaliacdo
do INEP/MEC.
c) Bibliografias
e Completar e atualizar o acervo das bibliografias basicas e complementar dos cursos.

Estratégias de melhoria com base nos Resultados do ENADE para o Curso de Administragao.

0O desempenho histérico do Curso de Administragdao no ENADE apresenta os seguintes resultados:
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Ano de Area Nota ENADE Concluintes = Conc. Conceito Nota | CPC continuo | CPC faixa
Edigao Grupo/Curso ENADE continuo ENADE faixa IDD
2009 Administracdo 2,42 3 3 2,9 3
2012 | Administracio 237 3 4 257 3
2015 Administracao 2,04 3 2,04 3
SUGESTOES O QUE VEM SENDO REALIZADO O QUE IMPLEMENTAR
Trabalhar questdes do ENADE nas | Disciplinas abordam questdes do | Analisar com atencdo a forma de estruturagdo ‘]‘?-J
disciplinas do curso de Administragao ENADE ao longo do semestre das provas desde o enunciado e buscar k—X
discutir em sala de aula. /
Ensinar os académicos a pensar.
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Utilizar questdes do modelo ENADE nas
avaliagdes das disciplinas

Encaminhar as provas e gabaritos do
ENADE dos anos anteriores para todos
os professores

Questdes discutidas em aula ou utilizadas nas
proprias provas da disciplina.

Realizar simulados a partir das provas do
ENADE de anos anteriores.

Executar dois simulados em uma data
para aplicar uma prova Unica (padrdo)
valendo pontuac¢do na disciplina

Provas com o conteudo do exame

Informar e reforgar as informagdes sobre
o ENADE (site, murais e-mails)

Mensagens sobre o ENADE, com informacdes
de datas e atividades.

Sensibilizar os professores para revisao
de conteudo especifico nas suas
respectivas disciplinas.

Despertar no professor a importancia
de adequar sua disciplina as demandas
do mundo do trabalho.

Realizar reunides sistematicas, despertando e
incentivando o docente a promover agdes
pedagdgicas inovadoras que levem o aluno a
fortalecer sua aprendizagem.

Relacionamento com os discentes -
verificar atritos que possam gerar boicote
por parte dos alunos durante a prova.

Reunido com os alunos para informar
sobre a importdncia do ENADE e
aparar arestas de resisténcia a
participagdo na prova.

Retomar questdes no dia do dltimo encontro
sobre o ENADE em novembro.

Reclamacbes e uso de Ouvidoria
verificar as demandas e se esta havendo
retorno.

Incentivar o aluno a buscar o
atendimento pela Ouvidoria sempre
que tiver duvidas, reclamagdes e/ou
incentivos.

Informar o papel da Ouvidoria no contexto
institucional.

Apoio aos alunos no dia do exame —
presenca dos professores e distribuicdo
de kits desejando boa prova.

Acompanhamento no dia do exame

Solicitar & direcdo da instituicdo recursos para
distribuicdo de “guloseimas” e agua no dia da
prova.

Estratégias de melhoria com base nos Resultados do ENADE para o Curso de Pedagogia.

Ano de Area Nota ENADE Concluintes = Conc. Conceito Nota CPC CPC
Edigdo Grupo/Curso ENADE continuo ENADE faixa IDD continuo | faixa
2011 Pedagogia 3,41 4 5 3,12 4
2014 Pedagogia 3,19 4 - 4 4

Dentre as estratégias para melhoria com base nos resultados obtidos nos Enade anteriores

indicamos:

¢ Definir professores do curso para compor a comissao de agao intensiva ENADE, para as Aula
Show, conforme Programa de Extensdo para o quinquénio 2018/2022.
e Reforgar as informacgdes sobre ENADE, em blog, site, murais...

Adequacdo dos planos de Ensino e Planos de aula, diminuir a distdncia entre os conteudos dos
exames e os praticados em aula

e Sensibilizar os professores para revisdo de contelddos especificos nas suas respectivas
disciplinas, com palestras, resumos, aulas de revisdo como atividades complementares
Realizar oficinas de atualidades, intertextualidade e interpretacdo de graficos e tabelas.
Utilizar questdes do modelo ENADE nas avaliagctes
Realizar simulados, marcando dias especificos para a realizagdo de simulados
Plano de Ensino aprovado
Conhecer instalagdes da IES, apresentar aos alunos as instalagdes e equipamentos da

instituicdao.

e Simulado do questionario socioeconémico, com o objetivo de conhecer e familiarizar os
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alunos com as questdes, realizar simulados principalmente em relagdo a divulgacdo do plano
de ensino e infraestrutura da instituigdo.

¢ Aulas de reforgo de Lingua Portuguesa e Matematica por meio de atividades de nivelamento,
topicos que contemplem os principais conteudos das Gltimas provas

¢ Relacionamento com os discentes, verificar com antecedéncia pequenos atritos que possam
gerar boicote durante a prova.

¢ Reclamagdes e uso da Ouvidoria, buscar informacgdes sobre qual a demanda que tem chegado
a ouvidoria e se os alunos estao tendo retorno

* Apoio aos alunos no dia do exame através da presenca de professores e distribuicdo e kits
desejando boa prova

O processo de alinhamento entre as atividades da CPA e a area de planejamento, iniciado em 2015,
incluiu o mapeamento do fluxo de atividades entre a CPA e a drea de planejamento estratégico. Conforme
segue:

Agoes / Etapas Responsaveis 5 Prazos Detalhamentos

Implantagdo de atividades de Coordenagdo Anualmente = Incentivar as atividades de monitoria, a partir da

monitoria em nivel de curso. Pedagogica indicacdo do docente dagueles alunos com niveis
Coordenador favorédveis de aproveitamento e que apresentam
NDE condigdes e perfil para desenvolver essa atividade.

Definicdo dos grupos de trabalho Coordenagdo Permanente = Indicar os docentes interessados a coordenar as

voltados a implantagdo do Projeto Pedagdgica agoes que envolvem o processo de execugdo dos

Integrador em nivel de cursos e Coordenador projetos integradores em nivel de curso para

Instituicdo. acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das

atividades.

Desenvolvimento do Projeto de Coordenacgao Permanente = Realizar encontros sistematicos com os professores

Formagdo Continuada do Corpo Pedagdgica da Faculdade, visando fortalecer o fazer docente em

Docente. nivel institucional;

» Qualificar o ato pedagégico mediante oferta de acdes
metodoldgicas inovadoras voltadas ao despertar do
interesse e entusiasmo discente.

Implantagdo do Projeto Integrador. | Coordenagdo Permanente = Estabelecer o tema gerador do projeto de

Pedagégica integragdo;
* Indicar os grupos de trabalho;
= Planejar as agbes disparadoras em nivel de curso;
= Reunir o corpo docente em nivel de cada curso,
visando afinar as acdes inerentes ao projeto
integrador;
= Distribuir os niveis de responsabilidade;
= Desenvolver o Projeto Integrador a partir do
segmento selecionado dentro do temario
Sustentabilidade em nivel de cada curso.
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Implementacdo dos Regulamentos e
Manuais orientadores que ddo Pedagogica
sustentacdo aos cursos: Coordenador
= Atividades Complementares; NDE

= Estagios;

= TCC;

= Praticas de Ensino;

* Integralizagao de Carga Horaria;

= Projetos Integradores;

= Disciplinas Optativas;

= Processo de Avaliagdo Ensino e

Aprendizagem;

= Modalidade Semipresencial;

= Dia Pro Aluno;

* Monitoria;

= Apoio Psicopedagdgico;

= Acompanhamento de Egresso;

= Extensao;

= Iniciagdo Cientifica;

= Oficina de Aprendizagem.

Coordenagdo

Implementagdo dos Projetos
Pedagdgicos. Pedagogica
(construgdo do novo PPC de acordo | Coordenador
com o novo perfil de Curso CNEC) NDE

Coordenagdo

Andlise e reestruturagdo das
metodologias pedagdgicas em nivel
de curso, fortalecendo as agdes
transdisciplinares.

Coordenagao
Pedagdgica
Coordenador de
Curso

Corpo Docente

Andlise e proposigao de novos Coordenagao

enfoques para avaliacdo da Pedagogica

aprendizagem em nivel de curso. Coordenador
NDE

Corpo Docente

Alinhamentos dos Documentos Coordenagdo
Fundamentais — PPl e PDI. Em Pedagogica
funcao da reestruturagdo.
Implantagdo de oficinas de praticas = Coordenacdo
em nivel de curso. Pedagdgica
Coordenador
NDE
Incentivo as atividades de iniciagao Coordenagdo
cientifica. Pedagogica
Coordenador
NDE

2014/2015

Permanente

Permanente

2014/2015

Permanente

Permanente

Permanente

= Realizar reunides com érgdo colegiados e executivos
com vistas a andlise e adequagdo das normas e
regulamentos a luz das determinagdes da
Mantenedora.

= Planejar encontros de estudo com o NDE, voltados a

revisdo e alinhamento dos PPC’s;

= Adequar as matrizes curriculares e as ementas,
buscando a correspondéncia com o perfil do egresso;

= Analisar e adequar os processos de desenvolvimento
das acdes pedagdgicas, incentivando o uso de recurso
de TI;

= Estudar e aplicar novas metodologias de avaliacdo da
aprendizagem;

= Implantar novo modelo de Plano de Ensino proposto
pela Mantenedora.

= Elaborar planos de trabalho focados no processo de
desenvolvimento do Projeto Integrador, envolvendo o
corpo docente de cada curso da Faculdade.

* Realizar leituras e aplicar recursos voltados aos
procedimentos avaliativos da aprendizagem, como
mote de integragdo do aluno no processo de ensino e
aprendizagem.

= Revisar as politicas e filosofias da Instituigao
expressas no PPl e PDI, com o intuito de afinar o
discurso as disposicoes estabelecidas pela
Mantenedora.

= Incentivar em nivel de curso as oficinas de prética,

buscando fortalecer o conhecimento tedrico a partir
das experiéncias vivenciais;

» Estabelecer carga horaria especifica as atividades e
critérios de avaliagdo.

= Incrementar as atividades de iniciagdo cientifica em
nivel de curso, procurando despertar no aluno o
espirito de investigacao que repercute em seu

processo de conhecimento e formagao.
4
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ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS

Acesso, Selecdo e Permanéncia

a)  Acesso
O acesso dos candidatos aos cursos de Graduacdo e Tecnologia da Faculdade CNEC
Farroupilha ocorre via Praocessos Seletivos.
No processo seletivo, os candidatos sdo avaliados quanto aos conhecimentos adquiridos no
Ensino Médio ou equivalente com vistas a admissdo aos cursos de graduacdo pretendidos.
Essa sistematica é regulamentada por meio de Editais aprovados pelo Conselho Superior,
sendo abertos e tornado publico, pelo menos quinze dias antes da realizagdo da selegao.

b)  Selegdo
A selecdo é fundamentada no desempenho do aluno na prova de redagdo ou ingressa via
programas federais de educagdo, seguindo o resultado de seu desempenho nas provas do
ENEM.
No caso de diplomado em curso de graduacdo € exigida a apresentacdo do diploma,
devidamente registrado, em substituicdo ao documento de comprovacgdo do ensino médio,
ou, em cardter precario, declaragdo de conclusdo de curso e de pedido de registro do diploma
ratificada pela instituicdo de ensino onde cursou.

c) Permanéncia
A permanéncia do aluno é estimulada através do Servico de Atendimento e Orientagdo do
Estudante que acompanha, junto com a coordenagdo de curso, o desempenho do aluno e
oferece orientacdes estimulo a participagdo desses nas atividades de nivelamento oferecidos
pela Instituicdo focados em elementos basicos que compdem as disciplinas de uso
fundamental aos seus estudos.

Acompanhamento dos Egressos

O Faculdade tem previsto a implantagdo de programa de acompanhamento, onde prevé a
organizagdo de um espago de troca de saberes, de vida e de experiéncias profissionais a
partir de semindrios, encontros, entre outras agdes, que implicam na participagdo de
egressos de seus cursos.

Eventos

A Faculdade CNEC Farroupilha desempenha papel relevante para a redugdo das
desigualdades sociais e regionais, para tanto promove agdes, que além de favorecerem a
inclusdo social, ddo visibilidade a Institui¢do junto da comunidade. Essas atividades envolvem
a concessao de bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela mantenedora a
clientela de baixa renda e sem condigbes de realizar estudos regulares em instituigdes
particulares; desenvolvimento de projetos de extensdo de valorizagdo a vida, voltados a
clientela da terceira idade; promove agoes de ensino, por meio de componentes curriculares
permanentemente atualizados, que propiciam a melhoria do rendimento escolar e
consequente apropriagdo do conhecimento. Realiza ciclos de palestras e estudo com
especialistas nas areas de atuacdo de seus cursos superiores. Implementa, através da
Empresa linior, atividades de assessoria as pequenas e médias empresas da regido.

Comunicagdo

Além, da existéncia de comunicagdo por rede de computadores, Intranet e informativos
internos, e site institucional, a Faculdade desenvolve as seguintes agoes:
Divulgagdo, por meio da Intranet, de eventos destinados a alunos e funcionarios;
Divulgacdo de datas comemorativas e da participagdo dos funciondrios/alunos em
CONEressos, cursos e eventos externos;
Divulgacdo sobre a realizagdo de eventos culturais;
- Interagdo entre os setores da institui¢do visando o favorecimento na comunicagdo.

QOuvidaria

A Ouvidoria foi criada para garantir um canal permanente de comunicagdo, proporcionando
maior aproximacdo entre a direcdo e comunidade externa e interna, com o objetivo de
facilitar o recebimento das manifestacdes de todos os setores, por meio de um processo agil,
eficaz e seguro.

Seu papel é o de ouvir, receber e encaminhar criticas, elogios, informacdes, reclamacdes,
solicitaces, sugestdes e questionamentos aos diversos setores da instituigao,
acompanhando o processo até a solugdo final. Sugere a diretoria medidas que contribuam
para a melhoria dos servicos. Informa o autor da solicitacdo, em tempo habil, fornecendo-
Ihes os devidos esclarecimentos, alternativas e solugtes.

Marketing Educacional

A politica de marketing se formaliza por meio das agdes voltadas a comunidade,
complementada pelos meios de comunicacao local.
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O emprego de recursos inovadores, principalmente na drea da tecnologia, impulsionam
fatores que favorecem a competitividade. A inovagdo se constitui em palavras-chave para o
desenvolvimento da instituicdo de ensino e a conquistar em melhores condicdes o espago
em que atua.
A ampliacdo do conhecimento, através do emprego de inovagdes tecnoldgicas, leva a
necessidade continua de adaptacdo a novas situagdes que emergem do mundo profissional.
A Instituigdo tem se preocupado em incentivar em nivel pedagdgico o emprego de recursos
inovadores de aprendizagem, utilizando equipamentos que facilitam a aplicagdo de novas
técnicas de ensino.
Inovacio Dentro as acOes propostas, destaca-se:
- Acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas;

Infraestrutura de comunicagdo (rede, telefonia);
- Atendimento descentralizado em termos de infraestrutura de rede;

Competéncia em gerenciamento e seguranga de rede;

Parque computacional capilarizado, totalmente conectado em rede;

Conexdo de dados a internet banda larga;

indice de informatizacdo adequado aos setores de administracdo e académico;

Capacitagdo do corpo técnico na area de informatica;
- Acesso a rede para todo corpo docente e discente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, é uma importante base de apoio e fonte de subsidios para
a gestdo da Instituicdo. Seja na dimensdo académica ou administrativa, as informacdes coletadas,
processadas e disseminadas pela CPA, servem de base de decisdo para as instancias gerenciais da IES,
aumentando a assertividade das decisdes tomadas.

Vale ressaltar que a tomada de decisdes, resultante da troca continua de informagdes entre
avaliadores e gestores para corregao das medidas adotadas com vista a melhoria da formacgdo profissional
e a consequente melhoria da qualidade do ensino, o qual constitui uma atividade politica e técnica, e assim
sendo, a autoavaliagdo requer comprometimento, competéncias, habilidades e atitudes de todos
integrantes da CPA e da forga de trabalho da universidade em geral.

A adesdo da comunidade académica ao processo de avaliagdo, como processo de construcgdo
coletiva, é extremamente importante para o sucesso da qualidade do ensino e da instituigdo como um todo.
Entretanto, a adesdo so pode acontecer se houver uma conscientizagdo do papel da avaliagdo como
processo de melhorias continuas, que ndo pretende ameagar ou punir, mas que visa a promover a reflexao
sobre as limitagdes, possibilidades e diferentes actes desenvolvidas com vistas ao aperfeicoamento do
processo educacional, como um todo.

As informagdes e dados apresentados neste relatdrio, bem como as respectivas andlises e
ponderagdes, apresentam os principais pontos fortes e fracos da IES, tanto do ponto de vista da
comunidade discente, quanto em relagdo ao corpo docente e técnico-administrativo. Os resultados
apresentados tém servido de base para diversas melhorias ja implementadas, enquanto outras encontram-
se em fase de analise e avaliagdo. A estatistica dos resultados, apresentada em graficos claros e precisos,
facilita o processo de analise e entendimento.

O rigor do metodo de avaliagdo aplicado, incorporando o aprendizado nestes anos de existéncia da
CPA, da o suporte e a confianca necessarios para a utilizagdo dos dados pela diregao e coordenagbes. Nesse
sentido, o amplo e panoramico “raio x” da IES, via relatorio de resultados, torna-se a melhor ferramenta de
apoio a gestdo da faculdade.

Finalmente, o processo de autoavaliagdo institucional subsidia a tomada de decisdes e fundamenta
a melhoria da organizagdo curricular dos cursos, o funcionamento dos processos académicos, a estrutura
fisica e material, o quadro de pessoal, o sistema normativo e o processo de mudanga organizacional na
busca da exceléncia dos servigos que produz em todas as areas e incumbe-se a CPA, também, de aprimorar
as suas ferramentas de forma constante, sempre no intuito de fortalecer ainda mais a sua '_r‘la_t\ureza
estratégica junto aos tomadores de decisdo da IES. ) 2 W4
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