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1. Apresentacao

O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, do ano de 2024, apresenta os resultados
e as acOes relevantes que foram evidenciadas para prover a conducdo dos processos

avaliativos e planejamento estratégico da Faculdade CNEC GRAVATAI.

O relatério estd organizado em sete partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlise de dados e das informacGes, acdes com base na analise,
considerac@es finais e anexos — de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 065, e internamente apresenta textos, acompanhados de gréaficos, quadros e tabelas,

que sistematizam os resultados e as acOes desenvolvidas.

Cabe destacar que a Comissdo Propria de Avaliacdo tem se dedicado para a

melhoria continua do processo avaliativo.

Comissdo Propria de Avaliacdo
Marco de 2025.
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2. Introducao

A Lei n° 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior. Para isso foi proposto um sistema de avaliacdo institucional interno e externo
que contempla uma analise global da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educagéo superior, com a
finalidade de utilizar os resultados dessas avaliagdes nos seguintes aspectos: expansao da
sua oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e
efetividade académica e social

A Avaliacdo Institucional é um instrumento sistemético e continuo, que aponta
os problemas e identifica fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura
organizacional e implica, portanto, na qualidade da educacéo superior.

Para a Avaliacdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliacdo, também
chamada de avaliacdo interna, que é realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no estatuto ou
regimento, e é assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo) e civil. A CPA tem
atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES
e conduz todo o processo de avaliagdo interna na instituicéo.

A Avaliacdo Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento,
capaz de nortear as acdes da instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da
qualidade em varios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliacdo € uma
ferramenta importante a ser utilizada na elaboracdo do planejamento estratégico de uma
IES.

Entre os objetivos da avaliagdo institucional contam-se o de conhecer as
fortalezas e os problemas da IES, tratar das adequacdes de seu trabalho com respeito as
demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e 0s compromissos de

professores, estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades institucionais basicas.
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2.1. Caracterizacao da Instituicao

2.1.1. Mantenedora

Quadro 1 - Informac6es sobre a Mantenedora

Mantenedora: = Campanha Nacional de Escolas da Comunidade
Presidente: Alexandre José dos Santos

Secretaria Executiva: Ana Carolina Medeiros
Corpo
Diretivo: Coordenador de Administracdo e Planejamento: Paulo Henrique de

Souza

Gerente de Educacao Superior: Julio Henrique da Cunha Neto

Fonte: Acervo proprio, 2024.

1.1.1.1 Historico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre,
a CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo
Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a situacdo instalada - a escola como
privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntério
de seus idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesdes e compromissos
que fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de
ajuda e orientagOes para a criagcdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade - reconhecida como 0 mais expressivo movimento de educacao

comunitaria existente na América Latina.

A concepcdo de educacdo comunitéria, ja naquela época, atendia ndo sé aos

anseios dos excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus
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alicerces no fazer educacdo com qualidade, desde que ndo bastava proporcionar 0 acesso

ao conhecimento - a motivacao era, sobretudo, promover a transformacao.

Na Educacdo Superior, em movimento contrério e refletindo de maneira singular
a demanda nacional, a linha de expansdo da CNEC é especialmente verificada entre os
anos de 1998 a 2004, com a criacdo de 14 instituicdes, chegando a um total de 23
Instituigdes de Educacdo Superior - IES. Atualmente a CNEC conta com 19 institui¢cdes

ativas na educag&o superior.

Em seu historico apresenta, ainda, significativas contribuicdes para a reducéo das
diferencas sociais, representadas pela promocao de projetos de assisténcia social que
visam, principalmente, & melhoria das condi¢cfes de vida de criancas, jovens, adultos e
idosos em situacdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de exclusdo social. Nesse
contexto, sdo mantidos projetos que promovem a inclusdo social pelo processo
educacional, reforcando-se, principalmente, os que visam a capacitacdo profissional de
portadores de necessidades especiais para ingresso no mercado de trabalho e ou geracao
de renda.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicagéo
total a Educacédo e servicos afins, promovendo a formacdo integral das pessoas por meio
de uma educacdo de qualidade com compromisso social. A instituicdo reafirma suas
crengas e valores, embasados nos principios éticos, valorizacdo do ser humano,
competéncia, compromisso, honestidade, reflexos da oferta de servigos e produtos

educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos
afirmar que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes
e coracdes dos milhdes de alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que
adentraram as portas da instituicdo nesses anos, sempre abertas aos que buscam o ideal
da plena cidadania, exercida pela educacéo, que forma para a liberdade, para o cultivo do
respeito ao outro e preservacao da individualidade.
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2.1.2. Mantida

Quadro 2 - Informac6es sobre a Mantida

Instituicao: Faculdade CNEC GRAVATAI
Avenida Dr. José Loureiro da Silva, 1991, Centro,
Endereco: .
Gravatai - RS
Cddigo e-MEC: 2184
Diretor: Mariéle Padilha Flores
Cl: 4
1GC: 3

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

1.1.2.1 Historico da Mantida

Em Gravatai, no ano de 1953, a Diretoria da Sociedade Cultural Amigos de
Gravatai, preocupada com o desenvolvimento da localidade, funda, no Municipio, no dia
2 de agosto de 1963 o Setor Local da CNEC e cria 0 Ginasio Nossa Senhora dos Anjos -
GENSA. A escola inicia suas atividades no més de marco de 1954, em dependéncias

cedidas pelo Grupo Escolar Barbosa Rodrigues.

Em 1960, tendo como um dos elementos de frente a Professora Wilma Velho
Pacheco de Camargo, inicia-se uma campanha para a doacdo de um terreno ao lado da
Escola onde funcionava provisoriamente. A referida doacdo é obtida em 1961, junto ao
Governo do Estado. Em 1962, foi construido nesse terreno o primeiro prédio, ainda de
madeira, doado pelo entdo Governador, Dr. Leonel de Moura Brizola. Por 24 anos, de
1961 a 1985, a Professora Wilma Velho Pacheco de Camargo permaneceu a frente da
Direcdo. Foram mais de duas décadas dedicadas ao desenvolvimento e ampliacdo do
Colégio. Durante todos esses anos, muitas lutas foram enfrentadas pela Professora Wilma

e seu esposo, Dr. Artémio Camargo, para conseguir dotar o Colégio com um prédio
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préprio e elevar o nome da CNEC. De 1964 a 1977 a Unidade da CNEC em Gravatai
batalhou arduamente para construir seu primeiro prédio de alvenaria do entdo Colégio
Nossa Senhora dos Anjos, hoje denominado Prédio 1. Em 1987 é inaugurado um novo
prédio de alvenaria em substituicdo ao antigo pavilhdo de madeira. Em 1991, assume a
Direcdo do GENSA a Professora Eunice Carolina Ohlweiler de Oliveira, cargo em
que permanece até os dias de hoje incluindo a Direcéo da Faculdade. Em 1994 ¢é adquirida
uma &rea vizinha do GENSA com quase 12 mil metros quadrados onde se constroi o
Ginésio de Esportes, Professora Wilma Camargo, em reconhecimento as grandes obras e
dedicacdo da professora a CNEC. Hoje este Ginasio abriga as atividades desportivas e
integradoras da Escola e da Comunidade e as Formaturas do Ensino Médio. Em 2008 o
Prédio 1 é ampliado com um terceiro piso com mais trés salas de aula, entre 2009 e 2010
da-se a construcdo do Prédio 3 com mais 12 salas e um espaco para ser utilizado como
Auditorio e Ginasio de Atividades Desportivas. Em 2011 o espaco da Biblioteca é
reformado e alcanca o formato que tem ainda hoje, em 2014 tem inicio a construcdo de
um belo Prédio de 4 andares — hoje Prédio 4 — com modernizacdo dos Servicos e
Ambientacdo da Cantina, a projecdo de um Auditorio para 800 pessoas, 20 salas de aula

climatizadas, Sala dos Professores e Foyer, num total de 3.500 m2.

Hoje, 0 GENSA consolida-se como uma Escola de Educacdo Bésica de referéncia
na regido atendendo uma clientela de aproximadamente 1.000 alunos, distribuidos nos

Cursos de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

No curso natural de seu crescimento em abril de 2002, a CNEC - Gravatai cria a
Faculdade Cenecista Nossa Senhora dos Anjos — FACENSA, com sede na Av. Dr. José
Loureiro da Silva, n°® 1991, Bairro Centro, CEP 94010-001 — Gravatai/RS, por solicitacdo
da sua Comunidade. Pelo Estatuto da Mantenedora, a FACENSA se constitui em uma
unidade administrativa de carater educacional e cultural, mantida pela CNEC - Campanha

Nacional de Escolas da Comunidade.

A Faculdade é regida pela legislacdo do Sistema Federal de Ensino, com
Regimento Interno, Resolugdes emanadas do seu Conselho Superior e Estatuto da

Mantenedora.

Com a finalidade de bem elaborar os Planos de Desenvolvimento Institucional -
PDI desde sua criacdo, sempre sdo realizadas Pesquisas que fornecem informacoes

diagndsticas das situagOes internas e externas a Faculdade CNEC. O atual Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI, data de 2015 a 2019 e se desenvolve paralelo ao
seu Planejamento Estratégico - PE que permite visualizar os avancos, os pontos de
equilibrio e os aspectos a serem melhorados na sua realidade. Interessante ressaltar que a
modalidade administrativa e financeira de Governanca Corporativa adotada pela Rede
CNEC em final de 2012, capacitando todos os seus Colaboradores dos niveis de Gestédo
com MBA em Gestdo da Educacdo por EAD, permitiu que a Unidade de Gravatai, nas
suas Coordenacbes de Cursos de Graduacdo, Pds-graduacdo, Extensdo e Pesquisa,
trabalhassem sobre a realidade do seu Planejamento Estratégico com os olhos voltados
ao seu PDI. O exercicio possibilitou a publicagéo, o debate e a reflexéo sobre os conteddos
dos dois documentos institucionais — Planejamento Estratégico / PE e Plano de
Desenvolvimento Institucional / PDI - & comunidade académica, principalmente aos
Docentes e Gestores. Outros temas relacionados as rotinas de Gestdo Académica,
Pedagogica e Administrativa foram enfocados em trabalhos do referido MBA. Esta
formagdo e qualificacdo se constituiam em uma meta do PE que por muitas vezes aparecia
nas AvaliacBes da sua Comisséo Prépria de Avaliagdo / CPA como solicitacdo e que ndo
alcancava o seu desenvolvimento, pois sempre havia dificuldades para reunir todos os
Gestores para estudos e aprofundamentos. Foi uma grande conquista iniciada em 2012 e
finda em 2014. As pesquisas realizadas neste Curso de Formagdo e seus posteriores
trabalhos de concluséo oportunizaram muitas oportunidades de integracéo entre Gestores,
Docentes, Colaboradores e alunos, pois os Grupos de Estudos e Trabalhos formados na
Unidade procuraram focar seus interesses nas necessidades da Unidade e assim promover
suas melhorias e desenvolvimento. Nossos documentos hoje em vigor trazem muito
destes estudos praticados por estes Grupos, na preocupacao de preservar e valorizar as

contribui¢des de todos.

Considerando o cenario Institucional da Faculdade entre 2010 e 2015, os trabalhos
e estudos realizados tiveram como énfase o0s Projetos e as Metas para o desenvolvimento
da Faculdade aprimorando as interlocugdes necessarias e importantes entre seus PDI, PPI
e PE.

No periodo de 2015 registrou-se a reducdo do nimero de Bacharelados planejados
no PDI em 2013: o Bacharelado em Engenharia Civil ndo obteve seu Ato Autorizativo
pelo MEC INEP devido uma diligéncia referida, na ocasido, ao Piso Podotatil e que
indicava uma contradi¢do entre os Relatérios de duas Comissdes de Avaliacédo in loco.

Também houve a redugdo nos Cursos Superiores de Tecnologia / CST de sete para cinco,
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pois dois CST: Controle de Obras e Construcdo de Edificios ndo obtiveram nimeros

suficientes de candidatos ao Vestibular, tornando suas ofertas inoperantes.

No ano de 2016, a FCG contava com a oferta de treze Cursos de Graduagéo. Os
cinco Bacharelados: Administracdo, Sistemas de Informacdo, Ciéncias Contabeis,
Engenharia de Producéo e Direito, os cinco Cursos Superiores em Tecnologia: Gestao da
Producdo Industrial, Gestdo Comercial, Logistica, Redes de Computadores, Gestdo da
Tecnologia da Informagéo, e mais dois ofertados sob a modalidade de EAD: Cursos
Superiores de Tecnologia em Recursos Humanos e Processos Gerenciais e uma
Licenciatura em Pedagogia também por EAD. Através destas ofertas, a Faculdade busca
um crescimento e uma notoriedade no municipio de Gravatai e demais da Grande Porto

Alegre, sendo ponto de referéncia para estas comunidades.

Ainda em 2016 houve a continuidade da oferta dos Cursos em Pds Graduacgédo
iniciados em 2013 e 2014: MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Gestdo Estratégica de
Marketing e Vendas, MBA em Gestdo Estratégica em Financas e Controladoria, Direito
do Trabalho e Processual do Trabalho e Direito e Administragdo Publica Municipal, todos
com encerramentos em final de 2016 a marco de 2017. A Unidade CNEC Gravatai
compreende que a oferta de Pos-graduacdo a regido onde esta diretamente inserida é
fundamental para o desenvolvimento da sua comunidade bem como importante oferta de
continuidade de estudos aos egressos dos nossos Cursos de Graduacdo. Os desafios dos
novos tempos e a situacdo financeira dos nossos clientes, fez com que a Rede CNEC
optasse também por oferecer Cursos de P6s-Graduacdo em EAD a partir de 2014. Através
do CNEC EAD, a CNEC incorpora definitivamente a modalidade de Educacdo a
Distancia em seu projeto educacional de P6s-Graduacdo. A Unidade Cenecista de Osorio,
elevada a Centro Universitario em novembro de 2016, organiza as ofertas em EAD da
Graduacdo e da Pds-Graduagdo para a Rede CNEC. O Polo de Gravatai oferece 9 Cursos
de PoOs-Graduacdo/EAD, 6 MBAs: Gestdo de Projetos, Gestdo de Pessoas, Gestdo
Empresarial, Gestdo Ambiental, Gestdo Educacional; Logistica Empresarial e Marketing;
3 EspecializacBes: Docéncia na Educacdo Basica, Psicopedagogia Institucional e
Tecnologias Aplicadas a Educacéo e Praticas Pedagogicas e Ambientes Inovadores. Em
2016 e 2017 a Unidade CNEC Gravatai coloca seus Cursos de Pos Graduacdo em Oferta
para abertura de novas turmas, porém ndo acontecem as inscri¢fes suficientes e nenhum

Curso de Pés Graduagéo presencial pode ser ofertado.
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Em 2016, nos Vestibulares do primeiro e segundo semestres, a FCG ja havia
sentido de perto a situacdo econémica dos seus candidatos, apresentando uma queda
significativa nas suas matriculas. Em 2017 o fato se repetiu, houve uma reducdo
acentuada nos ingressantes, inclusive Cursos que ndo puderam abrir turmas de primeiro
semestre, principalmente os CST, pois ndo houve procura de candidatos para estes
Cursos. Os Bacharelados também sentiram muito a realidade financeira do Municipio e
do Estado também, com muitas reducbes de salarios, fechamento de empresas e
desempregos, fatores que refletem muito no or¢camento familiar e que, no caso da FCG,

diminuiu significativamente o nimero de ingressantes.

Em 2017 a FCG recebeu a Comissdo do MEC na Avaliacdo Externa de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Producéo Industrial. A
Comunidade Académica organizou-se muito bem atendendo as exigéncias proprias de
uma Avaliacao deste porte, conquistando a Nota 4. Ficamos felizes, pois 0 sonho da FCG
em tornar-se Centro Universitario, a exemplo da Unidade CNEC de Osério e da Unidade

de Bento Gongalves.

Contudo, o periodo de pandemia ocorrido entre 2020 e 2021 impactou
negativamente o crescimento da instituicdo. A exemplo de diversas IES, a Faculdade
CNEC Gravatai foi abalada com uma drastica reducao de alunos, principalmente devido
as questBes financeiras e de satde advindas do periodo pandémico. Além disso, para
manter a operacao, foi necessaria a adaptacdo para 0 modelo de ensino completamente
remoto, 0 que desmotivou muitos alunos que optavam pelo ensino presencial. Por fim,
destaca-se as questdes da estrutura fisica, cujas manutencgdes sao sempre necessarias, mas
em virtude da pandemia encontrou-se diversos empecilhos nas disponibilidades de

Servigos.

Dessa forma, apenas em 2022 houve a retomada do ensino presencial. Este ano
foi marcado por um recomeco, pois houve a necessidade de retomar a captacdo de alunos
que desistiram ou trancaram seus cursos durante a pandemia. Além disso, a grande
conquista do ano foi o reconhecimento do curso de Engenharia de Producéo, recebendo
nota 4 no conceito de avaliagdo do MEC. Isso demonstrou o engajamento da equipe de
professores, técnicos-administrativos e dos proprios alunos em harmonia com 0s

objetivos da instituicéo.
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Em 2023, seguiu-se a continuidade do trabalho de retomada apresentado pela
gestdo da instituicdo apds a pandemia, com a promocao de diversos eventos, visitas
técnicas, projetos sociais e divulgacdes. Recebendo ainda neste ano o prémio de inovacéo,
concedido pela prefeitura da cidade de Gravatai, em trés categorias: Geracdo de Talentos,
Ensino Superior, Projeto de Impacto Social, devido aos projetos desenvolvidos nos cursos
Direito e Engenharia de Produgdo. Tal reconhecimento destaca a forte atuacdo da

Instituicdo na cidade e sua relevancia para a comunidade.

Em 2024, foi retomada a oferta dos cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis
de forma presencial, fechando uma turma no primeiro semestre e no segundo semestre
foi ampliado significativamente a base de alunos matriculados na faculdade. Além disso,
houve conquistas pedagdgicas, com a publicacdo de dois artigos cientificos escritos por
docentes do nosso quadro em revistas de educacao internacional e de alunos participando

de congressos e eventos extracurriculares.

2.2. Cursos Ofertados

2.2.1. Graduacao
Quadro 3 - Cursos de graduacéo ofertados

Curso Detalhamento

Coordenador: Maria Helena Petry de Lima
Bacharelado em Autorizacao: Port. N° 1.268/2002
Administracdo Reconhecimento: Port. N° 223/2006

Renovacao de reconhecimento: Port. N° 267/2017

Coordenador: Maria Helena Petry de Lima

o .
Bacharelado em Autorizacgéo: Port. N° 804/2006

Ciéncias Reconhecimento: Port. N° 135/2012
Contabeis Renovac&o de reconhecimento: Port. N° 267/2017
Conceito: 4
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Coordenador: Maria Helena Petry de Lima
Autorizacao: Port. N° 565/2007

Bacharelado em Reconhecimento: Port. N° 277/2012

Direito

Renovacao de reconhecimento: Port. N° 267/2017
Conceito: 4

Coordenador: Maria Helena Petry de Lima
Bacharelado em
Engenharia de Autoriza(;éo: Port. N° 490/2015

Producao Conceito: 4

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.2.2. Coordenadores

Quadro 4 - Coordenadores do Curso de Graduacao
CURSO Nome do Coordenador
Bacharelado em Administracéo Maria Helena Petry de Lima
Bacharelado em Ciéncias Contabeis = Maria Helena Petry de Lima
Bacharelado em Direito Maria Helena Petry de Lima

Bacharelado em Engenharia de

Produgio Maria Helena Petry de Lima

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.2.3. P6s-Graduacao

Quadro 5 - Cursos de Pés-graduacao ofertados na modalidade a distancia

Curso Coordenador:

Especializagdo em Direito do Trabalho Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializagédo em Direito Processual Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializagdo em Big Data e Analytics Fabiana Gazzotti Mayboroda
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Especializagdo em Metodologias Ativas
Especializagédo em Educacéo 4.0

MBA em Gestéo Educacional

MBA em Gestdo Comercial

MBA em Gestdo de Startups

MBA em Marketing Digital

MBA em Gestdo de Negocios Digitais

Fabiana Gazzotti Mayboroda
Fabiana Gazzotti Mayboroda
Fabiana Gazzotti Mayboroda
Fabiana Gazzotti Mayboroda
Fabiana Gazzotti Mayboroda
Fabiana Gazzotti Mayboroda

Fabiana Gazzotti Mayboroda

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.3. Indicadores de qualidade dos Cursos

2.3.1. Historico Indice geral de cursos (IGC)

Tabela 1 - Historico Indice geral de cursos (IGC)

Ano Continuo Faixa
2014 3
2015 3
2016 3
2017 3
2018 3
2019 3
2021 3
2022 3

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.
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2.3.2. Conceito Preliminar dos Cursos

Tabela 2 - Conceito preliminar dos Cursos

CURSOS DE GRADUACAO

CURSOS
Bacharelado em Administracao 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Direito 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Engenharia de Produgéo n/a n/a n/a

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.3.3. Conceitos ENADE dos cursos de graduacao

Tabela 3 - Conceito ENADE

CURSOS DE GRADUACAO

CURSOS
Bacharelado em Administracao 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Ciéncias Contéabeis 2022 -3 2018 -3 2015-3
Bacharelado em Direito 2022 -3 2018 -2 2015-2
Bacharelado em Engenharia de Produgéo n/a n/a n/a

Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.3.4. Conceito Institucional

O SINAES é composto por cinco tipos de avaliaces diferentes, entre elas destaca-se o

Conceito Institucional — CI que é a Avaliacdo in loco feita pelos especialistas do MEC, uma
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parte destacada da avaliacdo proposta pelo SINAES. Sua escala de notas varia de 1 a 5. A

Faculdade recebeu, até entdo, trés visitas in loco para Avaliagdo deste conceito, conforme segue:

Tabela 4 - Conceito Institucional

2019 CNEC Gravatai 4
2010 CNEC Gravatai 3
Fonte: Sistema E-MEC, 2024.

2.4. Comissao Propria de Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por um coordenador e
conta com a participacdo de representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo
técnico-administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado a seguir:

Quadro 6 - Composicao da Comissao Propria de Avaliagédo

Representante Membro Periodo de
mandato
Coordenador- Daniela de Céssia Moraes 2022 - 2024
Torresan

Corpo docente: Carlos Henrique Lauermann 2024 - 2026

corpo tecnico- Andreia Santoyo 2024 - 2026
administrativo:

Vitéria Martins 2022 - 2024

Corpo discente: Viviane Machado 2024 - 2026

Catherine Santoyo 2024 - 2026

Thalyta Pereira Garcia 2024 - 2026

Sociedade civil: Jodo Cabral 2022 — 2024

Fonte: CPA, 2024.
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2.4.1. Planejamento da Comissao Propria de Avaliacao

A autoavaliacdo institucional é um processo que tem por finalidade melhorar a
qualidade, e elevar a eficécia institucional, sendo assim é imprescindivel implementar a
cultura de avaliacdo, ndo apenas por questfes legais, mas por uma questdo ética, de
prestacdo de contas a comunidade académica. Desta forma, a implementacédo da cultura
da autoavaliacdo no &mbito da Faculdade CNEC Gravatai esta4 consolidada e contribui

substancialmente com os processos de gestédo institucional.

O processo de autoavaliacdo institucional e os relatorios produzidos pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) sdo referéncia de planejamento para os gestores
da instituicdo, e a0 mesmo tempo um documento orientador para 0 acompanhamento e a

avaliacdo dos projetos institucionais.

2.4.2. Atividades e cronogramas

Este relatdrio parcial, correspondente ao 1° ano do triénio 2024 — 2026.

A primeira atividade da CPA foi a deliberacdo e posterior encaminhamento a
direcdo, para aprovagdo da nova composi¢do da comisséo, com a inclusdo de outros

membros, que ja estes se destacavam no auxilio aos trabalhos cotidianos.

A Comissdo promoveu acdes de divulgacdo dos resultados alcancados no relatorio
de autoavaliagdo institucional de 2023 e, das ac¢les j& implementadas as quais foram
sugeridas pela CPA neste documento. Desta forma, uma primeira tarefa foi a analise
critica do processo avaliativo como um todo, buscando melhoré-lo e torna-lo mais eficaz,

alem de refletir internamente sobre suas potencialidades e fragilidades.

Fruto dessa primeira agéo critica, a CPA constatou que o processo de avaliacdo
como um aprendizado institucional deve continuar avan¢ando em dire¢éo, ndo somente a

um aperfeicoamento, mas principalmente a uma maior participacdo dos envolvidos em
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todas as etapas do trabalho, visando a construgdo de uma cultura de avaliacéo institucional

que fard parte do cotidiano dos processos académicos e administrativos.

Em 2024, a CPA buscou uma maior qualidade na aproximagdo junto aos
protagonistas da Avaliacéo Interna Institucional, realizando reunifes online e presenciais
com os diversos setores: administrativos, coordenacgdes de cursos, direcdo da Faculdade
CNEC Gravatai, docentes, discentes e NDEs. Essa dindmica contribuiu com um aumento

significativo do conhecimento das a¢des da CPA pela comunidade universitaria.

Os resultados das avaliaces tém subsidiado a gestdo da IES e, particularmente,
dos cursos, resultando em agdes de melhoria e novas praticas que visam o aprimoramento
das atividades pedagdgicas. E, para 0 ano de 2025, continuaremos com processos de

integracdo e praticas institucionais.

2.4.3. Planejamento de atividades da CPA em 2024

Quadro 7 - Cronograma de reunides

REUNIOES DATAS

Reunido com os membros da CPA 14/02, 06/03 e 13/09

Reunido com a Direcdo da CNEC Gravatai 16/09/2024

Fonte: CPA, 2024.

Quadro 8 - Cronograma de atividades

Atividade PERIODO
Apresentacéo dos resultados da CPA 2023 aos 08/04 a 12/04/2024
Docentes

Apresentagao dos resultados da CPA 2022 aos 08/04 a 12/04/2024
Discentes

Apresentacéo dos resultados da CPA 2022 aos 08/04 a 12/04/2024
Colaboradores
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Planejamento Fev e Mar/2024

Preparacao Out/2024

Desenvolvimento Out/2024

Sensibilizacéo Novembro/2024

Aplicacédo do questionario Novembro e dezembro/2024
Analise dos dados Fevereiro/2025

Relatorio Fevereiro a margo/2025

Fonte: CPA, 2024.

Desse modo, o trabalho da CPA constituiu-se de acordo com um planejamento
estratégico que possibilitou o didlogo entre discentes, docentes, técnicos-administrativos
e equipe gestora da IES, visando o aprimoramento da qualidade educacional ofertada
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3. Metodologia

Esta proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo
com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliacdo, considerando atendimento a Lei
10.861/2004 e as orientaces emanadas da CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da IES a
propria CPA.

A autoavaliacdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e o
cronograma estabelecido, destacando a dindmica e o ininterrupto aperfeicoamento,
inerentes a um processo avaliativo continuado. Desta forma, apos discussdes com a

comunidade académica, a CPA atuou destacando os seguintes procedimentos avaliativos:

l. Anélise do PDI e do Regimento Interno da IES, em acéo conjunta com a
direcdo, coordenagdes e nucleos docentes estruturantes;

. Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes instancias e nos
cursos oferecidos, visando contribuir para a dinamizacdo e
aperfeicoamento deles, assim como responder as demandas colocadas pela

comunidade académica.

Seguindo as orientacfes da CONAES, a CPA organizou seu processo interno de
constitui¢do, buscando o aprimoramento de suas realizacGes, a organizacao do trabalho
ja construido e procurando uma proximidade maior com a comunidade interna. Através
do incremento da campanha de divulgacdo, buscou-se a sensibilizacdo de docentes,
discentes e corpo técnico administrativo visando a construcdo coletiva da autoavaliacao.
A CPA, ao curso de seu trabalho, pdde constatar um referencial de destaque na atuagédo
da instituicdo, que vem se consolidando como um diferencial positivo na concretizagéo
de uma cultura avaliativa positiva: a integracdo entre os diversos setores: coordenacoes
de curso, NDEs, corpo técnico-administrativo, direcdo, todos imbuidos do proposito de

construcdo de um projeto educacional solido, continuo e permanente.

3.1. Etapas da Autoavaliacao

A autoavaliacao institucional foi realizada de acordo com as etapas:
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Etapa | - Planejamento e Preparacdo Coletiva: O objetivo desta etapa foi
planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver os atores no processo. Nesta etapa foram
consolidadas as seguintes acoes:

a. ReuniBes da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, com a funcao de
coordenar e articular o processo de autoavaliacao;

b.  Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

c.  Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de
curso, professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunido com todos os alunos, objetivando buscar o envolvimento com o processo; A
apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de referencial para

favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto: O objetivo dessa etapa foi
a concretizacdo das atividades programadas na proposta de autoavaliacdo. Ac¢des
desenvolvidas:
Definicdo dos grupos de trabalho;

a
b.  Andlise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);

o

Aplicacéo dos instrumentos de avaliagéo;

o

Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;

Desse modo, foram realizadas reunies técnicas com os membros da CPA,
momento utilizado para anélise e incorporacdo das acdes planejadas, de forma coletiva e
democratica e para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem construidos. Assim,
a comunicacdo e a troca de informacdes nesse momento foram fundamentais para a
articulacdo entre os participantes das acOes a serem desenvolvidas e das metodologias a
serem utilizadas.

O grupo ainda indicou a necessidade de analises globais e especificas e
apresentacdo de um cronograma de ag¢Ges que preveé aplicagdo, datas, acompanhamento e
responsdvel por cada agdo proposta. A programacao coletiva da aplicacdo das acGes
trouxe a oportunidade de melhoramentos constantes no processo, contando com a

diversidade de experiéncias e paradigmas.
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Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcdo desses
instrumentos, foram abordados os conteddos teoricos e praticos envolvidos em cada
situacdo, considerando as atividades académicas na modalidade remota devido ao

momento de distanciamento social que nos foi imposto desde o inicio da pandemia.

Os questionarios supracitados foram aplicados aos segmentos da comunidade

académica envolvidos, ao longo do ano de 2023, em etapas da seguinte forma:

Quadro 9 - Cronograma de aplicacdo dos formulérios de avaliagdo

Grupos Periodo
Corpo Docente Nov e Dez/2024
Corpo Discente Nov e Dez/2024
Corpo Técnico Administrativo Nov e Dez/2024
Comunidade Nov e Dez/2024
Ingressante Nov e Dez/2024
Egresso Durante o ano todo

Fonte: CPA, 2024.
Etapa Il - Consolidacéo do Processo e Programacao de Redirecionamento:

O objetivo desta etapa foi o de incorporar os resultados encontrados na avaliacao

e buscar, através desses, a melhoria da qualidade da Faculdade CNEC. Ac0es realizadas:
1. Organizacéo das discussdes dos resultados pela comunidade;

2. Elaboracdo de um relatério final contendo os resultados das discussdes, a

analise e interpretacdo dos dados;
3. Divulgacéo para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4. Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das possiveis

deficiéncias detectadas.

Desse modo, foram realizadas reunides, momento para incorporar os resultados e
transforma-los em elementos ativos de transformacdo. As reunifes de trabalho

fundamentaram-se na busca coletiva e democrética de solucdes.

O processo de autoavaliacdo, desenvolvido pela CPA desta Instituicdo de Ensino

Superior, utilizou questionarios online — conforme 0 ANEXO, relacionados as demandas
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advindas dos segmentos envolvidos (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo
e sua relacdo com as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).

O processo de atualizagdo do instrumento de avaliagdo requereu levantamento de
opinides com debates intensos envolvendo os participantes da Comissao Prépria de
Avaliacéo, consultando também os coordenadores de cursos, professores, alunos, técnico-
administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagdgica da institui¢ao, nos dois

semestres letivos.

A divulgacdo dos resultados, que ocorreu através de reunies, de documentos
informativos impressos ou eletrdnicos e outros, tornou pablicas as oportunidades para

acoOes de transformacdo vinda do processo avaliativo.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente
relatorio teve um enfoque descritivo e exploratorio, por se tratar de uma pesquisa que

busca identificar e analisar a realidade desta IES.

Desse modo, o processo avaliativo envolveu diversos passos metodoldgicos,

dentre quais, evidenciamos:

v Levantamento semestral da documentacdo, dados e indicadores
institucionais junto aos 6rgdos académico-administrativos da IES.

v Sensibilizacdo, envolvimento e mobilizacdo da comunidade académica.

v Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da IES,
bem como da comunidade externa,

v Elaboracdo de relatorio final pela CPA, envolvendo na sistematizacdo de
dados pelo CPA e validado pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa,

destacamos:

v/ Questionario aplicado via Formularios Google (avaliacdo por indicadores
dimensionais).

v Questionério aplicado via formulario fisico para a sociedade civil, egressos
e ingressantes.

Sobre as acOes especificas para a unidade destacamos:

v Andlise de dados da Al de 2023;
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<

Divulgacéo dos resultados da Al 2023 para toda a comunidade académica;

<

Discussdo dos dados obtidos em reunides com a CPA, colegiados dos
diversos cursos e direcdo do campus.
Confecc¢édo do Relatorio da CPA de 2024;

Exposicao de acOes realizadas pela Direcdo do campus através de Banner

<A

e cartazes, inclusive nas redes sociais;
v Realizacdo de diversos atendimentos individuais direcionados a toda

comunidade académica;

(N

Visitas as turmas do campus diretamente em sala de aula.
v Aplicacdo da Al 2024.

3.2. Descricao do modelo de analise

O modelo de analise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir

descrito.
- Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios aos segmentos
envolvidos foram analisados qualitativamente. Tal estudo possibilitou realizarmos um
aprofundamento sobre a compreenséo da realidade vivenciada na faculdade, revelando as
potencialidades e fragilidades dos processos administrativos e académicos.

Apds o término do periodo de aceitacdo de resposta aos instrumentos de
pesquisa, identificou-se, aproximadamente, 36% de respondentes do corpo discente, 70%
de docentes e 29% do técnico-administrativo. Estes indices foram inferior ao esperado,
comparando com participacao dos envolvidos na pesquisa em 2023, considera-se que um
dos fatores para isso seja o tardio start da mantenedora para a realizacdo a faculdade

aplicar seus préprios questionarios de avaliagéo.
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Tabela 5 - Percentual de participantes.

Ano 2024

Discentes 36%

Docentes 70%

Corpo Tecnico administrativo 29%

PARTICIPACAO NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

B Discentes  H Docentes Corpo Técnico administrativo

X
o
~

N
©
%)

29%

COMUNIDADE ACADEMICA

Fonte: CPA, 2024.

As questdes sdo de carater fechado usando a escala Tipo Likert (1903 — 1981)!
com nota variando de 1 a 5, para medir o grau de satisfacdo dos pesquisados, sendo 1
muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Cumpre mencionar que as andlises supramencionadas foram realizadas em
assembleia entre os membros da CPA. E na sequéncia, os resultados da avaliacdo
referentes ao ano de 2024 foram apresentados pela CPA a direcdo da Faculdade CNEC
Gravatai e debatido com o objetivo de contribuir para melhoria dos processos, assim

como, para a solucao das principais fragilidades detectadas.

IDetalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert
podem ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis. 42
edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2008, 192 p.

SILVER, Mick. Estatistica para administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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4. Desenvolvimento

Conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nessa se¢ao serdo
apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com

0 PDI e a identidade da instituigéo.

Esta secdo do relatorio sera organizada em cinco tdpicos, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

4.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliacdo existente, as formas
de divulgacéo dos resultados a comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacédo e a
participacdo da comunidade académica, a elaboracdo do relatdrio de autoavaliacéo, o
planejamento da faculdade e as formas de reordenar as acdes académico-administrativas

em funcéo dos resultados das autoavaliacdes e das avaliagcdes externas.
Dimenséo: 8 — Planejamento e Avaliacéo

Tabela 6 - Questdes referentes ao Planejamento e Avaliacdo

~ : Técnico .
Questao Discente | Docente Administrativo Média
A CPA publica na institui¢éo suas
acoes e divulga os resultados das
avaliagdes realizadas de forma

clara e objetiva

4,33 4,67 4,50 4,50

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Esses dados mostram que, em média, a comunidade académica esta satisfeita (nota

4,40) quanto a divulgacéo dos resultados da CPA.
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4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo serd contemplada a articulacao entre o PDI e as politicas estabelecidas
para as atividades de ensino de graduacdo e de pds-graduacdo; as praticas de extensao; as
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural; as acdes
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a
producdo artistica e ao patrimonio cultural; as ac¢des institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social; aces de responsabilidade social: incluséo social e
as acOes afirmativas de defesa e a promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-

racial.

Dimenséo: 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Tabela 7 - Questdes referentes a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

- . Técnico L
Questao Discente | Docente .. . Média
Administrativo

A quantidade de atividades de
extensdo (palestras, visitacOes,

4,61 4 -
eventos, ...) ofertadas pelo curso 8 86 414
é suficiente
Qualld:';lde das atividades de 4,50 4,86 4,68
extensao
Metodologia de avaliagdo
utilizada nas disciplinas 4,69 471 - 4,70
presenciais
Reconhecimento do curso no 4,67 467 i 467

mercado de trabalho

A instituicéo disponibilizou o
PDI para conhecimento dos - 4,00 4,00 4,00
colaboradores

Estou satisfeito com a Faculdade

CNEC Gravataf 4,68 471 4,00 4,46

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Dimenséo: 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Tabela 8 - Questdes Referentes a Responsabilidade Social da Instituicéo

Questao Discente | Docente | Média
O Curso prepara para 0 mercado de trabalho 4,59 4,86 4,73
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho 4,59 4,67 4,63
I <
Os alunos demonstram preparagdo para 0 mercado de 450 4,43 4,47

trabalho

Perfil do profissional proposto pelo curso em relacéo ao

_ . - 4,83 4,83
exigido na atuagéo

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

4.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e agbes académico-
administrativa para os cursos de graduacdo; cursos de pos-graduacao lato sensu; pesquisa
ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e para a extensdo; comunicacao da
IES com a comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes;
programas de apoio a realiza¢do de eventos internos, externos e a producdo discente;
politica e acbes de acompanhamento dos egressos e a atuacdo dos egressos da IES no

ambiente socioecondmico.

Dimenséo: 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Tabela 9 - Questbes referentes as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Questao Discente ' Docente | Média
Acesso a biblioteca virtual 3,75 3,14 3,45
Acervo da biblioteca virtual 3,61 4,20 3,90
Estrutura das disciplinas EAD 4,28 - 4,28
Féruns (EAD) 4,25 - 4,25
Atividades de avaliagéo (EAD) 4,28 - 4,28
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Tutores das disciplinas EAD
Professores das disciplinas EAD
Acervo da biblioteca fisica
Estrutura curricular do curso

Qualidade das atividades de extensdo

Desenvolvimento dos conteudos de forma
interdisciplinar

Metodologia de avalia¢ao utilizada nas disciplinas
presenciais

Softwares especificos para o seu curso
Divulgacdo do ENADE

O curso atende as minhas expectativas

O discente participa com opinides construtivas
quanto ao contetdo

O discente solicita atendimento e orientacGes para
sanar duvidas

O discente entrega as tarefas nos prazos
determinados

A qualidade e apresentacédo dos trabalhos dos
discentes atendem as exigéncias e ao padrao
determinados

O docente incentiva atividades de extensao, tais
como pesquisas, saidas de campo, exposicoes,
visitacdes etc.

O discente participa de atividades de extensao, tais
como pesquisas, saidas de campo, exposicdes,
visitacdes etc.

O discente cumpre o0s horéarios de entrada e saida

O discente demonstra preparagdo para o mercado de
trabalho

Sou estudioso dos temas relacionados a minha area
de atuacdo

Tenho bom relacionamento com os discentes,
docentes e colaboradores da instituicdo

O docente apresenta e explica com clareza o plano
de ensino

4,26
4,24
4,17
4,50
4,50
4,67
4,69
3,84
4,48
4,68
4,46
4,61

4,41

4,50

4,61

4,36

4,48

4,50

4,89

4,48

3,57
4,43
4,86
4,43
471
4,20
4,50
4,67
4,43
4,57

3,71

3,86

4,86

4,29

3,86

4,43

4,83

5,00

5,00

4,26
4,24
3,87
4,47
4,68
4,55
4,70
4,02
4,49
4,68
4,45
4,59
4,06

4,18

4,74

4,32

4,46

4,47

4,83

4,95

4,74
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O docente segue o0 plano de ensino no decorrer do
semestre

O docente elabora o planejamento das aulas
buscando integrar teoria e préatica

O docente possui conhecimento do contetdo da
disciplina que ministra

O docente usa uma linguagem clara para apresentar
e desenvolver a disciplina

O docente incentiva a participacdo dos alunos
fazendo com que eles expressem livremente suas
ideias

O docente responde aos questionamentos dos alunos
de forma clara e objetiva

O docente utiliza todo o tempo de aula de forma
produtiva

O docente desenvolve processo de avaliagdo de
forma criteriosa e compativel com o planejamento
das aulas

O docente propde provas que valorizam a reflexdo e
0 raciocinio, mais que a memorizagéo

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos

Tenho habilidade para administrar conflitos e
situacdo de atitude e relacionamento em sala de aula
Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas
Académicas etc.) pelo menos uma vez ao ano

Estou satisfeito com meu trabalho

4,54

4,55

4,64

4,59

4,62

4,61

4,63

4,63

4,59

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

4,57

4,86

5,00

4,86

4,86

4,86

5,00

4,86

5,00

5,00

4,83

4,14

4,86

4,60

4,71

4,82

4,73

4,74

4,74

4,82

4,75

4,80

5,00

4,83

4,14

4,86
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Dimenséo: 4 — Comunicac¢do com a Sociedade

Tabela 10 - Questdes referentes a Comunicacdo com a Sociedade

) Técnico )
uestao Discente = Docente . ) Média
Q Administrativo

O site da faculdade é o principal

meio que eu utilizo para busca de 3,90 3,20 4,50 3,87
informacdes.

Facilidade de navegacdo no site da 4,03 4,25 450 4.6
faculdade

Atualizacdo das informacdes no site 393 4,25 450 423
da faculdade

Clareza das informac6es no site da 3.97 4,50 450 4,32
faculdade

R.eleva.ncflglutllldade do conteudo 4,00 4,50 450 433
disponibilizado

Divulgacéo das atividades internas 4,37 4,00 4,50 4,29
Divulgacéo da faculdade nos meios 433 4,29 450 437

de comunicagéo externos
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Dimensédo: 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 11 - Questdes referentes as Politica de Atendimento aos Discentes

Técnico-
uestao Discente | Docente . ) Meédia
Q Administrativo

Respostas da direcdo aos problemas

. 4,38 4,71 4,50 4,53
encaminhados
Q_uaI|~dade do atendimento dado pela 4,34 i ) 4,34
direcdo
Relacionamento da coordenagdo com 431 i ) 431
os alunos
Processo de rematricula 4,31 - - 4,31
Aglllda(?le no atendimento da 4,10 414 i} 4,12
secretaria
Clareza_das informacdes da 421 4.00 ; 411
secretaria
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Prazo de atendimento as solicitacGes

. 4,10 - - 4,10
na secretaria
Q_ua_lldade do atendimento na 4,44 417 i 431
biblioteca fisica
Portal Académico 4,07 4,00 - 4,04
O docente apresenta e_expllca com 4,48 5,00 i 474
clareza o plano de ensino
O docente usa uma linguagem clara -
para apresentar e desenvolver a 4,59 4,86 4,73
disciplina
O docente incentiva a participacéo -
dos alunos fazendo com que eles 4,62 4,86 4,74

expressem livremente suas ideias
O docente responde aos -
questionamentos dos alunos de 4,61 4,86 4,74
forma clara e objetiva
O docente incentiva atividades de -
extensdo, tais como pesquisas, saidas 4,46 4,86 4,66
de campo, exposicdes, visitacoes etc.
Q professor entrega as notas e N ] 483 - 483
divulga o resultado em tempo habil

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacédo e capacitacdo docente e
corpo técnico-administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema

de registro académico; sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

Pagina 36 de 66



Dimenséo: 5 — Politicas de Pessoal

Tabela 12 - Questdes referentes as Politicas de Pessoal

Questao

A instituicdo promove a participagéo dos colaboradores nos
planos e projetos, considerando as fungdes de cada um.

O seu superior direto atende bem quanto aos esclarecimentos e
orientagdes das atividades e procedimentos

A Instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de
seus colaboradores.

A Instituicdo procura motivar seus colaboradores para que
realizem um bom trabalho.

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeigoamento de
seus colaboradores.

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
colaboradores.

Na Instituicdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setores.

Conheco o estatuto e regimento da faculdade;

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Dimenséo: 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Tabela 13 - Questdes Referentes a Organizacdo e Gestdo

Questao Discente | Docente

Respostas da direcdo aos problemas

. 4,38 4,71
encaminhados
Gestdo da direcao 4,17 4,71
Relacionamento com a direcdo - 4,86
Resposta da coorqenagao de curso aos 417 471
problemas encaminhados
Gestéo e funcionamento do curso 4,17 4,50

Técnico

Administrativo

4,50
5,00

5,00
4,50
4,50
4,50

5,00

4,00

da Instituicdo

Técnico
Administrativo

4,50
4,50

4,50

Meédia

4,53

4,46

4,68

4,44

4,34
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Sistema Gestédo Académica / Portal
Académico

Relacionamento com a coordenagéo
de Curso

Acompanhamento do trabalho docente
pela coordenacéo

ReuniBes docentes (aproveitamento e
frequéncia)

Conhecimento das atividades do NDE
Conhecimento das atividades do
Colegiado

Secretaria Académica (orientacao,

agilidade no atendimento e clareza das
informacdes)

Divulgacéo da biblioteca virtual

4,07

4,31

3,63

4,00

4,71

4,14

4,00

4,50

4,50

4,14

3,29

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Dimenséao: 10 — Sustentabilidade Financeira

Tabela 14 - Questbes Referentes a Sustentabilidade Financeira da Instituicdo

Questao

Gestdo da instituigéo

Discente

417

Docente

4,71

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

4.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Técnico
Administrativo

4,50

4,04

4,51

4,14

4,00

4,50

4,50

4,14

3,46

Média

4,46

Neste eixo serdo contempladas as instalagdes administrativas; as salas de aula; o

auditorio; salas de professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para

CPA,; gabinetes/estacdo de trabalho para professores em Tempo Integral; instalacdes

sanitarias; biblioteca; salas de apoio de informatica; recursos de tecnologia de informacéo
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e comunicacao; laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas e espacos de

convivéncia e de alimentacéo.

Dimenséo: 7 — Infraestrutura Fisica
Tabela 15 - Questdes Referentes a Infraestrutura da Instituicéo

Técnico .
3 Discente | Docen - : Média
Questao scente | Docente |\ i ministrativo

Qualidade dos equipamentos nos

- - e )7 ) - H
laboratorios de informética. 3,76 333 3:95
Quallda}d_e de ac_esso a ,|n_ternet nos 361 3.29 ] 345
laboratdrios de informaética

Qualidade dos equipamentos dos

laboratorios especificos (NPJ, Empresa Jr 3,87 4,00 - 3,94
etc.)

Qualidade de acesso a internet nos

laboratorios especificos (NPJ, Empresa Jr 3,64 4,00 - 3,82
etc.)

lepe;a e Conservacao das salas de aula 463 443 5.00 4,69
ou gabinetes de trabalho

Limpeza e Conservacao dos banheiros 4,17 4,29 4,00 4,32
I__|mpezzi e Conservacao das areas de 4,67 457 450 458
circulacédo

Limpeza e Conservagdo da Arena CNEC 4,65 4,50 - 4,59
Limpeza e, (;onservac;ao dos laboratorios 4,60 4,50 ) 455
de Informética

lep(,ez_a e Conservacao dos laboratérios 461 4,50 ] 456
especificos

Seguranga 4,45 4,14 3,00 3,86
Biblioteca 4,66 4,43 - 4,55
Arena CNEC 4,68 4,43 - 4,56
Areas de circulagio 4,70 4,57 - 4,64
Banheiros 4,30 4,67 - 4,49
Rede Wireless 3,50 4,43 - 3,97

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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5. Analise dos dados e das informacoes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e
apropriados pelos atores da Comissao Prépria de Avaliacdo, culminando no planejamento

e na sugestdo de acoes.

Eixo 1 — Planejamento e avaliacdo institucional

Com base na analise dos dados da tabela 6 (p.29) constatamos que, em média, a
comunidade académica esta satisfeita (nota 4,40) quanto a divulgacdo dos resultados da
CPA. Estes valores sdo reflexo das atividades continuas da comissdo e reforca-se ainda
manter constante a atuacdo da CPA para manutencdo dos bons indices nas proximas

avaliacdes.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Com base na analise dos dados da tabela 7 (p.30), pode-se verificar que a
articulacdo entre o PDI e as politicas estabelecidas para as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo esta sendo contemplada. Docentes e Discentes estdo satisfeitos com a
quantidade e qualidades das atividades de extensdo, com a metodologia de avaliacdo das

disciplinas, bem como todos da comunidade académica estéo satisfeitos com a instituicao.

A tabela 8 (p.31) retrata questdes referentes a responsabilidade social da
instituicdo, onde docentes e professores estdo muito satisfeitos e concordam que o curso
prepara e é reconhecido no mercado de trabalho, bem como os alunos demonstram
preparacdo para o mercado de trabalho e ainda que o perfil profissional proposto pelo

curso esta adequado ao que é exigido na area de atuacao.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e agdes académico-

administrativa para os cursos de graduacéo; cursos de pds-graduacao lato sensu; pesquisa
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ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e para a extensdo; comunicacéo da
IES com a comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes;
programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producéo discente;
politica e acbes de acompanhamento dos egressos e a atuacdo dos egressos da IES no

ambiente socioecondmico.

A tabela 9 (p.32) traz quest@es referentes as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo. Pode-se observar que no ambito do ensino a distancia (EAD) tanto
professores quanto estudantes estdo pouco satisfeitos com o acervo e acesso a biblioteca
virtual, mas estdo satisfeitos com os demais topicos relacionado ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Ja com relacdo ao acervo da biblioteca fisica os académicos estdo
satisfeitos e os professores pouco satisfeitos. Eles também estdo satisfeitos com os cursos
de graduacdo, tanto com relacdo ao desenvolvimento dos conteudos de forma
interdisciplinar quanto a metodologia de avaliacdo utilizada nas disciplinas, porém o0s
académicos estdo pouco satisfeitos com a parte de softwares especificos para o seu curso.
Além disso, discentes avaliaram satisfatoriamente o comprometimento do corpo docente
com suas responsabilidades educacionais, mas o0s professores avaliaram pouco

satisfatorio a qualidade dos trabalhos académicos e o cumprimento dos prazos de entrega.

Atabela 10 (p.34) traz questdes referentes a comunicagdo com a sociedade e pode-
se observar que o site da faculdade tem baixo uso de buscas de informagdes pelos
discentes e docentes. Os discentes também apontaram a necessidade de o site da faculdade
estar em constante atualizacdo das informacdes e clareza delas. Quanto a divulgacdo de
informac0des relevantes interna e externa, realizadas por outros meios de comunicacao,

foram avaliadas positivamente.

A tabela 11 (p.34) apresenta questdes referentes as Politica de Atendimento aos
Discentes mostrando que eles estdo satisfeitos com os servicos e atendimento oferecidos
e realizados pela faculdade, bem como as responsabilidades educacionais dos docentes

para com os alunos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

As tabelas 12 (p.36), 13 (p.36) e 14 (p.37) mostram que as politicas de formagéo
e capacitacdo docente e corpo técnico-administrativo estdo sendo contempladas e a
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comunidade académica esta satisfeita com as politicas de gestdo adotadas pela faculdade

CNEC Gravatali, visto que a nota média é de 4,40.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Na tabela 15 (p.38), que apresenta questdes sobre as instalagfes administrativas
da instituicdo, a comunidade académica chama atencéo para qualidade dos equipamentos
nos laboratorios de informética e dos laboratdrios especificos, bem como a qualidade de
acesso a internet nestes ambientes e a rede wireless destinada aos discentes. Itens como
banheiros, biblioteca, auditorio (arena CNEC), areas de circulacdo e a seguranca foram

bem avaliados por todos.
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6. Acoes com base na analise

A partir da andlise dos dados e das informagdes realizadas no desenvolvimento,
correspondente aos 5 eixos de avaliacdo, englobando o Planejamento e Avaliacédo
Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas, as Politicas de
Gestdo e a Infraestrutura da instituicdo, foi possivel detectar e sinalizar algumas a¢des
que estdo previstas para realizacdo nos proximos anos, que tem como prerrogativa a
melhoria nas atividades académicas e da gestdo da instituicdo. As acGes foram previstas
conforme abaixo:

6.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comisséo Propria de Avaliacéo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

a) Buscar a manutencdo dos bons indices, promovendo uma gestdo do

conhecimento interno da CPA para comissdes futuras.

b) Fazer cartazes e materiais permanentes de divulgacdo dos resultados e das
acOes da CPA.

c) Divulgar também nas midias sociais e no site os resultados e acoes.

d) Reforgar os resultados mais visuais utilizando expressao gréfica.

6.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Propria de Avaliagéo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

a) Elaborar estratégias e momentos para sensibilizar aos professores e corpo

técnico-administrativo sobre o PDI.
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b)

6.3.

Manter a realizacdo de eventos da comunidade nas dependéncias da
instituicao;

Ampliar os programas de parcerias com empresas e industrias de Gravatai
e municipios vizinhos;

Instigar a divulgacéo interna de estagios ofertados por parceiros.
Acompanhar a trajetdria académica dos egressos, buscando aprimorar 0s

perfis profissionais desenvolvidos no curso.

Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Propria de Avaliacdo

- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 3 — Politicas Académicas:

a)
b)

9)
h)

Manter o acesso da biblioteca virtual;

Criar um meio de comunicacdo mais agil para auxilio nas questdes das
disciplinas EAD;

Idealizar um momento para auxiliar no manuseio do Ambiente Virtual de

aprendizagem.
Melhorar o acervo da biblioteca fisica;

Incentivar a publicacéo de pesquisas, bem como a participagdo em eventos

académicos.
Manter as atividades extraclasse realizadas nos cursos.
Apoiar o desenvolvimento pedagdgico do docente.

Manter o engajamento da comunidade académica em relag&o as atividades

institucionais e suas respectivas divulgagdes.
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6.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 4 — Politicas de Gestéo:
a) Aprimorar o processo de matricula e rematricula.

b) Realizar reunides mais frequentes entre professores e coordenacdo do
curso.
c) Propor uma comissdo para avaliar a sustentabilidade financeira

institucional, visando ajustes nos valores de matricula.

d) Propor uma comissdo para estudar melhorias para o plano de carreira

docente e do corpo técnico-administrativo.

6.5. Eixo 5: Infraestrutura

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliagdo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 5 — Infraestrutura:

a) Awvaliar, em conjunto com a Direcdo, a disponibilidade atual da rede de
wi-fi e propor melhorias na experiéncia do usuario.

b) Melhorar os equipamentos dos laboratorios de informéatica e dos
laboratorios especificos.

c) Promover, junto & comunidade académica, a divulgacdo do espaco da
CPA.

d) Dar mais atencao ao funcionamento do estacionamento.

e) Intensificar a limpeza dos banheiros.
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7. Consideracoes Finais

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA, representa um instrumento
para contribuir com a consciéncia dos membros da comunidade académica no que diz
respeito a responsabilidade de todos na construgdo de um ensino de qualidade. Neste
sentido, a comissdo tem realizado um trabalho fundamental no desenvolvimento da

Faculdade CNEC Gravatai junto com os envolvidos no processo de avaliacao.

O relatério de autoavaliagcdo da Faculdade CNEC Gravatai fornece informacdes
capazes de subsidiar a Direcdo da Instituicdo na melhoria continua do ensino, pesquisa e
extensdo oferecidos pela instituicdo, bem como identificar, de forma clara, suas fortalezas

e fragilidades.

As estratégias de divulgacdo dos resultados do relatdrio final da CPA 2024
utilizadas serdo: entrega de uma copia aos gestores, apresentacdo resumida em reuniao
para os docentes; realizacdo de eventos para alunos, colaboradores e docentes para
divulgacdo das demandas e metas institucionais para 0 ano de 2025 e divulgagdo dos
resultados da Avaliacéo Institucional nos principais quadros de avisos da IES e nas redes

sociais.

De maneira geral, a CPA observa de forma positiva os resultados obtidos no ano
de 2024, indicando significativa da satisfacdo da comunidade académica de modo geral a

gestdo da instituicdo, embora deva dar mais atencdo ao ensino a distancia.

Espera-se futuramente que os bons resultados indicados mantenham-se nos
mesmos patamares e que as acOes referentes aos laboratdrios e rede wireless seja
rapidamente solucionada, visto que esta demanda vem sendo solicitada desde o triénio
anterior. Para tal, a CPA trabalhara na gestdo do conhecimento para que as proximas

comissdes mantenham o empenho e possam desenvolver novas iniciativas.
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9. Anexos

9.1. ANEXO A — RESPOSTAS DOS DISCENTES

Meu curso é:
30 respostas

@ Administragdo

@ Ciéncias Contabeis

@ Direito

@ Engenharia de Produgio

Durante o ano de 2024 estive matriculado(a)
30 respostas

@ Somente no primeiro semestre
@ Somente no segundo semestre
@ No primeiro e no segundo semestre

1.1 Diregdo da faculdade

B B2 W3 EN4 EES BN sem Opiniao

1.1.1 Respostas aos problemas 1.1.2 Qualidade do atendimento 1.1.3 Gestéo da Instituicao
encaminhados
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1.2 Coordenagédo do seu curso

N1 EE2 3 N4+ EE5 W sem Opinigo

1.2.1 Relacionamento com os alunos 1.2.2 Resposta aos problemas 1.2.3 Gestéo do funcionamento do curso
encaminhados

1.3 Secretaria Académica

N EE2 W3 EEs EE5 B semOpiniao
15
10
5
1.3.1 Processo de rematricula 1.3.2 Agilidade no atendimento 1.3.3 Clareza das informagées 1.3.4 Prazo de atendimento as
solicitagbes
1.4 Biblioteca

1T EE: U3 EN4 EEs5 BN semOpiniao

15
10
5
0
1.4.1 Qualidade do 1.4.2 Acervo da biblioteca fisica  1.4.3 Divulgagao da biblioteca  1.4.4 Acesso a biblioteca virtual 1.4.5 Acervo da biblioteca
atendimento na biblioteca fisica virtual virtual
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1.5 Laboratérios de Informatica

N1 EE2 3 N4+ EE5 B sem Opinigo

10
5
0
1.5.1 Qualidade dos equipamentos 1.56.2 Qualidade de acesso a internet 1.5.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.6 Laboratérios Especificos (Fisica, Quimica, Desenho, Nicleo de Préticas Juridicas e Inova Jr.)

N1 EE:2 3 EE4 EE5 B sem Opinido

10
5
0
1.6.1 Qualidade dos equipamentos 1.6.2 Qualidade de acesso a internet 1.6.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.7 - Portal Académico
30 respostas

@1
@2
[ )]
@4
®5
@® Sem Opiniao
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1.8 - Site institucional da Faculdade CNEC Gravataf

15 Il HEl2 W3 EE4 EES5 Bl SemOpiniao

10

1.8.1 O site da faculdade € 0 1.8.2 Facilidade de navegagdo 1.8.3 Atualizagéo das 1.8.4 Clareza das informagdes  1.8.5 Relevancia/utilidade do
principal meio que eu utilizo informacoes contetdo disponibilizado
para busca de informagges.

1.9 Comissao Propria de Avaliagao - CPA

15 M1 El2 03 4 EE5 B Sem Opinido

1.9.1 A CPA publica suas acgoes e divulga os resultados das avaliagbes realizadas de forma clara e objetiva.

1.10 Comunicagao Interna e Externa

BN B2 W3 N4 EES BN sem Opiniao

d d

1.10.1 Divulgacéo das Atividades Internas (Eventos, 1.10.2 Divulgagéo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios
Calendario, Avisos Académicos, ...) de comunicagéo externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

w

o
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1.11 Limpeza e Conservagio

N EE: W3 EEs EES B sem Opiniao

20
10
o | == =
1.11.1 Sala de aulas 1.11.2 Banheiros 1.11.3 Areas de circulagao 1.11.4 Arena CNEC 1.11.5 Laboratérios de 1.11.6 Laboratdrios especificos 1.11.7 Niicleo de Praticas
Informatica (Fisica, Quimica e Desenho) Juridicas

1.12 - Seguranca

30 respostas

[ B
@2
@3
@4
®5
® Sem Opiniao

~

- Awvallag o da Estrutura Fls ca da Faculdade GNEG Gravatal

- EE: eEl EE0 BN W Uns

NPT EE NN

FRCYmRY et da o Fles 25 Labecatiaeda P 28 Lebumiibode Suinive 27 L s e Dasant e Wk Péiony

TR P 24 Fanl e

3 - fvaliagio da proposta pedagdgica do curse

BN EE: 03 EE4 S B Sen Dpiniso

o
& - e - .
R P . ﬁxta" L8 ¥ o0 ,A\,«“‘y
4 - Disciplinas a distancia
I EN: PN B4 I sem Opiniao
15
10
5
0
4.1 - Ambiente virtual de 4.2 - Estrutura da disciplina 4.3 - Foruns 4.4 - Atividades de avaliagao 4.5 - Professores 4.6 - Tutores
aprendizagem (AVA)
5 suaslsiE
- G e
: = e h:\w ] o e o e

ac®
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6.1 Registre alguns ASPECTOS POSITIVOS (13 respostas)

e Bons professores e que estdo preocupados com o desenvolvimento do aluno.

e Otima gestdo e coordenacdo, profissionais humanos, éticos, dedicados,
comunicadores e integradores por exceléncia.

e Melhor escolha foi ter a prof Maria Helena como coordenadora geral e a
Secretaria Andreia.

e Atencédo proxima dos professores
e O 6timo conhecimento dos professores da instituicdo

e A estrutura, os professores, o contetdo e a dedicacdo que cada professor tem
em passar a matéria e se importar realmente se estamos aprendendo ou n&o,
este € 0 meu primeiro semestre na faculdade e fico muito feliz por ter feito
uma boa escolha, a dire¢cdo e principalmente a prof Maria Helena, séo
incriveis, sempre trazendo inovacdo, palestras e assuntos legais para 0s
alunos. AMO QUE O CAFEZINHO E GRATUITO.

e Excelentes professores, todos muito dedicados.

e Corpo docente é extremamente bom. Professor Carlos é muito muito bom.
e Estrutura, grade curricular e professores.

e Tudo excelente!

e Estrutura, professores

e Professores ministram as aulas com exceléncia.

e A faculdade em si é muito boa e os professores também

6.2 - Registre alguns PROBLEMAS ou DIFICULDADES (13 respostas)

e Faltam softwares especificos para engenharia, como um CAD/CAM.

e Professor Antbnio, ndo desenvolve um roteiro de contetdos, propde debates
vagos € pouco proveitosos para o contetdo. Trata com desleixo os slides e
elaboracdo de provas. Cobra contelldos que ndo lecionou em prova, apenas
"enrola” em sala de aula. N& prepara os alunos e ndo agrega em
conhecimento nas disciplinas a qual leciona.

e Banheiro sempre sujo
e Algumas salas de aula ndo pegam wi-fi

e Ava ndo é de facil manuseio, enfrentei dificuldade para a utilizac&o.
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e O unico problema era o elevador que ja foi solucionado.
e O portéo do estacionamento.

e A secretaria poderia gerar nimero de atendimento para ter maior controle dos
pedidos que sdo feitos assim como controlar a data limite para dar uma
resposta.

e Atendimento secretaria
e Néo tenho

e Internet wifi

e Internet péssima

e O curso de engenharia esta bem abandonado, ndo temos um coordenador da
area, por mais que a coordenadora de direito se esforce, algumas duvidas
ficam em haver sem serem sanadas, e sem a orientacdo necessaria para as
disciplinas. Eu por exemplo cai de paraquedas em uma disciplina de 6°
semestre estando no 3°. Creio que a equipe que gerencia e corre a deva dar
mais atencao a estes pontos que citei.

6.3 - Registre algumas SUGESTOES10 respostas

e Melhora do acervo da hiblioteca.

e Limpar melhor o banheiro e melhorar os contetidos do das cadeiras EAD pois
na hora da prova é totalmente diferente as perguntas do que foi
disponibilizado para estudo.

e Grupo de Whatsapp com alguém que nos ajude a tirar as davidas das matérias
em EAD.

e Que abram a cantina, muitas vezes chegamos cansados do trabalho e queremos
tomar um café e comer algo, na geladeira nem sempre tem o que gostariamos
de comer, e acredito que a maioria dos alunos iriam usar muito.

e Arrumar o portdo do estacionamento
e Investir em projetos de pesquisa e extenséo

e Na&o tenho
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9.2. ANEXO B — RESPOSTAS DOS DISCENTES
INGRESSANTES

1. Curso escolhido

28 respostas

Administragéo 7 (25%)

Ciéncias Contabeis 1(3,6%)

Direito

18 (64,3%)

Engenharia de Produgéo

2. Selecions a melhor opgaa de cada tem que oa) levol eseoller 85te cUrso e graduagio,

W Concorsc [olainarts W Concardo Pardslreris W Indiersats M Ulscordo Parclsmsnts [ Discarde letslmants

7a 20, 2. Wabe i B

3. Marque Sim ou Né&o para as alternativas que o(a) levou escolher estudar na Faculdade CNEC
Gravatai.

B sim I Nao

20

Indicagéo de Divulgagdo nas Programa de Nota da faculdade Nota do curso pelo Professores
amigo(a) redes socais bolsas de estudo pelo MEC MEC
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4. Concluiu o ensino médio em:

28 respostas

5. Qual o curso que fez no ensino médio?

28 respostas

6. Vocé esta trabalhando no momento?

28 respostas

78,

@ Escola publca
@ Escola privada

® Regular

@ Educagio de jovens e adultos /
Supletivo

@ Profissional/técnico

® sim
® Nzo
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7. Cidade em que reside:

28 respostas

20

15 16
(57,1%)

10

5

1 (3.6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%)

Cachoeirinha GRAVATAI Gravatai gravatai
Cachoeirinha/RS Gravatai Gravatai -RS

11. Sexo

28 respostas

@ Masculino
@ Femenino

12. Idade

28 respostas

@ Até 20 anos

® De 21a25anos
@ De 26 a 30 anos
@ De 31 a 45 anos
@ Mais de 46 anos
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13. Estado Civil

28 respostas

® Solteiro

® Casado
Unido Estavel

® Separado

14. Qual a renda total de sua familia?

28 respostas

@ Até 1 salario-minimo

@ De 1 a 3 salarios-minimos
@ De 3 a 6 salarios-minimos
@ De 6 a 10 salarios-minimos
@ De 10 a 20 salarios-minimos
@ Mais de 20 salarios-minimos

16. Comentarios (9 respostas)

Existe ainda pontos que ndo séo correspondidos dentro da expectativa como
a secretaria

Sobre a nossa Faculdade CNEC, que é uma segunda familia para mim e
acho que para todos, sou amigo desde seu Valdir até as senhoras
funcionarias professores e linda gatinha TITI

Falta de divulgacéo, poucos alunos.

Otimos professores e bom investimento no aprendizado. Alguns problemas
de organizacéo, apenas

A faculdade é muito boa em todos os sentidos, 0s professores sdo atenciosos
e empenhados a fazermos entender a matéria.

Deveria ter outra faculdade em Gravatai.
Sinal de internet nas salas de aula é péssimo

Sugestdo de melhoria quanto a infraestrutura de rede pois a internet nao
funciona
A CNEC- E uma familia
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9.3. ANEXO C - REPOSTAS DOS DOCENTES

1.1 Diregao da faculdade

N1 EN2 N3 EE4 EES B Sem Opinido

6
4
2
0
1.1.1 Respostas aos problemas 1.1.2 Relacionamento com os 1.1.3 Gestéo da Instituicao
encaminhados professores

1.2 Coordenagao do Curso

EET EE° W3 EE4 EES BN Sem Opinido

Al laur

1.2.1 Relacionamento com os ~ 1,2.2 Resposta aos problemas  1.2.3 Gestdo do 1.2.5 Reunities docentes 1.2.6 Conhecimento das 1.2.7 Conhecimento das
professores encaminhados. do cursa trana\nc docente (apraveitamento e frequéncia) atividades do NDE atividades do Colegiada

1.3 Secretaria Académica

BN EE:2 3 EE4 EES5 B sem Opinigo

d

1.3.1 Orientacgéo aos professores 1.3.2 Agilidade no atendimento 1.3.3 Clareza das informacdes
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1.4 Biblioteca

4
N1 EE2 W3 EE4 HEE>5 BN semOpinido
3
2
1
0
1.4.1 Qualidade do 1.4.2 Acerve da biblioteca fisica  1.4.3 Divulgagao da biblioteca  1.4.4 Acesso a biblioteca virtual 1.4.5 Acervo da biblioteca
atendimento na biblicteca fisica virtual virtual

1.5 Laboratdrio de Informatica

4
BN EE: (3 EE4 EE5 BN semOpinido
3
| J_lll—llll l_lIL
1
0
1.5.1 Qualidade dos equipamentos 1.5.2 Qualidade de acesso a internet 1.5.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.6 Laboratérios Especificos (Fisica, Quimica, Desenho, Nucleo de Préticas Juridicas e Inova Jr.)

BN BNz 3 BN+ EEs B sem Opinido

4
2
0
1.6.1 Qualidade dos 1.6.2 Qualidade de acesso a 1.6.3 Softwares especificos 1.6.4 Espago fisico
equipamentos internet para o seu curso
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1.7 - Portal Académico

Bl N2 W3 EE4s EE5s5 B semOpiniao

1.7.1 Acesso 1.7.2 Navegacao 1.7.3 Suporte aos problemas 1.7.4 Recursos da intranet

1.8 - Site institucional da Faculdade CNEC Gravataf

' EE: 03 EE4 EE>5 Bl sem Opinido

ol d d

1.8.1 O site da faculdade € 0 1.8.2 Facilidade de navegagao 1.8.3 - Atualizagao das 1.8.4 Clareza das informagdes  1.8.5 Relevancia/utilidade do
principal meio que eu utilizo informagbes contetido disponibilizado
para busca de informagdes.

N

o

1.9 Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

N1 EN2 N3 EE4 EES B Sem Opinido

1.9.1 A CPA publica suas agdes e divulga os resultados das avaliagbes realizadas de forma clara e objetiva.
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1.10 Comunicacao Interna e Externa
N1 EE2 3 N4 EE5 B sem Opinigo
| .I.. .IL
0
1.10.1 - Divulgagao das Atividades Internas (Eventos, 1.10.2 - Divulgagéo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios

Calendario, Avisos Académicos, ...) de comunicagéo externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

1.11 Limpeza e Conservagao

N EE>: W3 EE4 EES B Sem Opiniao

o
1.11.1 Sala de aulas 1.11.2 Banheiros 1.11.3 Areas de circulagdo 1.11.4 Arena CNEC 1.11.5 Laboratrios de 1.11.6 Laboratorios especificos  1.11.7 Niicleo de Praticas
Informatica (Fisica, Quintica & Desenio) Juridicas

1.12 - Seguranca

7 respostas

@1
@2
@3
@4
®5
@ Sem Opiniao

2-avallagho da ESNULFA Fisica da Faculdade CNEC Bravatal

WG RN BN BN W Senlonio

)
FEEST— 2 wim #6 B 27 Lalsken e D 23 b

(e 27 aun TNET:

Ll

ERILT -

B T T - 210 Bl i

4l 330 da prenea Fetanty ca deesen, Conaltere ¢ ourse neaus) MIrlets A Talsr a0k dacs de  sepl s o deusle e 03 vesk esti btado

LI 4 1 l 4

- .
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4 Avaliagdo do desempenho dos estudantes

. .2 3 EE4 EES5 B Sem Opinido

4
| II II
o lJI
A 20 A0
oF o oF
Bt al B

I 1 T A I I I Y O PR

N 20 oo
o® o o
19 50 I

v-“"a\\f
DEB.

6- Ministra disciplinas no curso de:

6
B sim [ Nzo

Administracao Ciéncias Contabeis Direito Engenharia de Produgao

7.1 Registre alguns ASPECTOS POSITIVOS (3 respostas)
e Professores
e Colaboragéo
e Proximidade entre professores e alunos

7.2 - Registre alguns PROBLEMAS ou DIFICULDADES (2 respostas)
e Equipamentos de informatica e midias muito antigos
e Ementa desatualizada das matérias, biblioteca com livros desatualizados,
auséncia de um alinhamento prévio e antecipado acerca do calendario
académico semestral com os professores.

7.3 - Registre algumas SUGESTOES3 respostas
e Conserto de ar condicionados e compra de novas classes e cadeiras
e Evolucéo constante
e Atualizacdo das ementas das matérias, aquisicdo de novos livros junto a
biblioteca, alinhamento prévio sobre datas de provas, reunides mais frequentes
entre professores e coordenagdo do curso.
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9.4. ANEXO D — REPOSTAS DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

1.1 Direcdo da Faculdade

2,0
N .2 3 W4 HEE5 B SemOpinido

15

1,0

) “ “

0,0 - - .

1.1.1 Respostas aos problemas  1.1.2 Relacionamento com os 1.1.3 Gestéo da Instituigéo 1.1.4 Acompanhamento do 1.1.5 Prazo de atendimento as

encaminhados colaboradores trabalho do corpo técnico solicitagoes

administrativo

1.2 Site institucional

2,0
N e 3 HE4 HEE5 M semOpinigo
18
1,0
) “ “
0,0 - — " " ——
1.2.1 O site da faculdade € 0 1.2.2 Facilidade de navegagédo 1.2.3 Atualizagao das 1.2.4 Clareza das informagdes  1.2.5 Relevancia/utilidade do
principal meio que eu utilizo informacées conteddo disponibilizado

para busca de informagées.

1.3 - Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

2,0
N .2 3 N4 MEES5 MW SemOpinido
1,5

1,0

0.5

0,0
1.3.1 A CPA publica suas acbes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.
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1.4 Comunicagdo interna e externa

2,0
N1 EE2 3 N4 EE5 B sem Opinigo

1.5
1,0
0,5
0,0 - = — - - - -
1.4.1 Divulgagao das Atividades Internas (Eventos, 1.4.2 Divulgacdo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios de
Calendario, Avisos Académicos, ...) comunicagao externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,

Redes Sociais, ...)

1.5 Limpeza e Conservagao

N1 EE:2 3 EE4 EE5 B sem Opinido

1.5.1 Salas e gabinetes de trabalho. 1.5.2 Banheiros exclusivo dos 1.5.3 Areas de circulagéo (corredores,
colaboradores. patios, hall de entrada)

1.6 Seguranga

2 respostas

@1
0?2
@3
@4
®5
® Sem Opiniao
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1.7 Correio eletrénico (E-mail institucional)

2,0
N1 EE2 3 N4 EE5 B sem Opinigo
1,5

1,0

0,5

0.0
1.7.1 - Acesso 1.7.2 - Utilizo o correio eletrénico 1.7.3 - Suporte técnico

1.8 Sistema Gestdo Académica (Os colaboradores que NAO LIDAM com o Sistema de Gestdo Acad&mica, favor marcar o item

"Sem Opini&o")

2,0
N1 BNz 03 EN4 EES5 W semOpiniao

1.0
) “ “

0,0
1.8.1 - Apresentacéo inicial, 1.8.2 - Instrucdes de 1.8.3 - Localizag&o dos itens ou 1.8.4 - Rapidez no 1.8.5 - Disponibilidade de
imagens e layouts navegacéo informacgdes necessarias processamento das relatorios
informagdes
- - o - - o ’ . - - o
3= A (Loneiderar ibalhe de he olfice, gase rio se apliqus, favor escolher 3 opylo *Sem Spinide’)

wekare T ke ecumes et g reidee
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