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1. Apresentacao

O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, do ano de 2023, apresenta os resultados
e as acOes relevantes que foram evidenciadas para prover a conducdo dos processos
avaliativos e planejamento estratégico da Faculdade CNEC GRAVATAI.

O relatério esta organizado em sete partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, anélise de dados e das informacfes, acfes com base na andlise,
considerac@es finais e anexos — de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 065, e internamente apresenta textos, acompanhados de graficos, quadros e tabelas,

que sistematizam os resultados e as a¢fes desenvolvidas.

Cabe destacar que a Comissdo Propria de Avaliacdo tem se dedicado para a

melhoria continua do processo avaliativo.

Comisséo Propria de Avaliacdo
Marco de 2024.
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2. Introducao

A Lei n° 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior. Para isso foi proposto um sistema de avaliagéo institucional interno e externo
que contempla uma analise global da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educagéo superior, com a
finalidade de utilizar os resultados dessas avaliagdes nos seguintes aspectos: expanséo da
sua oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e
efetividade académica e social

A Avaliacdo Institucional € um instrumento sistematico e continuo, que aponta
os problemas e identifica fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura
organizacional e implica, portanto, na qualidade da educacao superior.

Para a Avaliagdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliagdo, também
chamada de avaliagdo interna, que é realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagédo
(CPA), constituida por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no estatuto ou
regimento, e € assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo) e civil. A CPA tem
atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na IES
e conduz todo o processo de avaliacdo interna na instituicao.

A Avaliacdo Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento,
capaz de nortear as acdes da instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da
qualidade em vaérios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliacdo é uma
ferramenta importante a ser utilizada na elaboracdo do planejamento estratégico de uma
IES.

Entre os objetivos da avaliacdo institucional contam-se o de conhecer as
fortalezas e os problemas da IES, tratar das adequacdes de seu trabalho com respeito as
demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e 0s compromissos de

professores, estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades institucionais basicas.
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2.1. Caracterizacao da Instituicao

2.1.1. Mantenedora

Quadro 1 - Informacgdes sobre a Mantenedora

Mantenedora: = Campanha Nacional de Escolas da Comunidade
Presidente: Alexandre José dos Santos

Secretaria Executiva: Ana Carolina Medeiros
Corpo
Diretivo: Coordenador de Administracdo e Planejamento: Paulo Henrique de

Souza

Gerente de Educacédo Superior: Claudia Maciel Murta

Fonte: Acervo proprio, 2023.

1.1.1.1 Historico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre,
a CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo
Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a situacdo instalada - a escola como
privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntario
de seus idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesfes e compromissos
que fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de
ajuda e orientacOes para a criacdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade - reconhecida como 0 mais expressivo movimento de educacao

comunitaria existente na América Latina.

A concepcdo de educacdo comunitaria, j& naquela época, atendia ndo s6 aos

anseios dos excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus
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alicerces no fazer educagdo com qualidade, desde que ndo bastava proporcionar 0 acesso

ao conhecimento - a motivagéo era, sobretudo, promover a transformacao.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular
a demanda nacional, a linha de expansdo da CNEC é especialmente verificada entre os
anos de 1998 a 2004, com a criagdo de 14 instituicOes, chegando a um total de 23
Instituigdes de Educagdo Superior - IES. Atualmente a CNEC conta com 19 institui¢des

ativas na educagao superior.

Em seu historico apresenta, ainda, significativas contribui¢fes para a reducédo das
diferencas sociais, representadas pela promocao de projetos de assisténcia social que
visam, principalmente, a melhoria das condicfes de vida de criancas, jovens, adultos e
idosos em situagdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de exclusdo social. Nesse
contexto, sdo mantidos projetos que promovem a inclusdo social pelo processo
educacional, reforcando-se, principalmente, os que visam a capacitacdo profissional de
portadores de necessidades especiais para ingresso no mercado de trabalho e ou geracao
de renda.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdao preconizam a dedicagéo
total & Educacéo e servicos afins, promovendo a formacao integral das pessoas por meio
de uma educacdo de qualidade com compromisso social. A instituicdo reafirma suas
crencas e valores, embasados nos principios éticos, valorizacdo do ser humano,
competéncia, compromisso, honestidade, reflexos da oferta de servicos e produtos

educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos
afirmar que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes
e coracdes dos milhdes de alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que
adentraram as portas da instituicdo nesses anos, sempre abertas aos que buscam o ideal
da plena cidadania, exercida pela educacédo, que forma para a liberdade, para o cultivo do

respeito ao outro e preservacdo da individualidade.
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2.1.2. Mantida

Quadro 2 - InformacGes sobre a Mantida

Instituic&o: Faculdade CNEC GRAVATAI

Avenida Dr. José Loureiro da Silva, 1991, Centro,

Enderego: Gravatai - RS

Cadigo e-MEC: 2184

Diretor: Mariele Padilha Flores
ClI: 4

IGC: 3

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

1.1.2.1 Historico da Mantida

Em Gravatai, no ano de 1953, a Diretoria da Sociedade Cultural Amigos de
Gravatai, preocupada com o desenvolvimento da localidade, funda, no Municipio, no dia
2 de agosto de 1963 o Setor Local da CNEC e cria o Ginasio Nossa Senhora dos Anjos -
GENSA. A escola inicia suas atividades no més de marco de 1954, em dependéncias

cedidas pelo Grupo Escolar Barbosa Rodrigues.

Em 1960, tendo como um dos elementos de frente a Professora Wilma Velho
Pacheco de Camargo, inicia-se uma campanha para a doacdo de um terreno ao lado da
Escola onde funcionava provisoriamente. A referida doacéo é obtida em 1961, junto ao
Governo do Estado. Em 1962, foi construido nesse terreno o primeiro prédio, ainda de
madeira, doado pelo entdo Governador, Dr. Leonel de Moura Brizola. Por 24 anos, de
1961 a 1985, a Professora Wilma Velho Pacheco de Camargo permaneceu a frente da
Direcdo. Foram mais de duas décadas dedicadas ao desenvolvimento e ampliacdo do
Colégio. Durante todos esses anos, muitas lutas foram enfrentadas pela Professora Wilma

e seu esposo, Dr. Artémio Camargo, para conseguir dotar o Colégio com um prédio
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proprio e elevar o nome da CNEC. De 1964 a 1977 a Unidade da CNEC em Gravatai
batalhou arduamente para construir seu primeiro prédio de alvenaria do entdo Colégio
Nossa Senhora dos Anjos, hoje denominado Prédio 1. Em 1987 é inaugurado um novo
prédio de alvenaria em substituicdo ao antigo pavilhdo de madeira. Em 1991, assume a
Direcdo do GENSA a Professora Eunice Carolina Ohlweiler de Oliveira, cargo em
que permanece até os dias de hoje incluindo a Dire¢do da Faculdade. Em 1994 é adquirida
uma &rea vizinha do GENSA com quase 12 mil metros quadrados onde se constréi o
Ginasio de Esportes, Professora Wilma Camargo, em reconhecimento as grandes obras e
dedicacdo da professora @ CNEC. Hoje este Ginasio abriga as atividades desportivas e
integradoras da Escola e da Comunidade e as Formaturas do Ensino Médio. Em 2008 o
Prédio 1 é ampliado com um terceiro piso com mais trés salas de aula, entre 2009 e 2010
da-se a construcdo do Prédio 3 com mais 12 salas e um espago para ser utilizado como
Auditorio e Ginasio de Atividades Desportivas. Em 2011 o espago da Biblioteca é
reformado e alcanca o formato que tem ainda hoje, em 2014 tem inicio a construcéo de
um belo Prédio de 4 andares — hoje Prédio 4 — com modernizacdo dos Servicos e
Ambientacdo da Cantina, a projecdo de um Auditorio para 800 pessoas, 20 salas de aula

climatizadas, Sala dos Professores e Foyer, num total de 3.500 m2.

Hoje, 0 GENSA consolida-se como uma Escola de Educacédo Basica de referéncia
na regido atendendo uma clientela de aproximadamente 1.000 alunos, distribuidos nos

Cursos de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

No curso natural de seu crescimento em abril de 2002, a CNEC - Gravatai cria a
Faculdade Cenecista Nossa Senhora dos Anjos — FACENSA, com sede na Av. Dr. José
Loureiro da Silva, n® 1991, Bairro Centro, CEP 94010-001 — Gravatai/RS, por solicitacao
da sua Comunidade. Pelo Estatuto da Mantenedora, a FACENSA se constitui em uma
unidade administrativa de carater educacional e cultural, mantida pela CNEC - Campanha

Nacional de Escolas da Comunidade.

A Faculdade é regida pela legislacdo do Sistema Federal de Ensino, com
Regimento Interno, Resolucdes emanadas do seu Conselho Superior e Estatuto da

Mantenedora.

Com a finalidade de bem elaborar os Planos de Desenvolvimento Institucional -
PDI desde sua criacdo, sempre sdo realizadas Pesquisas que fornecem informacoes

diagndsticas das situagdes internas e externas & Faculdade CNEC. O atual Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI, data de 2015 a 2019 e se desenvolve paralelo ao
seu Planejamento Estratégico - PE que permite visualizar os avancos, os pontos de
equilibrio e os aspectos a serem melhorados na sua realidade. Interessante ressaltar que a
modalidade administrativa e financeira de Governanca Corporativa adotada pela Rede
CNEC em final de 2012, capacitando todos os seus Colaboradores dos niveis de Gestdo
com MBA em Gestdo da Educacdo por EAD, permitiu que a Unidade de Gravatai, nas
suas Coordenacdes de Cursos de Graduacdo, Pés Graduacdo, Extensdo e Pesquisa,
trabalhassem sobre a realidade do seu Planejamento Estratégico com os olhos voltados
ao seu PDI. O exercicio possibilitou a publicacdo, o debate e a reflexdo sobre os contetidos
dos dois documentos institucionais — Planejamento Estratégico / PE e Plano de
Desenvolvimento Institucional / PDI - a comunidade académica, principalmente aos
Docentes e Gestores. Outros temas relacionados as rotinas de Gestdo Académica,
Pedagogica e Administrativa foram enfocados em trabalhos do referido MBA. Esta
formacéo e qualificacdo se constituiam em uma meta do PE que por muitas vezes aparecia
nas Avaliacdes da sua Comissao Prépria de Avaliagdo / CPA como solicitagdo e que ndo
alcancava o seu desenvolvimento, pois sempre havia dificuldades para reunir todos os
Gestores para estudos e aprofundamentos. Foi uma grande conquista iniciada em 2012 e
finda em 2014. As pesquisas realizadas neste Curso de Formacdo e seus posteriores
trabalhos de concluséo oportunizaram muitas oportunidades de integracao entre Gestores,
Docentes, Colaboradores e alunos, pois os Grupos de Estudos e Trabalhos formados na
Unidade procuraram focar seus interesses nas necessidades da Unidade e assim promover
suas melhorias e desenvolvimento. Nossos documentos hoje em vigor trazem muito
destes estudos praticados por estes Grupos, na preocupacdo de preservar e valorizar as

contribui¢des de todos.

Considerando o cenario Institucional da Faculdade entre 2010 e 2015, os trabalhos
e estudos realizados tiveram como énfase os Projetos e as Metas para o desenvolvimento
da Faculdade aprimorando as interlocugdes necessarias e importantes entre seus PDI, PPI
e PE.

No periodo de 2015 registrou-se a reducdo do nimero de Bacharelados planejados
no PDI em 2013: o Bacharelado em Engenharia Civil ndo obteve seu Ato Autorizativo
pelo MEC INEP devido uma diligéncia referida, na ocasido, ao Piso Podotatil e que
indicava uma contradicdo entre os Relatérios de duas Comissdes de Avaliacdo in loco.

Também houve a reducdo nos Cursos Superiores de Tecnologia / CST de sete para cinco,
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pois dois CST: Controle de Obras e Construcdo de Edificios ndo obtiveram nimeros

suficientes de candidatos ao Vestibular, tornando suas ofertas inoperantes.

No ano de 2016, a FCG contava com a oferta de treze Cursos de Graduagéo. Os
cinco Bacharelados: Administragdo, Sistemas de Informacdo, Ciéncias Contébeis,
Engenharia de Produgdo e Direito, os cinco Cursos Superiores em Tecnologia: Gestdo da
Producdo Industrial, Gestdo Comercial, Logistica, Redes de Computadores, Gestdo da
Tecnologia da Informagéo, e mais dois ofertados sob a modalidade de EAD: Cursos
Superiores de Tecnologia em Recursos Humanos e Processos Gerenciais e uma
Licenciatura em Pedagogia também por EAD. Através destas ofertas, a Faculdade busca
um crescimento e uma notoriedade no municipio de Gravatai e demais da Grande Porto

Alegre, sendo ponto de referéncia para estas comunidades.

Ainda em 2016 houve a continuidade da oferta dos Cursos em Pds Graduacgéo
iniciados em 2013 e 2014: MBA em Gestéo de Pessoas, MBA em Gestédo Estratégica de
Marketing e Vendas, MBA em Gestdo Estratégica em Financas e Controladoria, Direito
do Trabalho e Processual do Trabalho e Direito e Administracdo Publica Municipal, todos
com encerramentos em final de 2016 a marco de 2017. A Unidade CNEC Gravatai
compreende que a oferta de P6s Graduacdo a regido onde esta diretamente inserida é
fundamental para o desenvolvimento da sua comunidade bem como importante oferta de
continuidade de estudos aos egressos dos nossos Cursos de Graduacao. Os desafios dos
novos tempos e a situacdo financeira dos nossos clientes, fez com que a Rede CNEC
optasse também por oferecer Cursos de Pds-Graduacdo em EAD a partir de 2014. Atraves
do CNEC EAD, a CNEC incorpora definitivamente a modalidade de Educacdo a
Distancia em seu projeto educacional de Pés-Graduacao. A Unidade Cenecista de Osorio,
elevada a Centro Universitario em novembro de 2016, organiza as ofertas em EAD da
Graduacao e da P6s-Graduacdo para a Rede CNEC. O Polo de Gravatai oferece 9 Cursos
de PoOs-Graduacdo/EAD, 6 MBAs: Gestdo de Projetos, Gestdo de Pessoas, Gestdo
Empresarial, Gestdo Ambiental, Gestdo Educacional; Logistica Empresarial e Marketing;
3 EspecializacBes: Docéncia na Educacdo Basica, Psicopedagogia Institucional e
Tecnologias Aplicadas a Educacdo e Praticas Pedagogicas e Ambientes Inovadores. Em
2016 e 2017 a Unidade CNEC Gravatai coloca seus Cursos de P6s Graduacdo em Oferta
para abertura de novas turmas, porém ndo acontecem as inscri¢@es suficientes e nenhum

Curso de Pés Graduacdo presencial pode ser ofertado.
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Em 2016, nos Vestibulares do primeiro e segundo semestres, a FCG j& havia
sentido de perto a situacdo econdmica dos seus candidatos, apresentando uma queda
significativa nas suas matriculas. Em 2017 o fato se repetiu, houve uma reducédo
acentuada nos ingressantes, inclusive Cursos que ndo puderam abrir turmas de primeiro
semestre, principalmente os CST, pois ndo houve procura de candidatos para estes
Cursos. Os Bacharelados também sentiram muito a realidade financeira do Municipio e
do Estado também, com muitas reducbes de salarios, fechamento de empresas e
desempregos, fatores que refletem muito no orcamento familiar e que, no caso da FCG,

diminuiu significativamente o nimero de ingressantes.

Em 2017 a FCG recebeu a Comissdéo do MEC na Avaliacdo Externa de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producédo Industrial. A
Comunidade Académica organizou-se muito bem atendendo as exigéncias proprias de
uma Avaliacao deste porte, conquistando a Nota 4. Ficamos felizes, pois o0 sonho da FCG
em tornar-se Centro Universitario, a exemplo da Unidade CNEC de Osorio e da Unidade

de Bento Gongalves.

Contudo, o periodo de pandemia ocorrido entre 2020 e 2021 impactou
negativamente o crescimento da instituicdo. A exemplo de diversas IES, a Faculdade
CNEC Gravatai foi abalada com uma drastica reducéo de alunos, principalmente devido
as questdes financeiras e de salde advindas do periodo pandémico. Além disso, para
manter a operacao, foi necessaria a adaptacdo para o modelo de ensino completamente
remoto, 0 que desmotivou muitos alunos que optavam pelo ensino presencial. Por fim,
destaca-se as questdes da estrutura fisica, cujas manutengdes sdo sempre necessarias, mas
em virtude da pandemia encontrou-se diversos empecilhos nas disponibilidades de

Servigos.

Dessa forma, apenas em 2022 houve a retomada do ensino presencial. Este ano
foi marcado por um recomeco, pois houve a necessidade de retomar a captacao de alunos
que desistiram ou trancaram seus cursos durante a pandemia. Além disso, a grande
conquista do ano foi o reconhecimento do curso de Engenharia de Producéo, recebendo
nota 4 no conceito de avaliacdo do MEC. Isso demonstrou o engajamento da equipe de
professores, técnicos-administrativos e dos proprios alunos em harmonia com 0s

objetivos da instituicdo.
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Em 2023, seguiu-se a continuidade do trabalho de retomada apresentado pela
gestdo da instituicdo apds a pandemia, com a promocdo de diversos eventos, visitas
técnicas, projetos sociais e divulgacdes. Recebendo ainda neste ano o prémio de inovacao,
concedido pela prefeitura da cidade de Gravatai, em trés categorias: Geracao de Talentos,
Ensino Superior, Projeto de Impacto Social, devido aos projetos desenvolvidos nos cursos
Direito e Engenharia de Producdo. Tal reconhecimento destaca a forte atuacdo da

instituicdo na cidade e sua relevancia para a comunidade.

2.2. Cursos Ofertados

2.2.1. Graduacao

Quadro 3 - Cursos de graduacgéo ofertados

Curso Detalhamento

Coordenador: Daniel de Paula Urbim
Bacharelado em Autorizacao: Port. N° 1.268/2002
Administracao Reconhecimento: Port. N° 223/2006

Renovacéo de reconhecimento: Port. N° 267/2017

Coordenador: Daniel de Paula Urbim

o o
Bacharelado em Autorizacao: Port. N° 804/2006

Ciéncias Reconhecimento: Port. N° 135/2012
Contabeis Renovacao de reconhecimento: Port. N° 267/2017
Conceito: 4

Coordenador: Maria Helena Petry de Lima

Autorizacao: Port. N° 565/2007

Bachareladoem | o conhecimento: Port. No 277/2012

Direito
Renovacéo de reconhecimento: Port. N° 267/2017

Conceito: 4
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Coordenador: Emerson dos Santos Passari
Bacharelado em
Engenharia de Autorizacgéo: Port. N° 490/2015

Producéo Conceito: 4

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

2.2.2. Coordenadores

Quadro 4 - Coordenadores do Curso de Graduacéo

CURSO Nome do Coordenador
Bacharelado em Administracao Daniel de Paula Urbim

Bacharelado em Ciéncias

- Daniel de Paula Urbim
Contabeis aniel de Paula Urbi

Bacharelado em Direito Maria Helena Petry de Lima

Bacharelado em Engenharia de

- Emerson dos Santos Passari
Producéo

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

2.2.3. P6s-Graduacao

Quadro 5 - Cursos de Pés-graduacéo ofertados na modalidade a distancia

Curso Coordenador:

Especializacdo em Direito do Trabalho Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializacdo em Direito Processual Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializacdo em Big Data e Analytics Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializacdo em Metodologias Ativas Fabiana Gazzotti Mayboroda
Especializacdo em Educacéo 4.0 Fabiana Gazzotti Mayboroda
MBA em Gestdo Educacional Fabiana Gazzotti Mayboroda
MBA em Gestdo Comercial Fabiana Gazzotti Mayboroda

Pagina 16 de 70



MBA em Gestdo de Startups
MBA em Marketing Digital

MBA em Gestdo de Negdcios Digitais

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

Fabiana Gazzotti Mayboroda

Fabiana Gazzotti Mayboroda

Fabiana Gazzotti Mayboroda

2.3. Indicadores de qualidade dos Cursos

2.3.1. Historico Indice geral de cursos (IGC)

Tabela 1 - Historico indice geral de cursos (IGC)

Ano Continuo Faixa
2014 3
2015 3
2016 3
2017 3
2018 3
2019 3
2021 3

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

2.3.2. Conceito Preliminar dos Cursos

Tabela 2 - Conceito preliminar dos Cursos

CURSOS DE GRADUACAO - trés ultimos ciclos

CURSOS
Bacharelado em Administracao 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Ciéncias Contébeis 2018 -3 2015-3 2012 -3
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Bacharelado em Direito 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Engenharia de Produgéo n/a n/a n/a
Tecnoldgico em Gestdo Comercial 2018 -2 n/a n/a
Tecnoldgico em Gestdo da Tecnologia da
. n/a n/a n/a
Informacéo
Tecnolgglco em Gestdo de Producao 2017 — 4 a a
Industrial
Tecnoldgico em Gestdo de Recursos
n/a n/a n/a
Humanos
Tecnoldgico em Logistica n/a n/a n/a
Tecnoldgico em Redes de Computadores n/a n/a n/a
Bacharelado em Sistemas de Informacéo 2017 -4 2014 -3 2011 -4
Fonte: Sistema E-MEC, 2023.
2.3.3. Conceitos ENADE dos cursos de graduacao
Tabela 3 - Conceito ENADE
CURSOS DE GRADUACAO - trés ultimos ciclos
CURSOS
Bacharelado em Administracao 2018 -3 2015-3 2012 -3
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 2022 -3 2018 -3 2015 -3
Bacharelado em Direito 2022 -3 2018 -2 2015 -2
Bacharelado em Engenharia de Producéo n/a n/a n/a
Tecnoldgico em Gestdo Comercial 2018 -1 n/a n/a
Tecnoldgico em Gestdo da Tecnologia da
< n/a n/a n/a
Informacéo
Tecnoldgico em Gestdo de Producéo 2017 5 a a

Industrial
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Tecnoldgico em Gestdo de Recursos

n/a n/a n/a
Humanos
Tecnoldgico em Logistica n/a n/a n/a
Tecnoldgico em Redes de Computadores n/a n/a n/a

Bacharelado em Sistemas de Informacdo | 2017 -4 2014 -4 2011 -4

Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

2.3.4. Conceito Institucional

O SINAES é composto por cinco tipos de avaliagBes diferentes, entre elas destaca-se o
Conceito Institucional — CI que é a Avaliacdo in loco feita pelos especialistas do MEC, uma
parte destacada da avaliacdo proposta pelo SINAES. Sua escala de notas varia de 1 a 5. A

Faculdade recebeu, até entdo, trés visitas in loco para Avaliacdo deste conceito, conforme segue:

Tabela 4 - Conceito Institucional

N°1.875 de ,
2019 29/10/2019 CNEC Gravatai 4

2010 CNEC Gravatai 3
Fonte: Sistema E-MEC, 2023.

2.4. Comissao Propria de Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por um coordenador e
conta com a participacdo de representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo
técnico-administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado a seguir:

Quadro 6 - Composi¢do da Comissao Propria de Avaliacéo

Representante Membro Periodo de mandato
Coordenador: Daniel de Paula Urbim 2022 - 2024
Corpo docente: Daniela de Cassia Moraes Torresan 2022 - 2024
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Corpo docente:

Corpo técnico-

administrativo:

Corpo discente:

Sociedade civil:

Emerson dos Santos Passari

Ingrid Grossmann Rodrigues

Vitdria Martins
Wagner Pereira da Silva
Joéo Cabral

Fonte: CPA, 2023.

2022 - 2024

2022 - 2024

2022 - 2024

2022 - 2024

2022 - 2024

2.4.1. Planejamento da Comissao Propria de Avaliacao

A autoavaliacdo institucional € um processo que tem por finalidade melhorar a
qualidade, e elevar a eficacia institucional, sendo assim é imprescindivel implementar a
cultura de avaliacdo, ndo apenas por questbes legais, mas por uma questdo ética, de
prestacdo de contas a comunidade académica. Desta forma, a implementacdo da cultura
da autoavaliacdo no @mbito da Faculdade CNEC Gravatai esta consolidada e contribui

substancialmente com os processos de gestdo institucional.

O processo de autoavaliacdo institucional e os relatorios produzidos pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) sdo referéncia de planejamento para os gestores

da instituicdo, e a0 mesmo tempo um documento orientador para 0 acompanhamento e a

avaliacdo dos projetos institucionais.

2.4.2. Atividades e cronogramas

Este relatdrio parcial, correspondente ao 3° ano do triénio 2021 — 2023.

A primeira atividade da CPA foi a deliberacdo e posterior encaminhamento a

direcdo, para aprovacdo da nova composicdo da comissao, com a inclusdo de outros

membros, que ja estes se destacavam no auxilio aos trabalhos cotidianos.
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A Comissdo promoveu a¢des de divulgacao dos resultados alcangados no relatorio
de autoavaliacdo institucional de 2023 e, das a¢Oes ja implementadas as quais foram
sugeridas pela CPA neste documento. Desta forma, uma primeira tarefa foi a analise
critica do processo avaliativo como um todo, buscando melhora-lo e torna-lo mais eficaz,

além de refletir internamente sobre suas potencialidades e fragilidades.

Fruto dessa primeira acdo critica, a CPA constatou que o processo de avaliagdo
como um aprendizado institucional deve continuar avangando em dire¢céo, ndo somente a
um aperfeicoamento, mas principalmente a uma maior participacdo dos envolvidos em
todas as etapas do trabalho, visando a construcdo de uma cultura de avaliacéo institucional
que faré parte do cotidiano dos processos académicos e administrativos.

Em 2023, a CPA buscou uma maior qualidade na aproximacdo junto aos
protagonistas da Avaliacéo Interna Institucional, realizando reunides online e presenciais
com os diversos setores: administrativos, coordenacgdes de cursos, direcdo da Faculdade
CNEC Gravatai, docentes, discentes e NDEs. Essa dindmica contribuiu com um aumento
significativo do conhecimento das agdes da CPA pela comunidade universitaria.

Os resultados das avaliacGes tém subsidiado a gestdo da IES e, particularmente,
dos cursos, resultando em a¢6es de melhoria e novas praticas que visam o aprimoramento
das atividades pedagogicas. E, para o ano de 2024, continuaremos com processos de

integracdo entre a comunidade académica e das praticas institucionais.

2.4.3. Planejamento de atividades da CPA em 2023

Quadro 7 - Cronograma de reunifes

REUNIOES DATAS
Reunido com os membros da CPA 08/05/2023 e 18/08/2023
Reunido com a Ceduc 25/10/2023

Reunido com a Direcdo da CNEC Gravatai 31/10/2023

Reunido com os membros da CPA 13/11/2023

Fonte: CPA, 2023.
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Quadro 8 - Cronograma de atividades

Colaboradores

Atividade PERIODO
Apresentagdo dos resultados da CPA 2022 aos 20/03 a 24/03/2023
Docentes

Apresentagao dos resultados da CPA 2022 aos 20/03 & 24/03/2023
Discentes

Apresentagdo dos resultados da CPA 2022 aos 20/03 & 24/03/2023

Planejamento

Abril e maio/2023

Preparacao

Junho/2023

Desenvolvimento

Julho e agosto/2023

Sensibilizacéo

Agosto a novembro/2023

Aplicacdo do questionario

Novembro e dezembro/2023

Analise dos dados

Fevereiro/2024

Relatério

Fevereiro a margo/2024

Fonte: CPA, 2023.

Desse modo, o trabalho da CPA constituiu-se de acordo com um planejamento

estratégico que possibilitou o dialogo entre discentes, docentes, técnicos-administrativos

e equipe gestora da IES, visando o aprimoramento da qualidade educacional ofertada

3. Metodologia

Esta proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo

com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliacdo, considerando atendimento a Lei
10.861/2004 e as orienta¢fes emanadas da CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da IES a

propria CPA.
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A autoavaliacdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e o
cronograma estabelecido, destacando a dindmica e o ininterrupto aperfeicoamento,
inerentes a um processo avaliativo continuado. Desta forma, apds discussdes com a

comunidade académica, a CPA atuou destacando os seguintes procedimentos avaliativos:

l. Anélise do PDI e do Regimento Interno da IES, em acdo conjunta com a
direcdo, coordenacdes e nucleos docentes estruturantes;

. Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes instancias e nos
cursos oferecidos, visando contribuir para a dinamizagdo e
aperfeicoamento dos mesmos, assim como responder as demandas

colocadas pela comunidade académica.

Seguindo as orientacbes da CONAES, a CPA organizou Seu processo interno de
constituicdo, buscando o aprimoramento de suas realiza¢fes, a organizacao do trabalho
ja construido e procurando uma proximidade maior com a comunidade interna. Através
do incremento da campanha de divulgacdo, buscou-se a sensibilizacdo de docentes,
discentes e corpo técnico administrativo visando a construcao coletiva da autoavaliacéo.
A CPA, ao curso de seu trabalho, pdde constatar um referencial de destaque na atuagédo
da instituicdo, que vem se consolidando como um diferencial positivo na concretizagdo
de uma cultura avaliativa positiva: a integracdo entre os diversos setores: coordenacoes
de curso, NDEs, corpo técnico-administrativo, direcdo, todos imbuidos do propdsito de

construcdo de um projeto educacional solido, continuo e permanente.

3.1. Etapas da Autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional foi realizada de acordo com as etapas:

Etapa | - Planejamento e Preparacdo Coletiva: O objetivo desta etapa foi
planejar a autoavaliacao, estimular e envolver os atores no processo. Nesta etapa foram
consolidadas as seguintes acoes:

a. Reunibes da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, com a funcdo de
coordenar e articular o processo de autoavaliacao;

b.  Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma;
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c.  Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de
curso, professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunido com todos os alunos, objetivando buscar o envolvimento com o processo; A
apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de referencial para

favorecer analogias e impulsionar a reflex&o.

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto: O objetivo dessa etapa foi
a concretizacdo das atividades programadas na proposta de autoavaliacdo. Acgdes
desenvolvidas:

a. Definicdo dos grupos de trabalho;

b.  Andlise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);

c.  Aplicacdo dos instrumentos de avaliacéo;

d.  Definicdo da metodologia de anélise e interpretacdo de dados;

Desse modo, foram realizadas reunides técnicas com os membros da CPA,
momento utilizado para analise e incorporacéo das a¢6es planejadas, de forma coletiva e
democratica e para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem construidos. Assim,
a comunicacdo e a troca de informacgdes nesse momento foram fundamentais para a
articulacéo entre os participantes das acGes a serem desenvolvidas e das metodologias a
serem utilizadas.

O grupo ainda indicou a necessidade de analises globais e especificas e
apresentacao de um cronograma de acOes que prevé aplicacao, datas, acompanhamento e
responsavel por cada acdo proposta. A programacao coletiva da aplicacdo das acOes
trouxe a oportunidade de melhoramentos constantes no processo, contando com a
diversidade de experiéncias e paradigmas.

Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcdo desses
instrumentos, foram abordados os contelidos teoricos e préaticos envolvidos em cada
situacdo, considerando as atividades académicas na modalidade remota devido ao

momento de distanciamento social que nos foi imposto desde o inicio da pandemia.

Os questionarios supracitados foram aplicados aos segmentos da comunidade

académica envolvidos, ao longo do ano de 2023, em etapas da seguinte forma:
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Quadro 9 - Cronograma de aplicacdo dos formulérios de avaliacdo

Grupos Periodo
Corpo Docente Nov e Dez/2023
Corpo Discente Nov e Dez/2023
Corpo Técnico Administrativo Nov e Dez/2023
Comunidade Nov e Dez/2023
Ingressante Nov e Dez/2023
Egresso Durante o0 ano todo

Fonte: CPA, 2023.
Etapa Il - Consolidacgéo do Processo e Programagéo de Redirecionamento:

O objetivo desta etapa foi o de incorporar os resultados encontrados na avaliacéo
e buscar, através desses, a melhoria da qualidade da Faculdade CNEC. Acdes realizadas:

1. Organizacéo das discussdes dos resultados pela comunidade;

2. Elaboragdo de um relatorio final contendo os resultados das discussdes, a

analise e interpretacdo dos dados;
3. Divulgacdo para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4. Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das possiveis

deficiéncias detectadas.

Desse modo, foram realizadas reunides, momento para incorporar os resultados e
transforma-los em elementos ativos de transformacdo. As reunides de trabalho

fundamentaram-se na busca coletiva e democratica de soluges.

O processo de autoavaliacao, desenvolvido pela CPA desta Instituicdo de Ensino
Superior, utilizou questionarios online — conforme o ANEXO, relacionados as demandas
advindas dos segmentos envolvidos (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo
e sua relacdo com as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).

O processo de atualizacdo do instrumento de avaliacdo requereu levantamento de
opinibes com debates intensos envolvendo os participantes da Comissdo Prépria de
Avaliacdo, consultando também os coordenadores de cursos, professores, alunos, técnico-
administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagogica da instituicdo, nos dois

semestres letivos.
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A divulgagdo dos resultados, que ocorreu através de reunides, de documentos

informativos impressos ou eletrnicos e outros, tornou publicas as oportunidades para

acOes de transformagéo vinda do processo avaliativo.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente

relatério teve um enfoque descritivo e exploratorio, por se tratar de uma pesquisa que

busca identificar e analisar a realidade desta IES.

Desse modo, o processo avaliativo envolveu diversos passos metodoldgicos,

dentre quais, evidenciamos:

v

Levantamento semestral da documentacdo, dados e indicadores
institucionais junto aos 6rgdos académico-administrativos da IES.
Sensibilizagéo, envolvimento e mobiliza¢do da comunidade académica.
Aplicacédo de instrumentos de avaliagédo aos diferentes segmentos da IES,
bem como da comunidade externa,

Elaboracéo de relatdrio final pela CPA, envolvendo na sistematizacédo de
dados pelo CPA e validado pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa,

destacamos:

v

v

Questionario aplicado via Formularios Google (avaliacao por indicadores
dimensionais).
Questionario aplicado via formulario fisico para a sociedade civil, egressos

e ingressantes.

Sobre as acOes especificas para a unidade destacamos:

Anélise de dados da Al de 2022;

Divulgacéo dos resultados da Al 2022 para toda a comunidade académica;
Discussdo dos dados obtidos em reunies com a CPA, colegiados dos
diversos cursos e direcdo do campus.

Confeccdo do Relatério da CPA de 2022;

Exposicao de acdes realizadas pela Direcdo do campus através de Banner

e cartazes, inclusive nas redes sociais;
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v Realizacdo de diversos atendimentos individuais direcionados a toda

comunidade académica;
v Visitas as turmas do campus diretamente em sala de aula.
v Aplicagdo da Al 2023.

3.2. Descricao do modelo de analise

O modelo de anélise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir

descrito.
- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios aos segmentos
envolvidos foram analisados qualitativamente. Tal estudo possibilitou realizarmos um
aprofundamento sobre a compreenséo da realidade vivenciada na faculdade, revelando as
potencialidades e fragilidades dos processos administrativos e académicos.

Ap6s o término do periodo de aceitacdo de resposta aos instrumentos de
pesquisa, identificou-se, aproximadamente, 62% de respondentes do corpo discente, 90%
de docentes e 100% do técnico-administrativo. Durante o triénio, a participacdo do corpo
discente aumentou significativamente (em 138%), bem como houve um aumento da
participacdo docente (32%) e do corpo técnico-administrativo (em 5%), indicando uma

consisténcia de presenca elevada, sendo 100% nos altimos dois ciclos.

Tabela 5 - Percentual de participantes por ano.

Ano 2021 2022 2023
Discentes 24% 28% 62%
Docentes 67% 82% 90%

Corpo Técnico
L 95% 100% 100%
administrativo

PARTICIPACAO NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

M Discentes M Docentes M Corpo Técnico-Administrativo

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2021 2022 2023

Fonte: CPA, 2023.
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As questdes sdo de carater fechado usando a escala Tipo Likert (1903 — 1981)*
com nota variando de 1 a 5, para medir o grau de satisfagdo dos pesquisados, sendo 1
muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Cumpre mencionar que as analises supramencionadas foram realizadas em
assembleia entre os membros da CPA. E na sequéncia, os resultados da avaliagéo
referentes ao ano de 2023 foram apresentados pela CPA a direcdo da Faculdade CNEC
Gravatai e debatido com o objetivo de contribuir para melhoria dos processos, assim
como, para a solucdo das principais fragilidades detectadas.

4. Desenvolvimento

Conforme Nota Tecnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nessa se¢do serdo
apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com

0 PDI e a identidade da instituicéo.

Esta secdo do relatorio sera organizada em cinco topicos, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

4.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliacdo existente, as formas
de divulgacéo dos resultados a comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacao e a

participacdo da comunidade académica, a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo, o

!Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert
podem ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis. 42
edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008, 192 p.

SILVER, Mick. Estatistica para administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2000.
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planejamento da faculdade e as formas de reordenar as agdes académico-administrativas

em funcéo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagdes externas.

Dimenséo: 8 — Planejamento e Avaliagao

Tabela 6 - Questdes referentes ao Planejamento e Avaliacéo

~ i Técnico L
Questao Discente | Docente Administrativo Meédia
A CPA publica na instituigdo suas
acoOes e divulga os resultados das 471 4,50 4,12 4,44

avaliacOes realizadas de forma
clara e objetiva
Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo serd contemplada a articulagéo entre o PDI e as politicas estabelecidas
para as atividades de ensino de graduacéo e de pos-graduacao; as praticas de extensdo; as
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural; as agdes
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a
producdo artistica e ao patriménio cultural; as acdes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econémico e social; agdes de responsabilidade social: inclusdo social e
as acOes afirmativas de defesa e a promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico-

racial.

Dimensdo: 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela 7 - Questdes referentes a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

~ . Técnico L
Questao Discente = Docente .. . Media
Administrativo

A quantidade de atividades de

x o 4,65 4,44 - 4,53
extensdo (palestras, visitacoes,
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eventos, ...) ofertadas pelo curso é
suficiente

Metodologia de avaliagdo utilizada
nas disciplinas presenciais
Reconhecimento do curso no
mercado de trabalho

A instituigdo disponibilizou o PDI
para conhecimento dos - 4,80 3,29 4,05
colaboradores

Estou satisfeito com a Faculdade
CNEC Gravatai

4,76 4,78 - 4,78

4,59 4,50 - 4,55

4,71 4,78 4,29 4,59

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dimenséo: 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Tabela 8 - Questdes Referentes a Responsabilidade Social da Instituicdo

Questao Discente | Docente | Média
O Curso prepara para o mercado de trabalho 4,76 4,78 4,77
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho 4,59 4,50 4,55
Os alunos demonstram preparacdo para 0 mercado de 453 433 4,43

trabalho
Perfil do profissional proposto pelo curso em relacéo ao

.. . - 4,78 4,78
exigido na atuacéo

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

4.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e acbes académico-
administrativa para os cursos de graduacao; cursos de p6s-graduacao lato sensu; pesquisa
ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e para a extensdo; comunicacao da
IES com a comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes;
programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producdo discente;
politica e acBes de acompanhamento dos egressos e a atuacdo dos egressos da IES no

ambiente socioecondmico.

Pagina 31de 70



Dimensao: 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Tabela 9 - Questdes referentes as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Questao
Acesso a biblioteca virtual
Acervo da biblioteca virtual
Estrutura das disciplinas EAD
Féruns (EAD)
Atividades de avaliagédo (EAD)
Tutores das disciplinas EAD
Professores das disciplinas EAD
Acervo da biblioteca fisica

Estrutura curricular do curso

Metodologia de avaliacdo utilizada nas disciplinas
presenciais

Desenvolvimento dos conteudos de forma
interdisciplinar

Qualidade das atividades de extensdo
Divulgacdo do ENADE
Softwares especificos para o seu curso

O curso atende as minhas expectativas

O discente participa com opinides construtivas
guanto ao contetido

O discente solicita atendimento e orientacGes para
sanar davidas

O discente entrega as tarefas nos prazos
determinados

A qualidade e apresentacdo dos trabalhos dos
discentes atendem as exigéncias e ao padrdo
determinados

Discente | Docente

4,27
4,13
4,80
4,71
4,73
4,57
4,57
3,86
4,76
4,76
4,76
4,65
4,65
4,13
4,76
4,44

4,47

4,59

4,71

4,00

3,80

3,33
4,44
4,78
4,55
4,56
4,80
4,17
4,55
4,13
4,56

4,11

4,00

Média
4,14
3,97
4,80
4,71
4,73
4,57
4,57
3,60
4,60
4,77
4,66
4,61
4,73
4,15
4,66
4,29

4,52

4,35

4,36
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O docente incentiva atividades de extensao, tais
como pesquisas, saidas de campo, exposigdes,
visitacOes etc.

O discente participa de atividades de extensao, tais
como pesquisas, saidas de campo, exposic¢des,
visitacOes etc.

O discente cumpre os horarios de entrada e saida

O discente demonstra preparacgao para o mercado de
trabalho

Sou estudioso dos temas relacionados a minha area
de atuacdo

Tenho bom relacionamento com os discentes,
docentes e colaboradores da institui¢éo

O curso atende as minhas expectativas

O docente apresenta e explica com clareza o plano
de ensino

O docente segue o plano de ensino no decorrer do
semestre

O docente elabora o planejamento das aulas
buscando integrar teoria e pratica

O docente possui conhecimento do contetdo da
disciplina que ministra

O docente usa uma linguagem clara para apresentar
e desenvolver a disciplina

O docente incentiva a participacdo dos alunos
fazendo com que eles expressem livremente suas
ideias

O docente responde aos questionamentos dos alunos
de forma clara e objetiva

O docente utiliza todo o tempo de aula de forma
produtiva

O docente desenvolve processo de avaliacdo de
forma criteriosa e compativel com o planejamento
das aulas

O docente propde provas que valorizam a reflexdo e
0 raciocinio, mais que a memorizagéo

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos

Tenho habilidade para administrar conflitos e
situacdo de atitude e relacionamento em sala de aula

4,67

4,35

4,59

4,53

4,88

4,76

4,81

4,72

4,72

4,73

4,64

4,72

4,71

4,72

4,82

4,79

5,00

4,50

4,78

4,33

4,67

4,78

4,56

4,78

4,67

4,78

4,78

5,00

4,67

5,00

4,78

5,00

4,78

4,89

4,75

4,83

4,43

4,69

4,43

4,67

4,83

4,66

4,80

4,69

4,74

4,75

4,82

4,69

4,86

4,74

4,91

4,79

4,89

4,75
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Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas

A - 3,88 3,88
Académicas etc.) pelo menos uma vez ao ano
Estou satisfeito com meu trabalho - 4,56 4,56

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dimenséo: 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Tabela 10 - Questdes referentes a Comunicagcdo com a Sociedade

) Técnico )
uestao Discente | Docente . ) Meédia
Q Administrativo

O site da faculdade € o principal

meio que eu utilizo para busca de 4,06 2,62 3,71 3,46
informagoes.

Facilidade de navegacéo no site da 4,50 4,00 4,00 417
faculdade

Atualizacdo das informacdes no site 4,37 386 4,00 4,08
da faculdade

Clareza das informaces no site da 4,56 367 413 412
faculdade

R'eleva'ncflglutllldade do conteudo 4,44 3.86 413 414
disponibilizado

Divulgacéo das atividades internas 4,71 4,44 4,38 4,51
Divulgacéo da faculdade nos meios 471 471 438 4,60

de comunicacdo externos
Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dimensdo: 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 11 - Questdes referentes as Politica de Atendimento aos Discentes

Questao Discente | Docente T_ec!mo— . Meédia
Administrativo
Respo§tas da direcdo aos problemas 469 489 463 474
encaminhados
Qualidade do atendimento dado pela 463 ) ) 463

direcdo
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Relacionamento da coordenagdo com
os alunos

Processo de rematricula

Agilidade no atendimento da
secretaria

Clareza das informacGes da
secretaria

Prazo de atendimento as solicitacfes
na secretaria

Qualidade do atendimento na
biblioteca fisica

Portal Académico

O docente apresenta e explica com
clareza o plano de ensino

O docente usa uma linguagem clara
para apresentar e desenvolver a
disciplina

O docente incentiva a participacao
dos alunos fazendo com que eles
expressem livremente suas ideias

O docente responde aos
questionamentos dos alunos de
forma clara e objetiva

O docente incentiva atividades de
extensao, tais como pesquisas, saidas
de campo, exposicdes, visitacoes etc.
O professor entrega as notas e
divulga o resultado em tempo habil

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

4,76

4,29

4,47

4,41

4,38

4,71

4,59

4,81

4,64

4,72

4,71

4,67

4,78

4,56

4,67

4,32

4,78

5,00

4,67

5,00

5,00

4,67

4,76

4,29

4,63

4,49

4,38

4,69

4,45

4,80

4,82

4,69

4,86

4,83

4,67

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacdo e capacitacdo docente e

corpo técnico-administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema

de registro académico; sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

Dimenséo: 5 — Politicas de Pessoal
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Tabela 12 - Quest@es referentes as Politicas de Pessoal

Questao

A instituicdo promove a participagdo dos colaboradores nos
planos e projetos, considerando as fungdes de cada um.

O seu superior direto atende bem quanto aos esclarecimentos e
orientagdes das atividades e procedimentos

A Instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de
seus colaboradores.

A Instituicdo procura motivar seus colaboradores para que
realizem um bom trabalho.

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeigoamento de
seus colaboradores.

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
colaboradores.

Na Instituicdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setores.

Conheco o estatuto e regimento da faculdade;

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dimenséao: 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicéo

Técnico
Administrativo

3,63

3,88

3,63

3,50

3,38

3,50

3,88

3,86

Tabela 13 - Questdes Referentes a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Questao Discente = Docente

Respo§tas da direcdo aos problemas 4,68 489
encaminhados

Gestdao da direcdo 4,56 4,78
Relacionamento com a dire¢édo - 4,78
Resposta da coorQenagao de curso aos 476 5.00
problemas encaminhados

Gestéo e funcionamento do curso 4,65 4,89

Técnico

Administrativo

4,63

4,75

4,38

Média

4,70

4,70

4,58

4,88

4,77
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Sistema Gestdo Académica / Portal

A 4,59 4,32 3,80 4,24
Académico
Relacionamento com a coordenagéo 4.76 5.00 ) 4,88
de Curso
Acompanhametlto do trabalho docente ] 478 ) 4,78
pela coordenacéo
Reunides docentes (aproveitamento e

. - 4,67 - 4,67
frequéncia)
Conhecimento das atividades do NDE - 4,75 - 4,75
Conhe_mmento das atividades do ) 463 ) 4,63
Colegiado
Secretaria Académica (orientagéo,
agilidade no atendimento e clareza das - 4,55 - 4,55
informacdes)
Divulgacéo da biblioteca virtual 4,20 4,00 - 4,10

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dimensdo: 10 — Sustentabilidade Financeira

Tabela 14 - Questdes Referentes a Sustentabilidade Financeira da Instituicdo

~ . Técnico .
Questao Discente | Docente o . Média
Administrativo

Gestdo da instituicédo 4,56 4,78 4,75 4,70

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.
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4.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo serdo contempladas as instalacdes administrativas; as salas de aula; o

auditorio; salas de professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para

CPA,; gabinetes/estacdo de trabalho para professores em Tempo Integral; instalacGes

sanitarias; biblioteca; salas de apoio de informética; recursos de tecnologia de informacéo

e comunicacao; laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas e espacos de

convivéncia e de alimentacéo.

Dimenséo: 7 — Infraestrutura Fisica

Tabela 15 - Questbes Referentes a Infraestrutura da Instituicao

Questao

Qualidade dos equipamentos nos
laboratorios de informatica.

Qualidade de acesso a internet nos
laboratorios de informatica

Qualidade dos equipamentos dos
laboratdrios especificos (NPJ, Empresa Jr
etc.)

Qualidade de acesso a internet nos
laboratdrios especificos (NPJ, Empresa Jr
etc.)

Limpeza e Conservacéo das salas de aula
ou gabinetes de trabalho

Limpeza e Conservacdo dos banheiros

Limpeza e Conservacao das areas de
circulacédo

Limpeza e Conservacdo da Arena CNEC
Limpeza e Conservacao dos laboratérios
de Informatica

Limpeza e Conservacao dos laboratérios
especificos

Seguranca

Discente | Docente

4,31

4,19

4,27

4,20

4,65

4,53

4,65

4,69

4,47

4,40

4,88

3,60

3,14

4,4

3,00

4,78

4,89

5,00

5,00

4,60

5,00

4,33

Técnico
Administrativo

3,88

3,63

3,63

3,63

Média

4,00

3,67

4,34

3,60

4,44

4,35

4,43

4,85

4,54

4,70

4,28
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Biblioteca

Arena CNEC
Areas de circulacio
Banheiros

Rede Wireless

4,47 4,22 :
4,82 4,50 -
4,65 4,67 -
4,53 4,56 -
4,00 3,25 .

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

5. Analise dos dados e das informacoes

4,35
4,66
4,66
4,55

3,63

Os dados e as informacOes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e

apropriados pelos atores da institui¢do, culminando no planejamento e na execugéo das

acoes.

Eixo 1 — Planejamento e avaliacéo institucional

Tabela 16 - Questdes referentes ao planejamento e avaliacéo institucional

Questao

A CPA publica na
instituicdo suas
acOes e divulga os
resultados das
avaliacdes
realizadas de forma
clara e objetiva

Publico

Discente

Técnico
Administrativo

Docente

Resultado | Resultado | Resultado

2021 2022 2023
3,59 4,60 4,71
2,55 3,34 4,12
3,25 4,43 4,50

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Evolucéo

30,53%

54,33%

37,89%
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Com base na analise dos dados constatamos que houve uma expressiva evolugao
na percepcdo dos académicos, docentes e equipe técnica-administrativa em relagdo a
divulgacdo dos resultados da CPA. Estes valores séo reflexo das atividades continuas da
comisséao, principalmente na retomada po6s-pandémica. Reforca-se ainda a necessidade
constante da atuacdo da CPA para manuten¢do dos bons indices no proximo ciclo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Tabela 17 - Questdes referentes ao desenvolvimento institucional

Resultado | Resultado | Resultado

- - lucA
Questéao Publico 2021 2022 2023 Evolucao
. Discente 4,05 4,46 471 15,73%
Estou satisfeito
com a Técnico
.. ; 4 44 4.2 7,59%
Faculdade Administrativo 0 - >
CNEC Gravatai
Docente 3,0 4,33 4,78 54,73%
A instituicdo Técnico
disponibilizou o .. . - 3,30 3,29 -0,30%
Administrativo
PDI para
conhecimento
dos Docente - 3,43 4,80 39,94%
colaboradores
Reconhecimento. ;e cente : 4,42 459 3,35%
do curso no
WL Docente 2,88 414 4,50 52,45%
trabalho
A quantidade de
atividades de
(palestras,
visitacoes,
eventos, ...)
ofertadas pelo Docente 3,25 4,13 444 | 3458%
curso é
suficiente
MG BlIEEJF 6l Discente 397 4.69 476 44,92%

avaliacdo
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utilizada nas
disciplinas Docente 4,00 4,67 4,78 19,11%
presenciais

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Os indices de satisfacdo da comunidade académica com a instituicdo sdo notaveis,
principalmente do ponto de vista dos estudantes e docentes, obtendo valores de
exceléncia. A divulgacdo do PDI foi um ponto de atencdo, adicionado ao questionario em
2022, apresentou uma evolucdo importante no ponto de vista docente, contudo ainda
permanece estagnada perante ao corpo técnico-administrativo, recomendando-se a¢des
futuras para maior divulgacdo do PDI a este grupo. O reconhecimento dos cursos no
mercado de trabalho, quantidade de atividades de extensdo e metodologia de avaliacdo
das disciplinas presenciais foram aspectos positivos, apresentando evolugdo continua
durante o triénio. Tais indicadores podem ser frutos de um aprimoramento das dinamicas

(coordenacdes e professores) e da gestdo dos cursos com os respectivos discentes.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Tabela 18 - Questdes referentes as Politicas Académicas

Resultado | Resultado | Resultado

Questéao Publico 2021 2022 2023 Evolucéo
0 doc.ente elabora o Discente - 4,67 4,72 1,07%
planejamento das aulas
buscando integrar teoria
e pratica Docente - 4,78 4,78 0,00%
Desenvolvimento dos Discente 3,59 4,58 4,76 31,51%
contetidos de forma
interdisciplinar Docente 4,00 4,44 4,55 13,48%
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O docente incentiva a
participagao dos alunos
fazendo com que eles
expressem livremente
suas ideias

O discente participa com

opinides construtivas
quanto ao contetido

O docente propde provas
que valorizam a reflexdo
e o raciocinio, mais que a

memorizagédo

Divulgacéo do ENADE

Acervo da biblioteca
fisica

Softwares especificos
para 0 Sseu curso

O site da faculdade é o
principal meio que eu
utilizo para busca de
informacdes.

Atualizacao das
informacdes no site da
faculdade

Divulgacéo das
atividades internas

Discente

Docente

Discente

Docente

Discente

Docente

Discente
Docente
Discente
Docente
Discente

Docente

Discente

Docente

Tec.
Adm

Discente

Docente

Tec.
Adm

Discente

Docente

Tec.
Adm

5,00

3,5

4,63

3,14
2,38
2,92

3,50

3,55

2,65

4,14

3,13

4,40

4,68

5,00

4,27

4,54

4,65

4,67

4,13
3,00
3,56
3,67
4,20

3,54

3,84

3,57

3,25
3,79
3,88
3,33

4,68

5,00

3,60

4,72

4,67

4,44

4,13

4,79

4,78
4,65
4,80
3,86
3,33
4,13

4,17

4,06

2,62

3,71
4,37
3,86
4,00

4,71

4,44

4,38

0,85%

-6,60%

3,98%

20,68%

3,01%

3,22%

44,12%
86,05%
30,34%
-4,41%
-1,67%

17,80%

5,73%

-26,61%

14,15%

22,06%

-0,52%

45,78%

13,68%

48,54%

3,48%
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Discente 3,05 4,58 4,71 53,00%
Divulgacéo da faculdade

nos meios de Docente 2,00 4,43 4,71 127,82%
comunicacao externos
¢ Tec. 3,50 4,00 438 | 23,79%
Adm

Qualidade do
atendimento dado pela Discente - 4,36 4,63 6,19%
direcdo
Relacionamento da
coordenagdo com 0s Discente - 4,72 4,76 0,85%
alunos
Processo de rematricula  Discente - 3,96 4,29 8,33%
Agilidade no )

g Discente 3,64 3,96 4,47 21,67%

atendimento da secretaria
Clareza das informagdes

. Discente 3,55 3,92 4,41 22,92%
prestadas pela secretaria
Prazo de atendimentoas | . oo 364 4,08 438 | 19,44%
solicitacBes na secretaria
Portal Académico Discente - 4,20 4,59 9,29%
Qualidade do
atendimento na Discente - 3,72 4,71 26,61%

biblioteca fisica

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Dentro da dimenséo das Politicas Académicas, ampliou-se 0 nimero de questdes
que avaliam a acéo docente em sala de aula a partir de 2022, visando maior assertividade
nos planejamentos didatico-pedagogicos e também em funcdo do retorno das aulas
presenciais que estavam suspensas em 2021 em virtude da pandemia. Nota-se que nos
itens que avaliam a acdo do docente, houve uma constante evolucdo nos dois ultimos
ciclos, percebida tanto por parte dos estudantes quanto pelos préprios professores em suas
autoavaliagdes. A excecdo foi no item de autoavaliagio “O docente incentiva a
participa¢do dos alunos fazendo com que eles expressem livremente suas ideias”, que
teve um pequeno decréscimo, contudo mantém nota excelente. Em contraponto, este

resultado ndo foi observado na avaliacdo realizada pelos estudantes.

Em relacdo a divulgacdo do ENADE, houve um crescimento continuo nos

resultados, mostrando um maior engajamento entre a comunidade académica. 1sso pode
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ser fruto das agdes institucionais, tais como as pautas propostas pelas coordenagdes nas
reunides de Colegiado e NDE, refletindo em uma maior participagdo dos docentes, que

por sua vez, instigaram mais os estudantes em relacéo a relevancia do ENADE.

No dmbito do acervo da biblioteca fisica, observa-se varia¢des nos pontos de vista
dos participantes, sendo de crescimento por parte dos estudantes e decréscimo por parte
dos professores. A CPA avalia que tais divergéncias sdo resultados da diferenca de
percentual de respondentes discente e docente entre 0s cursos de Engenharia de Producao
e Direito, uma vez que o maior nimero de alunos respondentes é do curso de engenharia
enquanto que o maior nimero de docentes respondentes é do curso de Direito. Ainda
assim, os valores médios no triénio flutuaram em torno de um valor médio de 3,50.
Considerando as demais obtidas no questionario, que flutuam em torno de 4,50, o acervo

da biblioteca sera uma atencao para a busca por melhorias nos proximos ciclos.

Em relacdo a divulgagéo institucional, foram adicionadas nos ultimos ciclos novas
questdes sobre a utilizacdo do site da faculdade para compreender qual o principal meio
de comunicagdo com a comunidade académica visto que a repercussdo nas midias sociais
tem sido notavel. Os resultados obtidos apontam que para o aluno e pro corpo técnico-
administrativo o site tem sido de crescente interesse, em contrapartida para os professores
a nota decaiu no ultimo ciclo, indicando que sua utilizacdo nédo € téo significativa quanto
as demais midias. Em paralelo, as questdes que apontam sobre a atualizacdo das
informacdes nos sites, seguiram tendéncia similar, sendo menos relevantes para 0s
professores. Uma possivel causa € a participacdo direta dos professores em diversas acoes
que rapidamente sdo publicadas em midias sociais enquanto que o tempo de atualizacéo

do site tende a ser maior.

A divulgacdo da faculdade, tanto interna quanto externamente, apresentou
significativa evolucdo. O destaque principal foi na visdo dos docentes em relacdo a visao
da faculdade na comunidade externa, que apresentou aumento superior a 120%. Isto
corrobora com a andlise anterior sobre os professores serem mais participativos na
instituicao.

A qualidade dos servicos académicos prestados ao publico interno neste Gltimo
triénio teve uma avaliacdo positiva, de crescimento continuo. O relacionamento
institucional, clareza nas informacdes e agilidade no atendimento, juntamente do portal

académico foram aspectos positivos registrados nesta esfera.
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Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Tabela 19 - Questdes referentes as Politicas de Gestao

Questao

A instituicdo promove a
participacdo dos
colaboradores nos
planos e projetos,
considerando as fungdes
de cada um.

A Instituicdo se
preocupa com o bem-
estar e desenvolvimento
de seus colaboradores.

Respostas da dire¢do aos
problemas
encaminhados

Gestao e funcionamento
do curso

Sistema Gestao
Académica / Portal
Académico

Gestdo da instituicédo

Resultado | Resultado | Resultado

Publico 2021

Tec. Adm. 2,90

Tec. Adm. 3,25

Discente 3,91
Docente 3,88

Tec. Adm. 4,10
Discente 3,73
Docente 3,88
Discente -

Docente -
Tec. Adm. -

Discente 3,55

Docente 3,50

Tec. Adm. 4,45

2022

4,20

3,70

4,44
4,56
3,93
4,72
4,88
4,20
413
3,34
4,44
4,25

3,91

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

2023

3,63

3,63

4,68
4,89
4,63
4,65
4,89
4,59
4,32
3,80
4,56
4,78

4,75

Evolucéo

31,26%

11,95%

18,96%
24,76%
13,67%
25,06%
25,98%
9,29%
4,60%
13,77%
27,77%
33,90%

9,35%
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A comunidade académica esté satisfeita com as politicas de gestdo adotadas pela

Faculdade CNEC Gravatai, visto que a nota média em geral, € superior a 4,5, enquanto

que todos os indicadores do bloco apresentaram evolucao.

Entretanto, um ponto que deve ter uma maior atencdo € quanto ao Sistema de

Gestdo Académica, o qual € manuseado pelo corpo técnico administrativo. A participacao

dos mesmos e seus pontos de vistas em relagdo a instituicdo também sdo pontos de

atencdo, que apesar da evolucdo no triénio, apresentaram uma reducdo na nota de 2023

em comparacéo ao ciclo de 2022.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Tabela 20 - Questdes referentes a Infraestrutura Fisica

Questéao Publico
Estrutura fisica e Discente
recursos disponiveis nos
laboratorios Docente
Qualidade dos Discente
equipamentos nos
laboratorios Docente

Discente
Limpeza e conservacgédo
dos ambientes da Docente
instituicao
Tec. Adm.
Discente
Seguranca Docente
Tec. Adm.
Discente
Biblioteca
Docente
Discente
Banheiros
Docente

Resultado | Resultado | Resultado

2021
3,50

3,00
3,69

4,00

2022
4,34

4,75
4,28
4,10
4,40
4,40
3,83
4,24
3,89
3,45
4,04
4,00
4,31

4,56

2023

4,29
4,00
4,55
4,88
3,71
4,88
4,33
3,63
4,47
4,22
4,53

4,56

Evolucéo
24,00%
58,33%
16,22%

0,06%
3,41%
10,91%
-18,77%
15,09%
11,31%
5,22%
10,64%
5,50%
5,10%

0,00%
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Discente - 4,47 4,82 7,83%

Arena CNEC
Docente - 3,83 4,50 17,49%
Discente 3,86 3,25 4,00 7,27%
Rede Wireless
Docente 4,25 3,75 3,25 -25,10%

Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.

Em relacdo ao 5° Eixo — Infraestrutura, a comunidade académica esta satisfeita
com o que a faculdade oferece. Itens como banheiros, biblioteca, auditério (arena CNEC)
e a seguranca, adicionados nos dois Ultimos formularios, apresentaram notavel evolugdo
em 2023 comparado ao ano de 2022. Tais indicios apontam que a CPA implementou
questdes mais assertivas ao questionario, focando em compreender melhor quais espacos
necessitam de atencdo ou que individualmente apresentam indices satisfatorios. Em
contrapartida, a questao sobre a estrutura fisica e recursos disponiveis nos laboratorios foi
removida do Ultimo questionario, visto que tais itens ja sdo avaliados por meio da
quantidade e qualidade dos equipamentos presentes nos laboratorios, bem como seus

respectivos acessos a internet.

Ainda assim, deve-se ficar vigilante ao item da Rede Wireless, que apresenta uma
reducdo continua na satisfacdo dos docentes. Outro ponto de atencdo € a limpeza e
conservacdo dos ambientes por parte dos colaboradores do corpo técnico-administrativo,
que apresenta uma reducéo ao longo do triénio. Ainda assim, deve-se ponderar que em
2021 a instituicdo passou por um momento de pandemia e o nivel de circulacéo de pessoas
era restrito, diminuindo a necessidade de limpeza e facilitando a manutencdo do bom
aspecto do ambiente por parte dos colaboradores. Contudo, tal observacdo ndo é
registrada pelos resultados da avaliacdo por parte dos docentes e discentes, que mostraram

evolucdo na satisfacdo com a limpeza dos ambientes nos dois ultimos ciclos.

6. Acoes com base na analise
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A partir da anélise dos dados e das informagGes realizadas no desenvolvimento,
correspondente aos 5 eixos de avaliacdo, englobando o Planejamento e Avaliagédo
Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas, as Politicas de
Gestdo e a Infraestrutura da instituicdo, foi possivel detectar e sinalizar algumas a¢des
que estdo previstas para realizacdo nos proximos anos, que tem como prerrogativa a
melhoria nas atividades académicas e da gestdo da instituicdo. As a¢Oes foram previstas

conforme abaixo:

6.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comisséo Propria de Avaliagdo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

a) Buscar a manutencdo dos bons indices, promovendo uma gestdo do

conhecimento interno da CPA para comissdes futuras.

b) Fazer cartazes e materiais permanentes de divulgacdo dos resultados e das
acOes da CPA.

c) Divulgar também nas midias sociais e no site os resultados e agdes.

d) Elaboracdo de um e-mail exclusivo para CPA que possa receber de

maneira continua sugestdes da comunidade académica.

e) Tornar os resultados mais visuais utilizando expressao grafica.

6.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacéo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

a) Elaborar estratégias e momentos para sensibilizar aos professores e corpo

técnico-administrativo sobre o PDI.
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b)

6.3.

Manter a realizagdo de eventos da comunidade nas dependéncias da
instituicao;

Ampliar os programas de parcerias com empresas e inddstrias de Gravatai
e municipios vizinhos;

Instigar a divulgacdo interna de estagios ofertados por parceiros.
Acompanhar a trajetéria académica dos egressos, buscando aprimorar 0s

perfis profissionais desenvolvidos no curso.

Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacéo

- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 3 — Politicas Académicas:

a)

b)

6.4.

Propor a atualizacdo do acervo da biblioteca, principalmente para o curso

de Direito.

Incentivar a publicacéo de pesquisas, bem como a participacdo em eventos

académicos.
Manter as atividades extraclasse realizadas nos cursos.
Apoiar o desenvolvimento pedagdgico do docente.

Manter o engajamento da comunidade académica em relacéo as atividades

institucionais e suas respectivas divulgacdes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacéo

- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo:

a)

Criar de uma lista de transmisséo via WhatsApp para a comunidade

académica, visando informacgdes mais ageis.
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b) Propor uma comissdo para estudar melhorias para o plano de carreira

docente e do corpo técnico-administrativo.

c) Propor uma comissdo para avaliar a sustentabilidade financeira

institucional, visando ajustes nos valores de matricula.

6.5. Eixo 5: Infraestrutura

De acordo com os dados obtidos no Relatdrio da Comissdo Propria de Avaliagdo
- CPA, considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as

propostas previstas referente ao Eixo 5 — Infraestrutura:

a) Avaliar, em conjunto com a Direcdo, a disponibilidade atual da rede de
wi-fi e propor melhorias na experiéncia do usuario;

b) Aprofundar com os colaboradores do corpo técnico-administrativo quais
sdo os principais problemas relacionados a limpeza dos ambientes e
direcionar acdes de melhorias junto a Direcao;

c) Promover, junto a comunidade académica, a divulgacdo do espago da
CPA;

7. Consideracoes Finais

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA, representa um instrumento
para contribuir com a consciéncia dos membros da comunidade académica no que diz
respeito a responsabilidade de todos na construcdo de um ensino de qualidade. Neste
sentido, a comissdo tem realizado um trabalho fundamental no desenvolvimento da

Faculdade CNEC Gravatai junto com os envolvidos no processo de avaliacgéo.

O relatério de autoavaliacdo da Faculdade CNEC Gravatai fornece informacdes

capazes de subsidiar a Direcdo da Instituicdo na melhoria continua do ensino, pesquisa e
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extens&o oferecidos pela instituigdo, bem como identificar, de forma clara, suas fortalezas
e fragilidades.

A pesquisa referente a Avaliacdo Institucional de 2023 computou uma ampliagéo
da participacéo de todos os segmentos abrangidos para esse estudo, corroborando dessa
forma para uma maior fidedignidade dos resultados encontrados.

As estratégias de divulgacdo dos resultados do relatério final da CPA 2023
utilizadas serdo: entrega de uma clpia aos gestores, apresentacdo resumida em reunido
para os docentes; realizacdo de eventos para alunos, colaboradores e docentes para
divulgacdo das demandas e metas institucionais para o ano de 2024 e divulgacdo dos
resultados da Avaliacdo Institucional nos principais quadros de avisos da IES e nas redes

sociais.

Em 2022 houve a ampliacdo das questdes aplicadas em relacdo aos anos
anteriores, buscando maior assertividade e direcionamentos mais precisos para
compreensdo dos aspectos da instituicdo. Destaca-se também a padronizacdo das

perguntas que tende a facilitar comparac6es historicas em relatérios futuros.

De maneira geral, a CPA observa de forma positiva os resultados obtidos no
triénio, indicando um significativo aumento da satisfacdo da comunidade académica e
maior envolvimento dos mesmos com as questdes que tangem a instituicdo. Refletiu-se
também um aumento na participacdo de todos no preenchimento dos formularios,
indicando uma satisfatdria atuacdo da CPA, cada vez mais presente no cotidiano da
instituicao.

Espera-se futuramente que os bons resultados indicados principalmente no 3°
ciclo, mantenham-se nos mesmos patamares. Para tal, a CPA trabalhara na gestdo do
conhecimento para que as proximas comissées mantenham o mesmo empenho e possam

desenvolver novas iniciativas.
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9. Anexos

9.1. ANEXO A — RESPOSTAS DOS DISCENTES

Meu curso é:
17 respostas

@ Direito
58,8% @ Engenharia de Produgéo

Durante o ano de 2023 estive matriculado(a)

17 respostas

1.1 Diregdo da faculdade

15

T Em: s

0

1.1.1 Respostas aos problemas
encaminhados

@ Somente no primeiro semestre
@ Somente no segundo semestre
@ No primeiro e no segundo semestre

4 5 M Sem Opiniao

1.1.2 Qualidade do atendimento 1.1.3 Gestao da Instituicéo
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1.2 Coordenacgdo do seu curso

15 1 EE2 W3 EE4 HEES Bl semOpiniao

1 ]

1.2.1 Relacionamento com os alunos 1.2.2 Resposta aos problemas 1.2.3 Gestéao do funcionamento do curso
encaminhados

[4)]

1.3 Secretaria Académica

N1 EN2 W3 EE4 EES5 W semOpinigo

dddd

1.3.1 Processo de rematricula 1.3.2 Agilidade no atendimento  1.3.3 Clareza das informagbes 1.3.4 Prazo de atendimento as

solicitagées
1.4 Biblioteca
N1 ENZz WW: N+ EE5 NN semOpiniao
10
5
0
1.4.1 Qualidade do 1.4.2 Acervo da biblioteca fisica  1.4.3 Divulgag&o da biblioteca  1.4.4 Acesso & biblioteca virtual 1.4.5 Acervo da biblioteca
atendimento na biblioteca fisica virtual virtual
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1.5 Laboratdrios de Informatica

N1 B2 3 EE4 EES5 Bl semOpinido

10
5
0
1.5.1 Qualidade dos equipamentos 1.5.2 Qualidade de acesso a internet 1.5.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.6 Laboratérios Especificos (Fisica, Quimica, Desenho, Nucleo de Préticas Juridicas e Inova Jr.)

Il EE: W3 EE4 EES5 B semOpinidgo

8
6
4
2
0
1.6.1 Qualidade dos equipamentos 1.6.2 Qualidade de acesso a internet 1.6.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.7 - Portal Académico
17 respostas

o1
64,7% ®:2
[ K]
@4
®5

“ @ Sem Opinigo

29,4%
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1.8 - Site institucional da Faculdade CNEC Gravatai

N1 EE2 N3 EE4 EES5 Bl semOpiniao

1.8.1 O site da faculdade & o
principal meio que eu utilizo
para busca de informagoes.

1.8.2 Facilidade de navegacgao 1.8.3 Atualizagéo das

1.8.4 Clareza das informagoes 1.8.5 Relevancia/utilidade do
informagdes

contetdo disponibilizado

1.9 Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

N B2 3 N4 EE5 B semOpinio

1.9.1 A CPA publica suas agdes e divulga os resultados das avaliagbes realizadas de forma clara e objetiva.

1.10 Comunicagao Interna e Externa

N1 B2 3 EE4 EES5 Bl semOpinido

1.10.1 Divulgacéo das Atividades Internas (Eventos,

1.10.2 Divulgagédo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios
Calendario, Avisos Académicos, ...)

de comunicagdo externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

1.1 Limpeza e Conservagio

N EN: BN EN: EES W sen Opniso

0
1.11.1 Sala de aulss 1.11.2 Banheiros

1,113 Areas de circulagio 1.11.4 Arena CNEC 1.11.5 Laboralorios de 1.11.6 Laboratérios especlficos 1117 Nicleo de Praficas

Informatica (Fisica, Quimica e Desenho)

1.11.8 Inova Ji,
Juridicas
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1.12 - Seguranca

17 respostas

@1
9?2
@3
@4
®5
@ Sem Opinigo

2 Avaliago da FSITURa Fiska i Faculdare CNEE Gravatal

"
N m EE< BN EE e ope

Ahl L sk

PR ™)
3 - Avaliag@o da proposta pedagdgica do curso
“mmy e mms s EEs W somoon
a
o I| I| |
= ) ) o o 0 e g
& o 5 0 o 2o o K R
4 - Disciplinas a distancia
15
BN B2 BN EN<+ EE5 B semOpiniao
10
5
0
4.1 - Ambiente virtual de 4.2 - Estrutura da disciplina 4.3 - Foruns 4.4 - Atividades de avaliagao 4.5 - Professores 4.6 - Tutores
aprendizagem (AVA)

5 - Avaliagao da Pratica Pedagdgica
B B2 3 EE: EE5 MW semOpinido

e e 5

5.1 Possuo conhecimento e utilizo a avaliagao docente via 5.2 Satisfagao com as perguntas referente a avaliagao da
Portal Académico pratica pedagdgica.
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9.2. ANEXO B — RESPOSTAS DOS DISCENTES
INGRESSANTES

1. Curso escolhido
14 respostas

Direito 6 (42,9%)

Engenharia de Produgao 8 (57,1%)

2. Selecione a melhor opedo de cada item que afa) levou escolher este curso de graduagBo

3. Marque Sim ou Né&o para as alternativas que o(a) levou escolher estudar na Faculdade CNEC
Gravatal.

BN sim [ Nao

10
5
0
Indicagao de Divulgagao nas Programa de Nota da faculdade Nota do curso pelo Professores
amigo(a) redes socais bolsas de estudo pelo MEC MEC
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4. Concluiu o ensino médio em:

14 respostas

5. Qual o curso que fez no ensino médio?

14 respostas

P

6. Vocé esta trabalhando no momento?

14 respostas

)

@ Escola publca
@ Escola privada

@ Regular

@ Educagéo de jovens e adultos /
Supletivo

@ Profissional/técnico
@ Encceja

® Sim
® Nzo

Pagina 60 de 70



7. Cidade em que reside:
14 respostas

10,0

10 (71,4%)

75

5,0

2,5 3(21,4%)

1 (7,1%)

Cachoeirinha Gravatai Gravatai

0,0

11. Sexo

14 respostas

@ Masculino
@® Femenino

12. Idade

14 respostas

@ Até 20 anos

@® De 21 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ De 31 a45 anos
@ Mais de 46 anos
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13. Estado Civil

14 respostas

14. Qual a renda total de sua familia?

14 respostas

L

@ Solteiro

@ Casado

@ Uniao Estavel
@ Separado

@ Até 1 salario-minimo

@ De 1 a 3 salarios-minimos
@ De 3 a 6 salarios-minimos
@ De 6 a 10 salérios-minimos
@ De 10 a 20 salarios-minimos
@ Mais de 20 salarios-minimos

Pagina 62 de 70



9.3. ANEXO C—-REPOSTAS DOS DOCENTES

1.1 Diregao da faculdade
N1 EE2 W3 EE4 EES B semOpiniao

N

1.1.1 Respostas aos problemas 1.1.2 Relacionamento com os 1.1.3 Gestao da Instituicao
encaminhados professores

1.2 Coordenagao do Curso

10,0
N1 ENZ N3 ENE: EES5 B SenOpiniao

1.2.1 Relacionamento com 0s  1.2.2 Resposta acs problemas  1.2.3 Gestao do 124 o 1.2.5 Reunides docentes 1,256 Conhecimento das 1.2.7 Conhecimento das
professores encaminhados do curso trabalho docente (aproveitamento e frequéncia) atividades do NDE atividades do Colegiado

1.3 Secretaria Académica

N1 B2 3 B4 EE5 Bl semOpinido

1.3.1 Orientagao aos professores 1.3.2 Agilidade no atendimento 1.3.3 Clareza das informacgoes
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1.4 Biblioteca

N1 EE2 N3 EE4 EES5 Bl semOpiniao

BRI

1.4.1 Qualidade do 1.4.2 Acervo da biblioteca fisica 1.4.3 Divulgac&o da biblioteca  1.4.4 Acesso a biblioteca virtual 1.4.5 Acervo da biblioteca
atendimento na biblioteca fisica virtual virtual

1.5 Laboratdrio de Informatica

N EE2 W3 W+ EES5 B semOpiniao

6
4
2
0
1.5.1 Qualidade dos equipamentos 1.5.2 Qualidade de acesso a internet 1.5.3 Softwares especificos para o seu
curso

1.6 Laboratérios Especificos (Fisica, Quimica, Desenho, Nucleo de Préticas Juridicas e Inova Jr.)

8
1 EE2 3 BN+ EE5 W semOpinigo
6
4
2 IJL
0
1.6.1 Qualidade dos 1.6.2 Qualidade de acesso a 1.6.3 Softwares especificos 1.6.4 Espago fisico
equipamentos internet para o seu curso
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1.7 - Portal Académico

1 EE:2 W3 BN+ EE5 Bl semOpiniao

1.7.1 Acesso 1.7.2 Navegagao 1.7.3 Suporte aos problemas 1.7.4 Recursos da intranet

1.8 - Site institucional da Faculdade CNEC Gravatai

N1 B2 N3 B4 EE5 Bl semOpinido

1.8.1 O site da faculdade € 0 1.8.2 Facilidade de navegacao 1.8.3 - Atualizagao das 1.8.4 Clareza das informagoes 1.8.5 Relevancia/utilidade do
principal meio que eu utilizo informagdes contetido disponibilizado
para busca de informagoes.

1.9 Comisséao Propria de Avaliagéo - CPA

BN EE: W3 EE4 EES5S BN semOpinido

1.9.1 A CPA publica suas agoes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.
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1.10 Comunicacgao Interna e Externa

N1 B2 3 EE4 EES5 Bl semOpinido

1.10.1 - Divulgagao das Atividades Internas (Eventos, 1.10.2 - Divulgagéo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios
Calendario, Avisos Académicos, ...) de comunicagao externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

1.11 Limpeza e Conservagdo

10,0
N O EE: WW: EE: EES W SemOpiniao

1] i b

1111 Szla de aulas 1112 Banheros 1113 Aress de circulscao 1.11.4 Arena CNEC 1.11,5 Laboraiorios de 1116 Laboratérios especificos 1,117 Nuckeo de Préticas 1.11.8Inova Jr.
Informatica (Fisica, Quimica ¢ Desenho) Juridicas

1.12 - Seguranca

9 respostas

@1
9?2
[ JK]
@4
®5
@ Sem Opinigo

-avallagio 6 FEULIES Fises da Faculdads CNEC Graratal

6
N e EE< NG W erop
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4 Avaliagdo do desempenho dos estudantes

N1 EN: WN3 EN: EES5 B semOpiniso

3
4
1)
A A e
MO‘: n."oq 5-509

e
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6- Ministra disciplinas no curso de:

Il sin M Nao

Direito Engenharia de Produgao
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9.4. ANEXO D — REPOSTAS DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

1.1 Dire¢do da Faculdade

N1 B2 N3 B4 EES5 Bl semOpinido

6
4
0 " - "
1.1.1 Respostas aos problemas  1.1.2 Relacionamento com os 1.1.3 Gestao da Instituicao 1.1.4 Acompanhamento do 1.1.5 Prazo de atendimento as
encaminhados colaboradores trabalho do corpo técnico solicitagbes

administrativo

1.2 Site institucional

N1 EN2 W3 EN4 EES BN SemOpiniao

1.2.1 O site da faculdade ¢ 0 1.2.2 Facilidade de navegagao 1.2.3 Atualizagao das 1.2.4 Clareza das informagées 1.2.5 Relevancia/utilidade do

principal meio que eu utilizo informagdes contetudo disponibilizado

para busca de informages.

1.3 - Comissao Propria de Avaliagao - CPA

BN EE2 3 EE4 EES5 B sem Opinido

1.3.1 A CPA publica suas agdes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.
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1.4 Comunicagao interna e externa

N1 B2 3 EE4 EES5 Bl semOpinido

. A

1.4.1 Divulgacdo das Atividades Internas (Eventos, 1.4.2 Divulgacéo da Faculdade CNEC Gravatai nos meios de
Calendario, Avisos Académicos, ...) comunicagao externos (Radio, Jornal, Eventos Publicos,
Redes Sociais, ...)

1.5 Limpeza e Conservagao

N EE: W3 EE4 EES B semOpinido

FRE

1.5.1 Salas e gabinetes de trabalho. 1.5.2 Banheiros exclusivo dos 1.5.3 Areas de circulag&o (corredores,
colaboradores. patios, hall de entrada)

4

1.6 Seguranga

8 respostas

@ Sem Opinigo
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1.7 Correio eletronico (E-mail institucional)

N1 B2 3 EE4 EES5 Bl semOpinido

, M

1.7.1 - Acesso 1.7.2 - Utilizo o correio eletrénico 1.7.3 - Suporte técnico

1.8 Sistema Gestdo Académica (Os colaboradores que NAO LIDAM com o Sistema de Gestdo Académica, favor marcar o item
"Sem Opinido")

' EE2 W3 EE4 EE5 Bl semOpiniao

1.8.1 - Apresentagao inicial, 1.8.2 - Instrugoes de 1.8.3 - Localizagao dos itens ou 1.8.4 - Rapidez no 1.8.5 - Disponibilidade de
imagens e layouts navegacao informagbes necessarias processamento das relatérios
informacgées

3- 2 . . caso 30 52 apligue, favor escelher a opede "Sem Opinti’)

T TV Ea TiECenbeo o saiac
Coramantos nas Tintaa rinas e bacatace Crat o g on st

NG EE BN BT e Op

A
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