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1.
1.1.

1.1.1.

INTRODUCAO
CARACTERIZACAO 3A IE

MANTENEDORA

Mantenedora  Campanha Nacional de Escolas da Comuniq&@idEC

CNPJ: 33.621.384/000119
End.: Avenida Dom Pedro | n° 426
Bairro: Centro Cidade: Jodo Pessoa @CEP: 58.013021 UF: PB
Fone: (61) 37996777 Fax: (61) 37994924
e-mail: chec@cnec.br
Nome: Alexandre José dos Santos
Cargo Diretor Presidente
CPF: 305.572.24772
End.: Avenida L2 Norte / SGAN, Quadra 608
SQN 302, BIl. B, Apto 601 n® SIN
Bairro: Asa Norte Cidade: Brasilia CEP: 70.830350 UF: DF
Fone: (61)37994910 Fax: (61) 37994924
e-mail: diretorpresidente@cnec.br
1.1.2. MANTIDA
Mantida: Faculdade CNEC Itaborai
End.: Rua Presidente Costa e Silva n°: 212
Bairro: Centro Cidade: Itaborai CEP: 24.800065 UF: RJ
Fone: (21) 2635 3512 / 2648924 Fax: (21) 2645 4062
Email: ensinosuperior@cnec.br;2023.direcao@cnec.br;  0039.procurador.institucional@cn
ceduc.es@cnec.br
Site facnec.cnec.br
Nome: Gilda Maria de AraujBarcellos Salim
Cargo Diretora
CPF: 617.794.3101
RG 062358452
End.: Rua Marcos Fernandes de Menezes n°: 5
Bairro: Séo Francisco Cidade: Tangua CEP: 24.89G000 UF: RJ
Fone: (21) 26454069
e-mail: 1051.gildasalim@cnec.br
1.2. CURSOS OFERTADOS
CUTS?e <o Conceito Habilitacdo Autorizacao Reccl)?nehn(-:;)cigg%rgo ou
Administracdo 4,0 Bacharelado Portaria n. 785 de 27/07/1998 P0E)tfi}/rcl)Eillnz.021677 &

Ciéncias Contabeis 4.0 Bacharelado

DOU de 29/07/1998

Portaria n. 504 de 16/09/2016
DOU de 20/09/2016

DOU de 04/04/2017
Portaria n. 504 de
16/09/2016


mailto:cnec@cnec.br
mailto:1051.gildasalim@cnec.br

DOU de 20/09/2016

Portaria n.4.532 de 23 de Portaria n°58, de
Direito 4,0 Bacharelado dezembro de 2005 02/02/2018
DOU de 26/12/2005 DOU05/02/2018
Portaria n. 874 de 14 de
Gestédo Comercial - Tecndlogo dezembro de 2018 -

DOU 17/12/2018

Portaria n. 236 de 22/03/2007 " oranan9lé de

Letras 4,0 Licenciatura 27/12/2018
DOU de 23/03/2007 DOU de 2801/2019
Portaria n.3.142 de Portaria n. 916 de
Pedagogia 4,0 Licenciatura 31/10/2003 27/12/2018
DOU de 04/11/2003 DOU de 23/012019
Processos Portaria n. 167 de 13/03/2018

4,0 Tecnologo Curso sendo lancado

Gerenciais DOU de 14/03/2018

1.3. COORDENADORESS CURSOS OFERTADOS

Nome do Curso Coordenadores Curriculo Lattes
Administracgéo Dr. Pando Pandefngeloff http://lattes.cnpq.br/6558281213509939
Ciéncias Contabeis A definir -
Direito Ms. Antonio Carlos de Sousa Soromeifti@s = http://lattes.cnpg.br/0234347823419479
Letras Dr. SandrdRamonFerreira da Silva http:/lattes.cnpq.br/1340069232627524
Pedagogia Dr. Sandro Ramon Ferreira da Silva http://lattes.cnpq.br/1340069232627524
Proces;qs Dr. Pando Pandefingeloff http:/lattes.cnpq.br/6558281213509939
Gerenciais

1.4. COMPOSICADA CPA

Atualmente A CPA tem a seguinte composi¢do, a qual foi determinada pela Portaria n°
15/2018, de 01 de agosto de 2018:
Composicdo da CP@to de Designacéo da CEAortaria n° DIR n° 15/2018 de 01 de agosto
2018

Sthefani Nogueira Saraiva Docentec Coordenador CPA
Marilene Sinder Corpo Docente

Cristilene Silva Corréa Corpo Discente

Viviane Rodrigues da Silveira Silva Fonseca = TécniceAdministrativo
Michelle dos Santos Sociedade Civil

O mandato dos membros da CPA é de 1 (um) podendo haver recondugéo.

15. CONSIDERACOES INICIAIS

A Campanha Nacional de Escolas da Comunid&MEC é uma sociedade civil sem
fins lucrativos, de carater filantropico, que tem a sua Superintendé@ational, localizada

na Avenida Dom Pedro |, 426 CentraJodo Pessoa / ParailtaCep: 58.01221,com
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representatividade em Brasilia, SGAN 608 S/N QD 608 Moduldep, 70.85@80,
Brasilia/DF.A Superintendéncia Estadual no Rio de Janeiro esta localizada na Estrada do
Galedo,s/n° Ilha do GovernadarRio de Janeiro / RJ, prédio do Colégio Cenecista Lemos
Cunha.

A Faculdade CNEC Itaborai foi a primeira Faculdade Cenecista do Estado do Rio de
Janeiro criada no ano de 1988, esta mantém suas atividades nas dependéncias do Colégio
Cenecista Alberto Torres, operando instalagbes proprias e em conjunto com o colégio,
estando localizada na Rua Presidente Costa e Silva, 212, Centro, Itaborai/RJ.

A Instituicdo realizou seu primeiro vestibular em 29 de agosto de 1998, iniciando a
primeira turma com 63 alunos, em sua maioria-a&xnos do CCAT, no curso de
Bacharelado em Administracdo, autorizado pela Portaria Ministerial n°. 785/98 do
Ministério da Educacgdo/ MEC, publicado no Diério Oficial da driddoU de 29/07/98.

A clientela dos cursasferecidos pela IES, além daquela residente no municipio de
Itaborai, é proveniente dos municipios vizinhos como Tangua, Cachoeiras de Macacu, Rio
Bonito, Magé e Sédo Goncalo.

A Faculdade CNEC lItaborai esta inserida no contexto de desenvolvimento da regia
Leste Fluminense, em especial pela implantacdo na cidade de Itaborai o COMPERJ
Complexo Petroquimico do Rio de Janebessa forma a Faculdade CNEC Itaborai busca
aperfeicoarse cada vez mais, atendendo a Misséo, a Visdo, os Objetivos, as Metas, as
Pditicas e Diretrizes estabelecidas, contribuindo para o desenvolvimento regional. Embora
encontre suas obras paradas, continua na expectativa de retomada das mesmas, conforme
noticiado na grande midia.

Os cursos de graduacao e tecnélogo da Faculdade @iie€ai estdo voltados ao
continuo aperfeicoamento profissional, ao desenvolvimento da autoconfianca e a
lideranca, focandee no pleno exercicio das atividades profissionais, sendo 0s cursos
ofertados hoje e ativos: Administragcéo, Letras, Pedagogiai®eeTiéncias Contabessos
Tecndblogos em Processos Gerenciais e Gestdo Comercial.

A proposta fundamental, pautada nos cursos da IES, esta na formacao geral e
humanistica e de conhecimentos basicos e especificos, que se propde a formar
profissionais commmetidos com a permanente construcdo das organizacbes e da

comunidade, imbuidos de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional,



capazes de responder as necessidades da cidadania e do desenvolvimento social,
econdmico, politico e cieritto e habilitados para o exercicio profissional nos diversos
setores da sociedade, por meio de carreiras publicas e privadas, atendendo,
principalmente, as necessidades locais e regionais.

Cabe destaque ainda para a incorporacado da Faculdade Itaboraip@t&lRede
CNEC em 09/2012 e desde entdo os processos de gestdao vem sendo conduzidos de forma a
integrar as mantidas da Rede no municipio, em particular no que diz respeito incorporacéo
de ativos da FAI, ampliando o acervo bibliografico e a oferta desunscluindese na
carteira existente os cursos de Direito e de Ciéncias Contabeis, além do Curso de
Administragcéo que foi descontinuado, pela gestéo anterior, objetivando a entrada de novos
alunos na instituicdo incorporadora. Cabe destacar que o Cues€@iéncias Contabeis
estava sob sancdo do MEC, impedido de abrir novas turmas, sendo autorizado no 1°
semestre de 2018

Ressaltsse que a instituicAo assumiu o compromisso de participar de agdes que
contribuam para a melhoria da comunidade em que se insseenpre divulgando suas
acOes e convidando a comunidade a participar de eventos, cursos e palestras realizadas em
suas instalacdes. Além disso, se tornou referéncia de apoio local para a realizacdo de acdes
sociais na regido, realizando a¢des voltadas pamatendimento e desenvolvimento das
comunidades do entorno.

Sao desenvolvidas continuamente atividades com o envolvimento de alunos e a
comunidade tais como: jornadas académicas, semanas culturais, acdo social, palestras
direcionadas com temas especifice de interesse da comunidade, desenvolvimento de
projetos socioambientais, entre outros.

Os objetivos institucionais contemplam as mais diversas necessidades e anseios da
comunidade, assim, qualificamos e formamos nossos académicos de forma a fortalecer
diferentes setores que contribuem para o desenvolvimento da regido, com profissionais
alinhados com as necessidades do mercado.

Ao longo de seu81 anos de existéncia a IES vem aumentando e melhorando a sua
infraestrutura. Investiu em acessibilidade ean tecnologia para aprimorar a pratica
pedagogica. Também realizou investimentos para melhorar a infraestrutura administrativa,

criando espacos que melhor atendessem as necessidades dos colaboradores.



Atualmente, a Faculdade CNEC Itaborai apressmtaomouma possibilidade
concreta de acesso ao ensino superior para os moradores desta regido. Com credibilidade e
qualidade de ensino, inseriu no mercado de trabalho profissionais capacitados e éticos,
com competéncia para atuar em diversas areas, desde adsatla até cargos do alto
executivo. Isso porque, o projeto pedagdgico da Faculdade CNEC Itaborai vai além da
capacitacdo profissional, buscando formar cidaddos comprometidas com o avanco da
sociedade como um todo. A parceria com as liderancas da cidgderazido, ao meio
académico, enriquecimento cultural e maior conhecimento de nosso entorno e area de
influéncia.

Considerando que desde 2012 a Rede CNEC passou a operar 2 (duas) unidades de
ensino superior,conforme ja mencionado anteriormentegradativanente foi sendo
consolidado o plano de integracdo das mantidas que objetivou reunir todas as operacgdes e
cursos em uma unica unidade.

Ap0s protocolado pedido junto ao MEC em 2015 e com autorizagdo final atraves da
Portaria do MEC N° 124, de 26 de feverette 2018 consolidoge o processo de
integracdo das mantidas. Essa nova condigdo vem possibilitando o desenvolvimento de
acOes mais alinhadas permitindo alavancar novas estratégias e garantindo ainda que a IES
se consolide na regido e fortaleca suas redsc@om a sociedade, atingindo um nivel
méaximo de exceléncia.

Em relacdo as bases legais, a Faculdade CNEC Itaborai foi credenciada, junto ao
Ministério da Educacdo (MEC), pela Portaria n°® 785, de 27/07/1998, cuja publicacdo no
Diario Oficial da Unido (DOWgonteceu em 29/07/1998. Obteve o recredenciamento
institucional por meio da Portaria n° 1.448, de 14/11/2017, publicada no DOU de
16/11/2017.

A CPA, no uso daias atribuicdes legais, pautadesenvolvimento de suas actes
partir da transparéncia totaldas informacdes coletadas produzidas neste relatério
referente ao ano de 2018. postura adotadaé a de servir como um instrumento
desencadeador de acbes promissoras, em busca do aperfeicoamento continuo, conduta de
todo o trabalho realizado.

A CPA, em siohia com ospressupostos estabelecidgselo Sistema Nacional de

Avaliagao da Educacéo Superior tratou de identificar os elementos adversos, bem como os



elementos favoraveis estabelecidos e aqueles que podem se potencializar na instituicao,
como também congerou o sistema onde a mesma se encontra inserida.

Difundindo o ideal da melhoria continua em processos e servigos, a proposta da
CPA foi encaminhada a Comunidade Académica com o0 objetivo de superar desafios e
barreiras existentes. Sensibilizar os seusponentes para a construcao de um projeto
pedagodgico e organizacional, que resulte em ac¢bes positivas, porém factiveis, em relacao
as condicdes e a realidade da IES.

Norteada por um Plano de Ag¢ao para assegurar a cobertura integral de todos os
topicos indisos nas Dimensdes contidas na Lei que institui o0 SINAES (n° 10.861%xrgo 3

CPA abordou as diversas instancias institucionais.

1.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

01 de janeiro a 28 de fevereiro Aplicacao dos questionarios do ingressan

20de fevereiro 12 Reunido da CPA Planejamento da:s
acOes do ano de 2018

01 de marco a 30 de abril Sensibilizacdo da comunidade académicg

02 de maio a 31 de maio Aplicacédo dos questionéarios do discente,
docente e do corpo técnico administrativo,

01 dejunho a 31 de julho Aplicacao dos questionarios do ingressan

19 de junho 22 Reunido da CPA Analise dos dado

(discentes, docentes e do corpo técni
administrativg e  planejamento €
elaboracgdo do relatorio de autoavaliagdo.

01 de julho a 31 de agosto Sensibilizagdo da comunidade académice

01 a 30 de setembro Aplicacdo do questionario de avaliacdo
corpo docente

08 de outubro 32 Reunido da CPA Andlise dos dado

(sociedade civil, egresso e ingressanteg
elaboracao do relatério de autoavaliacao.

03 de dezembro 42 Reunido da CPArinalizacao do relatori
de autoavaliacéo.

Importante ressaltar quedps questionariosdlos egressos e da sociedade civil séo

aplicados durante todo o ano.



2. METODOLOGIA

Os meétodos de pesquisa utilizados forgpmntitativos com técnica de "survey" e
qualitativos através entrevistas e observacgéo direta.

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram questionarios compostos por
guestdes objetivas subdivididas de acordo com o0s cinco eixos. Nos instrumentos foi
utilizado a Escalaikertpara resposta das questdes objetivas do questionario. Sendo que
na escala mencionada acima,respondente escolheuma das categorias listadas que
melhor expressa a sua opiniao.

A pesquisa é realizada juntiocomunidade académica nos @mo segmentos, a
saber: corpo discente, corpo docente, corpo técnico administrativo e egressos, além da
sociedade civil organizada.

Para os discentes, docentes e egressos foram disponibilizados questionarios online
utilizandose a plataforma ddsoogleForm através de links divulgados através das redes
sociais e enails.Para os técnicos administrativos e sociedade civil foram disponibilizados
0S questionarios impressos

Os questionérios da pesquisa com a sociedade civil foram aplicados nos ndcleos de
atendmento como: NPJ E NAED e nos eventos ctoneada Académic&iclo de Debates,
Acbes Sociais na Comunidade entre outras atividades.

Os dados foranabulados e apresentados em forma de graficos com os respectivos

percentuais de resposta.



3. DESENVOLVIMENTO
3.1. PARTICIRXT DA COMUNIDADE AEMICA

Conforme ja mencionado, a CPA é constituida por segmentos da comunidade
académica e de representantes da sociedade civil organizada, em propor¢cdes equivalentes,
de maneira que nenhum segmenseja privilegiado, conforme estabelece a legislacdo. Sua
composicao constituse de presidente, indicado pela Direcdo, além de um representante
do corpo docente, um representante discente, um representante dos técnicos
administrativos e um representante gaciedade civil.

O periodo de mandato da CPAdé 1(um) ang podendo ser renovado por um
periodo igual. Os membros da CPA séo indicados pela Comissédo vigente e eleitos por seus

pares, de acordo com o seu Regimento Interno, no qual também estdo defiridasa

atribuicoes.

PORCENTAGEM DE PARTICIPACAO NA PESQUISA DE AUTOAVALIAQ
Corpo discente 30,5%
Corpo docente 82,61%
Corpo técniceadministrativo 86,60

QUANTIDADE DE RESPONDENTES NA PESQUISA DE AUTOAVALIAC

Egresso 74

Sociedade Civil 46

3.2. EIXO 1: PLANEJAMENTAVALIACAO INSTITRMNAL

Importante frisar que o processo de autoavaliagdo implantado na Instituicdo tem
em vista o atendimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o0 Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e criou a Comissao Nacional de
Avalacado da Educacgéo Superior (CONAES), e a Portaria MEC n 2.051 de 9 de julho de 2004.
Para o SINAES a autoavaliacao € entendida como um processo continuo por meio da
qual a instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade. Para a Faculdade
CNEGQtaborai esta é também um importante instrumento para a tomada de decisao e dela

resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais.



Para além do atendimento ao requisito e para a tomada de decisdo a autoagaliaca
€ norteadora por um processo de gestdo e crescimento institucional sustentaveis,
destacando e agindo em suas fragilidades e potencializando suas qualidades.

Os procedimentos de autoavaliacdo na Instituicdo sdo abrangidos pelos processos
de avaliacéo ingucional, bem como as formas de participacdo da comunidade académica,
técnica, administrativa e da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) tanto no processo quanto
nas formas de utilizagéo dos resultados das avaliagbes. O aprimoramento da CPA acontece
ano a ao e tem suas atividades orientadas por planejamentos feitos em reunides
desenvolvidas a partir do seu calendario académico. A reflexdo esta sempre voltada para o
processo de avaliagdo interna da instituicdo e a sua melhoria.

Essa reflexdo é realizada arfir dos relatérios produzidos pela comisséo. Para a
CPA o processo de avaliacdo é sempre continuo, passivel de evolucdo e deve ser
desenvolvido respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas
atividades.

Desse modo, a CPA teneatizado seu trabalho pautado pela preparacéo,
desenvolvimento e consolidacdo de todas as suas agles, baseadas especificamente na
participagdo de seus membros, no planejamento de todas as atividades concernentes ao
seu papel institucional, no trabalho deersibilizacdo, na producdo dos relatérios e
divulgacdo dos mesmos e, por fim, no balanco critico para a criacdo de estratégias com
vistas a superacdo dos problemas identificados e no suporte da equipe gestora para a
tomada de decisfes

Esta Comissédo € unoslinstrumentos que contribui para melhoria na qualidade do
ensino desta IES. E norteada pelos seguintes principios: autonomia em relacio aos 6rgaos
de gestdo académica; fidedignidade das informac¢Bes coletadas no processo avaliativo;
respeito e valorizacados sujeitos e dos 6rgdos constituintes da instituicdo; respeito a
liberdade de expressdo, de pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da
qualidade da educacéo; difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade
cultural e democraca.

Possui como finalidade principal, a elaboragcdo e desenvolvimento junto a

comunidade académica, a administracdo e aos conselhos superiores da instituicdo, uma
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proposta de autoavaliagdo institucional, além de coordenar e articular 0s processos
internos da avaliacdo da Faculdade de acordo com o projeto aprovado.

Nesses anos a frente dos processos avaliativos da Faculdade CNEC Itaborai, a
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) se solidificou, alcancando o reconhecimento de todos
0s setores e colaboradorels IES.

A CPA consolida seu espaco institucional atuando nas diversas instancias
académicas, desde as responsaveis pela implementacdo do projeto pedagdgico, como
colegiado de curso e NDE, entre outras, passando pelos setores de gestdao administrativa,
como de recursos humanos, financeiro até as de deliberacdo e gestdo superior, como o
Conselho Universitario.

A partir de 2009, a CPA ampliou seu campo de atuacédo, considerando 0s novos
dispositivos legais, estabelecidos pelo MEC e, também, areas de fragdigaatadas nos
relatérios de avaliacdo externa. Em decorréncia dos desdobramentos da avaliacédo
institucional, a CPA vem atuando no acompanhamento dos Cursos de Graduacgéo € de Pdés
Graduacdo, de modo que se tornou imperativa a construcdo de um sistema de
monitoramento da execucdo dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos da Instituicdo. Este
procedimento visa articular e dar unidade aos processos que envolvem a avaliagao
institucional como um todo.

O relatério da Autoavaliacdo Institucional passou a ser estruturao
conformidade com a legislacdo vigente (NOTA TECNICA INEP/CONAES N° 065), de 09 de
outubro de 2014, e ja em 2015 adotou a primeira versdo, com base em sua nota técnica.

Os levantamentos estatisticos realizados junto a professores, alunos, colaboradores
e comunidade local, conforme discriminados nos instrumentos de coleta, sdo associados
aos depoimentos emitidos em reunides nas diferentes escalas de avaliacao, incluindo as do
Nucleo Docente Estruturante, Ouvidoria, reunido geral dos Docentes, Direcalioons
Universitario, entre outras.

Os procedimentos adotados pela CPA estdo consolidados em relatérios especificos
de setores da IES e estédo a disposicdo, em forma impressa e digital, na sala da Coordenacao
da CPA e disponiveis no site da IES.

As avaliacfeséao utilizadas como instrumentos para a revisao permanente do PDI e

promocédo de mudancas na Instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da
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qualidade do ensino. Todas as acdes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da
extensdo sdodmadas apds andlise dos resultados das avaliagbes em conjunto com a
Diregao.

O planejamento das avaliacbes é feito a partir de calendario proprio. Apds a
avaliacdo, o resultado € discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando
acOes para a mihoria das fragilidades constatadas.

O processo de autoavaliacao institucional € como um instrumento de gestdo que
oportuniza melhorias tanto no ambito académico como administrativo. A partir dele sédo
enfocadas acdes que revelem o perfil da instituicA®@ eignificado da sua atuacao,
conforme as dez dimensdes (cinco eixos) estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino SuperiorSINAES, que sao fonte de pesquisa exploratéria, por meio da coleta de
dados quantitativos e qualitativos e o subsegte tratamento desses dados.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem que circundam toda
comunidade académica, obtida por meio de entrevistas e/ou de questionarios contendo
guestdes de respostas fechadas, que abrangem as dez dimensod®lesidas pela
legislagé&o vigente.

Também sao realizadas reuniées na busca da aproximacdo entre os dados e o0s
sujeitos, o que conta, neste sentido, com a divulgacdo permanente de resultados parciais
por meio de boletins, correspondéncias via correio @éleito, malagiretas, pagina
eletrbnica da instituicdo e outros meios que se mostram adequados.

Outro ponto de destaque € a adaptacao a realidade da Instituicdo dos instrumentos
de avaliacdo adotados pelo MEC/INEP nos processos de avaliacdo externgifnstite
cursos), além do ENADE. Anualmente, a CPA promove a avaliacdo dos mecanismos e da
metodologia utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliagcdo, como
instrumento de planejamento e gestao académamministrativa e atendimentas normas
de avaliacdo da educagédo superior, aprovadas pelo Poder Publico.

O processo de autoavaliacdo institucional é desenvolvido em etapas, segundo
cronograma proprio, ou seja: Preparagdo; Planejamento; Sensibilizagdo; Desenvolvimento
(Acdes); Levantaemto de dados e informacgdes; Andlise das informacdes; Relatérios

parciais; Consolidacéo (Relatorio final); Divulgagéo e Balanco critico.
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Apés a aplicacdo dos instrumentos, os resultados dos mesmos sao tabulados,
acompanhados da elaboracéo de graficos estatisticos, relatérios analiticos e a respectiva
analise critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente & comunidade envolvida
por meio de murais, atas, apresentacdes efetuadas e, também, divulgadas no site
institucional, reunides de alinhamento, entre outros, no sentido de que haja transparéncia
a respeito da proposta de autoavaliacao institucional.

Por fim, destacamos que a CPA ¢oinstituida por segmentos da comunidade
académica e de representantes da sociedade civil organizada, em propor¢des equivalentes,
de maneira que nenhum segmento seja privilegiado, conforme estabelece a legislacéo,
sendo 20% docentes, 20% técnicos, 20% &gpP0% sociedade civil organizada e 20%
discente, que sua atuacdo atende as necessidades institucionais.

A CPA possui uma sala apropriada para atendimento das demandas levantadas,
possui recursos tecnologicos como @Google Docsgue possibilita criar formlarios
disponiveis online para aplicacdo de pesquisas e levantamentos assim como ferramentas
gue auxiliam na resolucao e divulgacao de resultados a toda comunidade académica como
por exemplo através de resultados tabulados pelo software utilizado, pedoita analise
e divulgacéo para toda a comunidade académica, de forma acessivel e sustentavel.

Todas as reunifes sao registradas em atas que procuram descrever as atividades
realizadas e os encaminhamentos, a partir das discussbes promovidas pela Comisséo.

O planejamento e a gestdo dentro de uma instituicdo educacional representam o
eixo norteador para que se consiga alcancar os resultados desejados e o reconhecimento
da comunidade académica e da sociedade onde esté inserida.

As avaliagbes da CPA sédo mmlas anualmente, tomando como universo as
disciplinas de todos os cursos, no intuito de avaliar a acdo pedagodgica e o desempenho
discente, somanse a esses indicadores o desempenho da area administrativa e/ou
atividades de apoio.

A partir da avaliagéo iatna de 2015, a aplicacdo dos instrumentos contempla toda
a comunidade académica, técniadministrativa, ingressantes, egressos e comunidade
local.

A avaliagéo pelos discentes tem como meta gerar indicadores sobre competéncias,

habilidades e atitudes para formulacdo de politicas de gestdo de pessoas que
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oportunizem o crescimento profissional, a formacao continuada e o aperfeicoamento dos
docentes, para que alcancem os objetivos institucionais.

E importante destacar que cada curso (Colegiado e NucleonBo&struturante)
analisa estes dados e o Coordenador do Curso encaminha os problemas pontuais em
relacdo a atuacdo docente, de forma individualizada a direcdo da IES que adota as
melhores providéncias.

A CPA tem o papel de consolidar o conjunto de dadsscdrsos da Instituigdo com
0 objetivo de identificar questdes que necessitem de encaminhamentos ou de politicas
institucionais locais e/ou nacionais.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo dos alunos € realizada pela CPA, com a
participacdo dos Coordadores de Curso e docentes. A CPA tem como uma de suas metas
potencializar a divulgacéo das melhorias da IES para o coletivo dos cursos.

As informacdes sédo disseminadas por meio do portal da Instituicdo e através de
uma lista de emails que € divulgada ados os alunos da Instituicdo, contendo o relato de
cursos, participacdes em feiras e congressos, eventos e informacdes que atualizem o
cotidiano de todos os alunos, professores e funcionarios.

Diante das exposicbes acima € possivel reconhecer que a Alitg@o
Institucional estd buscando cada vez mais qualificar os processos de acordo com 0s
objetivos do programa, especialmente na revisdo dos instrumentos, nos processos de gerar
indicadores sobre os resultados e a utilizacdo dos mesmos pela comunidatfsraca.

No presente ano houve a mudanca na composicdo da CPA em dois momentos
distintos, no primeiro momentagpela portaria 06/2018 de 01 de fevereiro de 2Q08@vido
ao desligamento do Presidente da CPA da instituicgoogteriormente pela Portaria
15/2018 de 01 de agosto de 201Bara melhor adequacéo da disponibilidade de tempo do

Presidente. Assim, foi possivel dar prosseguimento as atividades da CPA.

3.1.1. Andlises e Divulgacao

As avaliagcOes, processo constante de gestdo da Faculdade, sdo utilizadas como
instrumentos para a revisdo permanente do PDI e promoc¢ao de mudancgas na instituicdo de

forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino.
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Todas as acgles referente® @rocesso educativo sdo tomadas apds analise dos
resultados das avaliacdes em conjunto com a Diretoria e Coordenadorias. ApoOs a avaliacao,
o resultado é discutido com os diversos segmentos, buscando alternativas e realizando
acOes para melhoria das sug@ss.

As informacdes resultantes destas discussfes servem de base para a producéo dos
relatorios anuais, que sao disponibilizados no site da instituicdo, murais e nas salas de aula.

O fluxo operacional péelatorio, da CPA da instituicdo, tem como trémsnterno
0S seguintes passos:

1. Encaminhamento dos relatérios pelos organismos envolvidos;

2. Definicdo das metas e as agOes a serem desenvolvidas, tendo por base os

pontos negativos e positivos levantados;

3. Retorno, por parte dos organismos, a CPA das sagéi®enograma e meta
concluida;
4. Supervisao e divulgagao por parte da CPA, perante a comunidade envolvida,

do cumprimento dos pontos levantados.

O Projeto de autoavaliagdo da CPA é atualizado no inicio de cada triénio,
especialmente no sentido de projetas propostas de avaliagdes do periodo em questao
(no triénio e anualmente).

No projeto constam justificativas, forma de utilizacdo dos resultados, metodologia
aplicada e o cronograma de aplicacao das coletas de dados. O ultimo projeto organizou as
avalizzbes do periodo 2018017 publicado no espaco da CPA, no site institucional.

O projeto, o regimento da CPA, os relatorios anuais, estdo acessiveis no endereco
eletrbnico http://educacaosuperior.cnec.br/itaboraiOs resultados das avaliagdes séo
discutidos pela CPA, ponderados e posteriormente publicados para toda comunidade
académica.

O SINAES é a pauta mestra do projeto, mas sua confeccdo € sensivel tanto em
funcdo das avaliagbes do ano anterior, quanto das demandas surgidas da comunidade no
momento de sa elaboracdo e busca dar conta de todas as dimensdes que compde a vida
institucional de uma IES.

As iniciativas adotadas para sinalizar a atuacdo da CPA nas demandas sdo: murais

para divulgacdo, quadros e infogréaficos, bem como videos institucionasaguevidéncias
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da atuacgdo conjunta da CPA com a gestdo da Faculdade na busca continua de aumento da
gualidade dos servicos oferecidos e do cumprimento de sua misséo, visdo e objetivos
conforme seu PPI e PDI.

No projeto de avaliacdo esta bem definido que para a adequada implementacéo e
0os bons resultados do processo de autoavaliagdo, certas condicbes sao consideradas
sinequa nonUma Comissdo Permanente de AvaliagdoPA com autonomia e condi¢cdes
para coordena o planejamento e a execuc¢ao das atividades, mantendo o interesse pela
avaliacdo, sensibilizando a comunidade, assessorando 0s segmentos quanto a divulgacao,
analise e discussao dos resultados e quanto a tomada de decisGes sobre as providéncias
saneadas;compromisso da Direcdo de utilizagdo dos resultados como instrumento de
gestdo e o provimento das condi¢cfes fisicas, materiais e de recursos humanos para o
desenvolvimento das atividades de avaliacéo; participacdo de todos os integrantes da
instituicdo, con o envolvimento dos diferentes segmentos, imprescindivel na construcao e
legitimacao do conhecimento gerado a partir da avaliacao.

Os resultados destas avaliacGes sédo regularmente encaminhados a Direcéo da IES,
com contornos informativos dos dados coraplibs e propositivo do reforco dos aspectos
fortes e melhorias dos aspectos frageis assim entendidos pela Comissdo, como forma de
otimizacao do processo educativo e administrativo avaliado.

Destacase que a abertura de informacdes é determinante para unatédeio
analitico mais preciso, ou seja, busgaatravés dele uma riqueza de detalhes que serdo
determinantes para a tomada de deciséo.

E necessario ressaltar qus dados quantitativos ndo téwalor para a avaliagcéo
sem a analise de causa e efeito. ER¢sR2a ySOS&aaAdlyYy RS dzy a2t KI N
para reconhecer diferencas, valorizar especificidades, analisar e explicar situacoes.

Uma das acdes de fundamental importancia no processo de autoavaliacéo
institucional é a andlise, discussdo e pasterelaboracdo de pareceres sobre o0s
documentos institucionais. Tal procedimento se da com referéncia ao Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI, ao Projeto Politico Pedagogico Instituci@miaPl, aos
Projetos Pedagodgicos dos Curgd®PC’s, o Plarepento Estratégico e outros documentos

norteadores das politicas de gestéao.
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Considerando que o SINAES prevé a articulagéo entre a avaliacdo da IES (interna e
externa), a avaliacdo dos cursos de graduacao e a avaliacado dos estudantes (ENADE), a CPA
utilizatambém como fonte de dados os relatdrios enviados pelo INEP. Os dados presentes
nos relatérios de avaliacdo externa sdo comparados aos dados de instrumentos de
avaliagdo propostos pela CPA, para contextualizacdo e posterior encaminhamento de
sugestbes deacOes para implementacdo de melhorias em relacdo as fragilidades
apontadas.

A Faculdade CNEC Itaborai, por possuir uma gestdo democratica através de suas
instancias colegiadas, garante ampla discussao entre seus setores, para a definicdo de suas
politicasde gestdo para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo e para investimentos, a fim de
garantir a exceléncia académica e a sustentabilidade da Instituicéo.

Os dados do relatorio de autoavaliagdo dos cursos e dos relatorios anuais da propria
CPA sao considerado® momento do planejamento das acBes a serem definidas, em
consonancia com o PDI, dando condi¢gOes para tracar 0os rumos e nortear o orcamento da
Instituicdo para os periodos seguintes.

A partir desse entendimento, a CPA elabora o relatério de autoavaliagaado
em consideracéo as politicas de pessoal, o0 desempenho do pessoal {&dmizostrativo
e de apoio, identificando se sua atuacéo esta de acordo com as expectativas da Instituicao,
permitindo ao gestor identificar as capacitacbes necesséarias panaebnoria do
desempenho profissional dos colaboradores.

A CPA enfatiza a necessidade de garantir a politica de investimentos necessarios em
infraestrutura fisica e de laboratorios de ensino, bem como bibliografias atualizadas e os
equipamentos de informatec atualizados.

O relatério de autoavaliacdo se constitui em indicativo do que foi apontado como
potencialidades, fragilidades e perspectivas pelos Coordenadores de Curso, docentes,
discentes e unidades administrativas da IES, para otimizar suas atividades
desenvolvimento institucional.

Associarrse a esses aspectos as acdes da Faculdade CNEC Itaborai voltadas a
integracao e desenvolvimento da comunidade, que se concretizam por meio das atividades
de extensdo e de iniciacdo cientifica, que repercutem malidade da formacdo de seus

egressos.
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O proposito desse estudo se concentra na avaliacdo clara, direta e objetiva dos
principais itens que constituem as diferentes instancias organizacionais. Nesse aspecto sédo
relacionados apenas os itens que foram coesados pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo como fundamentais e que constituem o0 composto de elementos para
conhecimento da percep¢cdo da populagdleo frente as dimensdes propostas pelos
SINAES e que desvelam o perfil da Instituicao.

E importante frisarque o processo € democratico, livre e tem uma enorme
significancia institucional em ambos os sentidos:

0 Apresentando deficiéncias que necessitam ser sanadas ou esclarecidas;

O«

Apresentando elogios, que nos remetem, ao trabalho executado com
gualidade ecompeténcia.

Todo o trabalho da CPA sempre foi desenvolvido de forma autdbnoma e livre,
gualificando a Instituicdo em seus multiplos aspectos.

No ano de 2018 diversas ac¢des foram realizadas principalmente no que diz respeito
a unificacdo das mantidas FAFACNEC. Para isso, houve adequacdo das salas de aula,
unificacdo do acervo da biblioteca, reformulacdo do NPJ e Brinquedoteca além da

ampliacdo das salas dos professores.

3.2. EIXO 2: DESENVOLWNVIE INSTITUCIONAL

A politica de ensino da Faculdade CMB&Kbrai tem por foco o aprimoramento na
construcéo do conhecimento, de forma participativa, criativa e inovadora.

Na area académica, a Faculdade CNEC Itaborai destaca suas politicas para cada nivel
de ensino buscando a qualificacdo, dinamizacdo, divaagdip e ampliacdo de
oportunidades que resultem na melhoria da qualidade académica e de sua contribuicdo ao
desenvolvimento humanistico, cientifico, tecnoldgico e social na regido de sua abrangéncia
bem como em carater nacional.

Para alcancar um ensino diigado, priorizase a constante atualizacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, envolvendo a reformulacédo curricular e a atualizagdo das
competéncias a serem alcancadas, bem como o perfil dos alunos.

A Faculdade CNEC Itaborai entende o aluno como uentagdo proprio

conhecimento, participante ativo de um processo organizado e sistémico, através de uma
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Instituicdo que oferece a ele os instrumentos de mediacao, recursos, acesso, apropriacao
de competéncias e habilidades e o gerenciamento do percursoqaase desenvolvam
seus conhecimentos.

O perfil humano pretendido pela Faculdade CNEC Itaborai € o de cidaddos bem
informados, profundamente motivados, capazes de pensar criticamente e de analisar os
problemas com a sociedade, procurando as suas solugaesitando as responsabilidades
sociais dela decorrentes; sejam capazes de pensar criticamente nas mudancas que se
operam na sociedade, e que tenham habilidade de transitar nos diferentes niveis de
conhecimento.

E nesse universo que a Faculdade CNEC r#thibgedimentou suas raizes,
promovendo o desenvolvimento da regido através de parcerias com as entidades da
comunidade local e de seu entorno.

A Faculdade CNEC Itaborai, por estar entre os principais agentes de transformacéao
social da regido, busca compreker amplamente a realidade na qual estd inserida. So
assim consegue preparge para responder as suas demandas internas e externas, visando
cumprir sua misséo, contribuindo para o desenvolvimento humano, com responsabilidade

social.

3.2.1. A missao, olgtivos, metas e valores institucionais

A CNEC, assim comdaculdadeCNEC Itaborai, tem comMdissdoc at NR Y2 GS NJ |
F2NXIFen2 AYGSINIE RIFEa LISaazla O02Y O2YLINRPYAAE:
metas, valores e acfes a serem distribuidas emsadeasua competéncia como o ensino
de graduacdo, ensino de pa&sNJ Rdzl cen 2 af | G2 &Syadz > LINRINIY
cientifica, atividades de extensdo, compromisso social com o corpo discente, gestdo de
recursos humanos, infraestrutura fisica, gestacstiincional incluindo a estrutura
organizacional, didlogo com a comunidade; em busca de ser reconhecida, como Instituicao
de referéncia e inovadora em solugcdes educacionais.

Estas estdo alinhada@o planejamento estratégico organizacional, considerando

guestdes de sustentabilidade, vocacao institucional, responsabilidade social e os proprios
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objetivos institucionais e de gesta&ste é construido a partir da definicAo de cinco

diferenciais competitivos, a saber:

0 Sustentabilidade;

0 Senso de Pertinéncia;
0 Tecnologia;

0 Empreendedorismo;
0 Metodologias Ativas.

Estes diferenciais perpassam todas as politicas institucionais e se materializam nas
aclOes implementadas a partir dos projetos e programas desenvolvidos pela IES. Esses
diferenciais dardo o norte para implementacdo das acdes que possibilitardo a IES o
cumprimento de sua Misséo, o atingimento de seus objetivos e metas, e a materializacdo
de seus valores.

Internamente, esses diferenciais, a missdo, os objetivos, as metas e os valores
institucionais surgm, por exemplo, na construgcdo das matrizes curriculares quando na
insercdo de disciplinas com o objetivo de discutir temas ligados a sustentabilidade,
empreendedorismo e responsabilidade social, além, ainda como exemplo, da
implementacao dos projetos inggadores.

Os projetos desenvolvidos na instituicdam funcdo de sua capacidade de fazer a
perfeita correlacdo entre ensino, pesquisa e extensao, taaaapaz de articular a missao,
0s objetivos, as metas e 0s valores institucionais tanto internamente quanto externamente.

Como agente determinante, adtituicdo esta agindo sobre os diferentes espacos
sociais em que estd inserida, e vé sua dinamica operacional, agindo para ajudar a promover
o desenvolvimento socioeducacional local, regional e nacional.

Implicitas nestas funcdes estdo algumas ideias gaeacterizam 0 processo
didaticopedagodgico na instituicdo: os alunos sdo estimulados a interagir com o
conhecimento ja produzido para, a partir dele, construir, serem criativos, ressignificando
e problematizandens.

A IES define as seguintes diretrizgsdagogicas gerais: metodologias ativas e

inovadoras que busquem ressignificar e problematizar os conteddos, promovendo o
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desenvolvimento do espirito empreendedor e de competéncias e habilidades requeridas na
formacdo integral do educando e na sua fornagé@ra o trabalho, nas diversas carreiras

de nivel superior; curriculos de cursos atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais e
planos de ensino, propiciando a integracao simultanea entre teoria e pratica, privilegiando
a iniciacdo cientifica e as acdesmunitarias; avaliacdo formativa e continuada da
aprendizagem, cabendo ao professor o papel de orientador, envidando esforcos para
despertar as potencialidades do educando, minimizando as avaliagbes quantitativas de
cunho tedricedoutrinario; espaco curtular para o desenvolvimento de Atividades
Complementares, destinados a trabalharem aspectos interdisciplinares na formacao do
aluno; a aplicagao pratica das teorias € promovida, em todas as a¢bes pedagodgicas.

No que se refere ao mapa de mobilidade riztita, este permite mobilidade na
organizacdo das disciplinas e promove intersec¢cdes gerando interdisciplinaridade e
transversalidade dos saberes. A articulacdo das disciplinas na matriz curricular é pensada
RS Y2R2 1jdzS I TF2NN¥I en@2 VLINPIAYOOAS & ¢ AAl YijLddkt d3AAaRny2I
em sua dimensao individual e social, a criar e responder a desafios.

Considerando a relevancia do desenvolvimento das TICs na sociedade atual, é
preocupacao da IES adeqis# a utilizacdo dessas no processo pedagodiesse sentido
oferece disciplinas EAD para cursos presenciais e biblioteca virtual.

Reconhecendo o importante papel social que a educacdo continuada realiza na
promocdo do desenvolvimento e beestar da sociedade e sendo este um componente
importante naformacao profissional, a IES propfe uma politica degoédduacédo que
resulte em um ensino adequado, qualificado e de acordo com as normas estipuladas pela
legislacéo vigente e 6rgéos federais responsaveis.

A politica da Instituicdo para o ensino de gracio fundamentase na integracao
do ensino com a iniciacdo cientifica e a extensdo, objetivando formacdo de qualidade
académica e profissional. Assim, esta IES cultiva e promove a prética calcada em principios
éticos que possibilitem a construcdo do cooimeento técnicecientifico, o
aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e
responsavel, que impulsionem a transformacao s@abtico-econdmica da sociedade.

Esta politica tem como principios basicos:

0 Articulagcé@o ente ensino, pesquisa (iniciacao cientifica) e extensao;
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0 Formacdo de profissionais nas areas de conhecimento em que atua e

pretende atuar;

0 Formacao politica, social e econbmica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;

0 Valorizagéo dos principios éticosnerais, contribuindo para bem-estarda
sociedade;

0 Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior

medida possivel de autonomia na sua formagéo académica;

0 Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, levasedoem
consideracaas diretrizes curriculares e as demandas séciondmiceculturais da regido
onde a instituicdo esta inserida;

0 Atualizacdo constante das técnicas didéaticas, afirmando sempre a presenca
do contemporaneo nas atividades de ensagrendizagem como o uso dednologias e
linguagens contemporéaneas;

0 Incentivo a producéo técnieoientifica e didatica do corpo docente;

0 Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulagdo académica
e de competéncias didatiepedagogicas; e

0 Garantia de infraestrutura acédica para o desenvolvimento das atividades
didaticopedagdgicas.

As instituicdes de ensino superior tém sido cobradas e interpeladas a se inserir nas
contradicbes do sistema social, sem, contudo, conseguir 0 amadurecimento necessario
para uma atuacdo maisficaz. Estando inseridas numa sociedade de desenvolvimento
desigual, carentes de recursos humanos qualificados e de liderancas capazes de atuarem
como agentes de mudanca, as IES necessitam de analise critica que as conduza ao
diagnéstico de suas necesaitbs e ao projeto que estabeleca as suas prioridades
estratégicas de mudancas.

Consequentemente, uma instituicdo de ensino superior tera, ao lado de seu carater
académico, de sua procura do saber, do desejo de promover a criatividade, a funcao
explicita decolaboradora do desenvolvimento e da solugcdo dos problemas contidos em
nosso habitat. Sua preocupacéo sera a de produzir modelos de desenvolvimento baseados

em valores humanos novos, voltados para problemas da realidade.
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Além disso, as IES precisam temo funcéo bésica a posi¢céo de critica, fazendo da
sala de aula e dos laboratorios locais para o questionamento dos valores e pressupostos
anteriormente adquiridos, concorrendo para a transformacgéo dos alunos e professores em
agentes de mudanca. Como agemteterminante, portanto, a Faculdade esta agindo sobre
0 espaco social em que esta inserida, e via sua dindmica operacional, agindo para ajudar a
promover o desenvolvimento socioeducacional local e regional.

Implicitas nestas funcdes estdo algumas ideig®e caracterizam 0 processo
didaticopedagdgico na instituicdo, ou seja:

0 Os alunos sdo estimulados a interagir com o conhecimento ja produzido
para, a partir dele, construir, serem criativos, ressignificansice problematizandos,
sendo preparados paracaitar e promover mudancas, voltando seu interesse para a
consideracao dos valores humanos, com capacidade tanto para criticar e questionar, como
para responder e construir, no qual as experiéncias organizadas e proporcionadas
contemplam problemas que seyasignificativos e relevantes para as suas vidas e para a
formacdo profissional; e
0 Aos académicos sdo providas vivéncias que conduzam a formacdo da
consciéncia critica e empreendedora, de conhecimento interdisciplinar, de trabalho em
equipe, envolvendo dientes e docentes, ratificando os compromissos da instituicdo em
func@o dos problemas que o cenério sépalitico-econdmico contemporaneo apresenta.

No caso Faculdade CNEC Itaborai, o desafio que se coloca para a sua consolidacéo
local e regional €, primgalmente, o da adequacao da comunidage, consequentemente,
do cidadéaog para a criagdo, adaptacdo e absorcdo de mudancas importantes que ja vém
ocorrendo nas sociedades mais desenvolvidas. Mudangas que, aparentemente, tém maior
impacto nas relacbes enbmicas, mas que, na realidade, se refletem no cotidiano das
relacdes politicas entre as nacdes e das rela¢des sociais entre os individuos.

Ante a isto a instituicdo planeja sua organizacdo didgiesagogica de maneira
coerente com 0s objetivos que seopbe atingir, tomando por base um conjunto de
principios e ideias basicas que norteiam o comportamento do corpo docente, discente e
técnicoadministrativo.

A IES define as seguintes diretrizes pedagogicas gerais, que conduzem a elaboracao

dos projetos dogursos e programas que ofertar:
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0 Metodologias de ensino criativas e inovadoras que busquem ressignificar e
problematizar os conteudos, promovendo o desenvolvimento do espirito empreendedor e
de competéncias e habilidades requeridas na formacéo integraédimando e na sua
formacédo para o trabalho, nas diversas carreiras de nivel superior;

0 Curriculos de cursos atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais e planos
de ensino, propiciando a integracdo simultdnea entre teoria e pratica, privilegiando a
iniciacao cientifica e as a¢cdes comunitarias;

0 Avaliacao formativa e continuada da aprendizagem, cabendo ao professor
muito mais o papel de orientador, envidando esfor¢cos para despertar as potencialidades
do educando, minimizando as avaliagcbes quantitativantradas meramente na
acumulacao de informacdes de cunho tedramutrinario;

0 Espacgo curricular para o desenvolvimento de Atividades Complementares,
destinados a trabalharem aspectos interdisciplinares na formacao do aluno e a oferecerem
oportunidades deampliacdo dessa formacao, em areas afins;

0 Teoria e pratica caminhando juntas, onde a aplicacéo pratica das teorias sera
promovida e incentivada, em todas as a¢cfes pedagdgicas;

0 O educando como centro do processo pedagogico, mediante a assisténcia e
atendimento em todos os momentos de sua vida académica, ao lado da oferta de ensino
de qualidade;

0 Sistema organizacional que respeite as individualidades, a diversidade e
harmonize a convivéncia académica, em todos 0s niveis e categorias; e

0 Integracdo do educanda comunidade social, por meio de programas e
acOes de iniciacdo cientifica e extensdo, em parceria com organizacbes, empresas e
instituicbes governamentais ou particulares.

Para a construcao dos objetivos e metas especificas foram levadas em consideracéo
as demandas da regido, suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez que umégdos pap
da Faculdade CNEC Itaborai € promover o desenvolvimento da area onde esta inserido.

Este cenario encaminha a proposicdo de cursos de Graduacad;rédisacao,
Extensdo e outros treinamentos presenciais ou a distancia, de acordo com as

caracteristicas profissionais e culturais da regido, de forma continuada, com foco em areas
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e processos administrativos e pedagdgicos, identificados por levantamento de interesses,
junto asorganizacoes.

Assim, alnstituicdo busca atender de forma global todos os requisitos legais e
normativos, sejam eles operacionalizados em disciplinas, atividades de extensao,
complementares, projetos integradores, projetos de iniciagao cientifica, c@echls curso
ou semanas interativas com a comunidade académica. Estas acdes permeiam todos o0s
CUrsos e programas.

A Instituicdo realiza formacao continuada com os docentes e promove eventos
abertos a comunidade, sobre a tematica Politicas de valorizacaddivdasidade, Meio
Ambiente, Memodria Cultural, Producédo Artistica e do Patrim6nio Cultural, Promoc¢édo dos
Direitos Humanos e da Igualdade Etnico Racial.

No ano de 2018, foram desenvolvidas atividadesno o Il Clico de Debates
abordando a tematica do empoderamento feminino com palestras de professores da
Faculdade, autoridades do Municipio de Itaborai, da Deputada Soraia Santd3aengaa
de MMA Erica Paes.

Também foi realizada uma palestra a partir ghrceria com a OAB/Itaborsdbre o
futuro da Advocacia ministrada pelo Coordenador do Curso de Direito Arientonenhe
Piresem Parceria com a OAB Jovem aberta aos estudantes a ao publico em geral.

Também foram realizadas uma série de iniciativas pstas pelo corpo docente a
fim de criar novas oportunidades para apresentacdo de temas, teorias e praticas
educacionais que contribuam para a formacédo de professores melhor qualificados e
preparados para as realidades sociais e de mercado no pais. Assam €riados
semindrios internos, palestras e atividades que visavam ndo apenas apresentar temas
relevantes para os alunos, como criar um ambiente educacional de entusiasmo e
RS&4020SNIla O2yaidlyidSa 02Y2Y 2 &ASYAYINR2 ah
diferentes experiéncias de alunos em escolas publicas e escolas privadas a luz de Paulo
CNBANBEéST 2NBFYATFR2 LISt2 tNRFTP 5NP 9daASYyA?2
organizado pela Prof. Me. Simone Santos; Palestra organizada pela Prof. Me Sahdra Cu
G5S5aSyo2f gSYyR2 tNR2SU2 ! YOASYAYHE N2 ®OwaAiAyEs N
' LINBYRAT I 3ASYésS 2NAFYAT FR2 IPOSIYRYyt NBRPOd ! &S d NR &
|1 t26Syyés 2NBIYATIR2 LSt tNRFO aSo ! f SEI yRI
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Além disso foi realizado nano de 2018, asexta edicdo da Jornada Académica
Integrada visa a integracdo dos cursos e a participacdo docente, discente e do publico
externo em geral com discussdo de temas transversais e relevantes a formacdo e de
interesse da comunidade em geral sendsse ano o tema: Cultura, Cidadania e
Desenvolvimento realizada entre os dias 26 e 28/11/2018.

No curso de Administracio a abordagem tematica foi: Administracédo
Empreendedora, sendo realizada a atividade em parceria com o SIEBRANE curso de
Pedagogia no de Letras a abordagem temética foi: 130 anos da Abolicdo da Escravatura;
No curso de Direito a abordagem foi: 30 anos da Constituicdo Federal.

Com relagdo aos projetositegradores, no ano de 2018, cada um dos cursos
desenvolvelos mesmogwoltados paradiversagematicas sendo assim:

O Curso de Direito desenvolveu seu projeto integrador voltado para Direitos
Humanos Internacionais com o objetivo de Conscientizacdo sobre os Direitos Humanos
fundamentais em Ambito nacional e internacional gtémeira, segunda, terceira e quarta
geracbes. Ao longo do ano o corpo discente desenvolveu atividades de pesquisa,
elaboracdo do texto final do trabalho, realizou seminarios na IES e desenvolveu uma série
de atividades préticas e de orientacdo. Tambémario realizadas apresentacées musicais
as quais os alunos deveriam elaborar uma mdusica, cuja letra foi composta com o0s
contetdos aplicados nas aulas sendo a melodia adaptada a uma ja existente. A musica
deveria ser apresentada com auxilio de um instrumentosical. A culminancia foi a
apresentacao das equipes.

No Curso de Administracédo foi abordado o tema EmpreendedorBElaboracao
do Plano de Negécios quevie como objetivo complementar as informacdes para o
desenvolvimento do conceito de negdcio idéicido nas pesquisas realizadas e elaborar
um Plano de Negodcios contendo a demonstracdo do potencial dos empreendimentos
demandados, recursos necessarios, viabilidade econdmica e conhecimento de mércado.
metodologia foi baseada em pesquisa bibliografiealizada a partir da revisdo de artigos
cientificos, Internet e publicacbes do acervo fisico e virtual da Faculdade CNEC Itaborai,
utiizando as palavras chaves: classificagdo das empresas, comércio, legalizacdo de
empresas, mercado, plano de negoéciogyvem®ms etc. Para 0 necessario embasamento foi

realizada uma pesquisa de mercado pelas turmas para cada segmento definido buscando a
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coleta de dados junto ao publico em geral. A pesquisa foi realizada junto aos consumidores
de Itaborai e Rio Bonito para cpmeensdo dos negdécios apontados na pesquisa do Pl
20181, sendo estes: LivrariaCurso de Fotografig Lavanderia- Clinica Especializada
Seguranca. Os resultados obtidos foram: uma maior aproximacdo do corpo discente e
docente com as questfes tematicata sustentabilidade e meio ambiente. Maior
aproximacdo com alunos da rede municipal de ensino. Apresentacao de atividades praticas
gue favorecem a sustentabilidade e 0 meio ambiente.

Nos cursos de Pedagogia e Letras Projeto Integrador teve como tema
Sustentabilidade, Meio Ambiente e Praticas Educativas e foi desenvolvido pelas alunas do
2° ao 6° periodossob orientacdo das Professoras Simone Santos e Sandra Cunha. Ao longo
do periodo o corpo discente desenvolvetivalades de pesquisa, elaboracédo do texto final
do trabalho, realizou seminéarios na IES e desenvolveu uma série de atividades préaticas e de
orientacdo para a preservacdao do meio ambiente e a sustentabilidade com os alunos da
Escola Municipal Natércia Raglres da Rocha, em Itaborai. No dia 0512/ma séria de
atividades fodesenvolvidgara toda a comunidade académica, na propria IES, onde foram
apresentados painéis, stands e palestras sobre o tema.

Assim, aFaculdade CNEC Itaborai oportuniza aos skums diversasnodalidades
de atualizacéo e aperfeicoamento como palestras (tanto proferidas para os alunos, quanto
pelos alunos, supervisionados por seus professores), oficinas e Semana Académicas.

Em consonéancia com o Projeto Pedagogico InstitucionBbdaldade CNEC Itaborai
sdo estabelecidas, como politica para o desenvolvimento das areas educacionais, linhas de
atuacdo que em cada projeto de curso, tanto nos cursos ja em funcionamento, como
naqueles que serdo propostos nos proximos anos. Este prpgetagdgico, sempre sujeito
a reavaliacdes e modificacdes promovidas pela administracdo académica e pedagogica da
instituicdo, e em sintonia com as indicagdes da entidade mantenedora busca desenvolver
acOes ligadas a é&rea tecnologica, artistica e cultumdtadas para questdes socialmente
relevantes. A¢cbes como projetos, atendimentos a comunidade e eventos sdo destaques
para trabalhar com a iniciacdo cientifica destacando as areas tecnoldgica, cultural e
artistica.

Tao importante ainda € pautar as acodes ldatituicido em valores de respeito a

dignidade do ser humano, no pluralismo democratico, na transparéncia de suas atuacdes
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acOes internas e externas, na responsabilidade em suas relagdes institucionais e
comunitarias, no respeito a individualidade e dsidade de ideias, no espirito de equipe e
na criatividade.

Nos Ambientes Educativos as Acdes Afirmativas séo articuladas de modo transversal
oportunizando a elaboracdo de uma aprendizagem e pensamentos que evidenciem a
Justica, a Inclusdo, os Principioedd e a Solidariedade. S&0 nossos pontos circulares nos
Planos de Ensino e Projetos Pedagdgicos:

0 A promogéo da exceléncia académica nas ciéncias, artes, tecnologias e

humanidades;

0 O respeito a diversidade pessoal, intelectual, social e politica;
0 A gestdalemocratica transparente e democratizada;

0 A igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia;

0 A valorizacao e promocéao do desenvolvimento das pessoas;
0 O compromisso com a solidariedade e a justica social,

0 O desenvolvimento da ética profissional e sua pratica

0 O compromisso com o0 meio ambiente.

Conforme seus documentos institucionais (PPl e PDI), a Instituicdo, com longa
tradicdo de pertencimento comunitario e atuacdo direta na comunidade como agente
educacional, define sua responsabilidade social em funca@andpliacdo de sua acdo
formadora e educadora, ciente de seu papel na transformacado e desenvolvimento social.

Concebe suas acgbes a partir de um conjunto de valores baseados em principios
éticos, mensurada a eficacia de seus propdésitos, além das funcoisciosiaisg ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, pois a abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade
social estdo em consonancia com a sociedade que ela serve.

Como instituicdo de ensino, serse responsavel pelo besstar da comunidade
acadénica e da sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, suas
necessidades e desejos pessoais de crescimento e de contribuicdo com a escola e com a
sociedade.

Igualmente, sentese responsavel pelo desenvolvimento econbémico e social da
regido, prgugnando a preservacdo do meio ambiente, o resgate cultural e artistico e a

inclusao social.
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Destacarrse as seguintes acles: bolsas de estudos, parciais ou integrais,
concedidas pela Instituicdo, que tém por objetivo contribuir para a inclusdo social de
camadas marginalizadas da sociedade, com baixa renda e sem condicoes de realizar
estudos regulares em instituicdes particulares; oportunidade de acesso ao ensino superior
por meio da participacdo nos programas de concessdo de bolsas do governo federal;
projetos de extensdo realizados pela instituicdo, envolvendo 0s cursos existentes,
docentes, discentes, técni@dministrativos e sociedade civil, desenvolvimento de
projetos de iniciagcdo cientifica voltados para a solucao dos problemas regionais.

Desta formaas principais caracteristicas das acdes que permeiam todogsss e
programas relativosas politicas de meio ambiente, promocdo dos direitos humanos,
preservacao do patriménio artistiaultural séo:

0 Intensificacdo da Politica socioambiental:

A IES mantém um projeto de sustentabilidade socioambiental que tem o objetivo
de sensibilizar e capacitar os funcionérios, bem como formar profissionais que contribuam
para a construcdo da sustentabilidade socioambiental, por meio da implementacédo de um
sistema de uso racional dos recursos naturais e gestao de residuos.

No ano de 2018 foram desenvolvidas vérias atividades camaséas técnicas no
Parque Paleontolégico de S&o José de Itaborai que sdo destinadas a levar os alunos a
analisar situagfes pris em campo envolvendo a realidade cotidiana das questdes
ambientais e sociais em um cenario que envolve conflitos entre trés atores sociais: Pode
Publicog Iniciativa Privada e a Sociedade Civil.

O parque tem importancia nacional e mundial face aose€i§sencontrados na
localidade (Muitos constantes do acervo e perdidos no incéndio do Museu Nacional do Rio
de Janeiro), sendo uma unidade de conservagdo que carece de inUmeras intervencoes e
acles e gque a academia pode auxiliar muito na geracao de cordr@oira solucdes locais
¢ De gestéao e legais.

As atividades sdo desenvolvidas com turmas de Administracao e Direito (disciplina
de Direito Ambiental) e séo possibilitadas por parceria estabelecida com a Secretaria de
Meio Ambiente e Urbanismo e a GuardailGiwnicipal através do GEPAMGrupamento
Especial de Protecdo Ambiental que apoia as acdes em campo e demais iniciativas

desenvolvidas.
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A |IES atua para implantar projetos de acdo social com parceria junto as empresas,
ONGs e poder publico, através plarticipacéo de docentes e discentes, contribuindo assim
para o desenvolvimento socioecondmico da regiéo.

0 Combate as desigualdades, ao preconceito, a discriminacao:

A |IES promove atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensao, relacionadas a
tematica étnicoracial e cultura e historia afrbrasileira de forma a incentivar a afirmacéo
de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos direitos humanos em
todos os espacos da IES e da sua area de abrangéncia.

0 Educacéao e cultura como foa de garantia ao acesso aos direitos humanos:

A partir da resolugdo n°1, de 30/05/2012, do MEC/CNE, que estabelece as Diretrizes
Nacionais para Educacdo em Direitos Humanos a serem observadas pelos sistemas de
ensino e suas instituicdes, a Instituicdo veamstruindo e implantando a sua politica em
Educacdo em Direitos Humanos, ancorada tanto nos maegaés como nos principios e
valores que sustentam a sua existéncia: ética, exceléncia, qualidade, valorizacdo do ser
humano, compromisso social e ambient@omo pontua o Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH/2010), o eixo prioritario e estratégico da Educacdo e Cultura em
Direitos Humanos se traduz em uma experiéncia individual e coletiva que atua na formacéo
de uma consciéncia centrada no respeito outro, na tolerancia, na solidariedade e no
compromisso contra todas as formas de discriminag&o, opresséao e violéncia.

A IES planeja, avalia e fomenta a¢Bes institucionais no ambito dos Direitos Humanos
e, também, apoiando, promovendo e/ou patrocinande acdes de educacéo popular por
meio da arte e da cultura, apoiando a realizacéo de festivais nas comunidades tradicionais
e valorizando as diversas expressodes artisticas nas escolas e comunidades.

As questdes referentes a defesa e promocdo dos dirditomanos e igualdade
étnicoracial também sado estudadas nas disciplinas de Sociologia, Filosofia, Sociologia e
Antropologia do Direito, Responsabilidade Social e Ambiental, Relacdes Interpessoais,
Gestao Organizacional.

O mesmo procedimento atende as qtiss que abordam a importancia da
preservacdo da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, levando o

aluno entender o seu ambiente de convivio e de herancga cultural.
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O estudo esta fundamentado em uma visdo critica e adota como ardsnde
analise as politicas que defendem o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo do
processo historico da regido e sua influéncia no perfil cultural dos habitantes da regido, sob
a Otica da justica social, da concepcdo de meio ambiente que abrahgenem e seu
contexto, preconizando uma educacéo critica, que problematiza os interesses de diferentes
atores sociais.

0 Participagao da IES em conselhos e comités:

A IES compde os comités e conselhos com membros da IES, de forma a ampliar a
participacdo ddES em conselhos e comités locais e regionais que objetivam o atendimento
de condicdes basicas da populacgao.

Além do mais a IES atua fortemente junto a Comités e Foruns. A IES participa
regularmente de comités publicos, realiza seminéarios e féruns des$ido sobre temas
relacionados a questdes ambientais e de cidadania.

A IES atua na promocao, ampliacéo e fortalecimento de a¢cBes de cidadania através
dos projetos de extensdo voltados a comunidade, eventos, seminarios, aulas abertas de
modo a incentivar a&onstrucdo de uma concepcao para o exercicio da solidariedade, do
respeito as diversidades e da tolerancia.

Por dltimo a IES em sua politica de atuacao, expressa nos documentos institucionais
e praticada por diversas atividades e acdes educacionais, nte&xface com a
responsabilidade social, atua para uma cultura de empreendedorismo como eixo formativo
dos cursos, e desenvolve agdes transversais e em disciplinas.

Toda a Instituicdo de Ensino Superior é uma organizacdo a servico da sociedade,
seja pelocompromisso de formar alunos cidadaos, e preparados para o mercado de
trabalho em uma sociedade em constante mudanca, seja pela necessidade de oferecer
uma contrapartida para a comunidade que a abriga. A importancia de \s@tarealizacédo
de trabalhos @ responsabilidade social ndo estd s6 na natureza da Instituicdo, como
também é uma das dimensfes obrigatorias do Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino
Superior (SINAES). Consequentemente, t@mandiscutivel a necessidade de implementar
programas quetendam as expectativas e necessidades da comunidade.

A Faculdade CNEC Itaborai desenvolve projetos que se alinham transversalmente a

diversas acgles e concentrage na regido onde esta situada. Tém por objetivos propiciar a
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melhoria das condi¢bes sociai®eondmicas, focando em resultados que elevem o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) da comunidade. As ac¢des sociais propiciam a
aproximacgdo da comunidade com a Instituicdo, criando lagos em que a tendéncia é de
colaboracéo reciproca e fortalecimento slaagem da unidade de ensino na regido. Além
disso, os projetos balizase em acdes pedagdgicas, onde o aluno tem condi¢des de aplicar
a teoria na pratica.

As entidades locais entendem a Faculdade CNEC Itaborai como um espaco onde as
atividades possam seedempenhadas e otimizadas ao publico alvo.

Neste ano de 2018 foram desenvolvidas algumas atividades neste sentido como:

1. Acéo do dia das criancas foi desenvolvida pela equipe KhopeshAirsoft Team,
Guarda Civil Municipal através do GEPAGrupamento Especial de Protecdo Ambiental e
apoiada pelos alunos das diversas turmas do curso de Administracdo que aderiam a ideia
da ativdade e doaranbrinquedos. Foiealizada no Parque Paleontologico de Sao José, em
continuidade as acgbes ja desenvolvidas na area e em retribuicAo ao acolhimento da
populacdo local quando da realizacdo de visitas técnicas por alunos da IES.A iniciativa
contou com o apoio de diversos alunos voluntérios e pessoas da sociedade civil mobilizadas
para as atividades que envolveram: Entrega de presentes, Lanche e atividades de
recreacao.

2. Acdo desenvolvida na disciplina Gestdo de Vendas do curso de
AdministracdoO objetivo foi aplicar conhecimentos teéricos em uma condi¢éo prética cuja
proposta se baseou no desenvolvimento de um produto pelos alunos e sendo o0 mesmo
objeto de comercializacdo apfpsoducdo. Osecursos obtidos como resultado da atividade
foram revetidos para aquisicdo de 1 (uma) Cadeira de Rodas para atender pessoa
portadora de diabetes que foi submetida a cirurgia de amputacéo da perna direita e sem
condic¢@es financeiras para tafjuisicdo. Destaese que a escolha da destinagcdo e uso dos
recursosfoi feita pelosalunos. Deforma complementar os alunos forneceram ainda 3
(trés) cestas basicas juntamente com a cadeira de rodas, sendo a presenca dos alunos na
entrega limitada a um aluno representando todos os demais envolvidos.

As Jornadas Académic&iclo de Debates e Seminarios Internos s@mentos de
troca de saberes entre docentes e discentes, mas também s&o abertas a comunidade, e

amplamente divulgadas, de acordo com a area. Os estagios curriculares sdao uma das
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formas mais eficazes de levar aademia a sociedade, e, também, de trazer as questdes
sociais a rotina do académico. A Faculdade CNEC Itaborai tem firmada uma série de
contratos e parcerias com empresas locais e da regiao, de forma a permitir que os alunos
possam se inserir na carreiragfissional.

Cursos de curta duracdo sao sediados nas dependéncias da IES, estes podem ser
considerados como atividade prevista nos estagios curriculares, como também formas de
capacitacdo para os proprios profissionais da IES; e a sociedade conta denércia na
area.

Os eventos em formato de Jornada Académica tém por objetivo incentivar a
pesquisa cientifica e conta com a apresentacdo de estudos realizados por académicos e
docentes dos cursos, propiciando a troca de experiéncias e conhecimento cau&o
importante é a ciéncia no contexto global e local. As tematicas sdo variadas, e visam
abranger a complexidade e transversalidade dos saberes necessarios aos estudantes.
Levando em conta a préatica de avaliacao historicamente realizada pela FacOQh&de
Itaborai, as acdes sdo desenvolvidas de forma articulada com o PDI, dando visibilidade e
sustentacdo aos processos que assegurem o desenvolvimento socioeconémico da regido e
entorno.

Entendese que a principal tarefa da Educacéo é despertar em sanssahs suas
potencialidades, desejos e interesses proprios diante da totalidade do conhecimento
humano. Isso significa reforcar a ideia de uma formacédo humana ampla, que contemple
todas as areas do conhecimento.

A IES, em sua acdo formadora, acredita rezessario fazer com que a pratica
educacional esteja conscientemente preocupada com a promoc¢ao da transformacgéo social
e ndo com a sua manutencao de forma inconsciente e nao refletida. Para isso, tem clareza
sobre suas acdes e que estas possam refletisfies cada vez mais explicitas sobre o fazer
pedagdgico.

Contudo, busca&e construir um processo continuo no qual se possa néo so avaliar o
ser humano em sua totalidade (afetiva, social, motora, corporal e cognitiva) como também
orient&lo na busca desgarofissionalizacéo.

Por fim, para que estes pressupostos se tornem realidade, as politicas de

atendimento aos discentes da Faculdade CNEC Itaborai abrangem as formas de acesso,
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matricula e transferéncia; os programas de apoio financeiro e pedagdégicotimsiles a
permanéncia; a organizacdo estudantil e 0 acompanhamento de egressos.

Todas as propostas dirigidas a comunidade interna (docentes, discentes, técnico
administrativos) sdo encaminhadas, acompanhadas e avaliadas, podendo envolver mais de
um curso,sob a supervisdao das CoordenacgbOes de curso. Entre os projetos realizados
podemos citar capacitacfes, cursos de extensao, palestras, encontros e seminarios.

Os cursos de graduacéo fazem proposi¢coes semestrais, de acordo com a demanda
percebida pelas coordatdes, os temas sao trabalhados de forma transversal e contam
com a presenca de profissionais renomados nas referidas areas, prioritariamente da regiao.
Nesta tematica podemos citar palestras, cursos, encontros e discussoes.

A responsabilidade social termde tema recorrente em todos o0s setores da
economia e, também, da educacdo. H4 uma preocupacdo cada vez maior das instituicbes
de ensino em compreender o conceito e incorptyda sua gestdo. Este compromisso
torna os cursos corresponsaveis pelo desenwmvito da sociedade, desta maneira, busca
se aplicar constantemente em todas as atividades, sejam na iniciacdo cientifica ou na
extenséo, projetos que resgatam a dignidade das pessoas menos favorecidas, encontradas
a margem da sociedade e que muitas vez&és detém meios para ingressar no universo
académico.

Portanto, as Instituicbes de Ensino Superior tém o papel de desenvolver funcdes
sociais significativas que estdo voltadas a formacao de cidadaos capazes de influenciar o
processo de crescimento em direca melhoria da vida humana no ambito politsacial.

Sob essa 6tica, além de preparar o individuo para atuar no mundo do trabalho, tem a
missdo de preparfo em sua totalidade, promovendo sua cidadania e estimulando seus
valores éticos.

A Faculdade CNH@borai concebe sua responsabilidade social com a amplitude de
sua acdo formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente de transformacéo e
desenvolvimento social. Promove suas ag0es a partir de um conjunto de valores baseados
em principios éticgs mensurada a eficacia de seus propésitos, além das funcdes
institucionais¢ ensino, pesquisa e extensagois a abrangéncia e legitimidade de sua

responsabilidade social estdo em consonancia com a sociedade que ela serve.
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A Faculdade CNEC Itaborai é pgyante ativo em eventos promovidos e em
prestador de servico a comunidade na qual esta inserida. Desempenhando seu papel para a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, a Faculdade CNEC Itaborai oferece
programas de apoio financeiro na promocéo igaaldade de condicbes com vistas a
inclusdo social. Neste sentido, sao oferecidas bolsas de estudos, parciais ou integrais,
concedidas pela mantenedora chamadas de modalidade Bolsa CNEC, bem como a
modalidade PROUNI, pelo Governo Federal. As normas paragjalunos se candidatem
sdo disponibilizadas em editais especificos, amplamente divulgados no meio académico, via
site, email, murais e avisos.

A responsabilidade social da Faculdade CNEC lItaborai consta, também, no
desenvolvimento de acdes no ensinggor meio de componentes curriculares
permanentemente atualizados, levande em conta as diretrizes curriculares nacionais, 0s
avancos da ciéncia e da tecnologia e as condicdes regionais.

Além disso, esta responsabilidade sera desenvolvida na implemerdagdlanos e
programas de incentivos e beneficios voltados a comunidade académica, destaeanslo
seguintes: planos de carreira docente e de cargos e salarios para o pessoal-técnico
administrativo; plano de capacitacdo dos corpos docente e téadooinstrativo;
incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a sua area de
trabalho/estudo; condigbes adequadas de segurancga; e clima organizacional que valorize o
capital humano.

A Faculdade CNEC Itaborai também disponibiliza a disc#ibIBRAS, optativa aos
cursos de graduacao, o que reitera o papel da Instituicdo na incluséo social.

Além das questdes fisicas, a Faculdade CNEC Itaborai também oferece atendimento
psicopedagdgico aos seus estudantes, de acordo com o encaminhamentuejapegando
o professor detecta a necessidade ou por solicitacdo direta do atragsés do Nucleo de
Apoio ao Discente (NAED)

A IES, em suas relagbes com seus funcionarios, alunos, e com a populacdo local,
regional e nacional, concretiza seu fazer fundatado no postulado humanista. Como
Instituicdo de ensino, serige responsavel pelo beestar da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, as suas necessidades e desejos

pessoais de crescimento e de contribuic&onca escola e com a sociedade. lgualmente,
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sentese responsavel pelo desenvolvimento econdmico e social da regido, propugnando a
preservacao do meio ambiente, ao resgate cultural e artistico e a inclusédo social.

A Faculdade CNEC Itaborai considera a dédade atitudinal, arquitetdnica,
metodoldgica, programatica, instrumental, nos transportes, nas comunicacdes e questdes
de relevancia institucional, e trabalha para estabelecer todas as adaptac6es necessarias
para cumprir o papel social frente aos paltaies de necessidades especificas, entendendo
a educacdo especial como uma modalidade transversal, portanto intrinseca a Educacgéo
Superior, garantindo a promoc¢do do acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos
académicos do aluno alvo da educacédo especial.

Os académicos que desejarem, poderdo participar do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES/MEC), quando ndo se enquadram nas regras de concessao de beneficios. A
secretaria académica auxilia os alunos nos tramites exigidos.

Ainda no ambito da incluséo sakin&o se pode deixar de citar a acessibilidade, em
todas as suas formas, disseminando uma cultura de acolhimento e respeito a diversidade,
incluindo a percepcdo das necessidades, de ordem arquitetbnica, do mobiliario e de

equipamentos.

3.3. EIXO 3POLITICAS ACADEMICAS

Os projetos pedagogicos dos cursos no contexto mais amplo da pratica social
contemplam a concepcao de homem, de mundo e de sociedade; o compromisso social, a
valorizacdo profissional e defesa das politicas de inclusdo sociabrtiexto da prética
pedagdgica, ha énfase no trabalho coletivo interdisciplinar; no curriculo enquanto
construcdo do conhecimento, e possibilidades de reflexdo sobre a pratica e vivéncia da
avaliagcéo qualitativa e processual

Além de contemplar no conjuntale suas acbes, as inovacgfes cientificas e
tecnolégicas e as exigéncias do mundo do trabalho, os PPCs dos cursos expressam a
politica educacional a partir dos principios filoséficos e politicos que possam contribuir
para a consolidacdo da missdo da ingtfio, seu papel social e cientifico, de forma a

constituirse em compromisso coletivo para a sociedade
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A organizacgdo curricular é contemplada pelo processo de revisdo, flexibilizacdo e
integralizacao curricular que ocorre em todos os cursos. O que tngdeecom o processo
de revisdo curricular € desenvolver na Instituicdo um modelo de curriculo personalizado,
onde o comportamentag distinguido pela aprendizagemseja caracterizado como uma
associacao determinada pelo tipo de aluno e pelo ambiente (masée ensinar)

Por meio de um curriculo melhor contextualizado a realidade situacional local e
regional, o aluno podera ser envolvido na implementacdo das estratégias educacionais, a
fim de torn&lo mais incentivador e facilitador do desenvolvimentos daabilidades de
solucéo de problemas e tomada de decisao.

E preciso renovar constantemente a instituicio, com postura pedagogica
atualizadora, que tenha a critica e o diagnostico das necessidades do contexto como
balizamento de um projeto institucionalug estabeleca as prioridades estratégicas de
mudancas e prepare o0s estudantes para serem empreendedores, lideres, com valores
éticos e politicos capazes de promover mudancas na sociedade em que vao atuar.

A matriz esta centrada em problemas que sejamifi@tivos para os alunos e que
satisfacam as suas necessidades. Os curriculos sdo, permanentemente, objetos de revisdes,
e sao monitorados pelos avangcos do conhecimento em cada area e pelas demandas do
mercado de trabalho

Encontros de revisdo e de plgamento do curriculo de cada curso sdo conduzidos
com a presenca dos colegiados dos cursos e membros do NDE. A flexibilizacdo compreende
modificacdes no curriculo, em consonancia com o projeto pedagogico do curso, de maneira
gue ressignifique a pratica pagdgica do docente e proporcione, ao discente, condi¢cao de
insercéo no mercado de trabalho.

Para além, de uma mera modificacdo ou acréscimo de atividades complementares
na estrutura curricular, na Instituicdo, as mudancas na estrutura do curriculo etieapr
pedagodgica estdo em consonancia com o0s principios e com as diretrizes do projeto
pedagdgico do curso, na perspectiva de um ensino de graduacéo de qualidade.

Desta forma, a flexibilizacdo do curriculo se caracteriza tanto pela verticalidade,
quanto pela horizontalidade. Na matriz curricular a experiéncia e a politica de flexibilizacdo

supdem a selecdo de conteudos e de critérios que permeiam as areas curriculares de
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conhecimento, estando organizadas em componentes curriculares que implicam saberes e
aprendizagens necessarias para o alcance do perfil e da formacédo desejados

Esta organizagéo curricular, que busca maior liberdade e flexibilidade no projeto
pedagodgico dos cursos de graduacdo e a indissociabilidade entre o processo de ensino,
iniciacao @ntifica e extensao.

A integralizacdo curricular atende, em primeiro lugar, as normas fixadas pelo
Ministério da Educacdo. No ano de 2016 inigseuo processo de reestruturacdo da
graduacgédo da rede CNEC, que contou com a participacdo dos coordenadoezsbeos
dos NDEs dos cursos da instituicdo nas diversas etapas.

Em relacdo as novas estruturas, evidencsendiretrizes relacionadas a aspectos
como: Carga horéria legal e tempo de duracéo legal nos cursos; Organizacdo dos cursos por
areas, com definicdale disciplinas comuns aos cursos; Atividades Complementares e
Estagio Supervisionado; Oferta de TCC; Modalidade Semipresencial; Mensuracédo da carga
horaria dos cursos conforme definicbes da legislagdo; Oferta de Projetos Integradores;
Atendimento as diraizes curriculares em cada curso e demais disposicoes.

Os cursos superiores de tecnologia possuem seus prazos minimos de integralizacdo
estabelecidos de acordo com a Portaria n°® 10, de 28 de julho de 2006. Além dos critérios
de integralizacbes desenhadoscima, em conformidade com o Regimento e
regulamentacdo especifica da IES, os alunos que tenham extraordinario aproveitamento
nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacao
especificos, aplicados por banca examinadora eafhgooderdo ter abreviada a duracao
dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de ensino.

A IES oferta componentes curriculares na modalidade a distancia para 0s cursos
presenciais. A modalidade EAD ¢é ofertada nos termos da portaria 1.139, ak dutubro
de 2016. Portanto, todos os cursos vigentes incluem até 20% da oferta das disciplinas por
meio do EAD. Sao ofertadas disciplinas a distancia, em ambiente virtual de aprendizagem,
desenvolvido em uma plataforma de LMS (Learning Managementn$s)stgue serve para
armazenar um conjunto de atividades que serdo trabalhadas pelo aluno, durante o
oferecimento da disciplina.

A Faculdade pertence a rede CNEC, que contempla um conjunto de IES, Polos de

EAD e Instituicbes de Educacao Basica espalhaddsasib. A Rede adota uma politica que
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favorece a migracdo de alunos entre as Faculdades e os Polos do Grupo por meio de
curriculos integrados pensados em conjunto que facilitam esta operacdo sem causar
prejuizos ao nosso alunado.

A IES teve que repensaradquirir novas formas para se trabalhar os conteudos,
empregando ferramentas como o Moodle, Amom, que auxiliam o processo de Ensino
Aprendizagem, novos modelos de operacionalizacdo foram adicionados ao modelo de
ensino, houve uma mudanca cultural em ta@mbito académico.

A Rede CNEC possui uma IES credenciada em EaD, e com toda experiéncia ja
adotada no semipresencial a Instituicdo alavancou sua base tecnoldgica, empregando
ferramentas de ensino de ponta aliadas a estruturas de comunicagdo. Possui ainda
contrato firmado com a base de dados da Pearson desde 2012, uma biblioteca virtual que
atende tanto as modalidades de ensino Presencial como EaD.

93aala lFepSa FAISNIY O2Y 1jdzS | L9{ &l Naas
inovador, tudo oportunizado porsta nova modalidade de oferta de ensino. A monitoria é
um programa de apoio pedagdgico ao discente praticada pela instituicdo como incentivo a
participacdo dos académicos em atividades teoricas e préaticas, bem como o
desenvolvimento de habilidades relacamtas a atividade docente, como parte de um
conjunto de estratégias e oportunidades oferecidas com o propdsito de proporcionar uma
formagdo mais qualificada, além de dar condicdes de continuidade dos estudos e
aprofundamento de conhecimentos.

Além disso, ensiderando as lacunas de conhecimentos dos nossos alunos
ingressantes, a IES oferece modulos de Nivelamento para que estes possam construir
competéncias e habilidades basicas que serdo fundamentais na garantia da continuidade
de sua formacdo em nivel suja.

Reconhecendo o importante papel social que a educacdo continuada realiza na
promocéo do desenvolvimento e beestar da sociedade e sendo este um componente
importante na formagéo profissional, a IES propde uma politica dega@kiacdo que
resulte emum ensino adequado, qualificado e de acordo com as normas estipuladas pela
legislagéo vigente e 6rgaos federais responsaveis.

Esta politica de pégraduacdo € consubstanciada em acdes que possibilitem

alcancar metas de qualidade na oferta de cursos de-gpaduacdo lato sensu, na
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capacitacdo do corpo docente e na qualificagdo dos cursos, em areas definidas como
estratégicas parao desenvolvimento regional e nacional, prioritarios para a propria
instituicdo, na area dos cursos que oferece.

O estabelecimento da politica de pgsaduacao parte de pressupostos basicos que
norteiam suas acdes e do diagnostico da situacdo dagmiduazdo na importancia da
formacdao profissional dos sujeitos, indo além da formacéo para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, sdo diretrizes da politica de-gialuacédo: vinculacdo dos cursos
oferecidos as demandas locais e regionais, contribuindo na fiimée recursos humanos
gualificados; definicdo de areas prioritarias e estabelecimento de parcerias para oferta dos
cursos; consolidagcédo da concepc¢édo de programa degpEduacao integrado aos cursos de
graduacéao oferecidos pela instituicdo e areas afimsentivo a participacdo dos egressos
dos cursos de graduacao da IES nos cursos dgrpdsacédo, de acordo com os principios
e diretrizes da politica Institucional de egressos; e os cursos dgrpdsacao ofertados
pela IES estdo vinculados aos cursagiduacao, sendo que em periodo anterior a oferta,
0s projetos passam por andlise do Colegiado do Curso ao qual esta vinculado, bem como
pelo Conselho Universitario da instituicdo, que deliberam sobre a aprovacdo ou nao das
propostas.

As normas instituonais para a operacionalizacdo da politica de-Gdluacao
encontramse descritas em regulamentos proprios, sendo que a gestao administrativa dos
cursos. O acompanhamento e analise dos resultados dos processos de avaliacdo da politica
de PosGraduacao, écorre através de instrumentos propostos no decorrer das disciplinas
gue integram os curriculos, do trabalho da CPA e do acompanhamento dos demais 6rgaos
colegiados relacionados.

Os cursos de pégraduacéao ofertados, apés aprovados pelo Conselho Uniaecsit
séo informados no-kec, e atendem a Resolucdo n° 1, de 8 de junho de 2007, em relacdo
ao corpo docente, carga horéaria, TCC. Em relacdo ao corpo docente, a titulacédo exigida € a
formacdo em nivel de mestrado e doutorado, permitindo a vinculacdo adéegsor
especialista, em caso de notorio saber na disciplina ofertada.

A carga horaria minima exigida é de 360h, sem contar o TCC, que € orientado por
professor da IES ou externo, dentro do periodo estabelecido no regulamento da pos

graduacdo. A forma devaliacdo se da a critério do docente, em acordo com a
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coordenacao do curso e regulamento da jgbaduacdo, que sugerem utilizar diferentes
formas e ferramentais de modo a avaliar integralmente o aluno. Os cursos atendem as
necessidades de formacao da regigdonforme previséo nos PPCs.

Para este ano foi ofertado aos discente a-Boaduacdo em Psicopedagogia Clinica
e Institucional tendo como publiealvo os egressos do Curso de Pedagegiaomunidade
em geral.

A promocao institucional da pesquisa/inicé cientifica na Instituicdo consiste na
garantia de um espago que acolha e estimule a¢gbes para o envolvimento de estudantes e
professores com atividades de investigacao cientifica.

Atividades que, por seu turno, articulem a construcdo de conhecimentes e
aplicacao pratica desses conhecimentos em atendimento as demandas locais e regionais,
de forma articulada ao processo de ensino e aprendizagem, consistindo em um
componente indispensavel na formacdo do perfil do egresso constante nos projetos
pedagdgicoslios cursos oferecidos pela IES

Dessa forma, desde o inicio de sua formacdo académica, os discentes sao
incentivados a participar de projetos de pesquisa/iniciagdo cientifica, originados do
trabalho desenvolvido nas diversas disciplinas, sempre com agaatde docentes dos
diversos cursos.

A |IES promove o incentivo a pesquisa por meio da realizacdo de a¢des de iniciacao
cientifica, concessao de bolsas especiais, formacao de pessoal em nivelgtaduasdo,
auxilio para execucdo de projetos especifiguemocado de convénios para investigacao
cientifica e intercambio com outras Instituices cientificas, com divulgacdo dos resultados,
bem como a promocao de congressos, simpdésios e seminarios para estudo e debates de
temas cientificos.

Além disso, a préta pedagogica da Instituicdo esta pautada na formacdo do
pensamento investigativo, na insercdo de problemas locais, regionais e internacionais
relacionadas a futura profissdo e, consequentemente, refletidas a luz de referenciais
tedricos, produzindo an&@es, conclusdes e producdo de compreensdes e/ou solucdes
teoricamente fundamentadas.

A politica de pesquisa/iniciagdo cientifica da Instituicdo atende as seguintes

diretrizes: desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento critico, despertando a
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vocacdo cientifica e incentivando talentos potenciais, para sua participacdo efetiva em
projetos cientificos; estudo de problemas relacionados com o desenvolvimento da regido
de atuacdo da IES, do Estado e do Pais; liberdade na escolha do método, ermdiecderé
diversidade de abordagens epistemoldgicas, condi¢cdo indispensavel para um ambiente
académico dinamico e criativo; articulacdo de conhecimentos de diferentes areas do saber,
em abordagem multidisciplinar; integracéo das atividades de pesquisa catividades de
extenséo e ensino; e socializacdo e aplicacédo dos resultados da pesquisa em programas que
beneficiardo ndo s6 a comunidade académica, mas que se prolifere no ambito da
sociedade.

Considerando essas diretrizes, a IES define as linhas deiggesqgpartir das quais
0S cursos estruturam suas atividades de iniciacdo cientifica e-gnpdsiacao:
sustentabilidade e desenvolvimento regional, curriculo e formacdo de professores e
prevencdo e promocdo da saude e tecnologia, inovacdo e sustentabilideden
caracterizadas: Sustentabilidade e desenvolvimento regional: tem como questdes centrais
de estudo aquelas ligadas a sustentabilidade, concebidas como acBes que atendam as
necessidades do presente, sem comprometer as possibilidades de atendimento das
necessidades das gerag0des futuras.

Visa a reflexdo e a producdo de conhecimento acerca de temas atuais e relevantes,
tendo como pilares a responsabilidade com o desenvolvimento econdémico, a protecéo
ambiental, a ética e equidade social, considerasdoo estudo dos processos e das
transformacdes sociais, politicas, econbmicas, ambientais, culturais e suas conexdes com o
desenvolvimento regional.

Para tanto, estudamrse as dinamicas e as formas sociais de trabalho, producéo,
cultura e vida, enfatizando as construcdes coletivas e o papel dos atores sociais has
dindmicas de desenvolvimento regional, local e mundial.

Pretende ainda estabelecer uma ppectiva articulada a responsabilidade
profissional e ao compromisso ético, com relacdo a promoc¢ado dodstan social e da
cidadania, adequados as demandas regionais.

As orientacdes gerais sobre a operacionalizacdo da iniciagéo cientifica encgatram
detalhadas no Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, especificamente no PPC de

cada curso.
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Os resultados dos trabalhos apresentados sé&o publicados em de anais de evento e
disponibilizados no site da IES.

Em 2018, a Faculdade CNEC Itaborai participoXI¥o Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdo e IV Inegarcom apresentacdo de 5 artigos em formato painel,
com trabalhos dos cursos de Administragcao e Direito orientados, frutos de TCCs dos alunos.
- Degacase a participacdo no evento em todas as ultimas 8 edi¢cdes e mais uma vez a CNEC
sendo representada. O evento é de abrangéncia nacional onde sdo apresentados trabalhos,
em geral, de programas de p@saduacao e a IES se destaca por apresentar trabalnos
nivel de graduacédo, o que reflete o grau de maturidade dos alunos e a qualidade dos
trabalhos.

A Extensédo tem por meta a integracdo permanente da IES com a sociedade, visando
estabelecer vinculos efetivos com os movimentos, demandas e politicas dentife
setores sociais.

A base dessa integracdo € o dialogo realizado por meio de programas, projetos,
cursos, eventos (palestras, conferéncias, viagens de estudo, apresentacfes musicais,
teatrais ou feiras culturais, campanhas educativas e assisteneigigstacdo de servicos
promovidos pela comunidade académica a sociedade.

Neste contexto o Programa de Extensdo da IES ocupa um lugar fundamental, pois
ele viabiliza o fluxo que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular,
tendo cono resultante a producdo de um conhecimento critico e reflexivo acerca da
realidade vivida pelo académico e pela instituicdo de ensino académico.

Ele envolve a implementacéo e a realizacdo de a¢des universitarias com énfase na
formacao de académicos e nainsao social, mediado por alunos de graduacao orientados
por professores da IES, regido pelo principio constitucional da indissociabilidade do
Ensino/Pesquisa/Extensédo, contribuindo para a implementacdo de politicas publicas e, em
especial as politicas siais, articulado a misséo da IES.

O Programa de Extensdo da Instituicdo estd diretamente vinculado a politica de
Extensdo Universitaria da IES, estabelecida em atendimento aos principios de cidadania:
equidade, justica, respeito e dignidade, ética ndag@ées, responsabilidade institucional e
social, e se orientara pelas diretrizes do Plano Nacional de Educacéo, da Lei de Diretrizes e

Bases da Educacgao Nacional.
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Ele se consolida por meio de um conjunto de praticas que promovem uma nova
relacdo dialdgiceentre os distintos saberes, tendo como pressuposto que todos eles,
incluindo o saber cientifico, podem se enriquecer nesta troca, possibilitando a IESsernar
mais sintonizada, flexivel e permeavel as demandas sociais.

O programa de extensao se mateial em um conjunto articulado de Projetos e
outras acles (Nucleos de Praticas, Cursos, Eventos), de carater interdisciplinar e integrado
a atividades de Pesquisa e Ensino, orgéamistitucional, com integra¢éo no territorio e nos
grupos populacionais, corareza de diretrizes e orientagdo para um objetivo comum,
executado por alunos e mediados por profs./tutores da IES.

Ele se caracteriza pela integracdo da acdo desenvolvida com vistas a formacgéo
técnica e cidada do estudante e pela producao e difusdo de novos conhecimentos e novas
metodologias. A IES tem como principios desenvolver a extensdo comunitéria, académica e
cultural.

Entendese por Extensdo Comunitaria a organizada por meio de projetos de atuacao
comunitaria, visando compreender e se aproximar da realidade em que esta inserida para
melhor desempenhar seu papel educativo, Extensdao Académica: realizacdo dedmirsos
treinamento de profissionais nas diversas areas do conhecimento e TCieictifica,
assumindo as formas de curso de extensdo, palestras, conferéncias, simpdésios, jornadas,
assisténcia a empresas e 6rgdos publicos e outros eventos.

Projetos de estude e disseminacdo de conhecimento, vinculado aos Cursos de
Graduacao, Bacharelado e Résmduacdo, acrescido da Extensédo Cultural pela promocéo
de atividades culturais e de projetos que visam a preservacao e exploracao de acervos e do
patrimonio cultural méerial e imaterial.

Os objetivos do Programa de Extenséo séo:

0 Reafirmacgéo da Extensdo Universitaria como processo académico definido e

efetivado em funcdo das exigéncias da realidade, além de indispensavel na

formacdo do estudante, na qualificacdo do fessor e no intercAmbio com a

sociedade;

0 Estimular as atividades de Extensao cujo desenvolvimento implique relagbes

multi, inter e ou transdisciplinares e interprofissionais de setores da Universidade e

da sociedade;
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0 Possibilitar ao discente a atuacéo fieépativa na sociedade, de forma ética

e comprometida com tem-estarsocial, com articulacdo das dimensoées cientifica,
humana e social de sua formacdo, em consonancia com as politicas descritas no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), objetivos e metasstantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional e nas acbes constantes nos Projetos Pedagogicos de
Cursos;

0 Desenvolver de praticas educativas que envolvam o discente e a
comunidade académica em acdes de responsabilidade social e de cidadania,
voltadas para a inclusdo social e para a criacdo de espacos para difusdo e
construgéo de valores culturais;

0 Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e
disponibilizacdo de conhecimentos, permitindo a ampliacdo do acesso ao saber e 0
desenvolvinento tecnolégico e social do Pais;

0 Fomentar a interacdo entre a comunidade académica e a comunidade local e
regional, promovendo a democratizacdo do conhecimento académico e cientifico e
a producdo de novos conhecimentos, com a articulacdo entre os sabere
sistematizados, académicos e populares;

0 Estimular a utilizacdo das tecnologias disponiveis para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educa¢édo em todos os niveis;

0 Considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, prodecdo
preservacdo cultural e artistica como relevantes para a afirmacdo do carater
nacional e de suas manifestacfes regionais;

0 Estimula a educagdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel como
componentes da atividade extensionista,

0 Tornar permanente a avak&o institucional das atividades de extensdo
universitaria como um dos parametros de avaliacdo da propria IES;

0 Estabelecer parcerias para sustentabilidade de projetos e a¢gdes que visem a
articulacéo entre ensino e a iniciacao cientifica/pesquisa e extensao, na construcao
de proposicOes para o atendimento de demandas e interesses sociais e para

contribuir na solucéaale problemas da comunidade local e regional;
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0 Prestar servigos e assisténcia como forma de integracdo com a comunidade

local e regional;

0 Fornecer subsidios para aprimoramento curricular e criagdo de novos cursos.

As areas tematicas da extensdo que peametodos os cursos dentro do principio
de indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo sao: Tecnologia, Inovacéo e
Desenvolvimento, Cuidado e Promocdo da Saude, Sustentabilidade Socioambiental,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Local, Responsateliacial, Direito e Sociedade,
Educacéo, Cultura e Formagao der Professores.

Os destaques estéo voltados para as seguintes areas e sao muito bem reconhecidos
pela comunidade pela qual estamos inseridos:

0 SUSTENTABILIDADE C&lBE€senvolvido através de wiilades de campo

onde os alunos identificam demandas socioambientais locais buscando desenvolver

solucBes ou alternativas que minimizem os problemas identificados.
& O NPACc Nucleo de Praticas Administrativas e Contabeis estabelece
parcerias comorganizacdes publicas e privadas locais buscando identificar
demandas das organizacdes e desenvolver solu¢gdes com a insergao dos alunos nos
projetos, desdobrandse ainda em estagios para os discenfés. ano de 2018,
teve suas atividades suspensas temporariamente em agosto/2018. Atividades do
NPAC seguiram sendo desenvolvidas diretamente pela Coordenacdo de curso com
apoio da equipe docente e envolvendo os discentes.

0 BRINQUEDOTECA E EDUCACAO INEARTAhdo nas aras tematicas de
Educacao, Cultura e Formacédo de Professores o nucleo visa prormmveecer e
valorizar as culturas infantis, contribuir para uma maior aproximacao entre teoria e
praticas docentes e para a integracdo faculdadeola, com estudos e pesgas
sobre infancias, brincadeiras e interacdes infanN® ano de 2018Devido a
incorporacdo da Faculdade Itaborai pela Faculdade CNEC Itaborai o espaco
destinado a Brinquedoteca sera readequado, assim sendo, as praticas desenvolvidas
foram ministradas e outras dependéncias dentro da instituicdo. No inicio do
semestre foram realizados encontros com os alunos da Escola Municipal Hilka de
Araujo Pecanha, do curso normal, orientando sobre os principais objetivos de uma

Brinquedoteca e a importancia do livbgincar para as criancas. Durante o més de
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agosto os alunos organizarase em dupla ou trio, duas vezes na semana, segunda
e quarta das 13 as 15 h e 30 min, como voluntarios e desenvolviam atividades na
brinquedoteca com os alunos do Colégio CenecistartiI orres.

6 EDUCACAO PARA AS RELACOES -RNTIBCE, O nuicleo esta voltado
para a formacéo de professores e para a promocéo e valorizagao das culturas afro
brasileiras e indigenas, com o objetivo de contribuir para o estabelecimento de
relacdes educacitais e sociais mais igualitarias e antirracistas, realizando pesquisas
e estudos sistematicos sobre tais temas, além de encontros, palestras e seminarios
para a comunidade académica e para a sociedade civil mais ampla.

& NUCLEO DE PRATICA JURIM®Kiclecde Pratica Juridica (NPJ) tem como
foco proporcionar ao estudante/estagiario uma formacéo que Ihe permita enfrentar
os desafios nas vérias areas do Direito. Possui um corpo de advogados
especializados, com a finalidade de acompanhar o andamento dos poscesa
realizacdo de audiéncias. Parte integrante da formacao académica, as disciplinas de
Estagio Supervisionado proporcionam a articulacdo critica entre teoria e prética,
desenvolvimento de habilidades, hébitos e atitudes necessérios ao bom
desempenho ds carreiras juridicas. Proporciona atividades académicas com o
objetivo de aprimoramento integral do estudante, prepararmlgara agir de
maneira ética no exercicio profissional, além de integrar o estudante a comunidade,

a fim de conscientélo de seu ppel transformador.

Neste ano de 2018, foramhesenvolvidags seguintes atividades de extensao:

1. Projeto ENADE (Direito)O projetoENADE (Direitodlestinouse a preparar

e instrumentalizar os alunos para a realizacdo do Exame ENADE para o curso de
Direito, sendo as ac¢des compostas por: Realizacdo de Exercicios a partir de provas
de exames anteriores, Discussdes sobre temas de conhecimentos gerais e
recapitulagdo de conteudos das diversas disciplinas do curso e contempladas nos
exames, além de orientagOeke forma sistematica sobre a importancia do Exame
para a IES e para os alunos, sendo pauta de abordagem em todas as disciplinas do
semestre pela equipe docente. Os conteudos foram abordados dentro das

disciplinas regulares e mais especificamente em auwgalares realizadas em dia
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vago no semestre, sendo os mesmos convidados a participarem das aulas de
orientacéo e reforco sendo segmento das ac¢des iniciadas entl2018

2. Projeto OAB( esta unidade desenvolveu o Projeto OAB, que é um programa
de aulasjnformacdes e noticias juridicas com enfoque no Exame da OAB que busca
atualizar nossos alunos por meio de dicas, artigos e sugestdes dos noSsos
Professores do curso de Direito da Faculdade CNEC Itaborai com foco nos detalhes
da elaboracdo das questbes,raeteristicas especificas do exame, assuntos da
atualidade e polémicas jurisprudenciais que possam servir de concretas fontes para
0S nossos examinandos na OAB. Assim, desde o inicio do Projeto OAB em agosto de
2016 - Exame XX, é possivel perceber o sifjpativo aumento do indice de
aprovacao dos discentes do curso de Direito da Faculdade CNEC Itaborai, bem como
a superioridade no indice de aprovacdo destes em comparacdo com o indice
nacional de aprovados apresentado pela OAB. Assim, {s@scaaprimoraranto

dos cinco pontos desenvolvidos e adotados por todos os docentes envolvidos no
Projeto OAB:

a) analise das 17 disciplinas objeto do Exame de Ordem na prova objetiva;

b) planejamento de estudos para a primeira fase;

C) analise das matérias da prova pcatprofissional;

d) planejamento dos estudos para a prova prétprofissional; e

e) dicas de preparacdo e motivacao.

3. O Ndcleo de Pesquisas de Estudos, Pesquisa e Extensdo Educacdo para
Relagbe€tnicoRaciaisda Faculdade Cnec Itaborai realizou umaeséei atividades
voltadas tanto para os alunos da graduacéo da IES quanto para a comunidade mais
ampla. Foram realizados encontros de estudos para os graduandos, palestras e
oficinas sobre a histdria e a cultura afvmasileira para professores, alunos eégpda

rede municipal de educacao de Itaborai e aula de campo sobre o Circuito da Cultura
Afro-Brasileira no Rio de Janeiro. No dia 28/11/18 ocorreu nas instalacdes da
faculdade, durante a VI Jornada Académica, uma mesa redonda para debater os
130 anos dalaolicdo da escraviddo no pais, destinado aos alunos e a comunidade

em geral. Estiveram compondo a mesa o Prof. Dr. Sandro Ramon, o Prof. Me.
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Vinicius Mais, o Prof. Me. Gilciano Menezes, a Prof. Me. Renata Lira, que também
fez o lancamento do seu livro s@wo Quilombo da Serra do Mar. Por incentivo dos
estudos realizados no nucleo, duas alunas concluintes do curso de BeddgdES
escreveram esse semestre dois artigos para o TCC discutindo a importancia do
ensino de Histéria e sobre as questdes raciaiseducacao brasileira: Estefani de

Oliveira Marques e Eliérica da Silva Cardoso.

4. O projetoENADE (Administragaalestinouse a preparar e instrumentalizar

os alunos para a realizacdo do Exame ENADE para o curso de Administracédo, sendo
as acbes compostas por: Realizacdo de Exercicios a partir de provas de exames
anteriores, Discussdes sobre temas de conhecimentoaigyer recapitulacdo de
contetdos das diversas disciplinas do curso e contempladas nos exames, além de
orientacdes de forma sistematica sobre a importancia do Exame para a IES e para os
alunos, sendo pauta de abordagem em todas as disciplinas do semelstrecuipe
docente. Oscontetdos foram abordados dentro das disciplinas regulares e mais
especificamente em aulas regulares realizadas em dia vago no semestre, sendo os
mesmos convidados a participarem das aulas de orientacdo e reforco que
abordaram: teoria da Administracdo, gestdo de Pessoas, Planejamento Estratégico,
gestdo ambiental e sustentabilidade, Economia, orcamento e financgas,
contabilidade, logistica e materiais, entre outras, sendo segmento das acfes

iniciadas em 2018

De acordo com as Potitis de Gestéo previstas tanto neste PDI quanto no Plano de

Carreira docente, instituicdo concede apoio financeiro aos seus professores sob a forma de

ajuda de custo para participacdo em eventos de natureza téamgtifico-cultural.

A |IES estimula e inova a producdo de artigos cientificos desenvolvidos como

resultados de atividades com alunos ou em projetos, para, posteriormente, serem

publicados em revistas académicas, interna e de outras instituicbes, conforme critérios

estabelecidos pelos érgadosmpetentes além do que, os académicos podem fazer uso das

revistas eletronicas da Faculdade, assistidos por um dos docentes.
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Os resultados dos trabalhos apresentados séo publicados através de anais e
disponibilizados no site, na sec¢do Publicacdes. Dentréniamtivas para difusdo da
producdo académico docente, tése:

0 Mostra cientifica: os docentes sdo convidados a participar da mostra

cientifica, através de palestras, mesas redondas, e orientacées de trabalhos dos

discentes desenvolvidos nos projetos de pesquidaabalhos desenvolvidos em

sala de aula.

0 A IES investea participacdo em eventos nacionais e internacionais, atraves
de pagamento de horas docente.

0 Desenvolvimento de Materiais Pedagogicos: A IES incentiva e estimula seu

corpo docente a produzir materiais pedagogicos proprios, tais como: apostilas,

manuaispara elaboracao de trabalhos cientificos, midias didgtiedagogicas, cujo
objetivo é o usufruto desta producdo nas aulas e atividades didaticas para 0s cursos
gue ministra.

0 Ainda a IES conta com 1 revista académica, indexadas no Sistema Eletronico

de edtoracao de revistas. Estas revistas sdo coordenadas por docentes qualificados

na area e escopo da revista.

Os docentes séo estimulados a publicar o resultado de orientacbes de monografias,
pesquisas desenvolvidas nos projetos de pesquisa, € pesquisag@pr@om apoio ou ndo
da instituicdo. Nesse sentido, a IES privilegia formacdo na qual a autonomia intelectual e o
incentivo as praticas investigativas sdo desafios permanentes nos projetos dos cursos,
mantendo uma politica editorial no sentido de incemati a producdo intelectual de
discentes e docentes.

A operacionalizacdo do Programa de Acompanhamento de Egressos esta vinculada
as Coordenacbes de Curso e setores diretamente envolvidos nos encaminhamentos
pedagodgicos e administrativos relacionados.

A CPAmantém um canal aberto com o0s egressos, realizando levantamento e
exposicéo de depoimentos de-akunos no site institucional. A CPA tem em seu processo
avaliativo utilizado instrumentos para coleta de dados, realizacdo de pesquisas
direcionadas para 0sgeessos, atraveés de instrumentos especificos, com resultados

divulgados junto a comunidade académica.
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O programa de acompanhamento de egressos instituiu uma série de acdes, entre 0s
guais: oferta de Cursos de P@saduacédo e de Atividades de Extensdo 1fibge Palestras,
Congressos, Cursos, Féruns, Seminarios) com o objetivo de atender as demandas de
formacdo continuada dos egressos, Incentivo a Participacdo em Eventos Diversos,
Divulgagéo dos eventos promovidos pelos cursos aos egressos, com a findedgde
participem ndo s6 como ouvintes, mas possibilitando espacos/meios para que relatem suas
experiéncias e vivéncias no mercado de trabalho, ou apresentem trabalhos realizados em
cursos de Pé&raduacédo, dentre outras.

Esses eventos promovem a integiagdireta dos egressos com os académicos dos
cursos, Politica Editorigl Incentivo a Participacdo dos Egressos Incentivo a participacao
dos egressos na submissdo de producbes cientificas, de acordo com as normas
estabelecidas pelo corpo editorial de caukriddico.

Ao mesmo tempo, o programa prevé uma politica de Beneficios, entre os quais:
descontos para cursos de P@saduacdo, extensdo, inscricbes em Eventos, acesso ao
acervo da Biblioteca e a estrutura de servicos da Biblioteca, como salas parasestudo
individuais e em grupos, computadores com Internet, editores de texto e demais recursos
de suporte a pesquisa, disponibilizado e acesso a academia.

Por ultimo, a IES se utiliza constantemente das redes sociais para divulgacdo das
acOes relativas ao Progma Institucional de Egressos, e através da formacgdo de grupos
especificos, de acordo com as especificidades da rede, coleta de informacdes relativas a
atuacao dos egressos no mercado de trabalho e das impressdes dos mesmos sobre a
formacdo na instituicdo

A Instituicdo utiliza diversos instrumentos para tornar a comunicagdo com a
sociedade eficaz, pois acredita que o processo de comunicacdo € um dos pilares para o
fortalecimento de seu crescimento institucional.

Além do site, constantemente atualizado, equserve para as divulgacdes
institucionais, por este canal sdo divulgadas programagdes, semanas de interatividades de
cursos e programas, ofertas de monitorias, estagios curriculares e extracurriculares,

empregabilidade, acompanhamento de egressos e nogdala IES.
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Ha também um campo exclusivo destinado a Ouvidoria e CPA que sao
imprescindiveis para o processo de comunicacao, resolucdo de problemas e favorecimento
do crescimento institucional.

A IES possui ainda processo de comunicacdo com mossanidade externa a
utilizacdo de servigcos de mensagem SpEBa comunicacdo de avaliacbes de docentes e
para informar acerca de salas de aula e eventos.

A CPA, em seu processo avaliativo, preoesgpa@m comunicar o resultado de seus
levantamentos e anédes, bem como das solu¢gfes encontradas, através de ferramentas de
comunicacdo que atinjam a comunidade externa.

Para isso utilizae especialmente do site institucional e das redes sociais.

3.3.2.2. Comunicacdo com a Comunidade Interna

A Instituicdo utiliza diversos instrumentos para tornar a comunicacdo interna eficaz, com
énfase na qualidade educativa, a comunicagdo interna tem por objetivo fortalecer as relacdes
humanas e a imagem da instituicdo, de modo a oferecer aos seus colategamonelhoria da
gualidade de vida dentro e fora do ambito educacional.

O Processo de comunicagdo é um dos fatores que a Instit@éig@omuito atenta. A
comunicacao interna desenvolve atividades de endomarketing dirigidas para os colaboradores e
profesores, a fim de qualificar os servigos prestados e garantir a transparéncia e eficacia do fluxo
de informacgoes.

Além disso, através do gerenciador de processos, qualquer colaborador/professor pode
solicitar e-mail a todos, o que torna a comunicagdo maisilitada. Nos espacos como sala dos
professores e copa possuimos murais para divulgacdo dos eventos e oficios pertinentes aos
colaboradores/professores, através de cartazes e folders, esta mesma sistematica ocorre nos polos.

Outro canal de comunicacao imtex € a intranet, no qual sao divulgados eventos culturais
destinados aos alunos, colaboradores e professores, divulgacdo de congressos e eventos que
colaboradores/professores participam. Todos possuem acesso a este canal que busca a interacao
entre setores e instituicao.

Tais canais disponibilizam um leque de recursos que permitem o enriquecimento do
processo educacional e o estreitamento do relacionamento entre professores e alunos,

constituindese em um instrumento sem paralelo no auxilio ao processaatonal.
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Assim, visando a disseminacdo de conhecimento e informacdo, a comunidade interna da
instituicdo, conta com as seguintes vias de comunicacao: sistema de gestdo acalémeaage
da IES; correio; mala direta; informativos; jornais, radios locais; panfletos; entre outras.

Através da CPA diversas melhorias foram realizadas: investimentos em acesso a internet,
climatizacdo das salas de aula, reforma nos banheiros, aquisicdo deameguips para 0S
laboratorios. Processo de Comunicacdo da Ouvidoria com a comunidade interna: Se da através de

reclamacdes, sugestdes, informagdes, elogios, denuncias e demais tipos de situages.

1 Programa de Acolhimento aos Discentes

Focado nas demandaie cada aluno, como um sujeito individual, a CNEC mantém
em funcionamento acdes que formam, conjuntas, um Programa de Acolhimento aos seus
discentes.

As acdes iniciam no processo de matricula, com equipe de orientacao e recepcao,
gue é encarregada de repsey todas as informacfes dos cursos, como matriz curricular,
tempo de duracdo, investimento necessario, laboratorios de ensino, horarios de aulas, etc.

No primeiro dia de aula do semestre letivo, os calouros sdo recebidos de maneira
especial, momento em o acontece fala da direcdo, apresentacdo dos setores
administrativos, apresentacdo da Biblioteca Ministro Ulysses Rodrigues e seu sistema de
uso, assim como todos os académicos recebem o Manual do Académico, o qual apresenta
todo o regimento da Instituicgoassim como o detalhamento dos regramentos e prazos
especificos.

Nesta oportunidade, a equipe do Nucleo de Apoio ao Docente e ao DisdeA@D
faz sua apresentacéo.

O segundo momento acontece com as coordenacdes de cada curso, as quais fazem
o detalhameto da integralizacdo dos cursos, bem como areas de atuacédo, habilitacdes,
horarios de aulas e estagios, seguido de tour de apresentacdo dos principais espacos de
circulacéo e servicos, desde banheiros e érea social, até setores de atendimento, ouvidoria

e direcaa

i Programas de Apoio Pedagdgico
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A Faculdade CNEC Itaborai proporciona o atendimento extraclasse, realizado por
diversos setores da Instituicdo (Secretaria Académica, Biblioteca, Coordenadorias dos
Cursos, Professores, entre outros), a fim de propnar ao discente ambiente adequado
ao éxito da aprendizagem.

Os laboratorios podem ser utilizados pelos alunos, fora do horéario de aulas, com a
presenca de monitores para o reforco da aprendizagem prética.

A biblioteca esta aberta durante o horario éiencionamento da Instituicdo para
gue os alunos possam realizar suas pesquisas bibliograficas, leituras ou trabalhos em grupo
sem prejuizo da presenca em sala de aula.

As Coordenadorias dos Cursos estdo disponiveis durante o horario de
funcionamento da In#uicdo, aberta a alunos e professores, para a abordagem de
gualquer assunto ligado ao curso e ao desempenho discente.

A monitoria € um programa de apoio pedagdgico ao discente praticada pela
Instituicdo como incentivo a participacdo dos académicoswvidades tedricas e praticas,
bem como o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente, como parte
de um conjunto de estratégias e oportunidades oferecidas com o propésito de
proporcionar uma formacao mais qualificada, além de dar agdiedi de continuidade dos

estudos e aprofundamento de conhecimentos.

i Programas de Apoio Financeiro

A Faculdade CNEC ltaborai, por tretarde Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, portanto filantrépica, prevé em seu Plano Estratégico, a concessZ@fa de sua
Receita a titulo de Bolsas de Estudo, PROUNI e Projetos Sociais. A concessdo de bolsas
obedece a critérios préefinidos, iniciados a partir de Edital, seguido pela inscricdo do
candidato, comprovacao documental, em seguida, para os cladsifica exigida a
comprovacgdo documental do grau de caréncia perante a o Setor de Beneficios da IES e
apos examinadas ao BEN (Setor de Beneficios) da Mantenedora, que concede, renova ou

nao os beneficios solicitados.
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A Instituicdo mantém Termo de Adesdo jona Organismos Federais para
proporcionar aos discentes a possibilidade de Financiamento EstudantIES,
possibilitando abatimento no valor das mensalidades.

Também os funcionarios/professores e seus dependentes sdo beneficiados com
desconto nas mensdides, de acordo com a carga horaria de trabalho do titular,
obedecendo aos critérios da convencdao coletiva de trabalho.

A Instituicdo, também mantém convénios com empresas e organizacfes publicas e

privadas que concedem auxilio estudantil a seus funciogar

1 Estimulos a Permanéncia

A Faculdade CNEC Itaborai tem como compromisso promover a atengao integral ao
aluno, visando garantir sua permanéncia na IES e oportunizando a interface entre o
conhecimento tedrico e a experiéncia pratica, assim como agéeeem atividades de
Iniciacdo Cientifica e Extenséo.

Portanto, proporciona ao corpo discente um adequado e eficiente atendimento de
apoio suplementar, as atividades de sala de aula. Proporciona ainda atendimento
individual ao aluno, buscando identificas @bstaculos estruturais e funcionais ao pleno
desenvolvimento do processo educacional, prestando informacées aos 6rgaos
competentes, aos quais solicita providéncias e propde solucdes.

A Instituicdo entende que nédo é suficiente permitir o acesso aosrRaP¢ dever
garantir sua permanéncia incluindo a remocao de barreiras arquitetbnicas, acdes no
sentido de promover os diferentes tipos de acessibilidade, uma vez que a diversidade de
seu alunado implica acdes que extrapolam a remocédo de barreiras arqudaste a oferta
de tecnologias assistivas, mas impde a necessidade de formacao continuada docente, a
existéncia de uma equipe interdisciplinar que contribua com o atendimento especializado,
o incentivo a Iniciacdo Cientifica, Pesquisas e Extensaoadegdulturais e artisticas, e
principalmente a sensibilizacdo da comunidade interna e externa na perspectiva inclusiva.

Em relagdo a acessibilidade, a Faculdade CNEC Itaborai entende que as barreiras
atitudinais sado formas de preconceito, muitas vezespeecebidas, e que criam um

ambiente interno ndo acolhedor a PcD, o que dificulta a sua permanéncia, assim
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constantemente sdo reavaliadas as condutas da comunidade académica ao respeito as

vagas reservadas, as rampas e a existéncia de obstaculos mévacessss do prédio.

1 Mecanismos de Nivelamento

Diante do panorama atual da Educacdo Basica, é possivel dizer que o estudante
ingressa no ensino superior com uma base que € peculiar a cada pessoa, tendo em vista as
diferencas individuais. Esta variabili@adcertamente, constituse em evidéncia que
precisa ser considerada na organizacao e desenvolvimento das acfes curriculares face aos
objetivos do éxito académico desejados.

Nesta perspectiva, os conteudos/abordagens curriculares dos cursos de graduacéo
da instituicdo estdo estruturados de modo a contemplarem, em sua organizacdo e
dinamizacao, as diversidades cognitivas dos discentes.

Deste modo, o processo de nivelamento da instituicdo consiste em subsidiar os
discentes de elementos basicos em disciplidas uso fundamental aos seus estudos
universitarios.

ApOs o ingresso inicial, os alunos sdo submetidos, regularmente, a avaliagdo, em
cada disciplina, para identificacdo de possiveis falhas na formacdo no ensino médio. As
necessidades identificadas sdo db de analise para a definicdo do programa a ser
ofertado ao aluno ou grupo de alunos

A CNEC oferece cursos de nivelamento gratuitos aos seus académicos, no primeiro
semestre letivo de cada curso, como acdo voltada a preparacdo do ingressante,
consideralo as suas deficiéncias de formagéo.

Os cursos sao oferecidos na modalidade a distancia, pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagens AVA, e podem ser feitos nos conteddos de Portugués; Matematica |
(basica, indicada para alunos que possuem em suas gradgdidéasc como matematica
basica); Matematica Il (avancada, indicada para alunos que possuem em suas grades

disciplinas como célculo); Conhecimentos Contemporaneos; Quimica e Inglés

q Monitoria
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A monitoria € um programa de apoio pedagdgico ao disceprticada pela
instituicdo como incentivo a participacdo dos académicos em atividades teoricas e praticas,
bem como o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente, como parte
de um conjunto de estratégias e oportunidades oferecidas conproposito de
proporcionar uma formacao mais qualificada, além de dar condi¢cbes de continuidade dos
estudos e aprofundamento de conhecimentos.

A selecdo dos monitores segue os critérios estabelecidos em regulamento préprio

1 Atendimento Psicopedagdgico

A Instituicdo possui um servico de atendimento psicopedagogico ao discente para
atender, mediar e solucionar situagdes que possam surgir no decorrer da vida académica
do corpo discente.

Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discente
subsidios para melhoria do desempenho de alunos que apresentem dificuldades. Contribui
para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as
motivacdes, promovendo a integridade psicologica dos alunos, realizando a orientagao e
servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacdo, especialmente, dos
ingressantes.

Este servico é coordenado por um profissional com formacéo na area da Psicologia.
O atendimento é caracterizado por orientacdes individuais a alunos encaminhatiss p
professores, Coordenadores de Curso ou aqueles que procurarem 0 Servico
espontaneamente.

A Faculdade CNEC Itaborai disponibiliza programas e projetos de permanéncia no
ensino superior. A tematica da inclusdo, como um conceito emergente nas instiuicoe
relacionado a ideia de acesso a diferentes populacdes, especialmente as com menores
condi¢des econbmicas amplia o acesso e gera a necessidade de se promoverem atitudes de
inclusdo, que ndo apenas favorecem a permanéncia, como também se convertem em
estratégias institucionais.

Ainda considerando o acesso, a Faculdade CNEC Itaborai possibilita o0 acesso por

vestibular especial com as informacdes presentes nos editais, o que revela a adequacéo da
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IES a legislacdo em vigor e assegura ao candidato com dafic@wmlireito de realizar o
vestibular em igualdade de oportunidades.

As politicas de educacéo inclusiva devem estar presentes em todos os documentos
Institucionais, a Faculdade CNEC Itaborai procura socializar todas as possibilidades de

acesso a comunidadacadémica e a comunidade externa.

1 Organizacao Estudantil

O corpo discente da Faculdade CNEC Itaborai pode orgaeizaor meio do
Diret6rio Académico (DA) ou Centro Académico (CA), para representacdo e intermediacao
de questdes de interesse coletido grupo discente.

A representacdo tera por objetivo promover a cooperacdo da comunidade
académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas atividades de natureza politico
partidaria, em entidades alheias a IES.

A convivéncia estudantil na Instituicdo éstiemmulada, mediante a oferta de
atividades cientificas, extensionistas, artisticas, culturais e de lazer, na sede da Instituicdo
ou em instalacdes cedidas, mediante convénio, para o desenvolvimento dessas atividades.

Em 2018, alunos do Curso de Dirgitiwiarama discussado sobre a implantacdo de
um Centro Acadéimo para o curso. A ideia iniciél consolidar e instucionalizar a

representacao estudantil dentro da IES para além dos representantes de turma.

i Nucleo de Pratica Juridica

O Nucleo de Préticduridica (NPJ) consiste no laboratério pratico do Curso de
Direito, em fase de (re)vitalizagdo haja vista a migragcéo do curso para esta IES, no qual os
alunos realizaréo o estagio pratico a partir do 7° sétimo semestre letivo, garantindo aos
académicos anatica forense real, consolidando o Estagio Supervisionado.

O NPJ sera formado pelo Estagio Supervisionado, que desenvolvera atendimento
publico gratuito, aberto, voltado para a populacdo carente, nas diversas areas do direito,
bem como a utilizagcdo da Megtdo e Conciliagdo, com o acompanhamento do processo

pelo discente.
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Os servicos prestados pelo NPJ seréo:

0 Assisténcia Juridica Gratuita nas areas Civel, Familia, JEC e Trabalhista para
populacao financeiramente carente.

0 Solucdo de Conflitos: consiste masolucdo dos conflitos por meio da
conciliacdo e/ou mediacdo extrajudicial que posteriormente € homologada em juizo.

O NPJ é o érgao responsavel pela supervisdo das atividades de Estagio dos alunos
do curso de graduag&o em Direito.

O professor orientadomparticipante do NPJ devera dar assisténcia ao estagiario no
gue tange ao atendimento, analise do problema, proposta de soluctes, elaboracdo de
pecas, audiéncias, processos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, audiéncia de
conciliacado e mediacao.

A todos os envolvidos no NPJ, apliesedo as normas do Cdédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.

A carga horaria desenvolvida no NPJ ser4 computada de acordo com Regulamento
préprio.

No ano de 2018jevido a incorporacdo da Faculdade Itadigoela Faculdade CNEC
Itaborai o espaco destinado ao NPJ estd em construcdo, assim sendo, as praticas
desenvolvidas pelo NPJ foram ministradas em sala de aula e em outros espacos

pertinentes. O NPJ tem previséo para inauguracéo do 1° semestre de 2019.

1 Politica e acdes de estimulos a Producao Discente e a participacdo em Eventos

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituigdo tem incentivado
as publicacbes de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros
tecnolégics, esportivos e académicos.

Nestas politicas de atendimento e relacionamento com os estudantes, € importante
destacar as a¢Bes promovidas com os diretorios dos seus cursos. Também s&o oferecidos
acompanhamento de eventos e projetos que contribuam pararanédcdo dos alunos,

proporcionandelhes condicbes favoraveis a integragdo e permanéncia na vida

universitaria.
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Anualmente sdo realizados iniumeros eventos locais, com participagdo discente,
voltados ao publico académico e comunidade externa. A IES estengplarticipacao
discente em visitas técnicas, previstas nos planos de ensino, disponibilizando recursos para
locacéo de 6nibus, e pagamento de horas docente.

Os discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e
externos, com a presea de palestrantes especializados. A producdo discente €
estimulada em revistas cientificas, jornal, blogs, redes sociais e eventos. Em relacédo a
extensao os discentes compdem as comissdes organizadoras.

A IES tem um calendario de extensdo, onde os psjeiio apresentados. Em
relacdo a iniciacdo cientifica, os discentes vinculados aos cursos, apresentam seus
trabalhos de pesquisa/iniciacdo cientifica e os resultados sdo publicados em Anais do
Evento. Estes trabalhos séo orientados por docentes da IES.

AIES promove saida a campo, a eventos culturais, visitas técnicas, museus, cinemas,
exposicoes, presidios, hospitais. Ainda a IES em sua politica de producéo cientifica estimula
gue as monografias defendidas nos cursos de graduacado-gradsacao sejam flicadas
em Revistas Cientificas.

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituigdo tem incentivado
as publicacbes de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros
tecnoldgicos, esportivos e académicos. Nestas politieaatendimento e relacionamento
com os estudantes, é importante destacar as ac6es promovidas com os diretorios dos seus
Cursos.

Também sado oferecidos acompanhamento de eventos e projetos que contribuam
para a formacdo dos alunos, proporcionadties condides favoraveis a integracéo e
permanéncia na vida universitaria.

Os discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e
externos, com a presenca de palestrantes especializados. A producdo discente é
estimulada em revistas cientificas IES e externas, jornal, blogs, redes sociais, eventos

nacionais e internacionais.

3.4. EIXO 4: POLITICASEESTAO
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O planejamento e a gestado dentro de uma instituicdo educacional representam o
eixo norteador para que se consiga alcancar os resultddesjados e o reconhecimento
da comunidade académica e da sociedade onde esta inserida.

Desta forma, a politica de gestdo da instituicdo é pautada nas diretrizes de gestéo
pedagogiceadministrativa da mantenedora, traduzidos nos seguintes principios:

0 Acdes estruturadas a partir dos projetos institucionais e movidas pela
cultura do planejamento e da gestdo compartilhada,;

0 Modelo de gestdo baseada na governanca corporativa, no planejamento
estratégico institucional e nas proprias diretrizes de gestdo pedeg@dministrativa;

0 A equipe diretiva da instituicdo tem entre suas principais fun¢des, cumprida
a legislacdo e as normatizacdes internas, garantir que o perfil do egresso seja alcancado,
desenvolvendo, para tanto, instrumentos de acompanhamento e avalégfoocesso;

0 Colaboradores capacitados ao desenvolvimento de competéncias técnicas
de trabalho em equipe com viséo e responsabilidade sistémica;

0 Clima institucional que incentive seus colaboradores e estudantes a
participacdo, ao didlogo construtivo quespeita o contraditorio, preservando a ética, o
respeito e as boas relagbes de convivéncia;

0 AvaliacBes periddicas do processo de gestdo visando identificar e corrigir
gargalos bem como melhorar e socializar as melhores préticas.

O orcamento anual é frutoedplanejamento interno (da IES) que abrange todas as
FNBFaE AyaluAaddzOA2yl A& | RYAYAAUNI GAQF&AZ | OF Rs
F2yiSaéd RS AYF2NXNI epSakazt AOAGlI epSad RS NBOdzNE

Anualmente cada coordenador de curso apresenta a necessidadecdesos para
destinos diversos (modernizacdo, atualizacdo, expansdo, acervo, lancamento de novos
servicos educacionais, etc.) e, da mesma forma as demais areas da instituicdo. O resultado
€ compilado e remetido para a mantenedora, para deliberagéo.

Apdés aaprovacgdo orcamentaria, a mantida apenas insere no sistema de compras,
pessoas e/ou contratos, as demandas previstas.

Casos néo previstos também sdo encaminhados para analise e deliberacdo de verba

suplementar.
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Eventuais fragilidades detectadas sdo tambédiscutidas internamente e
realimentadas para a mantenedora para ajustes dos processos e procedimentos,
objetivando a eficiéncia e eficacia no processo de gestao da instituicao.

Na criacdo de novas situacdes, processos e procedimentos, a mantenedora se
encrrega de promover a capacitacdo necessaria por meio de manuais, treinamentos
presenciais e a distancia.

Também, para garantir a devida comunicacdo com a mantida, a CNEC mantém uma
intranet onde sé&o depositadas todas as instru¢des, documentos institusigeaais e 0s
oficios circulares com atualizactes, decisfes, instrucfes e toda a gama de informacdes
necessarias para atualizacdo do pessoal docente e téaditinistrativo da mantida.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) esta protocolado sieéridimio
Trabalho, atendendo as solicitacdes e notificacdes sobre pendéncias e ajustes necessarios
para a homologacdo do mesmo, assim como o Plano de Carreira do corpo Técnico
Administrativo. O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal dacédtaicos
administrativos é a Consolidacédo das Leis do Trab@albbT e os dispositivos legais que a
regulamentam s&o as Convencdes/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e
regulamentos estatutarios, regimentais e resolu¢des editadas pela Manteaed

A Faculdade CNEC Itaborai possibilita a realizacdo de cursos e capacitacdes para
seus colaboradores nos diversos niveis, como de extensdo, graduacaegeagdacacg
presenciais ou a distanc@com subsidios da propria IES (bolsas integrais e p@rcié
politica de contratacdo é transparente e coerente com os valores institucionais.

O corpo docente, constituido por professores qualificados nas respectivas areas de
formacdo, com capacidade didatica e de educacdo em geral, tem por compromisso o
respeito aos dispositivos, principios e valores institucionais explicitados no Regimento da
Faculdade CNEC lItaborai, bem como o que estabelece a legislacédo trabalhista.

Sendo o Plano de Carreira, o instrumento que disciplina os procedimentos
operacionais e nanativos da politica de pessoal e estabelecem critérios e formas de
admissao, promocédo, qualificacdo, desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizacdo do
profissional docente, a gestdo do corpo docente segue os dispositivos estabelecidos no
documento basicoNessas condi¢des, o plano de gestdo se processa de forma alinhada

com o plano de carreira docente.
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O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal docente é a Consolidacao das
Leis do Trabalho¢ CLT e dispositivos legais que a regulamentam sdo as
Comvencdes/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios,
regimentais e resolucdes editadas pela mantenedora.

O docente da InstituicAo deve ser conhecedor dos conteudos que desenvolve,
sabendo distinguir entre 0 empirico e o t&wr e sendo capaz de ressigniflod e
problematizalos, integrandeos a realidade dos discentes e organizandonas préticas
pedagdgicas embasadas na metodologia da problematizacéo.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente da Faculdade CNEC Itaborai é o
instrumento que disciplina os procedimentos operacionais e normativos da politica de
pessoal e estabelecem critérios e formas de admissdo, promocdo, qualificacéo,
desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizagc&o do profissional docente.

Com relacdo ao Regim@uridico a Instituicdo aplica ao pessoal docente a
Consolidacao das Leis do Trabath®€LT e dispositivos legais que a regulamentam, as
Convencdes/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios,
regimentais e resolucdes editadpsla mantenedora.

O Corpo TécnieAdministrativo, constituido por todos os servidores nao docentes,
tem a seu cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade CNEC
Itaborai.

Sendo o Plano de Carreira, o instrumento que disciplinapaxedimentos
operacionais e normativos da politica de pessoal e estabelecem critérios e formas de
admissado, promocdo, qualificacdo, desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizacdo do
profissional docente, a gestdo do corpo docente segue os dispositivaBedstidos no
documento béasico. Sendo assim, o plano de gestdo do corpo téatimmistrativo €
desenvolvido de forma alinhada ao plano de carreira dessa area de gestéo.

O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal docente é a Consolidacdo das
Leis do Trabalhag CLT e dispositivos legais que a regulamentam, as Convengdes/Acordos
Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios, regimentais e
resolucdes editadas pela mantenedora.

A Instituicdo busca identificar junto aos colaldwees as oportunidades para o seu

desenvolvimento e coloeld em fungbes e posicdes em que possam dar sua melhor
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contribuicdo. Mostrar que as pessoas sao partes integradas do processo de melhoria,
reconhecendo que os colaboradores tém condicdes para todemisGes relativas ao
trabalho, delegando assim, autoridade para solucdes de problemas.

Promover um ambiente de comunicacéao total, informarafopara dathes uma
visdo ampla a respeito dos desafios e tendéncias dos servigos educacionais, dos objetivos
setoriais, das metas e do desempenho geral, bem como alimentando as informacdes
necessarias para o bom desempenho de suas fun¢des e interagindo com eles.

Promover reunibes regulares de debates, sugestbes, avaliagcdo e solucdo de
problemas, bem como, encorajanghs e apoiandaps em ideias de melhoria da qualidade,
com o intuito de buscar sempre, a mantenca e fortalecimento da autoestima dos
colaboradores.

A Faculdade CNEC Itaborai pode conceder apoio financeiro sob a forma de ajuda de
custo para participacdo eraventos de capacitacdo técnica, de bolsas de estudo para
participacdo em cursos de RGsaduacdo em instituicdes reconhecidas e credenciadas e,
em programas de treinamento especificos, mediante autorizacdo prévia da Direcédo e
Mantenedora.

O valor da ajudale custo e da bolsa de estudo a ser concedida pela Instituicdo é
definido de acordo com a importancia do contetdo, sua duracdo e custos totais de
participagcéo, os quais poderdo ser custeados total ou parcialmente, obsergangara
tanto:

0 Disponibilidadede recursos financeiros para este fim;

0 A escala de prioridades da Instituicdo, definida de modo a contemplar as
areas mais carentes de profissionais qualificados;

0 Relevancia e necessidade de participacdo, definida por parecer técnico do
Supervisor de Setp

0 Aspectos relacionados a motivacao, interesse e dedicagdo, demonstrados
pelo empregado, técnicadministrativo, no exercicio de sua fungéao;

0 Competéncias a serem desenvolvidas para o alcance dos objetivos
estratégicos.

O empregado técnicadministrativo ontemplado com ajuda de custo devera, apés

a participagdo no evento, apresentar documento que ateste sua presenca, emitido pela
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Instituicdo responséavel pela sua promoc¢éo e/ou organizagdo, e relatério que ressalte a
importancia dos conhecimentos adquiridefsu atualizados, em estreita observancia a sua
area de atuagdo na Instituicdo.

A bolsa de estudo podera ser concedida ao empregado téauounistrativo do
quadro da Instituicdo, de acordo com critérios definidos e aprovados pela Direcdo e
Mantenedora,observados a correlacdo da area de atuacdo do empregado e o curso de
especializagdo e mestrado ou doutorado reconhecidos pela CAPES.

A solicitacdo da bolsa de estudo devera ser apresentada a dire¢cdo, com no minimo
seis meses de antecedéncia do iniciocdoso pretendido, contendo todas as informacdes
relacionadas ao curso.

As bolsas de estudo poderdo ser concedidas aos empregados técnico
administrativos com, pelo menos, trés anos de efetivo exercicio na Instituicdo, por um
periodo de até dois anos, confoe vier a ser estabelecido em contrato firmado entre o
empregado e a IES.

Com relacdo ao Regime Juridico, a Instituicdo aplica ao pessoal técnico
administrativo a Consolidacdo das Leis do TrabghOLT e dispositivos legais que a
regulamentam, as Convengé/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e
Regulamentos Estatutarios, Regimentais e Resolu¢des editadas pela Mantenedora.

Por fim, os empregados técnieaministrativos da Instituicdo serdo remunerados
de acordo com a classe, cargo, nivel, @fefa e o regime de trabalho, observados os
valores expressos na Tabela Salarial e de Referéncia para Promocéao, presentes no Plano de
Carreira, aprovadas pela Mantenedora.

Os valores remuneratorios do empregado técréchministrativo e da Tabela
Salarial srdo reajustados na forma da legislacdo em vigor e das Normas Coletivas de
Trabalho.

A partir do primeiro dia do més subsequente a aprovacdo do enquadramento pela
direcdo da Instituicdo, o empregado técn@dministrativo fara jus ao recebimento da
correspndente remuneragao.

Os colaboradores técnieadministrativos da Faculdade CNEC Itaborai séo
suficientes em numero e reinem competéncias associadas aos cargos que exercem na

Instituicdo. Tem como caracteristica marcante a qualificacéo profissional ateejaoktura
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ética e idonea imprescindiveis a realizacdo de trabalhos académicos e de assessoria aos
cursos superiores. Atende as necessidades dos cursos, apresentando como caracteristicas
basicas: formacdo adequada com a funcdo exercida, perfil empreendedséo holistica

da IES, facilitando o bom desempenho dos cursos e a qualidade de atendimento a
comunidade académica.

Os atores da operacao pedagodgica sao fundamentais para o processo de qualquer
acao educativa. Na oferta da semipresencialidade destacaprofissional da tutoria que
estabelece relagbes diretas com alunos e equipes de gestao e docéncia.

Esse profissional tem grande Vvisibilidade por ser responsavel pelo
acompanhamento e monitoramento dos alunos, bem como ser o mediador do processo de
interacdo entre os diversos atores da operacdo pedagogica. Com formacéo de graduacao
na area especifica do curso que atua ou cursdPdeGraduacap visa a partir de sua
bagagem académica e profissional contribuir para o processo de ensino e aprendizagem de
forma prospectiva.

O professor/tutor esta enquadrado no Plano de Carreira (garantindo as mesmas
politicasde capacitacio, participacéo de evesitiversos além da formagéo continuada). E
compreendido como peca fundamental para a proposta da Instituicdo, visto que interage
constantemente com os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Entre as capacitacbes ofertadas sao desenvolvidas -Eldastorio, oficinas,
assessoramentos e atividades independentes, em que séo trabalhados aspectos dos quatro
grandes eixos citados anteriormente de forma presencial e por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Toda organizacdo desse modelo esta prevista ppogramas institucionalizados,
revistos anualmente a partir de relatérios de capacitacdo. Todos 0s processos de
orientacdo e capacitacdo dos tutores é realizado pela equipe de gestdo do CEAD, tendo em
vista fortalecer tematicas estruturais que atendenpraposta pedagoégica, promovendo a
possibilidade de desenvolver um perfil profissional proativo e preocupado com a formacéo
do aluno em linhas gerais.

Dentre os temas centrais potencialiga: a visao geral do EAD, perspectivas da
modalidade no contexto adctacional, conceitos balizadores da proposta educativa, papéis

do corpo social; metodologia e concep¢do pedagogica; perfis do egresso dos cursos; eixos
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de transversalidade e avaliagdo de acordo com a modelagem dos cursos e documentos
institucionais, modelgem dos cursos, materiais didatipedagogicos, navegabilidade do
ambiente Moodle, sistemas de gerenciamento e comunicacéo, interatividade, padrbes de
atendimento, fluxos de comunicacdo, acolhimento e peculiaridades no atendimento ao
aluno.

A organizacao gestao da IES esta representada em um organograma em que estao
relacionados os setores e instancias de gestdo e operacionalizacdo. As sistematicas de
reunides e avaliacdes periddicas estdo consolidadas, de modo a constituir uma cultura de
planejamento e waliacao.

Existem fluxos definidos para o encaminhamento de projetos, solicitacdes,
demandas e demais atividades acadérmcministrativas. A organizacdo e a gestao da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios estdo coerentes com 0
PDI.

A IES incentiva a participacdo discente e as instancias representativas da politica
estudartil e mantém uma pratica de regularidade de encontros com representantes
discentes. O modelo de gestdo que move 0s processos pedagdgicos e administrativos da
Instituicdo tem como principio mobilizar coletivamente o corpo social, tendo como
objetivo maior &ingir satisfatoriamente as metas que emergem, igualmente, do coletivo.

Assim, para concretizar seus objetivos, a Instituicdo opta por um modelo de gestao
estratégica em consonancia com a sua Mantenedora, orientaedpela Governanca
Corporativa. Nela, dre outros principios, a distribuicdo de funcbes, a delegacdo da
autoridade e a subsidiariedade nas acdes, exige integracdo entre as pessoas e 0S setores,
em todos os niveis.

Aqui, dividemse as responsabilidades, ao adotar a préatica da delegagdo e da
corresponsabilidade. Essa delegagdo, no entanto, ndo se da de forma aleatéria. Todo o
processo esta pautado em planejamento estratégico institucional, coletivamente
construido, vindo complementsse pelas normatizacées do Ministério da Educacgédo, do
PPI, do BI, dos PPCs dos cursos, das regulamentacbes complementares e do regimento

interno.
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Sao esses referenciais o0 eixo orientador e condutor das agdes. A grande meta
institucional é construir caminhos para aproximar o idealizado no planejamento, na
pratica. Paa tanto, oportunizarsse constantemente momentos de formacédo e reflexao
para o corpo social, além de socializar no grupo as aproximacdes e distanciamentos entre o
realizado e planejado.

A partir de acdes planejadas coletivamente, em atendimento ao PDé, IPPCs dos
cursos e a luz da legislacdo do MEC, defiserns objetivos e metas por setor e por curso.
Assim, cada setor e curso tem um coordenador responsavel tendo como principal
atribuicdo, coletivamente, levar as metas, de forma satisfatoria, azegdlo e também a
socializagéo.

A proposta da administracdo pause pelo compromisso com uma IES inclusiva,
democrética, capaz de fomentar a investigacao na formacéo de profissionais. Esdgatiza
também, do ponto de vista da gestao, a interacdo com #&edade, instituicdes publicas e
privadas, organizagbes ndo governamentais, com o setor produtivo e com 0 mundo do
trabalho, estabelecendo metas abrangentes e voltadas, prioritariamente, para o
desenvolvimento local e regional.

E importante citar que a geBb da instituicdo orienta suas acBes em direcdo a
atender as demandas decorrentes da responsabilidade educacional, compromisso inerente
a natureza de toda instituicdo de ensino e responder aos anseios da comunidade de
docentes, técnicos administrativos stedantes em seus interesses comuns e também em
sua diversidade.

No processo de gestdo, destama também o efetivo trabalho desenvolvido por outros
orgdos representativos, tais como o NQENUcleo Docente Estruturante e a CRAComissao
Propria de Avaliagdo, além dos Diretérios Académicos de Cursos e do Diretérial Centr
Estudantes.

Os Discentes da Instituicdo, além de integrar os diversos 0rgaos representativos,
organizamse em Diretdrios Académicos (DAs) em cada Curso, encontrando referencial de reflexdo
e encaminhamento das questdes de cada curso no Diretérigrdlete Estudantes (DCE) que
congrega todos os académicos

As politicas para o sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico, para a oferta de disciplinas na modalidade EAD sé&o definidas pela CEAD/UNICNEC

em parceria com a Mantenedoeaa Diretoria do Sistema de Ensino da CNEC.
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Semestralmente, as demandas para atualizacdo e produgdo dos materiais sao
encaminhadas para a producéo, sendo esta demanda de responsabilidade da Diretoria do
Sistema de Ensino CNEC.

Uma vez elaborado, todos omateriais didaticos das disciplinas EAD ficam
hospedados e disponibilizados aos alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
¢ AVA Moodle.

O material € composto por paginas de conteudo dispondo de textos basicos, video
aula, textos complementaregjdeos e atividades, sincronas e assincronas, bem como a
indicacao de bibliografia basica e complementar.

Como plano de contingéncia, o aluno pode fazer download de todo o material e
imprimi-lo. Ainda o acesso pode ser realizado através de computadoedsets,
smartphones.

Em relacdo a acessibilidade comunicacionaVjdeoaulas sdo legendadas e tém
traducao de libras. Agdecaulasséo disponibilizadas no youtube de modo que o aplicativo
se adapta a capacidade de internet contratada pelo aluno, o guemove a

democratizacao do acesso a todo material produzido pelo EAD.

3.4.3.1. Politicas de Gestdo e Sustentabilidade Financeirdesenvolvimento

Institucional

As diretrizes da politica de sustentabilidade financeira estdo definidas no PPI, e sdo
as seguintes:consolidacdo da gestdo financeira e orgcamentaria; acompanhamento
orcamentario anual de receitas e despesas; articulacgdo com setores envolvidos para
programas de captacdo de recursos; desenvolvimento e divulgacdo anual da planilha de
custos conforme Lei 978/99; e acompanhamento dos investimentos em ensino, iniciagdo
cientifica e extensdo de acordo com os critérios estabelecidos.

Com base nessas diretrizes e nas metas estabelecidas no PDI, através de relatorios
periddicos, a IES acompanha a efetivagdo desstimentos previstos. S&o instrumentos
utilizados para o acompanhamento: Balango Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do
Exercicio, Orcamento Anual Projetado e os balancetes trimestrais com a evolucao dos bens,

direitos (ativos) e obrigacdes (passivbem como das receitas e despesas.
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O crescimento da instituicdo se da por meio da gestado equilibrada dos recursos
préprios e todas as sobras sdo reinvestidas na prépria unidade. Estes reinvestimentos
aplicamse na promoc¢éo de novos cursos, na adequacddnpanial e na ampliacdo da
oferta de recursos pedagogicos para melhoria da qualidade do ensino.

S&o estabelecidas metas para a sustentabilidade financeira:

0 Maximizar os resultados econémifinanceiros;

0 Aumentar a participagdo da CNEC no mercadiucacional do ensino
superior;

0 Garantir servicos educacionais de exceléncia e com a melhor relagde custo
beneficio;

0 Reduzir a inadimpléncia e evasao;

0 Ampliar o nimero de alunos;

0 Criar politica de fidelizacédo de alunos;

0 Otimizar custos e despesas fixas.

Embora o orcamento seja anual, possui revisées semestrais em linha com as
programacdes académicas e com o regime de admissdo de novos alunos. O controle da
execucao orcamentéria é de responsabilidade da Direcao e setor financeiro, que se reporta
a mantenedaoa.

Os balancetes sao fechados mensalmente apds contabilizacdo da movimentagéo
financeira e registro de todas as operacdes contdbeis do periodo. Além das contas
contadbeis que formardo o Balanco Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do
Exercicio, utihlase também, centros de custo que alocardo os valores para andlise
orcamentaria.

Para elaboracdo e acompanhamento sdo utilizados documentos legais como
Balanco Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio cuja fidedignidade é
atestada por auditda independente. Importante salientar também que os softwares de
gestdo permitem outros relatérios financeiros e patrimoniais extraidos do sistema.

As principais formas de captacdo de recursos sdo: contribuicdo social de alunos
regularmente matriculadog cobranca de taxas administrativas. Sempre é considerado o
desenvolvimento institucional na planilha visando seguir o que é projetado nos programas

de ensino.
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Os recursos captados com o resultado obtido séo investidos na atividade
educacional para custi capacitacdo de funcionarios e professores, publicidade,
investimentos em melhorias e investimentos para expansao.

A aquisicdo de equipamentos esta voltada a atender cursos recém implantados ou
cursos em implantagdo suprindo a demanda com novas confiesa@ aumento no
numero de alunos. A conservacao e manutencao estdo de acordo com a politica utilizada
pela IES. Por meio dos controles financeiros é possivel observar a evolu¢cdo dos niumeros
conforme as ag0des previstas no PDI.

A gestdo de uma IES necessita ser eficaz, e para tanto, um de seus propdsitos &
fazer com que os resultados acontecam. A abrangéncia da gestdo educacional pressupde a
sustentabilidade financeira que favorecera o alcance de objetivos e metas propostos.

Nese sentido, a dindmica da gestado financeira deve prever a participacdo e
colaboracdo dos stakeholders (parceiros) na busca do alcance de uma dinamizacao
orcamentéria baseada nas analises que possam auxiliar os processos decisorios.

A Faculdade CNEC Itabbrao implantar o PDI, observa as caracteristicas de
provisdo e antecipacao, além dos controles que sdo um valioso instrumento de gestédo
administrativa, financeira, contabil e de planejamento.

A Faculdade CNEC Itaborai adota as seguintes estratégias apagastao
orcamentéria e financeira:

0 Priorizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e administragdo, atrelados aos aspectos sociais;

0 Racionalizacdo e acompanhamento rigido dos gastos com custeio evitando
seo desperdicio de recursos;

0 Estimulo a elaboracgéo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos e
contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da institui¢ao;

0 Estimulo ao desenvolvimento de parcerias com instituicbes publicas e
privadasyisando a maximizagao de resultados e diminui¢éo de custos;

0 Priorizacdo dos projetos e atividades conforme disponibilidade financeira.

O Plano de Desenvolvimento Institucional é também, uma importante ferramenta
para subsidiar com informacdes os processesomada de decisbes em amplo sentido na

Faculdade CNEC Itaborai.
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRRAWISICA

As especificacbes de serventias obedecem aos padrbes arquitetbnicos
recomendados quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensdo, destinacdo especifica e
acessibilidade. As salas de aula, laboratorios, biblioteca e outras dependéncias sédo de uso
privativo dos cgpos docente, discente e técniamministrativo, sendo permitido o acesso
de pessoas estranhas somente quando h& realizacdo de eventos, encontros culturais,
seminarios ou em casos de expressa autorizacdo da Direcao.

A infraestrutura fisica estd a dispd®ic dos alunos para atividades extraclasse,
desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente
reservados. Além disso, prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e
sem lixo, pisos lavados, sem sujeira e movais geeira.

Os depdsitos de lixo estdo colocados em lugares estratégicos, como préximos as
salas de aula, na biblioteca, nas salas de estudo, dentre outros. As instalacdes sanitarias
gozam de perfeitas condi¢coes de limpeza com pisos, paredes e aparellao®slas
desinfetados. Para isso, a instituicAo mantém pessoal adequado e material de limpeza
disponivel.

Dispbe ainda de instalacdes apropriadas para o processo de emiendizagem
disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos,cpdea curso. Os
locais de trabalho para os docentes séo inteiramente adequados as necessidades atuais,
tanto em termos de espaco, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos.

As instalagbes possuem excelente nivel de informatizagdo, com as suas
dependéncias administrativas e académicas servidas com modernos equipamentos. O
corpo docente tem livre acesso as informacdes de secretaria, biblioteca e Internet.

E de responsabilidade da Coordenacdo Administrativa da instituicio a observacéo e
manutencdo das diretrizes acima listadas. E de responsabilidade de todo o corpo social da
IES o zelo pela infraestrutura fisica disponibilizada pela instituicao.

A Infraestutura existente na InstituicAo atende as necessidades institucionais
considerando:

0 A sua adequacdao as atividades,
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0 A guarda,

0 Manutencéao

0 Disponibilizacdo de documentag&o académica,

0 A acessibilidade,

0 A avaliacao periddica dos espacos,

0 O gerenciamentala manutencéo patrimonial e,

0 A existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Por estar muito bem localizada, a Faculdade possui iluminacéo privilegiada, sendo
uma das razdes a ndo existéncia de barreiras arquitetbnicas no entorno que reduzam a
entrada de luz em seu prédio que é verticalizado e com amplas janelas para entrada da luz
natural.

Em determinadas salas possuimos recursos tecnoldgicos diferenciados que séo

disponibilizados a nossa comunidade Académica como:

0 Lousa interativa,

0 100% das salasio munidas de Wi,

0 Mesa de reunides com acesso Interno embutido,

0 Data show,

0 Rede cabeada de internet com link de contingencia,
0 Links distribuidos por setores.

A manutencdo € de responsabilidade da Instituicdo. Todos os ambientes estdo
devidamente dentificados sejam eles verticalmente ou horizontalmente por placas e/ou
pinturas, inclusive ja estdo com as inscricdes em Braile.

No quesito acessibilidade o entorno e interior do prédio possuem guias e piso tatil
para deficientes visuais. Por ser veatizado possuimos elevadores que atendem de forma
excelente nossa comunidade.

As aberturas de portas todas atendem as especificacdes da ABNT para entrada de
cadeirantes. Os sanitarios estdo preparados para os PNES.

O estacionamento esta adaptado para idosos e PNES. A Instituicdo possui pessoas
capacitadas que fazem as manutencBes preventivas e periodicas da infraestrutura do

campus a partir do plano deanutencéo e conservacgao patrimonial
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Com relacdo ao atendimentis pessoas com deficiéncia, a CNEC cuidou para que
suas instalacfes estejam livres de barreiras que impecam a circulacdo. No que concerne
aos portadores de deficiéncia visual e auditiva, a CNEC assume o compromisso formal de
disponibilizar infraestruturdisica, tecnologica e de recursos humanos necessarios ao pleno
desenvolvimento das atividades didatipedagdgicas até a conclusao do curso, caso venha
a ser solicitado pelo aluno.

A limpeza e higienizagdo dos ambientes ocorrem diariamente e nos intedalos
atividades, também sendo responsabilidade da Instituicdo. A infraestrutura da Faculdade é
abrangida pelos ambientes fisicos; biblioteca; laboratérios e recursos tecnoldgicos e
audiovisuais.

Todas as dependéncias estdo adequadas ao atendimento e dégemsato das
atividades e programas da instituicdo. As especificacoes de serventias obedecem aos
padrdes arquitetdbnicos recomendados quanto a ventilacado, iluminacao, dimenséo, acustica
e destinacao especifica.

As plantas das instalacbes encontram na istituicdo, sendo o0s principais
ambientes administrativos: Secretaria, recep¢cdo e area reservada a guarda dos registros
académicos, Tesouraria, Sala de Visitas do MEC, Cozinha dos funcionarios, Sanitario dos
Funcionérios, Sala da dire¢édo, Sala dos CooraeaadSala da CPA, Sala de Ouvidoria

As salas de aula sdo de uso privativo do corpo docente e discente, permitido o
acesso de pessoas sem vinculos institucionais quando da realizacdo de eventos, encontros
culturais, seminarios ou em casos de expressara#gio da Diretoria.

As salas de aula estdo a disposicdo dos alunos para o processo de- ensino
aprendizagem, para atividades extraclasses, desde que pertinentes aos cursos ofertados e
dentro dos horarios devidamente reservados.

Estdo aparelhadas por turreapara possibilitar melhor desempenho docente e
discente. Para isso a instituicAo mantém pessoal adequado e material de limpeza
disponivel.

As salas de aula existentes atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémie global, os aspectos: quantidade, dimensao,

limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.
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Estas salas sdo limpas diariamente, tém uma 6tima iluminacdo natural e artificial,
possui amplas janelas com excelente Vegfio natural e ventiladores de tetoA
composi¢do das salas de aula estierente com a quantidade de alunos existentes,
atendendo de maneira excelente sua comunidade académica.

A sala destinada aos professores possui mesas centrais grandes e cadeiras,
fornecendo ambiente para interacdo e convivio entre eles. Dispde de computadores, em
rede, em estac¢Oes individuais em amplas bancadas que correm pelas laterais do ambiente,
além dos computadores ficam disponiveis espacos individuais com acesso a inteanet par
professores que desejem trabalhar com seus equipamentos proprios. A sala, como toda a
instituigdo, conta com acesso wireless.

A sala possui armarios individualizados para guarda de materiais de uso nas aulas e
apoio a servico de café e agua permanem@adro de avisos e sofd e comportam
perfeitamente o numero de docentes da instituicio. Ambiente bem iluminado, com
ventilagdo, com servico de conservacdo em limpeza e conservagcdo de equipamentos de
informatica e demais itens sujeitos a manutencéo, comarnanias e mobiliario.

A localizacdo da sala de uso dos docentes possui acesso imediato as instalagdes da
coordenacao, Direcdo da faculdade e Secretaria de Registros Académicos, assim como
sanitarios.

A limpeza é realizada diariamente, a acessibilidafievérecida pela localizacdo do
ambiente e por suas amplas portas de entrada. A IES tem sala para reunido do NDE, e é
composto de 4 gabinetes individuais para atendimento, sala de reunides com mesa e
cadeiras para 8 pessoas.

Possui também 4 equipamentos @dormatica para os professores trabalharem, é
climatizado, conta com ramal telefénico, internet wifi e possui excelente acustica.
Contempla armarios guaredelumes a disposicao dos professores.

Para os coordenadores e professores que atuam em regimerdpo integral a
Faculdade CNEC Itaborai possui gabinetes/estacdes de trabalho, sendo um gabinete para
cada curso. Cada gabinete comporta 1 mesa e 3 cadeiras, possuem microcomputador com
internet banda larga, um ramal telefénico, material de trabalho, sBimatizados, com
excelente acustica, tamanho e localizacdo e adequados ao atendimento dos alunos e

professores do curso.
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Estes ambientes atendem aos padrbes exigidos quanto a dimensao, limpeza,
luminosidade, acustica e ventilagdo, bem como quanto aodeside conservacdo dos
mobiliarios e equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas.
Todas as salas tém acesso a redefiwda instituicdo, havendo acessibilidade para
portadores de necessidades especiais.

A politica de infraestruturawe a instituicdo adota, € a da manutencéo preventiva, a
qual ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de
manutencdo corretiva, sob demanda, @eja, em qualquer necessidade de reparo,
adequacdo ou instalagdo que necessitem rapida implantacdo, a Instituicdo realiza de
imediato.

Os procedimentos e fluxos para manutengédo, conservagao, aquisicdo, estoque
estdo definidos no Programa de Manutencaoom$grvacao Infraestrutural da IES.

A IES disponibiliza diversos espacos para atendimento aos discentes: salas para
orientacdo para atendimento individual ou em grupo, Nucleo de Apoio ao discente, Central
de estagio, CoordenacBes de curso, Sala de doceptea orientacdes, Central de
atendimento ao Aluno, Secretaria Geral, Tesouraria, CPA, Ouvidoria, biblioteca, dentre
outros.

Os espacos fisicos sao todos limpos, dimensionados para os devidos atendimentos,
iluminados, estdo todos identificados, ventiladoseguros, conservados e com
acessibilidade. Contam ainda com rede wifi espalhada pelo campus atendendo de maneira
excelente sua comunidade académica.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adota, é a da manutencédo preventiva, a
gual ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de
manuten@o corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo,
adequacéo ou instalacdo que necessitem rapida implantacéo, a IES realiza de imediato.

Os procedimentos e fluxos para manutencédo, conservagao, aquisicdo, estoque

estao definidos no Progma de Manutencgéo e Conservacao Infraestrutural da Faculdade.
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A IES dispde de cantina, dentro do proprio campus. Os espacos existentes tém
alvara de funcionamento e seguem a legislacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo atendendo de
maneira excelente sua funcao.

Em relacdo aos espacos de convivéncia, a IES dispde de espacos amplos localizados
em locais diferentes, muitos destes espacos sdo utilizados para exercicio de cursos de
extensdo abertos ao publico.

N&o raro, ocorrem apresentacdes de discentes e docenwgs culturais, shows,
teatros, dentre outros. Todos estes espacos destinadosiossa comunidade séo
conservados, limpos diariamente, iluminados, seguros, ventilados, possuem acomodacdes
gue garantam todo o conforto necessario a comunidade atendida) dié estarem muito
bem identificados, sdo acessiveis aos diferentes publicos.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adota, é a da manutencéo preventiva, a
gual ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de
manutencdo corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo,
adequacdo ou instalacdo que necessitem rapida implantacéo, a IES realiza de imediato.

Os laboratorios esgrificos sdo espacos destinados ao suporte técnico das funcdes
académicas. Todos os ambientes estdo devidamente identificados, acessiveis a nossa
comunidade académica, atendem de maneira excelente em termo de dimensoes,
guantidade, iluminacao, tanto a dfitlial como a natural, séo ventilados e conservados.

Embora centrados nas atividades praticas de ensino, os laboratérios também
devem operacionalizar outras necessidades advindas da pratica de investigacdo e da
extensdo. Sdo planejados segundo as nededss didaticecientificas dos projetos
pedagoégicos de cada curso de graduacdo, no que se refere a area fisica, as instalacdes
especificas, as condicbes de seguranca e aos equipamentos e aparelhos identificados pelos
professores responsaveis pelas pratiegselos projetos de iniciagédo cientifica e programas
de extenséo.

Os laboratérios de informética estdo equipados com computadores modernos e
interligados em rede para compartilhar arquivos e internet. Os Laboratérios de Informatica
estdo aparelhados comseutura adequada ao uso pelos alunos, com capacidade

condizente com o0s cursos da Instituicdo, e funcionam nos trés turnos do dia
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(manhé/tarde/noite), de acordo com o horério de funcionamento da Instituicdo. Todos
laboratorios contam com sistema de som sio para garantir assim uma melhor
qualidade em aula. A IES conta com 03 laboratérios cada um com dimens@es diferentes e
equipamentos diferentes, sdo eles:
o Area: 51
0 16 computadores desktop Intel® Pentium® CPU G20:
Laboratério1 3.00GHz, 8 Gb deAM, 500 Gb de HD, Windows 7, monitor LG de
LED, placa de video GeForce GT 630, leitor/gravador de CD €
teclado ABNT2 e mouse 0Optico
o Area: 92
o} He O2YLJzil R2NBa 5Saiid2Ld
3.00GHz, 8 Gb de RAM, 500 Gb de Hindwws 7, monitor AOC de 21
LED, placa de video GeForce, leitor/gravador de CD e DVD, t
ABNT2 e mouse 0ptico.
0 25 computadores Desktop AMD Athlon Il X2 270 3.4(C
500GB HD, 4GB Memoria RAM, Monitor de 15,6"
0 Aparelho de DVD da marca CCE com entrb&B -

Laboratorio 2

Projetor LG Fixo na Sala, para atender a Lousa Digitalsa digital d¢
Marca Hitachi Cameras de video.
0 Area: 38 f;
0 13 computadores desktop Intel® Pentium® CPU G20:
Laboratorio 3  3.00GHz, 8 Gb de RAM, 500 Gb de HD, Windows 7, monitor L&
LED, placa de video GeForce GT 630, leitor/gravador de CD €
teclado ABNT2 e mouse o6ptico.

Por outro lado, os laboratorios propiciam condi¢cdes de desenvolver trabalhos de
iniciacdo cientifica e extensdo, permitindo, inclusive, a sua interacdo estedunos dos
cursos ofertados.

Os equipamentos e instrumentos adquiridos seguem as normas e padrOes de
gualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagoégicos da IES, atendendo
também as novas tendéncias em educacdo, servindo de local para aquide

conhecimento diferenciado, mediante a aplicacdo de novas metodologias de €nsino
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aprendizagem de carater dindmico e autodirigido, sob a orientagdo do professor,
favorecendo o aprimoramento da formacao académica e permitindo uma visao integrada
dos conponentes curriculares. As atualizagées dos equipamentos séo feitas conforme a
necessidade dos alunos e professores. Manutencdes preventivas sado realizadas
periodicamente, visando o adequado funcionamento dos equipamentos. A manutencéo e
conservacao dos beratorios sdo executadas por funcionarios da prépria Instituicdo ou por
pessoal especializado ou treinado para exercer estas fungdes e, quando néo for possivel
resolver o problema na instituicdo é encaminhado para empresa terceirizada, especializada
em manutencdo de equipamentos.

As coordenacdes de curso encarregaen de acordar com 0s professores 0sS
horarios que devem utilizar o parque de equipamentos e desenvolver praticas discentes.
Cada laboratorio tem um professor responsavel pelas atividadesrealizadas, auxiliado
por técnicos e/ou auxiliares ligados as disciplinas e atividades que o utilizam. Basstaca
vasta experiéncia profissional do corpo docente e, portanto, ampla visdo para as
necessidades de insumos na area laboratorial.

A CPA contaamn ambiente proprio, localizado no 1° andar do prédio principal,
estando isenta para realizar seu trabalho e reunir seus membros. Esta sala € de
conhecimento de toda a comunidade académica. Conta com excelente iluminacéo,
conservacgao, climatizagdo e comesas amplas.

Dispbe de mesa para reunides com 6 cadeiras, 01 quadro branco, 01 ramal
telefénico. Esta sala também dispde de acustica, seguranca, acessivel aos diversos publicos.

A limpeza é realizada diariamente e periodicamente, possui elevador, amplas
entradas que facilitam a locomogé&o de cadeirantes, todos 0s ambientes estéo sinalizados e
dispbe de recursos de acessibilidade.

A CPA possui funcionario exclusivo, que em conjunto com o grupo realizam os
trabalhos de coleta de insumos e analise de dadoSala da CPA conta com computador
com acessa@ internet banda larga, wifi para os membros da comisséo, conta ainda com
data show portatil que é utilizado nas reunides de explanacdo de analises diagnodsticas de
seu processo de autoavaliacdo para os memde€PA e convidados.

Possui impressora colorida, recursos tecnolégicos e suporte de Tl para realizacéo

dos levantamentos de informacdes que sdo necessarias ao processo avaliativo.
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A Dbiblioteca da Instituicho conta com excelente iluminacdo, conservacao,
climatizacdo e com janelas amplas. Disp8e de acustica, seguranca, acessivel aos diversos
publicos, inclusive estd preparada para receber discentes com transtorno autista,
acessibilidade digital e fisica.

A limpeza é realizada diariamente e periodicamenataplas entradas que facilitam
a locomocao de cadeirantes, todos 0s ambientes estéo sinalizados e dispde de recursos de
acessibilidade horizontal e vertical.

Os ambientes sdo seguros e monitorados, possuem extintores e estao localizados
em ambientes de fakcacesso. A biblioteca tem como principal objetivo servir de apoio as
atividades de investigacdo, oferecer suporte informacional aos programas de ensino,
iniciacdo cientifica e extenséo e atender as necessidades culturais de seus corpos docente e
discentee de toda comunidade.

A instituicdo considera que o conhecimento cientifico pode ter um impacto mais
positivo e importante no processo de transferéncia e inovacao tecnolégica se houver um
especializado servico de informacédo, estruturado, desenvolvidera preparado para
selecionar informacao técnica cultural e cientifica.

Dentro deste contexto, a Biblioteca da instituicdo € parte essencial do projeto
institucional, com a finalidade de organizar e disseminar a informacdo, desenvolvendo
atividades inerergs ao processo de enshaprendizagem, bem como a dinamica e
atualizacdo de informacfes a serem observadas e geradas no desenvolvimento do ensino,
iniciacao cientifica e extensao.

Para os alunos ingressantes em cada semestre é realizada uma palestra de
apresentacao e orientacdo sobre 0s servicos e recursos informacionais oferecidos pela
Biblioteca, acompanhada de visita orientada no ambiente.

A Biblioteca possui todas as normas técnicas da ABNT que norteiam a elaboracéo de
trabalhos académicos e o Manuale Orientacdes para Producbes Académicas
desenvolvido pela Instituicdo com base nas normas.

As fichas catalograficas sao elaboradas pelo bibliotecario responsavel e as
solicitacbes podem ser feitas através de formulario disponivel no catalogo da Bibletec

acessiveis mediante login.
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Sao oferecidos também, os servicos de Comutacdo Bibliografica via COMUT,
levantamento e pesquisa bibliografica e empréstimo entre bibliotecas. A Biblioteca utiliza o
Sistema Gnuteca, que é um software que segue os padrddsecmlos e utilizados por
muitas bibliotecas, como o ISIS (Unesco) e o MARC21 -(lldgary OfCongress) e
apresenta recursos inovadores de gerenciamento tanto para os profissionais que atuam na
Biblioteca, quanto para os usuarios que contam com opc¢deeecos online.

A Biblioteca conta com 156°ne esta localizada no térreo. Ha, também, 04 salas
para estudo em grupo, recantos (cabines) para estudo individual e em grupo, mesas com
cadeiras para consulta, leitura e estudo.

De forma geral o espago dabBoteca privilegia o convivio harménico entre os
usuarios e o acervo, proporcionando um ambiente propicio a reflexdo e as praticas
investigativas.

Para os alunos ingressantes em cada semestre é realizada uma palestra de
apresentacdo e orientacdo sobre esrvicos e recursos informacionais oferecidos pela
Biblioteca, acompanhada de visita orientada no ambiente.

Além do servico de orientacdo em relacdo a apresentacdo dos trabalhos, pelo
bibliotecario, conforme o Manual de Orientagdes para Producbes Académi
desenvolvido pela instituicao.

A Biblioteca tem como responsavel um bibliotecério para coordenacédo de setor,
trabalho técnico e servico de referéncia. A biblioteca possui amplo horario de atendimento,
permitindo a comunidade académica utilizar o egpgpara estudo e pesquisas, fazer
empréstimos e devolucdes.

O acervo esta disposto por ordem de classificacao, conforme a tabela Classificacdo
Decimal Universal CDU, sendo que a colecdo de referéncia fica localizada em ambiente
separado.

Todos os cormores e prateleiras tém sinalizacdo que facilita a busca dos usuérios.
Os periodicos estdo organizados em ordem alfabética e os nUmeros mais novos ficam em
expositores dispostos em ambiente confortavel e adequado a leitura.

O acervo é composto por livros, periodicos, folhetos, producéo cientifica docente e

discente da instituicho, GROM's e DVD's. As buscas podem ser realizadas tanto em
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terminais locais como no site da instituicdo. Para os novos cursos a bibliografia esta
disponivel online, através da biblioteca virtual (Pearson)

A atualizacao do acervo esté prevista em nosso plano de expanséao, que faz parte do
PDI. O plano de atualizacdo do acervo esta instituido no Plano de Desenvolvimento
Institucionalg PDI, as aquisi¢8esao feitas mediante este plano em detrimento a oferta de
NOVOS CUrsos e programas.

Para atender sua comunidade académica a IES firmou contrato com a Pearson em
2016, e gradativamente passou a oferecer acesso a biblioteca virtual, a todos seus alunos.
Cam isso o aluno tem acesso 24h por dia, em qualquer lugar, a um acervo com milhares de
titulos.

O acesso é acompanhando através de relatorios. Para os cursos novos, ha estudo
para contratos com novas bases, de modo a atender as especificidades de cadA area
percepcdo da necessidade de atualizacdo do acervo que atende as disciplinas dos cursos
esta a cargo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDESs), das Coordenacgdes, dos docentes,
mas também, pode partir do bibliotecario.

Constantemente, sdo consultadosl@éibliotecario e pela equipe de auxiliares de
biblioteca, catalogos de editoras, jornais e outros meios que anunciam lancamentos de
livros. Titulos novos que possam interessar aos cursos sao repassados aos professores por
e-mail ou nos escaninhos.

A poltica de aquisicdo de obras para a Biblioteca estabelece as seguintes
prioridades: Bibliografia basica e complementar (bibliografia de educacdo geral e de
formacdo especifica, conforme manual de avaliacdo do MEC).

A prioridade é para os Cursos de Gradwag¢&sgraduacdo e Cursos Superiores de
Tecnologia em fase de reconhecimento, credenciamento, recredenciamento ou
implantacdo; Assinaturas de periodicos, cujos titulos fazem parte da bibliografia basica e
complementar, conforme indicagao dos docentes e tprham uma boa conceituagéo no
Qualis.

O processo de compra obedece aos seguintes passos: 0s professores entregam para
a coordenacao de seu respectivo curso a solicitagcdo de novos livros e outros materiais,
devidamente indicados como bibliografia basma complementar; o coordenador apos

aprovar envia ao bibliotecéario para dar continuidade no processo; previsdo para aquisicoes
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volumosas como, por exemplo, para aprovacdo de novos cursos, deverao ser entregues
com o projeto de criacdo do respectivo cursrga Diretoria que, ap0s aprovar orcamento
especifico para este caso, passara ao bibliotecario para proceder com a aquisi¢ao;
solicitacbes de assinaturas e renovacdes de periddicos especializados devem seguir 0s
mesmos procedimentos para a aquisicdo deob, do professor para o coordenador de
curso e deste para o bibliotecario.

Assinaturas, renovagfes e permutas de outros periddicos, bem como dos periédicos
ndo especializados, sédo gerenciados pela biblioteca; o bibliotecério detém autonomia para
dar intio ao processo de aquisicdo de obras para reposicdo de titulos extraviados,
seriamente danificados ou com edi¢des reformuladas e/ou ampliadas.

A CPA esta sempre avaliando a biblioteca, através de pesquisas com os discentes,
para garantir um pleno funci@mento e acompanha as agOes desenvolvidas, com
apontamentos em relacdo ao acervo e infraestrutura.

Os equipamentos e instrumentos no Laboratoério de informética seguem as normas
e padrdes de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagogiasutiade
CNEC Itaborai Além disso, na aquisicao de equipamentosdesta consideracdo a relacéo
do ndmero de alunos por maquina.

Para todos os cursos da instituicdo estdo previstas atividades académicas a serem
desenvolvidas no Laboratério de Informaticsempre sob a supervisdo de pessoal
gualificado.

A Diretoria e Coordenacdes de cursos encarregarde acordar com os professores
os horarios e o numero de alunos que devem utilizar o parque de equipamentos e
desenvolver praticas discentes.

A Instituicdoconta com 3 laboratorios completos de informatica. Estes laboratdrios
estdo todos identificados, possuem recursos tecnologicos que atendem de maneira
excelente nossa comunidade académica, estando regrados com normas de seguranca e
utilizacao.

Possuem aaso a Internet, os softwares séo atualizados, a quantidade e tamanho
dos laboratérios atendem de maneira excelente nossa quantidade de alunos matriculados,

a limpeza é feita todos os dias e periodicamente, possuem iluminagdo, conservacgao,
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acustica, climatacéo, todos acessiveis fisicamente, quanto aos recursos de tecnologia para
os PNEs (seja ela deficiéncia visual, motora, dentre outras).

A |IES dispbde de equipamentos que visam atender estes alunos, e, quando
solicitados sdo encaminhados para os labora®mpara que possamos garantir o pleno
atendimento. Os Laboratérios contam ainda com agendas de utilizacdo e suporte, todos
atendem as questbes de ergonomia, possuem internet cabeada, lousa digital com
softwares para seu uso, data show portétil.

Os equipanentos e instrumentos no laboratério de informatica seguem as normas
e padrbes de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagodgicos da
Instituicdo. Além disso, na aquisicdo de equipamentos-$4evam consideracao a relacéo
do numero de alunopor maquina.

Atualmente existem 3, totalizando mais de 40 computadores a disposicdo dos
alunos. Todos estes computadores tém acesso a Internet. Equipamentos instalados em
diversos pontos, garantem sinal de Internet sem fio em todos os locais da IES.

Os woftwares utilizados na instituicdo sdo constantemente atualizados. Estas
atualizacbes permitem seu perfeito funcionamento, mantendo o usuario seguro contra
vulnerabilidades e permitindo que desenvolva suas tarefas sem contratempos.

Os sistemas web utilidas na instituicdo tanto na intranet como na internet,
procuram seguir os padrées de acessibilidade criados pelo W3C (responsavel por manter
padrdes na World Wide Web).

A instituicdo oferece infraestrutura e servicos para adaptacdo da Tecnologia da
Informacdo com qualidade, evoluindo constantemente conforme as necessidades dos
usuarios. O suporte pode ser realizado presencialmente, por telefonenaaile

Atendemos alunos, professores e funcionarios, buscando sempre atender suas
necessidades. O plano deualizacdo tecnoldgica visa atender demandas por atualizacdes,
crescimento ou novas necessidades.

Neste laboratorio sdo feitas atualizagbes conforme a necessidade dos alunos e
professores. As manutencdes preventivas sdo realizadas semanalmente visando o
adequado funcionamento de todas as maquinas.

A manutencdo e conservacdo do laboratorio sdo exe@adaghor pessoal

especializado ou treinado para exercer estas func¢des e, quando nao for possivel resolver o
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problema na instituicdo, € encaminhado para uma empresa terceirizada, especializada em
manutencdo de equipamentos. Contudo, para que este laborafdncione segundo as
normas estabelecidas pela instituicdo, existe uma politica de acesso e uso disciplinada pelo
orgao competente.

A Instituicdo conta 8 sanitarios (masculino e Feminino), estes sanitarios atendem de
maneira excelente nossa comunidade aagad#, todos estao identificados e adequados as
pessoas com deficiéncias fisicas de acordo com a legislacéo vigente.

Possuem assentos em numero suficiente e o acesso é facilitado por corredores
amplos com excelente iluminacéo. As instalacfes sanitariasrgde perfeitas condicfes
de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados.

As instalacfes sanitarias gozam de perfeitas condicbes de limpeza com pisos,
paredes e aparelhos lavados e desinfetados. A seguranca é 24 horas por dia, todos os
ambientes passam por avaliacées periddicas pelo setor responsavel assim como ocorre nas
demais instalacdes. Para isso a instituicdo mantém pessoal adequado e material de limpeza
e higiene disponivel.

A estrutura para as disciplinas a distancia € definela pNICNEC EAD, que atende
de maneira excelente nossa comunidade académica, € baseada no acesso em nuvem
(computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet).

A estrutura de servidores e acessos € alocada em um provedor ddaessionde
€ dado o suporte para a gestdo académica e a aprendizagem.

Todos os servidores estdo alocados em um Datacenter da Algar, uma empresa
prestadora de servigos de TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao). Datacenter é
uma modalidade de sei que oferece recursos de processamento e armazenamento de
dados em larga escala para organizacbes, a fim de prover uma estrutura de grande
capacidade e flexibilidade, alta seguranca e igualmente capacitada do ponto de vista de
hardware e software para pcessar e armazenar informagoes.

A parceria com a Algar conta com links dedicados, profissionais especializados,
servidores atualizados, disponibilidade de recursos 24 horas por dia, sete dias por semana,
seguranca, backup de informacdes, entre outrognfbessas caracteristicas, também foi
avaliado o custo beneficio, fazendo com que optassemos pela locacéo da infraestrutura da

Algar.
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Para a EAD, a estrutura desenhada conta com servidores exclusivos de aplicagcéo
(Gestao Académica/Financeira e Gestédo geeAdizagem) e Storages (Hardware exclusivo
para armazenamento de Dados) para armazenamento de banco de dados dos sistemas e
outras informacOes. Todos estes servidores possuem replicacdo em tempo real com
ASNIDAR2NBA NBaSNRBI&E |jabisé wimyidtno MilizRdS paca{dider gldR
oservidorSa i RIBEISNT E 0 d bSaAGS OSyt NA2: SY OlFlaz RS
gue estd na espera assume a operacao sem que 0 usuario possa perceber. Neste intervalo
sdo executados procedimentos para mamgao do problema ocorrido. O mesmo
procedimento é realizado em caso de uma Storage perder 0 acesso.

O contrato com a Algar prevé replicacdo de informagcdes para que possamos ter
seguranca, evitando assim a perda de informacdes. Além da estrutura contrat&ibEC
gerencia um processo de Backup onde as informacdes sdo copiadas diariamente para
varios pontos fisicos. Em caso de perda de informacgéo, cOpias poderdo ser restauradas de
imediato com o menor risco possivel. Todas as informacdes acessadas paousstio
armazenadas no Datacenter alocado.

Os usuarios fazem acesso aos servidores de aplicacdo, que contém somente as
aplicacGes necessérias para gestdo académica e financeira e gestdo de aprendizagem. Os
servidores de aplicacdo ndo armazenam inforneactelativas a banco de dados, as quais
ficam armazenadas em servidores especificos gerenciados pelas equipes de Tl da
mantenedora (CNEC) e IES.

Estes recursos atendem as necessidades institucionais de maneira excelente, o
plano de expansédo da IES, o catt firmado com empresas de alto nivel garantindo
condi¢cBes de funcionamento de exceléncia para nossa comunidade académica assim como
seu pleno desenvolvimento educacional.

A equipe de Tl da CNEC EaD tem a seguinte composi¢cdo: coordenador,
desenvolvedor/pogramador, suporte de TI atendendo de forma excelente nossa
comunidade académica. A equipe de Tl presta atendimento a todas as equipes vinculadas
ao EAD, incluindo demandas académicas e administrativas. Também € responsavel pelo
gerenciamento do sistemaperacional académico.

O Suporte de TI € responsavel por prestar atendimento ao corpo administrativo,

docente, discentes e polos. O atendimento ocorre wimadl, telefone e através dos
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sistemas informatizados, garantindo desta forma uma integracdo ensremembros
executivos. A equipe de suporte faz os atendimentos de segunda a sabado, nos horarios de
Funcionamento do IES.

Os desenvolvedores sdo responsaveis pela manutencdo, atualizacdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades nos sistemas de forma atgredam as
necessidades da modalidade EAD, assim como é responsavel pelo gerenciamento do AVA
Moodle e sua integracado com o sistema operacional académico e os demais sistemas.

Todos os sistemas desenvolvidos pela equipe de Tl estdo documentados e seguem
uma padronizacdo de projeto para garantir seguranca na implementacdo e faclil
aprendizagem, de modo que novas equipes sem incorporadas sem perder a qualidade do
servico.

Os projetos estdo armazenados em um repositério de projetos na web. Além disso,
esses epositorios permitem que sejam realizados gerenciamentos das diversas versdes dos
projetos.

E importante ressaltar que todos os sistemas estdo hospedados em servidores ja
mencionados, garantindo seguranca nos dados (nosso contrato com a empresa algar prev
o plano de contingéncia, redundancia e expansao). Além disso, a equipe de Tl trabalha com
servidores de testes para o desenvolvimento e validacao dos sistemas. Apés a validacéo, as
codificacdes dos projetos sdo enviadas para o repositério de projetas seguir, sdo
disponibilizadas no servidor de producéo.

Periodicamente, de acordo com as recomendacdes dos fornecedores de tecnologia
de informacéo e de comunicacédo, com o parecer de especialistas da prépria instituicéo, as
inovacdes tecnoldgicas sdo aprigmlas aos recursos existentes, tendo por objetivo a
melhoria continuada dos servi¢cos educacionais.

A IES atualmente possui computadores, que estdo alocados nos setores
administrativos, académicos, laboratérios e servicos em geral. Todos 0s equipamentos
estao interligados com a utilizacdo de rede de cabeamento de internet e possuem uma
politica de permissdes de acessos e usabilidade.

Para os computadores utilizados nos setores administrativos e académicos, séo
previstos a utilizacdo de sistemas destinadosperacdo administrativa e académica da

instituicdo. A IES conta com profissionais responsaveis pela gestdo das demandas de
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organizacdo de ambientes, atualizacdo dos softwares e manutencao de equipamentos em
conformidade com sua politica:

0 Administrar a utilizacdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar
os itens de consumo e produtos periodicamente;

0 Analisar mudancas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar
divulgacao por meio de documentos, palestras e cursos;

0 Apoiar os usuérios na utilizacdo dos equipamentos e das ferramentas
existentes; elaborar projeto de instalacdo de maquinas e equipamentos de processamento
de dados e das redes de comunicacédo de dados;

0 Especificar e acompanhar o processo de compra de em@pts de
informatica, de softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratorios especificos;

0 Instalar, acompanhar e controlar o desempenho dos equipamentos e das
redes de comunicacéo de dados;

0 Planejar e implantar rotinas que melhorem a operagdo e segurangca no uso
dos equipamentos;

0 Planejar e ministrar cursos internos sobre utilizacdo de recursos
computacionais e dos demais equipamentos.

O Departamento de Tecnologia de Informacédo (DTI) realeeompanhamento de
utilizacdo de todos os equipamentos e softwares da CNEC periodicamente, buscando
identificar equipamentos que apresentem falhas ou que necessitem de atualizacdo de
software ou hardware.

Essa atualizacdo é feita levarsi® em consideigo o avanco das tecnologias,
configuracbes dos equipamentos e da atualizagdo dos softwares utilizados, visando um
melhor desempenho das atividades dos colaboradores. Considerando os recursos de
hardware € realizada uma avaliacdo a cada dois anos, enqupm@oos recursos de
softwares possuem licencas anuais onde é avaliada a sua necessidade de renovacdo ou
atualizacao.

Em relacdo, a manutencédo, o Departamento de Tecnologia de Informacao (DTI) é
responsavel por manter a infraestrutura de Tecnologia derinégdo e comunicacdo em
perfeitas condi¢cdes de uso, oferecendo servigcos de manutencéo preventiva e manutencéo

corretiva.
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O processo de manutencdo € preventivo, pois além de uma revisdo periddica dos
recursos computacionais nos laboratorios, também saolizados programas de
capacitacdo para os colaboradores da CNEC e a disponibilizacdo das politicas da rede e
orientacdes sobre o bom uso dos equipamentos para a comunidade académica.

Ja a manutencédo corretiva prevé acdes de solucdo dos problemas deteptldes
colaboradores podendo ocasionar na troca do equipamento. Os procedimentos de
manutencdo sao divididos em trés grupos: manutencdo preventiva, corretiva e de
emergéncia.

Os procedimentos de manutencédo incluem as atividades de: substituicdo de pecas
ainda em condic¢des de uso ou funcionamento cujo tempo de uso esteja proximo ao final
do tempo de vida util; reformas de instalacfes e equipamentos de forma a minimizar a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e interrupgdes nas rotinas de trabalhaneefor
necessarias a implementacdo de novas atividades; reformas necessarias para a ampliacédo
e/ou aumento da capacidade das atividades ja existentes; consertos e reformas necessarias
apos a ocorréncia de acidentes e/ou incidentes; reformas que buscam naniefiau
eliminar riscos de acidentes de alta probabilidade.

Os responsaveis estdo providenciando a manutencéo preventiva e corretiva, bem
como a expansdo e atualizacdo sempre que houver necessidade, evitando assim que 0s
laboratérios se tornem obsoleto3.odos os equipamentos estdo devidamente cadastrados
no controle patrimonial da CNEC.

Considerando a necessidade de atualizacédo constante a IES prevé neste plano de
expansdo, atualizacdo e manutencdo os direcionamentos que norteiam as acfes do
Departamento de Tecnologia de Informacéo (DTI).

Entre os objetivos, estdo: manter atualizadosresursos de hardware e software,
garantir a infraestrutura adequada para seu melhor funcionamento, a politica de Expansao,
Atualizacdo e Manutencdo de equipamentos visa garantir infraestrutura tecnolégica
atualizada e em condi¢des adequadas de uso parastad usuarios da CNEC, atendendo a
usuarios internos (colaboradores) e usuarios externos (alunos).

Em relagdo a abrangéncia, o plano de expansdo e atualizacdo e manutencdo de

equipamentos abrange 0s seguintes quesitos: Infraestrutura, Hardware, Softwares
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académicos, Equipamentos de rede, Sistemas Operacionais, Comunicacdes, Pessoas
(responsaveis pelos servicos) e Processos.

Em relacdo a expanséo de infraestrutura de tecnologia decorre da ampliacdo da
oferta de cursos, e da proporcdo de alunos ativos aseb atendendo com proporcéo
guantitativa e qualitativa as demandas existentes

As Tecnologias de Informacdo e ComunicagcddCs sdo adotadas na Instituicdo
com o intuito de enriquecer e qualificar o processo de ensp@ndizagem,
principalmente o deserolvimento dos conteudos e atividades propostos. Dentro de uma
perspectiva pedagogica envolvendo docentes e discentes, em um processo de troca de
informagcdes e conhecimentos, que permeia tanto o contexto das disciplinas quanto
incentiva a interdisciplinarate.

O uso das TICs na IES é motivado e incentivado como ferramenta dentro e fora da
sala de aula, a partir de funcionalidades que permitem a interacdo por meio de atividades e
materiais didaticos. Desta forma, o uso das TICs constitui um desafio censtpure
depende de ambas as partes do processo de ensino e aprendizagem e, ao mesmo tempo,
as estimula a desempenhar constantemente suas func¢des, pois permitem a execucao do
projeto pedagdgico do curso, garantindo a acessibilidade digital e comunicataeesta
promocdo da interatividade entre docentes e discentes, que possibilitem experiéncias
diferentes e inovadoras mediante seu uso.

Na IES, docentes e discentes utilizam um sistema de gestdo académica que permite
a troca de informacdes sobre as disitiph, contetdo didatico e a realizacdo de atividades
extraclasse, avisos e recados. Por meio desta ferramenta, docentes cadastram e consultam
planos de ensino, bem como gerenciam o material didatico, mantendo o registro do
semestre atual e anteriores.

Além de fornecer funcionalidades para os professores, 0 sistema de gestdo das
informacdes académicas permite que os alunos consultem as informacdes cadastradas. Ao
acessar o sistema, o aluno visualiza a lista de suas turmas no semestre atual e, ao escolher
uma, tem acesso a informacdes de atividades extraclasse, material didatico e plano de
ensino da turma.

Além disso, a IES fornece como conjunto de ferramentas de TICs, a comunidade

académica e geral um Portal institucional, que apresenta noticias e infoematdalizadas
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sobre a instituicdo e suas atividades, bem como, permitem ao publico a leitura de noticias
relacionadas ao curso e 0 acesso as informacdes académicas. Contudo, as principais
tecnologias de informag&o e comunicacao utilizadas no curso sdmemai®s virtuais e suas
ferramentas; redes sociais e suas ferramentas; intranet; féruns eletrénicos; TV digital;
conteudos disponibilizados em suportes tradicionaibvros, contetudos disponibilizados

em suportes eletrénicosCD, DVD e lousa digital.

Oslaboratoérios estdo planejados segundo as necessidades digAgéntificas dos
projetos pedagodgicos de cada Curso de Graduacdo, no que se refere a area fisica, as
instalacdes especificas, as condicbes de seguranca e aos equipamentos e aparelhos
identificados pelos professores responsaveis pelas praticas e pelos projetos de iniciacao
cientifica e programas de extensao.

Os recursos audiovisuais desting a dar suporte nas atividades desenvolvidas
pela instituicdo. Tais recursos, abrangendo diversas areasodbecimento, apoiam as
metodologias de ensino adotadas, propiciando & sua comunidade académica o uso de
tecnologia educacional contemporanea.

Objetivando que os docentes desenvolvam atividades académicas utilizando
modernas metodologias de ensino, esté&m a sua disposicdo recursos multimidia
necessarios ja instalados nos laboratoérios, nas salas de aulas e auditorio. Para tanto, nos
ambientes que ndo possuem recursos multimidia instalados, o professor deve agendar
junto ao 6rgéo responsavel, indicandoamao, onde e o tempo necessario para a utilizacéo
dos equipamentos e o material didatipedagogico que sera utilizado.

A estrutura académica do EAD estad pautada em sistemas operacionais livres e
inovadores que visam potencializar constantemente maiorratiteidade e navegabilidade
de todos seus usuarios (docentes x discentes x tutores) de forma atemporal, rompendo
barreiras geogréficas de localizacéo e temposdaterminados.

A hospedagem de materiais instrucionais e dos espac¢os de comunicagao ocorre no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (estruturado por coédigo aberto, livre e
gratuito). Nele s&o disponibilizadas de forma integrada os servicos de central do aluno
(com acesso a todos os recursos da secretaria académica através de login e senba), espa
de polos, sistema de avaliacdo e diversos relatorios que séo utilizados pelos alunos,

docentes, tutores e equipes de gestdo. Os conteldos podem ser acessados em qualquer
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plataforma (desktop, tablet, smartphone). As disciplinas sdo liberadas de acom® co
calendario académico do curso.

Os conteudos sdo compostos em telas interativas, com hipertextos e hiperlinks,
videoaulas, livro digital, em formato pdf, acessiveis a todos os publicos da comunidade
académica além das atividades de estudo, férunswedatiles praticas de aprendizagem.

Toda metodologia de ensino proposta na EAD da CNEC esta desenhada de forma
personalizada, na qual a configuracdo para apresentacao de textos, video aulas, recursos
de interacdo e avaliagdo segue uma dinamica interativa esual que convida o aluno a
sair da linearidade, deixando o conteudo atualizado constantemente, através do acesso a
leituras complementares online e disponiveis em rede, assim o0 aluno ndo se detém
somente ao material disponibilizado pelo professor cowlista, mas sim as noticias e
reportagens que ocorrem em todo mundo.

O personallearning materialize por meio do sistema desenvolvido para
elaboracdo e disponibilizagdo de material instrucional de forma digital. O sistema de
modelagem de interface hipardiatico possibilita a producdo de conteudos integrado ao
AVA, o qual foi concebido e desenhado a partir de premissas pedagdgicas que permite o
desenvolvimento de contetdo acessivel em todos os dispositivos tecnolégicos, agregando
layout diferenciado e aativo para navegacao do aluno.

De forma a possibilitar o acesso de todos, respeitando as peculiaridades e
necessidades de cada aluno ao longo de seu percurso formativo, o AVA permite adaptacéo
de materiais, realizado com tecnologias integradas e exterAawla, aliado ao AVA de
forma integrada, o Sistema Integrado de Gestd®erseus, permite todo o gerenciamento
académico: diarios de classe, secretaria e documentacao pedagogica.

Para atender as demandas contemporaneas, potencializando a comunicagédo e a
problematizacdo nos cursos EAD, foram e sdo desenvolvidos diferentes sistemas pelo Setor
de Tecnologia da Informagéo da IES, entendo que € preciso buscar meios que subsidiem
acompanhar as necessidades dos alunos e de seus entornos. A exemplo séo
disponiblizados atualmente sistemas complementares para geracéo de relatérios gerais e
certificados online (gestdo académica); Desempenho académico (sistema integrado de
avaliacdo e banco de questdes); Sistema de consulta a informac¢des dos alunos (dossié da

vida a&adémica e informagdes pessoais individuais de cada aluno).
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A interatividade se configura a partir das diferentes relagcdes que se estabelecem
entre 0s pares que compdem o quadro docente, tutorial e discente da EAD CNEC. A partir
de recursos sincronos esdscronos de comunicacao o aluno possui diferentes espacos de

comunicacéo fixa com a equipe da sede.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Nesta secdo sera apresentado a andlise dos dados das pesquisas realizadas com o0s
diversos atores que compde a I&Sim como com a sociedade civil. Busseuealizar um
diagnostico a respeito da Instituicdo, ressaltando os avancos e os desafios a serem

enfrentados. Os graficos resultantes da pesquisa serdo apresentados em anexo.

1 CORPO DOCENTE (ANEXO A)

A pesquisa di realizada através de questionario estruturado com perguntas
fechadas pela ferramenta GoogleForms, aplicativo do Google que possibilita o
preenchimento de um formuléario através de um link.

A divulgacéo foi feita através deneail e mensagens de whatsapPbtevese 19
respostas num universo de 23 professores que compde o quadro da Faculdade CNEC
Itaborai para o ano de 2018, ou seja, uma taxa de resposta de 82,61%e os resultados estédo
consolidados através de graficos no Anexo A.

As perguntas refererse a @aliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos
e/ou setores; avaliacdo da estrutura fisica da faculdade; avaliacdo da proposta pedagdgica
do curso; avaliacdo do desempenho dos estudantes e autoavaliacao.

Para as respostas foi utilizada a esdakertde modo que atribuia uma nota de 1 a
5 para cada quesito onde 1 seria muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Os docentes avaliaram a relacdo com a direcdo da faculdade no que tange ao
relacionamento com os mesmos e a gestdo da instituicdo, a avaliecaatremamente
positiva onde 94,7% dos respondentes afirmam estarem muito satisfeitos. Com relacao a
gualidade do atendimento também permanece de maneira positiva onde 89,5% afirmam
estarem muito satisfeitos. No quse refere aresposta aos problemas emminhados
também verificase avaliagdo positiva onde 68,4% afirmam estarem muito satisfeitos e
26,3% satisfeitos.

Também foi avaliado a opinido dos docentes com relacdo a limpeza e conservagao
da instituicdo. Deste modo, as areas de circulagdo como caeedpatios, hall de entrada

entre outros possuem avaliagdo positiva dentre 89,5% (satisfeitos e muito satisfeitos). Em
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relacéo as salas de aula, a limpeza e conservacédo sdo avaliadas por 94,7% positivamente
(satisfeitos e muito satisfeitos) além disso, @heiros (79,0%) e a sala dos professores
(79,0%) também sao bem avaliados.

Na avaliacdo da secretaria académica, com relacdo a qualidade no atendimento e
rapidez no atendimento podse destacar que 89,5% dos docentes afirmam que estdo
satisfeitos ou muo satisfeitos. Ja, alareza das informacdesavaliada positivamente por
84,2% dos docentes e as instru¢cdes quanto ao preenchimento da pauta eletronica é
avaliada positivamente por 78,9% dos entrevistados.

No item avaliacdo da biblioteca por parte doscdotes, 89,4% avaliam de forma
positiva 0 acervo da biblioteca assim como a qualidade no atendimento (94,8%), a rapidez
no atendimento (89,5%), o sistema de acesso via internet (84,2%), o acervo da biblioteca
virtual (84,2%), e 0 acesso a biblioteca viri{@,2%).

No que se refere a intranet académica, ou seja, 0 sistema interno utiligeldo
Faculdade CNEC Itaborai, 84,2% avaliam como satisfeito ou muito satisfeito em relacdo a
acessibilidade do mesmo, assim como com relagcdo a capacidade académiéa) (€8,9
suporte técnico (78,4%).

Os laboratorios de informatica apresentam um indice satisfatorio (57,9%) em
relacdo a qualidade dos equipamentos, e recursos disponiveis (52,7%) (mobiliarios,
maquinas, mapastc.).

Os laboratorios especificos como Nucleo Rigticas Juridicas (NPJ), Nucleo de
Praticas Administrativas e Contabeis (NPAC) e a Brinquedoteca também sao avaliados de
forma positiva pelos docentes. Em relacdo a qualidade dos equipamentos, 73,7% dos
docentes avaliam como satisfatériorauito satisfabrio. Também com relagédo aos recursos
disponiveis o indice de satisfacao € de 73,7%.

A coordenacao dos cursos foi avaliada de forma extremamente positiva onde pode
se verificar que com relacéo ao relacionamento com os professores ebéeym indice de
satisfacdo de 100% onde 84,2% afirmam estarem muito satisfeitos e 15,8% satisfeitos. Em
relacdo as respostas aos problemas encaminhados este indice é de 94,8%; sobre a gestao
do funcionamento do curso, o acompanhamento do trabalho docente e aproveitamento

dasreunides pedagogicas o nivel de satisfacdo € de aproximadamente 95,0%.

95



Também questionose acerca da divulgagdo dos resultados das acdes e avaliagbes
da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) onde olsieven indice de 79,0 de satisfacéo.

Com relacdo avaliacdo da estrutura fisica todos os itens foram avaliados de forma
bastante satisfatéria (satisfeito ou muito satisfeito): areas de circulacdo (100,0%) (hall,
corredores, patios, etc.); auditério (89,5%) (sala de video); banheiros (78,9%); bebedouros
(63,2%); biblioteca (94,7%); equipamentos e recursos tecnoldgicos (68,4%); espaco
destinado as atividades culturais (72,4%); estacionamento para funcionérios e professores
(57,9%); laboratérios de informéatica (73,7%); laboratorios especificos (73,7%) MNEIeN
Brinquedoteca); Sala dos professores (78,9%); Salas de aulas (73,7%).

Também foi avaliado a proposta pedagdgica do curso por parte dos docentes a qual
constatou-se avaliacfes bastante positivas. Neste item, especificamente, a avaliacdo foi
88,5% pogiva (satisfeitos e muito satisfeitos) assim como na estrutura curricular do curso.
Outros itens como: bibliografia sugerida para cada disciplina do curso, desenvolvimento
dos contetdos de forma interdisciplinar perfil profissional proposto pelo cursoetagéo
ao exigido na atuacdo profissional; atividades de ensino oferecidas pela Faculdade;
atividades de extensdo oferecidas pelo curso, também obtiveram mais de 80% de
aprovacao em cada um deles.

Com relacdo a avaliacdo da aprendizagem utilizada nassds/elisciplinas o nivel
de satisfacao atingiu 100% dentre os docentes respondentes. Quando questionados sobre
o fato de as disciplinas ministradas prepararem adequadamente os alunos para o mercado
de trabalho, se o curso atende as expectativas dos doceat@s preparacdo para o
mercado de trabalho, 94,7% dos docentes responderam positivamente.

Nos aspectos reconhecimento do curso no mercado de trabalho e preparacdo dos
alunos para atuarem em ambientes de trabalho exigentes e competitivos o indice
satisfatoio atingiu 89,3% onde os docentes afirmam concordarem com esta afirmagéo.

Entre os entrevistados 78,9% afirmam que a instituicdo faz a divulgacdo do PDI
entre os professores, 73,7% afirmam que participam das discussbes acerca do Projeto
Pedagogico do Curg®PC); 89,4% reiteram que o planejamento dos docentes é coerente
com o PCC e 84,3% entendem que ha divulgacdo do ENADE por parte da Faculdade CNEC

ltaborali.

96



Com relagéo a avaliagdo do desempenho dos estudantes 89,5% afirmam que 0s
alunos sao participativey 73,9% dizem que os alunos cumprem os horarios de entrada e
saida, e 89,5% dos docentes informam que os alunos participam com opinides construtivas
guanto ao método de avaliacao.

Importante destacar que determinados aspectos relacionados ao desempersho do
estudantes possuem unanimidade entre os professores alcancando o indice satisfatorios de
100%. Dentre eles destacase: A entrega de tarefas nos prazos determinados, a
participagdo dos alunos em atividades extras, a solicitagdo de atendimento e oriesitacd
para sanar duvidas, a cordialidade entre alunos e professores e a contribuicdo de todo o
corpo discente no que tange a trocas de conhecimentos no decorrer do curso.

A utilizacdo da bibliografia indicada, a qualidade e apresentacdo dos trabalhos dos
alunos no que se refere a exigéncia e ao padrao determinado também sé&o itens que
compdes uma avaliacdo bastante positiva no desempenho dos mesmos apresentando um
indice satisfatério de aproximadamente 90,0% da opinido dos respondentes.

Por fim, buscotse aveiguar uma autoavaliacdo dos docentes no que se refere a:
pontualidade do inicio e término das aulas, clareza na apresentagéo e explicacdo do plano
de ensino, atendimento as definicbes apresentadas no plano de ensino, planejamento de
aulas buscando integrateoria e pratica, conhecimento e dominio do conteldo da
disciplina ministrada, uso de linguagem clara para apresentacdo e desenvolvimento da
disciplina incentivo a participacdo fazendo com que o aluno expresse livremente suas
ideias, resposta aos questiamentos dos alunos de forma clara e objetiva, relacionamento
adequado com os estudantes e habilidade para administrar conflitos e situacfes de atitude
e relacionamento em sala de aula. Todos estes itens foram avaliados positivamente por

100% dos docentegspondentes.

1 CORPO DISCENTE (ANEXO B)

A pesquisa foi realizada através de questionario estruturado com perguntas

fechadas pela ferramenta GoogleForms, aplicativo do Google que possibilita o

preenchimento de um formulario através de um link.
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A divulgaca foi realizada através dereail, mensagens de whatsapp e redes sociais
como a pagina institucional e o perfil da Faculdade CNEC Itaborai no facebook.-€&bteve
104 respostas e os resultados estdo consolidados através de gréaficos no Anexo B.

As perguntageferemse a avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos
e/ou setores; avaliagdo da estrutura fisica da faculdade; avaliacdo da proposta pedagdgica
do curso; avaliacdo das disciplinas a distancia, avaliacdo da pratica docente e
autoavaliacéo.

Paraas respostas foi utilizada a eschlkertde modo que atribuia uma nota de 1 a
5 para cada quesito onde 1 seria muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Os discentes avaliaram a relagédo com a direcdo da faculdade no que tange a gestéo
da instituicdo, aavaliacdo foi positiva onde 61,3% dos respondentes afirmam estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos. Com relacdo a resposta aos problemas encaminhados
também verificase avaliacdo positiva onde 54,7% afirmam estarem muito satisfeitos e
satisfeitos.A qualdade do atendimento também € avaliada positivamente onde 64,0%
afirmam estarem satisfeitos ou muito satisfeitos.

De todo modo, € importante ressaltar que nestes trés itens entre aproximadamente
20% dos discentes ndo souberam ou nao quiseram responder entidemos que
apesar da proximidade da Direcdo com os alunos as maiores demandas ocorrerem
diretamente com o Coordenador do Curso ndo sendo necessario a intervencao direta da
Direcao.

A avaliacdo da comunicacgdo interna e externa também se coloca de forma positiva
tanto no que diz respeito a divulgacdo das atividades internas (61,3%) e na divulgacao da
Faculdade nos meios de comunicagao externos (55,7%).

Também foi avaliado a opinido slaliscentes com relagéo a limpeza e conservacao
da instituicdo. Deste modo, as areas de circulacdo como corredores, patios, hall de entrada
entre outros possuem avaliacdo bastante positiva onde 92,5% afirmam estarem satisfeitos
e muito satisfeitos. Em r@tdo as salas de aula, a limpeza e conservacao sao avaliadas por
79,3% positivamente (satisfeitos e muito satisfeitos) e os banheiros por 74,6%, assim como
a seguranca (51,9%).

A cantina também foi bem avaliada tanto no que se refere a qualidade do

atendimento (80,1%); qualidade dos produtos (58,5%); rapidez no atendimento (73,6%).
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Devese destacar que o item pre¢o dos produtos teve um percentual elevado no que se
refere a insatisfacdo ja que 46,3% dizem estarem insatisfeitos ou muito insatisfeitos e
20,8%afirmam n&o saberem responder.

No item avaliacdo da biblioteca por parte dos discentes, 65,1% avaliam de forma
positiva o0 acervo da biblioteca assim como a qualidade no atendimento (69,8%), a rapidez
no atendimento (66,0%), o acervo da biblioteca virtl#8,6%), e 0 acesso a biblioteca
virtual (58,5%).

Com relacao a avaliacdo da coordenacgao do curso permanece a avaliagao positiva
com indices bastantes satisfatorios. No que tange ao relacionamento com os alunos a
avaliacdo positiva atinge 83,9% dos discentassim como a resposta aos problemas
encaminhados (75,5%) e a gestao do funcionamento do curso (77,4%).

Na avaliagdo da secretaria académica, com relacdo a clareza das informacdes
(63,2%), o prazo de atendimento as solicitacfes (67,9%) e a qualidaderdbmento
(72,6%) podese destacar que os discentes afirmam que estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos.

A avaliacdo do site institucional de da de forma positiva no que se refere a
facilidade de navegacao (58,5%), atualizacaoimfasmactes ena utilidade do contetdo
disponibilizado (51,9%). Os itens atualizacdo das informacdes (48,1%) e clareza das
informacdes (49,1%) ndo séo tdo bem avaliados e possuem um nivel bastante alto de nédo
respostas o que pode indicar o ndo acesso ao mesmo.

Os laboatérios de informatica apresentam um indice satisfatério em relacdo a
gualidade dos equipamentos (62,2%), e recursos disponiveis (62,3%) (mobiliarios,
maquinas, mapastc).

Os laboratorios especificos como Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), Nucleo de
Praticas Administrativas e Contabeis (NPAC) e a Brinquedoteca também sdo avaliados de
forma positiva pelos docentes. Em relagcdo a qualidade dos equipaméeso®s dos
docentes avaliam como satisfatoriorauito satisfatorio. Também com relacéo aos recursos
disponiveis o indice de satisfacao € de 52,8%.

Também questionose acerca da divulgagédo dos resultados das acdes e avaliagbes

da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) onde olseeven indice de 51,0% de satisfacao.
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Com relacéo a avaliagdo da estruturaclish maioria dos itens foram avaliados de
forma satisfatoria (satisfeito ou muito satisfeito) como: areas de circulacdo (75,6%) (hall,
corredores, patios, etc.); auditério (68,9%) (sala de video); banheiros (66,9%); biblioteca
(67,9%); equipamentos e reams tecnoldgicos (56,6%; laboratérios de informatica
(59,4%); laboratorios especificos (50,8%) (NPJ, NPAC e Brinquedoteca) e salas de aulas
(68,0%).

Também foi avaliado a proposta pedagdgica do curso por parte dos discentes a qual
constatouse avaliagOes dstante positivas. Neste item, especificamente, a avaliagcdo foi
64,2% positiva (satisfeitos e muito satisfeitos) assim como na estrutura curricular do curso
(67,0%). Outros itens como: bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso
(65,1%), desnvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar (59,2%), perfil
profissional proposto pelo curso em relagédo ao exigido na atuacéo profissional (67,0%);
atividades de ensino oferecidas pela Faculdade (71,7%); atividades de extenséo oferecidas
pelo cure (57,5%), também obtiveram avaliacdo positiva em cada um deles.

Com relacédo a avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas o nivel
de satisfacao atingiu 68,8% dentre os docentes respondentes. Quando questionados sobre
a preparacao para o encado de trabalho, 57,5% concordam com esta afirmativa, no que
se refere ao reconhecimento do curso no mercado de trabalho o indice satisfatorio atingiu
57,5% dos discentes. Entre os entrevistados 52,8% entendem que ha divulgacdo do ENADE
por parte da Faddade CNEC Itaborai.

Por fim, buscotse averiguar a avaliacdo da pratica docente no que se refere a:
pontualidade do inicio e término das aulas, clareza na apresentacao e explicacdo do plano
de ensino, atendimento as definicbes apresentadas no plano dm@nplanejamento de
aulas buscando integrar teoria e pratica, conhecimento e dominio do conteldo da
disciplina ministrada, uso de linguagem clara para apresentacédo e desenvolvimento da
disciplina incentivo a participacdo fazendo com que o aluno expressgnente suas
ideias, resposta aos gquestionamentos dos alunos de forma clara e objetiva, relacionamento
adequado com os estudantes, incentivo as atividades extras tais como: pesquisas, saidas de
campo, exposicdes, visitas técnicas, etc.; e habilidade gdministrar conflitos e situacdes

de atitude e relacionamento em sala de aula, desenvolvimento do processo de avaliacéo de

100



forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas; proposta de provas que
valorizem a reflexdo e raciocinio mais do queenorizacao.

Todos estes itens foram avaliados positivamente pelos discentes com destaque para
as questdes voltadas para demonstracdo de conhecimento do conteudo da disciplina que
ministra a qual aproximadamente 80% de avaliagdo positiva assim como oauso d
linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina, incentivo a participacdo dos
alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias, resposta aos
guestionamentos dos discentes de forma clara e objetiva, relacionamento adequado com
os alunos, habilidade para administrar conflitos em sala de aula e desenvolvimento do
processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas.

Por fim, foi solicitado a realizacdo de uma autoavaliacdo. Neste sentido, 77,3%
afirmamque os alunos séo estudiosos, 85,8% dizem que 0s alunos cumprem o0s horérios de
entrada e saida, 91,5% afirmam que entregam as tarefas nos prazos determinados, 96,2%
dos discentes informam que s&o cordiais com o0s professores e 94,3% com 0S outros
discentes,72,7% utilizam a bibliografia indicada, 85,8% avaliam que a qualidade dos
trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao determinado pelos
professores, e 80,2% dizem que estudam e se preparam, antecipadamente, e sempre estéo
preparads para realizdas.

Importante destacar que 68,9% afirmam que o0 curso atende as expectativas e
19,8% nao sabem responder ainda, onde entendemos que estdo em processo de avaliacao.
Sendo assim, somente 11,3% n&o estdo, de fato, satisfeitos com o curse.nbEsno
modo, 68,8% afirmam que estdo satisfeitos com a Faculdade CNEC Itaborai e 17,9% néao

sabem responder.

1 EGRESSOS (ANEXO

A pesquisa foi realizada através de questionario estruturado com perguntas

fechadas pela ferramenta GoogleForms, aplicativo do Google que possibilita o

preenchimento de um formulario através de um link.
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A divulgacao foi realizada através denail, mensagns de whatsapp e redes sociais
como a pagina institucional e o perfil da Faculdade CNEC Itaborai no facebook.-€&bteve
74 respostas e os resultados estao consolidados através de graficos noDAnexo

As perguntas refereme ao perfil destes assim como @t#es institucionais e
pedagdgicas no que se refere a biblioteca, curriculo do curso, nivel de exigéncia do curso,
contribuicéo e relacéo a conclusdo do curso e uma analise geral da faculdade.

Sendo assim, podge observar que, com relagéo ao perfil, dentis respondentes,
temos 79,7% egressos do sexo feminino, a maioria (75,7%) entre26 e 45 anos, 47,3%
casados e 41,9% solteiros e 68,9% residentes no municipio de Itaborai.

No que tange as questdes institucionais e pedagdgicas, 43,2% afirma que raramente
frequentou a biblioteca e 33,8% afirmam que frequentemente. Apesar disso, 44,6%
afirmam que o acervo da biblioteca é medianamente atualizado.

Uma das questdes mais bem avaliadas refe&reao curriculo do curso onde 54,1%
FFANYEY 1jdzS Sa0SO8FgRESOt ANISHNY RAZL | eh 2 Sy (i NS
FFANNYIEY [[dzS§ aS NBfFGAGIHYSY(dS AyiaSaINIrR2ZI 2t |
L*¥ NBlF & RS 02y KSOAYSYy idse afirmanf duy dpéodmadatéfite 85964 2 = LJ?
dos egressos respondentes estsatisfeitos com o curriculo do curso.

Com relacdo a contribuicdo do curso concluido, 64,9% dos respondentes acredita
gue o curso exigiu na medida certa garantindo uma grande satisfacdo com a Faculdade
CNEC lItaborai. Para os respondentes a grande coigtiihefetiva da conclusédo doursos
refere-se a aquisicdo da formacgao profissional (52,7%) e a obtencdo de um diploma de
nivel superior (29,7%).

Assim, 78,4% afirmam estar trabalhando no momento, além disso 47,3% estédo
trabalhando na area de formacao, 866 estdo aprimorando sua formacao profissional seja
através de uma especializacdo ou em palestras, eventos e cursos.

Quando questionados sobre as dificuldades encontradas em relagédo ao exercicio da
sua profissdo, 50,0% afirmam que n&o encontraram difaxlédd e 37,8% afirmam que sim,
em relacdo a aplicagdo da teoria nas praticas concretas.

Por fim, foi perguntado se estes egressos indicariam a Faculdade CNEC Itaborai e

87,8% responderam de forma positiva. De todo modo, preteselefazer o
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acompanhamento d& motivagdes pelos quais 12,2% dos egressos nao indicariam e sanar

guaisquer pontg negatives em relacao a IES.

1 SOCIEDADE CIVIL (ANBXO

A pesquisa foi realizada através de questionario estruturado com perguntas
fechadas aplicada de forma presencial naass diversas atividades realizadas juntamente
com a sociedade civil assim como nos atendimeateomunidade como NPJ, NPAC entre
outros. Obtevese um total de 46 respondentes e os resultados estdo consolidados através
de graficos no Anexo D.

As perguntas refereme a contribuicdo da CNEC para a transformacgéo local e
regional, a responsabilidade social da CNEC no contexto local e regional, acesso da
comunidade externa as atividades desenvolvidas pela IES, a boa imagem da CNEC perante
a sociedad e autilizacadode algum servico prestado pela Faculdade.

Para as respostas foi utilizada a esdakertde modo que atribuia uma notade 1 a
5 para cada quesito onde 1 seria discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Assim, é possivel observar quedos os itens foram avaliados de forma positiva.
Quando questionados sobre a contribuicdo da CNEC para a transformacéo local e regional,
58,7% dos respondentes afirmam que concordam totalmente com esta afirmacédo e 28,3%
concordam parcialmente sendo entémjndice de concordancia de 86,9%.

No gue se refere a responsabilidade social da CNEC no contexto local e regional,
43,5% concordam totalmente e 37,0% concordam parcialmente, sendo o indice de
concordancia de 80,4%.

No guestionamento sobre o acesso as idades desenvolvidas pela instituicdo
56,5% concordam totalmente e 28,3% concordam parcialmente, totalizando 84,8%. Com
relacéo a boa imagem da CNEC perante a sociedade 84,8% concordam com esta afirmacao
sendo 63,0% concordam totalmente e 21,7% concordancigimente. Além disso, 87,0%

afirmam ja ted4rem utilizado algum servigo prestado pela Faculdade CNEC Itaborai.

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE
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1 Readequacdo dos espacos no prédio da Faculdade CNEC Italeaido a
incorporacdo das mantidaserificouse que espagcos como as salas dos professores,
secretaria académica, salas de aulas e outras necessitam de adequacao

1 Atualizacéo dos laboratorios

1 Reinauguracdo do NPJ e Brinquedoteca

1 Reinauguracao da Biblioteca ap0s a incorporacao do acervocdalgde Itaborai

1 Mudanca na politica de acesso e divulgacdo da Biblioteca

1 Intensificacdo de divulgacdo da Faculdade em redes sociais

1 Implantagdo de novo site institucional;

1 Atualizacdo de dados, divulgacdo deticiase conteldos através do novo site
institucional;

1 Criacao de grupo de pesquisa e iniciacao cientifica

1 Maior divulgagéo das atividades e agbes da CPA através das redes soaigitse e

1 Troca de bebedouros da unidade
6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ja mencionado, através da incorporacao rdastidas e o deslocamento
para o prédio proprio da CNEC localizado na Rua Presidente Costa e Silva n° 212 foi
possivel sanar diversas reinvindicacdes identificadas anteriormente como estacionamento
para professores e funcionarios, espaco destinado aglaties culturais e de convivéncia
e cantina.

Com relacédo a frequéncia dos alunos na biblioteca, no ano de 2018, a partir da
unificagdo das mantidas (FAl e FACNEC) realez@fusdo dabibliotecas facilitandm
acesso das mesmas. Para 2019, esta prewstantratacdo da nova bibliotecaria onde
pretendese tracar um plano de trabalho que atenda aos discentes através de uma nova
sensibilizacdo e motivagdo para 0 uso desse espaco seja para empréstimo de livros,
consultas e/ou area de estudo.

A Faculdade CNEltaborai tem investido cada vez mais na aplicacdo das teorias nas
praticas concretas seja através dos laboratérios especificos como Nucleo de Praticas

Juridicas o qual esta sendo totalmente reformulado a partir da unificagdo das mantidas

104



com nova sala enovos equipamentos além da mudanca de coordenacdo com
(re)inauguracao prevista para 2019; o Nucleo Ri&ticas Administrativas e Contabeis
inaugurado em 2018 que neste momento foi descontinuado para a implantacdo do Nucleo
de Empreendedorismo e Inovacaa eeestruturacéo da Brinquedoteca em 2019.

Também séo realizados os Projetos Integradores sempre voltados para teméticas
transversais e desenvolvidos de modo que possa aplicar praticas concretas com o respaldo

da teoria ja ensinada no ambiente académico.
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ANEXOS
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ANEXO APESQUISA DE AVALIACAO CORPO DOCENTE

1. AVALIACAO DO ATENDIMENTO E DA QUALIDADE DOS SERVICOS E/OU SETORES
1.1. DIRECAO DA FACULDADE

1.1.1. Relacionamento com os professores

Relacionameanto com os Professores
19 respostas

20

1.1.2. Gestao da Instituicdo

Gestao da Instituigéo

19 respostas

0
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1.1.3. Qualidade doAtendimento

Qualidade do atendimento

19 respostas

n

1.1.4. Respostas aos problemas encaminhados

Respostas aos problemas encaminhados
1% respostas
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1.2. LIMPEZA E CONSERVAGCAO

1.2.1. Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Areas de circulago (corredores, patios, hall de entrada)

18 respostas

9 (47 4%

1.2.2. Salas de aula

Salas de aula
19 respostas

15

10

5

1(5,3%)
0(0%) 0 (0%;)
0 llilll |
1 2 3 4 5
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1.2.3. Banheiros

Banheiros

19 respostas

10,0

9 (47 4%)

1.2.4. Sala dos professores

Sala dos professores 0

19 respostas

10,0

8 (47 4%)
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1.3. SECRETARMADEMICA

1.3.1. Qualidade do atendimento

Qualidade do atendimento 0

19 respostas

1.3.2. Rapidez no atendimento

Rapidez no atendimento

18 respostas
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1.3.3. Clareza nas informacgdes

Clareza nas informagoes
19 respostas

10,0
75
50

25

0o l

1.3.4. Informagdes para preenchimento da pauta eletronica

Instrugdes quanto ao preenchimento da pauta eletronica

19 respostas
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1.4. BIBLIOTECA

1.4.1. Acervo da Biblioteca

Acervo da Biblioteca

19 respostas

10,0

74

50

15

2(105%)

00 \ |

1.4.2. Qualidade do Atendimento

Qualidade do atendimento

19 respostas
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1.4.3. Rapidez no atendimento

Repidez no atendimento
19 respostas
14
10
§
00%) (0%} 2(10,5%)
' | |
1 ? 3 4 b

1.4.4. Sistema de acesso ao acervo via internet

Sistema de acesso ao acervo via internet

19 respostas
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1.4.5. Acervo da biblioteca virtual

Acervo da biblioteca virtual

19 respostas

1.4.6. Acesso a biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

19 raspostas
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1.5. INTRANET ACADEMKBROFESSOR

1.5.1. Acessibilidade

Acessibilidade

19 respostas

1.5.2. Capacidade de Armazenamgn

Capacidade de Armazenamento

19 respostas
10,0
75
50
25

0,0 |
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1.5.3. Suporte Técnico

Suporte Técnico

19 respostas

B (31 5%)

1.6. LABORATORIO DE INFARICA

1.6.1. Qualidade dos equipamentos

Qualidade dos equipamentos

19respostas
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1.6.2. Recursos Disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc)

Recursos Disponivels (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

19 1espostas

1.7. LABORATORIOS ESPECIFICOS (NPJ, EMPRESA JUNIOR, BRINQUEDOTECA)

1.7.1. Qualidade do®quipamentos
Qualidade dos equipamentos
19 respostas

10,0

10 (52 6%)

75

5.0

4(21,1%) 4(21,1%)

15

0.0
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1.7.2. Recursos Disponiveis

Recursos Disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

19 respostas

1.8. COORDENACAO DE CURSO

1.8.1. Relacionamento com os Professores

Relacionamento com os professores (3]
19 respostas

20
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1.8.2. Respostas aos problemas encaminhados

Respostas aos problemas encaminhados
19 respostas

0

1.8.3. Gestao do Funcionamento do Curso

Gestao do funcionamento do curso

19respostas

20
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1.8.4. Acompanhamento do trabalho docente

Acompanhamento do trabalho docente

19 respostas

1.8.5. Reunides Pedagdgicas (Acompanhamento)

Reunides Pedagogicas (Aproveitamento)

19 respostas

4{21,1%)
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1.9. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

1.9.1. Divulgacéo dos resultados das avaliagoes

A CPA publica na instituicdo suas agoes e divulga os resultados das
avaliagoes realizadas de forma clara e objetiva

19 respostas

11 (57 3%)

4(21,1%)
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2. AVALIACAO DA ESTRUTURA FiSICA DA FACULDADE

2.1. AREAS DE CIRCULAGAO (HALL, CORREDORES, PATIOS, ETC.)

Areas de circulagdo (hall, corredores, pétios, etc,) 0
18 respostas

14

2.2.  AUDITORIO (SALA DE VIDEO)

Auditorio (Sala de Yideo)

19 respostas

4(21,1%)

2(10,5%)
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2.3. BANHEIROS

Banheiros

197espostas

[
50

25

00 |

2.4. BEBEDOUROS

Bebedouros

19 respostas

fi (31,6%)
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2.5. BIBLIOTECA

Biblioteca

19 respostas

2.6. EQUIPAMENTOS E RECURSOS TECNOLOGICOS

Equipamentos e Recursos Tecnologicos

19 respostas

14

50

24

1(105%)

00
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2.7. ESPACO DESTINADO AS ATIVIDADES CULTURAIS

Espacos destinados as atividades culturais

19 1espostas

2.8. ESTACIONAMENTO DOS PROFESSORES/FUNCIONARIOS

Estacionamento dos professoras e funcionarios

19 respostas

i (31,6%)

4(21,1%)
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2.9. LABORATORIOS DEORNMATICA

Laboratorios de Informatica

19 respostas

11 (57 9%)

2.10. LABORATORIOS ESPECIFICOS (NPJ, EMPRESA JUNIOR, BRINQUEDOTECA)

Laboratorios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca)
19 respostas

i (31 6%)

127



2.11. SALA DOS PROFESSORES

Sala dos Professores

19 respostas

2.12. SALAS DE AULA

Salas de Aula

19 respostas

11 (57 5%)

1(10,5%)
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3. AVALIACAO DA PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO

3.1. PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO

Proposta Pedagogica do Curso

19 respostas

10 11 (57 3%)

3.2. ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO
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