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| INTRODUCAO

Este relatdrio de autoavaliacdo integral refere-se a (re) analise dos relatérios
parciais anteriores inseridos no e-MEC: o (1°) primeiro relatério parcial referente ao
ano de 2015, postado em marco de 2016 e o (2°) segundo relatério parcial referente
ao ano de 2016, postado em marco de 2017.

Portanto, este atual documento refere-se ao (3°) terceiro relatério integral,
com a andlise de dados da pesquisa do ano letivo de 2017 e apresenta a andlise
comparativa dos resultados anteriores de 2015 e 2016.

Conforme Nota Técnica n°® 65, de 09/10/2014, entende-se por relatério
integral o documento que contempla “(...)as informagbes e a¢bes desenvolvidas pela
CPA, bem como discutir o contetdo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relacao ao PDI e a todos os eixos do instrumento,
de acordo com as atividades académicas e de gestdo e deve, ainda, apresentar um
plano de a¢des de melhoria a IES.(...)”

Desta forma, considerando o aspecto da retrospectiva de avaliagcbes
anteriores realizadas em ambito interno e externo a CPA acredita que € preciso
resgatar de forma sucinta informac¢des sobre a Mantenedora, sobre a Mantida e 0s
atos regulatorios cumpridos para contextualizagdo da IES, conforme apresentado a

seguir:

I NOME DA MANTENEDORA

Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC

I BASE LEGAL DA MANTENEDORA

A CNEC é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de
associacao civil, sem fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promocao
humana, com inscricdo no CNPJ sob n° 33.621.384/0001-19, bem como, reconhecida
como de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 36.505/54 e registrada junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social desde 1.951, como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social.

A mantenedora localiza-se na Avenida Dom Pedro I, n°® 426, centro, Jodo
Pessoa - PB, e possui estatuto social registrado no Cartdrio Toscano de Brito - Servigo

Notarial e Registral — Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja ultima alteragdo esta



registrada sob o n°. 578.107, no livro A- 387, Jodo Pessoa — PB, em 30 de maio de
2011.

IV DADOS DA IES E SEU DIRIGENTE

Quanto ao dirigente da IES, o responséavel legal da Faculdade CNEC Joinville

esté identificado no quadro abaixo:
QUADRO - IDENTIFICACAO DO DIRIGENTE DA IES 1530

IES Faculdade CNEC de Joinville — FCJ — Codigo/MEC n° 1530

Endereco Coronel Francisco Gomes, 1290 — Joinville/ Santa Catarina — CEP: 89202-
250

Dirigente Loucissie SantAna— Direcdo Geral (47) 3431-0900

Telefone Geral (47) 3431-0900 Fax: (47) 3431-0950
Ramal 911

E-mail 0137.loucissiesantana@cnec.br

Fonte: Secretaria Académica, (2017)

Faculdade CNEC Joinville é mantida pela Campanha Nacional das Escolas
da Comunidade— CNEC, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de
associacao civil, sem fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promocao
humana, com inscricdo no CNPJ sob n° 33.621.384/0001-19, bem como, reconhecida
como de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 36.505/54 e, registrada junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social desde 1951, como Entidade Beneficente de

Assisténcia Social.1

1 RELATO INSTITUCIONAL- RI

De acordo com glossario do Instrumento de Avaliacdo do MEC a definicdo de
Relato Institucional (2017, p. 41) é: “Documento que contempla um relato avaliativo do
PDI, uma sintese histérica dos resultados dos processos avaliativos internos e
externos da IES e uma sintese histérica do planejamento de ac¢des académico-
administrativas decorrentes dos resultados das avaliagdes”.

Conforme publicado pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n. 062/2014
o Rl tem o objetivo de: “(...) ampliar e fortalecer a relagdo entre os processos de
avaliagdo e os processos de gestdo, bem como o autoconhecimento das IES e o
consequente aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, 0 novo

instrumento de avaliagdo institucional propfe o Relato Institucional como uma

1 PORTARIA ne 863, de 3/10/2014. Regulamenta o procedimento para qualificagdo das InstituicSes de Educagdo
Superior como Institui¢des Comunitarias de Educagdo Superior, nos termos da Lei n? 12.881, de 12/11/2013, que
dispGe sobre a definicdo, qualificagdo, prerrogativas e finalidades das InstituicGes Comunitarias de Educagdo

Superior - ICES, disciplina o Termo de Parceria e da outras providéncias.




inovacao que objetiva integrar as acdes de avaliacdo interna e de avaliagdo externa a
gestédo das IES’(...).

Desta forma, além dos relatérios de autoavaliagdo institucional elaborados
pela CPA que caracterizam a avaliagao interna, o Rl procura evidenciar como 0S
processos de gestdo institucional se desenvolvem a partir das avaliagbes externas e
das avaliacoes internas.

Deste modo, o RI inserido neste relatério da CPA procura evidenciar a
interacdo entre os resultados do conjunto de avaliagdes (externas e internas) e suas
atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar as a¢gdes implementadas
e as melhorias da Faculdade CNEC Joinville. Isto posto, relata-se como as avaliagbes
influenciaram ou modificaram o processo de gestédo da IES e seus planos de melhoria.

Sendo assim, neste relatdrio integral, o Relato Institucional trata da Faculdade
CNEC Joinville, com sede na rua Cel. Francisco Gomes n° 1.290, Bairro Anita
Garibaldi, CEP 89202-250 Joinville — SC, instituicdo de ensino superior - IES regida
pela legislacdo do Sistema Federal de Ensino, com Regimento Interno; Estatuto da
Mantenedora e Resolugfes emanadas do seu Conselho Superior, além das acdes que
estavam previstas no PDI com vigéncia no periodo (2013-2017).

O item do RI- Relato Institucional inserido no Relatério Integral da CPA,
apresenta os processos de gestdo desenvolvidos a partir da analise dos resultados

das avaliacdes, conforme a estrutura a seguir apresentada:

| — Breve histérico da IES

criagdo, trajetdria, modalidades de oferta da IES, nimero de docentes e
discentes, quantidade de cursos oferecidos na graduacdo e na pds-
graduacdo, areas de atuacdo na graduacao, na extensao e areas de iniciacdo
cientifica

Il — Conceitos obtidos pela
IES nas avaliagBes externas
institucionais e de curso

Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito
ENADE, indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) e o Conceito Institucional (Cl).

Il — Projetos e processos
de autoavaliagao

breve apresentacao do desenvolvimento dos projetos e processos de
autoavaliagdo (avaliagdo interna), que culminaram na elaboragdo do
relatério da CPA.

IV — Divulgagao e andlise
dos resultados da
autoavaliagdo

divulgagcdo de um resumo do relatério da CPA desde o ultimo ato
regulatdrio, seguido de analise sintética dos resultados.

V — Plano de melhorias a
partir dos processos
avaliativos

apresentacao de agbes planejadas a partir dos resultados da autoavaliagdo e
das avaliagGes externas.

VI — Processos de gestdo

apresentacdo dos processos de gestdo (a¢Ges académico-administrativas),
desenvolvidos a partir das avaliagdes externas e das avaliagdes internas, que
possam evidenciar a trajetéria de melhorias da IES, o alcance dos objetivos
propostos no PDI e das agdes e metas a ele relacionado.

VIl — Demonstracdo de
evolugdo institucional

sintese acerca da relagdo entre processos de gestdo, processos de avaliagdo
(interna e externa) e evolugdo institucional.

Fonte: Nota Técnica, n. 062. INEP/CONAES/DAES, 2014.




1.1 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade CNEC Joinville foi credenciada a funcionar por meio da portaria
ministerial, sob nimero 859, publicada no DOU em 21/06/2000, referente ao processo
n°20077302, ocorreu no més de novembro de 2010 e Recredenciada pela Portaria n®
342, 05/04/2012, processo 20077016.

De acordo com a Portaria n® 1.354, de 18/12/2017, publicada no DOU n° 242,
terca-feira, 19/12/2017, Art. 1° a IES fica qualificada como InstituicAo Comunitaria de
Educacao Superior (ICES) a Faculdade CNEC de Joinville (Céd. e-MEC 1530),
mantida pela Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC (Céd. E-MEC
407), CNPJ n° 33.621.384/0001-19.

A Faculdade CNEC Joinville € uma IES jovem, de porte pequeno, conectada
com a sociedade Joinvilense e conhecedora do mercado onde se insere. Orienta sua
acado educativa na participacdo ativa e critica do académico, direcionando-o a
construcado de conhecimentos tedricos e ao exercicio pleno da préatica. Essa opcao
educacional tem conduzido a IES a resultados expressivos no ensino e na insercao
social e comunitéria, através de suas atividades de extensdo e dos projetos de
iniciacao cientifica.

Os cursos presenciais ofertados sao alinhados com o0 mundo do trabalho e com

a demanda existente na regido e, principalmente com a missdo institucional:
“Promover a formagao integral das pessoas, com compromisso social”.

1.1.1 Misséo

A Missdo evidencia o propésito institucional que se projeta na linha
formadora de seu egresso. Encontra-se pautada por duas vertentes fundamentais:
formacéao integral e compromisso social.

A primeira, que se refere a formacao integral, esta alicercada em uma solida

formacdo humana e cultural, que propicia aos sujeitos a possibilidade de instituir
modos de ser em sociedade, solidarios, interativos, acolhedores do outro em suas
diferencas, com ac¢les voltadas a compreensdo dos cenarios sociais, politicos,
econdmicos e culturais, entendendo-os como ambientes passiveis de producgédo, de
intervencéo e de cooperacao.

A segunda, se refere ao compromisso social da IES, e aponta para a relacédo
gue a mesma institui com a comunidade. O compromisso social se mostra em acfes
que permitem o exercicio da cidadania, o conhecimento da realidade cultural, social e
econdmica com vistas a melhoria da qualidade de vida.

Assim, os trabalhos desenvolvidos pela Faculdade CNEC Joinville, ao longo

desses anos, suas acdes, programas e projetos, estdo voltados para:



l. Criar condi¢Bes para que a populacdo atendida possa capacitar-se e
crescer pessoalmente além de contribuir para a formacéo da cidadania.

II.  Proporcionar o engajamento cada vez mais forte dos estudantes nas
guestdes de interesse social.

lll. Interagir com a comunidade, trabalhando com ela e mostrando-lhe
dados e caminhos ja tateados pelo conhecimento académico.

IV. Fomentar a¢des de inclusdo social e assisténcia a setores ou grupos de
excluidos; e

V. Vincular as atividades e praticas pedagoégicas com o meio social de

forma empreendedora.

1.1.2 Visao

Ser reconhecida, até 2022, como instituicdo de referéncia nas areas em
que atua.

1.1.3 Valores

A instituicdo pauta-se nos seguintes valores que orientam a vida da

organizagao:

. Exceléncia;

. Etica;

o Valorizagéo do Ser Humano;
o Competéncia;

. Compromisso;

. Honestidade.

A CNEC - Joinville, surge em 2000 em decorréncia dos quase 55 anos de
trabalho na educacédo de criancas e jovens, através do Colégio Cenecista José Elias
Moreira. Ao longo desse periodo de relevante servico educacional prestado a
comunidade, a Faculdade CNEC Joinville sentiu-se em condicdes para se lancar em
direcdo ao segmento do Ensino Superior, com cursos de bacharelado, tecnologia e
pés-graduacéo.

Em 2001 iniciou suas atividades oferecendo os cursos de Administracdo com

Habilitagcdo em Empresas e Negdécios e Administragdo com Habilitagdo em Marketing,



para o periodo noturno. No ano seguinte foram autorizados os cursos de
Administracdo com Habilitagdo em Negocios Internacionais, Turismo e Sistemas de

Informacao, também oferecidos no periodo noturno.

O curso de Direito foi autorizado em 2006 e iniciou no mesmo ano, no periodo

noturno.

Em 2008 a FCJ faz o langamento dos Cursos Superiores de Tecnologia em

Gestdo Comercial, Gestdo da Qualidade e Logistica. Em 2014 passa a ofertar os

cursos de Tecnologia em Marketing, Comércio Exterior e Bacharelado em Ciéncias

Contabeis.

Ressalta-se que para a elaboragcdo do PDI vigente (2018-2022), construido

coletivamente, pela respectiva Comissdo, a Faculdade CNEC Joinville alicercou-se

nas seguintes premissas:

Empreendedorismo,

Inovagdo, Metodologias Ativas,

Pertinéncia e Sustentabilidade com vistas a atender as demandas pedagdgicas e aos

novos instrumentos de avaliagcdo externa.

2 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A seguir apresenta-se o quadro contendo a relagdo dos cursos ativos e seus

respectivos conceitos nos ultimos atos regulatérios do MEC_INEP, para apreciagéo e

analise.

QUADRO RELACAO DOS CURSOS E AS RESPECTIVAS PORTARIAS DOS ATOS REGULATORIOS

Curso Enfase Portarias de Atos Regulatdrios - Portarias de Conceito
Autorizagao Reconhecimento e/ou Institucional
Renovacao de Reconhecimento
Administracao Empresas e Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 2272 de 4
Turno: Matutino e Negdcios Autorizagdo n? 859 de | 03/08/2004 — DOU de 05/08/2004
Noturno 21/06/2000 — DOU de Portaria de Renovagdo de
Vagas Totais para 26/06/2000 Reconhecimento n? 617 de 21/11/2013 -
Administragdo: 200 DOU de 22/11/2013
Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 267 de 03/04/2017 -
DOU de 04/04/2017
Administracao Marketing Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 2272 de 4
Turno: Noturno Autorizacdo n2 859 de | 03/08/2004 — DOU de 05/08/2004
21/06/2000 — DOU de Portaria de Renovacgao de
26/06/2000 Reconhecimento n? 617 de 21/11/2013 —
DOU de 22/11/2013
Administracao Negdcios Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 4558 de 4
Turno: Noturno Internacionais | Autorizagdon?811de | 28/12/2005 - DOU de 29/12/2005
22/03/2002 — DOU de Portaria de Renovac3o de
27/03/2002 Reconhecimento n? 617 de 21/11/2013 -
DOU de 22/11/2013
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Administracao
Turno: Noturno

Gestdo de
Pessoas

Portaria de
Autorizagdo n2 859 de
21/06/2000 — DOU de

Portaria de Reconhecimento n2 4558 de
28/12/2005 — DOU de 29/12/2005
Portaria de Renovacgédo de

26/06/2000 Reconhecimento n? 617 de 21/11/2013 —
DOU de 22/11/2013
Ciéncias Contabeis Portaria de Portaria de Reconhecimento n? 1016 de

Turno: Noturno

Autorizagdo n? 538 de

26/09/2017 — DOU de 27/09/2017

Vagas: 100 23/10/2013 - DOU de
25/10/2013
Direito Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 470 de

Turno: Matutino e Noturno
Vagas: 100 Matutino / 100 Noturno

Autorizagdo n2 669 de
15/03/2006 — DOU de

22/11/2011 - DOU de 24/11/2011
Portaria de Renovacgédo de

16/03/2006 Reconhecimento n? 539 de 23/09/2016 —
DOU de 26/09/2016
Portaria de Renovacgao de
Reconhecimento n? 267 de 03/04/2017 —
DOU de 04/04/2017
Turismo Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 4559 de
Turno: Noturno Autorizagdo n2 812 de 28/12/2005 - DOU de 29/12/2005
Vagas: 150 22/03/2002 —DOU de | Portaria de Renovagdo de

27/03/2002 Reconhecimento n? 304 de 02/08/2011 —
DOU de 04/08/2011
Sistemas de Informacdo Portaria de Portaria de Reconhecimento n2 4557 de

Turno: Matutino e Noturno

Vagas: 80

Autorizagdo n2 813 de
22/03/2002 - DOU de
27/03/2002

28/12/2005 - DOU de 29/12/2005
Portaria de Renovacgao de
Reconhecimento n? 952 de 25/04/2011 —
DOU de 26/04/2011

Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 281 de 01/07/2016 —
DOU de 04/07/2016

Tecnologia em Gestdao Comercial
Turno: Matutino e Noturno

Vagas 160

Portaria de
Autorizagdo n? 517 de
04/10/2007 — DOU de
05/10/2007

Portaria de Reconhecimento n2 25 de
10/01/2011 - DOU de 12/01/2011
Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 703 de 18/12/2013 -
DOU de 19/12/2013

Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 267 de 03/04/2017 —
DOU de 04/04/2017

Tecnologia em Logistica
Turno: Matutino e Noturno

Vagas: 160

Portaria de
Autorizagdo n2 600 de
13/12/2007 — DOU de
14/12/2007

Portaria de Reconhecimento n2 409 de
30/08/2013 — DOU de 02/09/2013
Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 703 de 18/12/2013 -
DOU de 19/12/2013

Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n? 267 de 03/04/2017 —
DOU de 04/04/2017

Tecnologia em Gestdo da Qualidade
Turno: Matutino e Noturno

Vagas: 160

Portaria de Autorizagdo
n2 42 de 26/07/2006 —
DOU de 03/08/2006

Portaria de Reconhecimento n2 493 de
20/12/2011 - DOU de 22/12/2011

Tecnologia em Comércio Exterior

Turno: Noturno
Vagas: 100

Portaria de Autorizagdo
n2 307 de 20/05/2014 —
DOU de 21/05/2014

Portaria de Reconhecimento n2 575 de
09/06/2017 - DOU de 12/06/2017.

Tecnologia em Marketing

Turno: Noturno
Vagas: 100

Portaria de Autorizagdo
n2 539 de 23/10/2013 -
DOU de 25/10/2013

Portaria de Reconhecimento n2 575 de
09/06/2017 — DOU de 12/06/2017.




2.1 EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE CURSO- (CC)

11

Codigo de
Curso CONCEITO| ANO IDD ANO
e_MEC Curso cC cc IDD
1 53374 ADMINISTRACAO 3 2016 3 2009
2 1205405 | CIENCIAS CONTABEIS 4 2017 sC -
3 91380 DIREITO 4 2015 SC 2009
4 106478 | GESTAO COMERCIAL 3 2010 sC -
5 108228 LOGISTICA 4 2013 SC -
6 1205136 MARKETING 4 2016 SC -
7 1260359 | COMERCIO EXTERIOR 4 2016 sC -
8 96243 GESTAO DA QUALIDADE 4 2011 sC -
9 53377 SISTEMAS DE INFORMACAO 4 2014 2 2008
10 53375 TURISMO 4 2014 - 2009
2.2 EVOLUQAO DOS CONCEITOS ENADE DOS CURSOS DE GRADUAQAO
c ENADE’S ANO
urso CONCEITO| ENADE
1 | ADMINISTRAGAO 3 2015
2 | CIENCIAS CONTABEIS SC -
3 | DIREITO 2015
4 | GESTAO COMERCIAL 2 2015
5 | LOGISTICA 3 2015
6 | MARKETING sC -
7 COMERCIO EXTERIOR sC
8 GESTAO DA QUALIDADE sC
9 | SISTEMAS DE INFORMAGAO e
10 | TURISMO 5 2012
2.3 EVOLUC}AO DO INDICE GERAL DE CURSOS (IGC) E ClI - CONCEITO
INSTITUCIONAL
2009 2010 2012 2015
IGC - INDICE GERAL DE CURSOS 3 3 3
IGC CONTINUO 2,1527 2,34 2,4651
Cl — CONCEITO INSTITUCIONAL 4

A seguir descreve-se a relacdo dos cursos e vagas autorizadas pelo MEC

(1410 vagas anuais), bem como, a relacdo de cursos ativos e/ou em andamento e

vagas ofertadas no processo seletivo (1180) vagas.

Devido ao atual cenario econdmico e a demanda atual IES vem ofertando um

guantitativo de vagas especifico:




2.4 RELACAO DE CURSOS OFERTADOS E VAGAS AUTORIZADAS

QUADRO — QUANTIDADE DE VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS

Grau Curso ‘Autorizadas
Bacharelado ADMINISTRACAO 200
Bacharelado CIENCIAS CONTABEIS 100
Bacharelado DIREITO 200
Tecnoldgico GESTAO COMERCIAL 160
Tecnoldgico LOGISTICA 160
Tecnoldgico MARKETING 100
Tecnolégico COMERCIO EXTERIOR 100
Tecnoldgico GESTAO DA QUALIDADE 160
Bacharelado SISTEMAS DE INFORMACAO 80
Bacharelado TURISMO 150

Total Vagas Anuais Autorizadas 1410

QUADRO - QUANTIDADE DE VAGAS OFERTADAS NO PROCESSO SELETIVO_2018

Grau Curso ‘Autorizadas
Bacharelado ADMINISTRACAO 200
Bacharelado CIENCIAS CONTABEIS 100
Bacharelado DIREITO 200
Tecnoldgico GESTAO COMERCIAL 160
Tecnoldgico LOGISTICA 160
Tecnoldgico MARKETING 100
Tecnoldgico COMERCIO EXTERIOR 100
Tecnoldgico GESTAO DA QUALIDADE 160

el

Fonte: Edital Processo Seletivo CNEC Joinville, 2017.

2.5 NUMERO DE DISCENTES E DOCENTES DO TRIENIO 2015 A 2017

12

A Faculdade CNEC Joinville, encerrou o ano de 2017, com 1078 alunos,

matriculados em 05 cursos de graduagéo ativos. Atualmente a IES possui um corpo
docente com 49 professores, sendo 20 especialistas, 24 mestres e 05 doutores.
a FACULDADE CNEC

JOINVILLE, elaborou 06 projetos de cursos e no PDI apresenta a relacdo de 03 outras

Em relagdo aos Cursos de Po6s-graduacao,

areas com previsdo de oferta até 2020, todos com foco em gestdo e

empreendedorismo e disponibilizados de acordo com a demanda de mercado.
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No que tange ao corpo discente, vale informar que houve uma reducéo

gradativa no namero de alunos, conforme quadro a seguir:

Ano Letivo Qtde de
Matriculas
Graduacao
2015 1.359
2016 1.315
2017 1.078
2018 746

Fonte: Secretaria Académica, (Marco de 2018).

Esta reducdo no numero de estudantes se deve ao reduzido nimero de
inscritos no processo seletivo e a falta de adesdo na efetiva matricula, ndo sé da
captacdo de alunos ingressantes, mas também por conta de um trabalho de retencéo
de alunos ja matriculados, a partir da melhoria dos servigos de atendimento e de apoio
académico, além dos programas institucionais e governamentais como o FIES e o
PROUNI.

Ha que se ressaltar que atuam no segmento de ensino superior em Joinville,
35 |IES’s cadastradas no sistema e MEC, das quais 04 federais/municipais; 31
instituicbes de ensino superior da rede privada e deste universo, 17 ofertam a
modalidade EAD.

A reducdo do numero de alunos, gerou consequentemente a redugao

gradativa do Corpo Docente.

Ano Letivo Qtde Corpo Docente
2015 104
2016 84
2017 62
2018 48

Fonte: Secretaria Académica- PIT (2018)

3 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

Quanto a atuacao da Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA (2014-2016),

reconduzida para os anos de (2016 — 2017) busca-se neste relatério _integral,

analisar os relatorios parciais das atividades realizadas no ano letivo de 2015 e 2016,
bem como analisar os dados da pesquisa aplicada em 2017 na Faculdade CNEC —

Joinville.
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As informacgdes foram organizadas de acordo com a recomendacdo do MEC,
considerando os instrumentos de avaliacdo institucional e a estrutura das dimensdes

da avaliagéo externa das instituicdes de educagao superior.

Juntamente andlise dos resultados da avaliacdo institucional, segue também o

parecer da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA.

Vale reafirmar que a CPA desenvolve seus trabalhos de forma livre e
autbnoma, com a colaboracdo de todos agentes e segmentos da IES que lhes

forneceram subsidios necessarios para analise de avaliacdo dos dados coletados.

Por meio dos instrumentos de coleta de dados, possibilitou-se a manifestacéo
da comunidade interna e externa sobre questdes institucionais ligadas a gestdo, a

iniciacao cientifica, ao ensino e a extensao.

A instituicdo acompanha periodicamente as reunibes presencialmente ou via
ata de registro dos assuntos discutidos e responde as indicagfes recomendadas pela
CPA, ora justificando ou encaminhando para possiveis ajustes institucionais.

A CPA considera que sua contribuicdo é significativa para o fortalecimento do

processo democratico interno, no qual atua com ética e transparéncia.

Em 2014 a composicdo da CPA vigente, foi mantida e reconduzida quase na
totalidade por mais 2 anos; foram substituidos representantes que por motivos de
forca maior ndo puderam participar efetivamente das programacgfes previstas pela
comissao e assim solicitaram substituicdo, porém, a comissado continuou garantindo a
paridade na composi¢cdo, resultando nos indicados a recondugcdo e substituicdo

conforme quadro a seguir.

QUADRO — IDENTIFICACAO DOS INTEGRANTES DA CPA DA GESTAO ANTERIOR (2014-2017)

MEMBROS CARGOS
ADRIANA PAYAO RAVACHE COORDENADORA DA COMISSAO DA CPA
JOAO PAULO COAN REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
SIMONE NAKATSUKASA VENANCIO REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
MARCOS AURELIO GIOVANELLA REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
DANIEL HENRIQUE MOREIRA REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
EDINA FRANCINI SIMAO HACK REPRESENTANTE DOCENTE
MARIA DE LOURDES BELLO ZIMATH REPRESENTANTE DOCENTE
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INACIO ELIAS DESBESELL REPRESENTANTE DISCENTE EGRESSO
JESSICA JULIANI REPRESENTANTE DISCENTE

JUAREZ ANACLETO REPRESENTANTE DOCENTE

PAMELA MAGRI VOCK REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
ROSANE SANTANA JUNCKES REPRESENTANTE DOCENTE

Fonte: Secretaria Académica, (2016)

QUADRO — IDENTIFICACAO DOS INTEGRANTES DA CPA DA GESTAO ATUAL (2017-2019)

CPA_COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO: 2017_2019
NOME CARGOS
DEBORAH REGINA JOCHAM COORDENADORA
VALDIR CORREA REPRESENTANTE DOCENTE
RITA DE CASSIA AMORIM REPRESENTANTE DOCENTE
FERNANDA RAISER DIAS BEXIGA REPRESENTANTE DISCENTE
ALDREY BAYER NETTO REPRESENTANTE DISCENTE
JAIR JOSE CUNHA REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
SIMONE NAKATSUKASA VENANCIO REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
DANIEL HENRIQUE MOREIRA ORGANIZADA
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
MARCO AURELIO GIOVANELLA ORGANIZADA

Fonte: Secretaria Académica, (2018)

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO, CONFORME NOTAS
TECNICAS N. 062/2015 E 065/2015

A partir do periodo de referéncia 2015 o relatério de autovaliacdo foi
submetido, anualmente, por meio do sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés

anos.

Desta forma, ao elaborar o Relatério Integral em seu planejamento a CPA
considera o triénio 2015 a 2017, ou seja, analisam-se os relatérios parciais anteriores
(2015 e 2016), as acOes desenvolvidas e os eixos trabalhados, bem como, apresenta
as informagbes e as agbes desenvolvidas pela IES no ano de referéncia (2017), a
partir de uma andlise global em relagdo as metas previstas e implantadas no PDI e as

atividades académicas e de gestéo.

Portanto, o critério deste planejamento pretende apresentar a descrigdo e a
interpretacdo dos indicadores avaliados, o que permitira um diagnostico a respeito da

IES, ressaltando os avancos e os desafios que s&o enfrentados pela Faculdade CNEC
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Joinville. Além disso, ao final deste citado relatério integral a CPA apresenta sugestéo

de um Plano de Ac¢des de Melhorias para IES.

3.2 METODOLOGIA ADOTADA PELA CPA PARA APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

As autoavaliacdes aplicadas pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, sédo
compostas por um instrumento que objetiva o diagnostico institucional. Este
instrumento avalia todos 0s agentes institucionais, a infraestrutura, o planejamento, a
articulacdo e também a préatica de ensino e tem como objetivo elaborar e apresentar
com base nas orientacdes obtidas na INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro
de 2014.

3.3 OBJETIVO E METODO

O Diagnastico Institucional foi elaborado com base nos critérios definidos pela
CPA, que visa obter feedbacks simultdneos de diversas fontes. O objetivo é submeter
a FACULDADE CNEC JOINVILLE a uma avaliacdo sob diversas perspectivas, sendo:
0s seus dirigentes, colaboradores, clientes internos e externos. Neste tipo de avaliacao

é considerada também a avaliacdo que o proprio discente faz de si mesmo.

A avaliacdo foi feita por meio de questionarios especificos, que visam
descrever 0s comportamentos e competéncias considerados essenciais pela
instituicao, a fim de facilitar o alcance de seus objetivos estratégicos. Este método foi
recomendado por ser 0 mais adequado para subsidiar o coordenador e o corpo

docente com relacdo as competéncias desejadas.

O processo de avaliacdo aplicado no 1° semestre, sdo observados o0s
seguintes itens na IES: a) Imagem Institucional; b) Auto Avaliacdo; c) Infraestrutura;
d) Setores de Apoio; e) Avaliacdo do Professor; f) Modalidade de Ensino EAD (semi —
presencial). No 2° Semestre, a avaliagdo concentra-se em dois aspectos: a) Avaliagdo

do Professor; b) Avaliagdo do Coordenador;

Quanto aos procedimentos previstos pela CPA, estes foram desenvolvidos

conforme 0s componentes descritos a seguir:
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QUADRO - PROCEDIMENTO E COMPONENTES DA AVALIACAO

+ Autoavaliacdo Institucional — Identifica as acdes realizadas/foco da gestdo, para
garantir a implantacdo do PDI e PPC dos cursos ofertados, bem como a evolugéo da IES

+ Autoavaliacdo/Discente — Com esse instrumento o aluno é chamado a avaliar-se a partir
de indicadores que compdem o seu papel como estudante da IES tais como: pontualidade,
assiduidade, relacionamento com colegas, professores e corpo técnico administrativo, nivel
de interesse, dedicacdo ao curso.

* Avaliagdo do Curso- esse item € composto pelos seguintes indicadores: aplicabilidade
do conteudo estudado, diversidade didatica, cumprimento do programa proposto,
atendimento das expectativas em relacdo ao mercado de trabalho e perfil profissional/Aluno.

* Avaliacdo do Professor - itens avaliados: a prova € um dos meios de avaliar e é
observado se é compativel ao contetdo abordado em sala, discute o resultado e/ou corrige a
avaliacdo com a turma, demonstra dominio da area de conhecimento, evidencia a rela¢éo da
disciplina com as demais disciplinas do curso e motiva ou estimula o processo de
aprendizagem dos académicos. Outros itens também s&do observados; quanto ao
cumprimento dos prazos burocréticos e institucionais, como lancamento de notas, entrega de
diarios, disponibilidade de provas e trabalhos dentre outros. Além destes itens, o0s
académicos tém a possibilidade de emitir comentarios sobre os professores através das
guestbes abertas.

* Avaliacdo da Infraestrutura—setores avaliados: NAE, NEPE, NPJ e o NAC auditorios,
biblioteca, laboratorio, praca de alimentacao, livraria, secretaria académica, central de copias
e audiovisual. Além destes setores, 0s académicos emitem parecer sobre todas as rotinas da
IES, em campo especifico aberto no instrumento avaliativo.

* Avaliacdo do Coordenador — Os coordenadores sdo avaliados, considerando os itens:
interesse e dedicacdo na solucdo de problemas, nivel de participacdo, colaboracéo,
acompanhamento do processo pedagogico, reciprocidade no relacionamento com 0s
académicos e docentes.

* Avaliacédo do Egresso - permite o relato da situagéo vivida pelo egresso durante o curso
na Faculdade CNEC Joinville e evolucdo apds o seu término, considerando-se o contexto e 0

momento da coleta das informacoes.

* Avaliacdo da Pds-graduacdo - este item é composto pelos seguintes indicadores:
aplicabilidade do conteldo estudado, diversidade didatica, cumprimento do programa
proposto, atendimento das expectativas em relagdo ao mercado de trabalho e perfil
profissional.

* Avaliacdo dos Eventos - este item € composto pelos seguintes indicadores: a
comunicagéo e divulgacéo, a participacdo e a relacdo dos temas em relagdo ao curso que
esté cursando.

* Avaliacdo do PETC - esse item € composto pelos seguintes indicadores: avalia seu
desempenho e dedicacdo durante o projeto, avalia o PETC como proposta de consolidagédo
do contetdo na conclusdo do curso, avalia 0 espaco fisico reservado para as consultorias,
avalia o atendimento da Secretaria no PETC, avalia o entrosamento entre os consultores e
avalia 0 entrosamento da equipe com 0s consultores.

* Avaliacdo das Provas - esse item é composto pelos seguintes indicadores: a estrutura
da prova, conforme indicac6es da coordenagéo académica (documento especifico)

Fonte: CPA (2018)

A avaliagdo da Faculdade CNEC JOINVILLE, apresenta um processo
sistémico e dindmico, realizado anualmente. Os principais instrumentos de avaliacdo
sdo aplicados em maio/junho e o segundo em outubro/novembro e geram os dois

principais processos avaliativos da IES.
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3.4 FLUXO DAS ETAPAS

Baseia-se na leitura de documentos e na analise quantitativa e qualitativa dos
dados levantados, via questionarios. Neste processo desenvolvem-se as seguintes

etapas:

12 Etapa: Sensibilizacdo - Através do uso dos recursos de comunicagao a
CPA e a IES promovem a sensibilizagcao do publico envolvido nos diversos segmentos,
possibilitando conscientizacdo de todos os agentes que atuam na IES. Consideram-se
aspectos importantes:

. destacar a importancia do processo de Autoavaliagdo da IES durante
todo o ano letivo;

. incentivar a participacdo de forma ética e efetiva na Avaliacdo da
Instituicao;
. conscientizar sobre importancia do Ciclo Avaliativo ENADE, bem como

do processo de auto avaliacdo permanente;

. motivar os alunos para que estes participem criticamente durante o

CUrso;

No triénio 2015,2016 e 2017, acbes e documentos foram elaborados e
compartilhados entre o corpo discente e docente da instituicdo, com a intencdo de
mobilizar e conscientizar a participacdo, como:e-mails direcionados aos discentes e
docentes no periodo da aplicacdo da avaliacdo. Para auxilio na mobilizacdo e
conscientizacdo da importancia de participacdo, foram elaborados informativos, com
informagdes sobre a legitimidade da comisséo, e, informagdes sobre como participar
assertivamente do processo. Além dos documentos elaborados, também realizaram-

se visitas em salas de aula no periodo de aplicacéo do processo avaliativo.

22 Etapa: Definicdo do Cronograma — A CPA analisa o Calendério
Académico vigente a fim de que a data de coleta de dados néo coincida com aplicacéo
de provas bimestrais,nem com a divulgacdes de notas, eventos institucionais dentre

outros, a fim de que a data seja adequada para aplicacdo dos questionarios.

E importante destacar que a realizacdo das avaliagdes parciais incorporaram

o relatério integral, conforme o cronograma que foi aplicado no ultimo triénio a saber:
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QUADRO - CRONOGRAMA DE APLICACAO DA AVALIACAO INTERNA INSTITUCIONAL - TRIENIO
2015-2016 E 2017

Ano/ 1 Etapa- Aplicacéo 2  Etapa-Aplicagéo
Periodo
1 Relatério Parcial 2015 18/05/2015 a 31/05/2015 03/11/2015 a 22/11/2015
2 Relatério Parcial 2016 30/05/2016 a 12/06/2016 15/11/2016 a 30/11/2016
Relatério Integral 2017 15/05/2017 a 30/05/2017 15/10/2017 a 31/10/2017

32 Etapa: Preparacdo e comunicacao para o periodo de coleta de dados -

No periodo que antecede a coleta de dados sao realizadas as seguintes acdes:

* Fixacdo em sala de aula, nos murais e no site da instituicdo dos informativos

incentivando a participacéo na avaliacao;
» Agendamento de reunides com representantes de turma;

* Disponibilizacdo na Central do Académico e do Professor de carta convite a
avaliagao;

* Encaminhamento de mensagem eletronica para toda a comunidade

académica, egressos e empresas conveniadas;
* Visitas as salas de aula;

42 Etapa:Coleta de dados — E informatizada. Para a comunidade interna €
realizada através da Central do Académico, Central do Professor e para o publico
externo os questionarios sdo encaminhados via e-mail ou entregue de forma fisica

para preenchimento e devolugao;

52 Etapa: Consolidacdo de dados — A tabulacao é realizada pelo setor de
Tl, que emite graficos com os dados consolidados. As analises sdo apresentadas e

discutidas junto aos membros da CPA.

62 Etapa: Divulgacédo dos resultados — O resultado da avaliagcéo, no que diz
respeito a instituicdo, € divulgado nos murais da IES e das salas de aula,
apresentando o resumo por turma. Quando diz respeito ao docente, a divulgacao é
realizada na Central do Professor e este é orientado a discutir o resultado com a

coordenacdo e, posteriormente, com suas respectivas turmas.

Sendo assim, o0 projeto de Auto avaliagdo Institucional objetiva o
comprometimento de todos os segmentos da comunidade académica a fim de

proporcionar:
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» subsidios para a consolidacdo do projeto de curso, validando o conjunto de

indicadores a serem avaliados.
+ legitimacéo das prioridades a serem avaliadas pela IES;

» consolidacdo do processo, com a divulgacdo sistematica dos resultados a
comunidade académica e a elaboracéo de planos de acédo para melhoria continua da
IES.

A CPA entende que a auto avaliacdo é um processo de grande magnitude e
complexidade que detecta Fragilidades e Potencialidades especificas de cada
instancia. As agdes que visam sanar as Fragilidades e maximizar os pontos fortes
derivam da analise dos resultados e s@o consideradas pela instituicdo como ponto de
partida para implementacdo de novas acdes. Estas agdes sdo objeto de reunides dos
colegiados superiores e orientam 0s responsaveis na sua implantagdo a curto, médio e

a longo prazo.

Nesse processo continuo, a participacao dos atores institucionais — dirigentes,
estudantes, funcionarios, docentes, egressos e comunidade, torna-se essencial a

medida em que permite, indicar aspectos referentes as necessidades institucionais.

Na Faculdade CNEC Joinville a avaliacdo deve se consolidar como
instrumento adequado para a afericdo da eficiéncia, eficdcia e efetividade dos
processos organizacionais e oferecer também subsidios para o aperfeicoamento de

ensino e aprendizagem.

A consolidacao dos resultados estara sustentada no principio filosofico
educacional da IES preferencialmente alicercado pela: docéncia qualificada, matriz
curricular bem articulada, discentes e docentes comprometidos, bem como na missao,

visao e valores institucionais.

Os principios que norteiam as a¢fes da avaliacdo sdo fundamentais para
tracar o caminho a ser seguido no processo avaliativo e seus desdobramentos.
Garantindo os aspectos e ética no tratamento das informagcbes e transparéncia na

divulgacéo dos dados.
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4 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Quanto aos resultados pretendidos, apresentam-se informagdes necessarias
para a identificacdo de oportunidades de melhoria no desempenho institucional. Além
disso, também subsidia com informagdes os mais diversos setores de apoio e oferece

dados para a elaboracédo de um plano de acédo em relacdo as melhorias.

Desta forma, todas as partes avaliadas utilizam os feedbacks recebidos na
avaliacdo para guiar o seu aprimoramento, principalmente no que se refere as

competéncias essenciais para a Instituicao.

Ao considerar a autoavaliagdo um importante instrumento para
implementacdo de melhorias, objetivando a qualidade no ensino e aprendizagem nos
diferentes cursos da IES, destaca-se a necessidade de explorar trés vertentes dos
resultados institucionais, sendo estes:

QUADRO - VERTENTES DA ANALISE E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS

RESULTADOS ACADEMICOS

comprovada através da evolugdo intelectual gradual do académico,
identificada a partir dos resultados obtidos com exames de OAB,
ENADE, indice de concluintes e evolugéo profissional do académico.

RESULTADOS SOCIAIS prevé o envolvimento por parte dos académicos em acdes sociais,
fazendo com que se desperte nele o olhar para realidades ainda ndo
conhecidas pela comunidade académica, além de, favorecer a
comunidade atendida em projetos sociais.

RECONHECIMENTO DO amplitude da aplicabilidade do conteido através das habilidades e
MERCADO competéncias adquiridas no decorrer do curso.

Os itens acima comprovam que o foco principal da instituicio € o
desenvolvimento integral do académico, sendo assim os resultados almejados,
transcendem a certificacdo de nivel superior e condiciona o resultado para a evolugéo
do ser.

5 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

5.1 APRESENTACAO DAS ACOES PLANEJADAS

Para consolidar o relatério de auto avaliagéo institucional, a CPA apresenta
os dados conforme solicitacdo contida em nota técnica INEP/CONAES N°065. Sendo
assim, referido relatério esta organizado em cinco topicos, correspondentes aos cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no Art. 3°, da Lei n°® 10.861, de

14/4/ 2004, que institui o SINAES. O desdobramento de cada eixo, estdo em
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conformidade com as caracteristicas proprias do processo qualitativo de avaliacao,
que por sua vez geram os indicadores. Cada eixo possui como primeiro componente
da avaliacdo a descricdo e o comentéario acerca do perfil institucional. Para os demais
componentes foi estabelecida uma situacao ideal. Os cinco eixos que contemplam as

dez dimensdes institucionais, sdo:

QUADRO — EIXOS TEMATICOS E DIMENSOES DO SINAES

EIXOS ATENDE AS SEGUINTES DIMENSOES
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Dimenséo 8- (planejamento e avalia¢éo), inclui o relato
Institucional institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Dimensé&o 1- (missao e plano de desenvolvimento
Institucional institucional)
Dimenséo 3 - (responsabilidade social da instituicdo)
Eixo 3 — Politicas Académicas Dimenséo 2 - (politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensao)

Dimenséo 4 - (comunicagdo com a sociedade)
Dimenséo 9 - (politicas de atendimento aos
discentes_estudantes)

Eixo 4 — Politicas de Gestéo Dimenséo 5 - (politicas de pessoal: docente e técnicos
administrativos)

Dimenséo 6 - (organizagdo e gestao da instituicéo)
Dimenséo 10 - (sustentabilidade financeira)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimenséo 7 - (infraestrutura fisica)

Fonte: INEP (2015).

Apresentam-se, na sequéncia, tabelas contendo os principais aspectos
analisados na avaliacd@o institucional, de acordo com os Eixos Tematicos, referentes
ao triénio 2015, 2016 e 2017, para apreciacao e analise.
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5.2 DESCRIGAO DO PLANO DE MELHORIAS E ACOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DO TRIENIO 2015-2016 E 2017

Conforme mencionado anteriormente, no relatorio integral constam informacfes das acdes sugeridas pela CPA, bem como, a

identificacdo das fragilidades e potencialidades da IES do ano de referéncia da pesquisa, isto €, 2017 e a analise comparativa dos dois

relatdrios parciais dos anos anteriores (2015 e 2016).

EIXO 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

AgOes Programadas na
Proposta

AgOes Realizadas

Resultados Alcangados

FRAGILIDADES

‘ POTENCIALIDADES

Observacoes

Planejamento

Etapas e prazos previstos no PDI

Observado preocupagdo em efetivar os compromissos previstos no plano,
porém, ficou claro que alguns processos tornaram-se morosos em razdo da
dependéncia na tomada de decisdo que dependiam da Mantenedora.

e Ampliar o canal com a

mantenedora, para
identificar e priorizar
acles

e Ampliar a divulgagdo
dos planos de agdo,
para  captar  novos
parceiros e interessados
em apoiar os projetos
institucionais.

e A ferramenta de
comunicagdo da IES
com a Mantenedora
pelo canal da Intranet
viabiliza a troca de
informagBes entre os
pares/atores

institucionais

e Aplicar as Politicas estabelecidas pela
Mantenedora

Avaliacao

A aplicagdo da avaliagdo interna da
IES ocorreu nas seguintes etapas:

Em 2015:
12 etapa —18/05/15 a 31/05/15
22 etapa—03/11/15 a 22/11/15

Em 2016:
12 etapa —30/05/16 a 16/06/17 e
22 etapa—15/11/16 a 30/11/16

Em 2017:
12 etapa — 15/05/17 a 30/05/17 e
22 etapa —15/10/17 a 31/10/17

Nos ultimos anos o instrumento de avaliagdo foi se modernizando
apresentando novas formas de abordagem e de obtengdo de informagdes.
A aplicagdo é realizada pela Central do Aluno, com acesso via cddigo de
matricula e senha pessoal do estudante.

1. Parametrizagdo do sistema para aplicagdo do

avaliativo;

2.  Sensibilizagdo, sempre uma semana antes da aplicagdo do
Instrumento.

a.  Informativo

b.  E-mail

c.  Visitasem sala
Consolidagdo dos dados
4.  Divulgagdo dos resultados

Instrumento

w

Ampliar e melhorar a
analise estatistica dos
relatérios;

Adicionar a modalidade

EAD, no instrumento
avaliativo

Sensibilizar os alunos
quanto ao

planejamento para
realizar a disciplina EAD
Orientar os  alunos
novos para navegacao
da Plataforma AVA

e Continuar o processo de
modernizagao, para
ampliar e qualificar o
processo avaliativo. Por
exemplo: implantar
uma plataforma
tecnoldgica que garanta
a interatividade no
momento de aplicagdo
do processo avaliativo.

o A aplicacdo da
modalidade EAD na
matriz dos cursos
presenciais atende a

Pode-se afirmar que o Processo de
avaliagdo institucional é aguardado por
toda a comunidade académica. Tornou-se
um procedimento tradicional e
indispensavel.

Em 2017 o Curso de Direito da IES que
apresenta o maior nuUmero de
matriculados, das 12 turmas no periodo
noturno e 06 turmas no periodo
matutino, tem uma média de participagdo
de 38 alunos por sala e as 08 turmas de
Administragdo tem cerca de 44 alunos por
sala que responderam o questiondrio da
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e Aplicar a avaliagdo de
satisfagdo sobre o EAD
por disciplina

portaria normativa do
MEC n. 1134/2016 que
estabelece que 20% da
carga horaria total do

curso poderd ser
ministrada na
modalidade semi
presencial.

O processo de avaliagdo
institucional no  triénio
2015 a 2017 se consolidou
pela aplicagdo semestral
constante, prevista em CA
— Calendario Académico.

CPA. A representagdo dos alunos
participantes dos cursos de tecnologia é
baixa, em torno de 07 por sala, devido ao
nimero menor de alunos matriculados.

Na primeira etapa, aplicada no més de
maio do total 1.140 académicos ativos na
IES, 656 alunos matriculados no Curso de
Direito, a CPA contou com 611 alunos
participantes, trata-se do curso com
maior numero de académicos vinculados,
o que representou 93% de respondentes.

Na segunda etapa, aplicada em outubro
para 1081 matriculados houve uma queda
de 3%, no numero de participantes, do
Curso de Direito, ou seja apesar do
aumento de matriculados de 663, 599
alunos de Direito responderam o
instrumento de avaliagdo, o que
representou 90% de participantes.

O curso de Administragdo na primeira
etapa contou com 188 matriculas ativas e
172 participantes da avaliagdo, o que
representou 91% de respondentes.

Ao comparar com a segunda fase da
avaliacdo institucional, este percentual foi
de 92% de participantes, dos quais 181
matriculados e 166 participantes, com
sutil aumento do indice.

Seguindo o mesmo padrdo de andlise, o
curso de Ciéncias Contdbeis, contou com
99% de participagdo na primeira etapa, do
total de 82 alunos matriculados. Na
segunda etapa este percentual registrado
foi de 89% de respondentes, de 62
matriculados.

Em 2017.1 a CPA aplicou o instrumento
prevendo o item sobre as disciplinas
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realizadas na modalidade EAD para as
turmas do regime presencial. As
disciplinas ministradas no formato EAD no
decorrer do ano letivo de 2017 foram as
seguintes: Metodologia Cientifica,
Lideranga e Tomada de Decisdo,
Responsabilidade Social e Ambiental,
Leitura e Interpretagdo de Textos, Tdpicos
Emergentes em Gestdo e Comunicagdo
Organizacional. Os académicos do Curso
de Ciéncias Contdbeis, Empresas e
Negdcios e Negdcios Internacionais
apresentaram notas em torno de 6,5 em
itens como: estimulo a gestdo eficiente do
tempo de estudo, estimulo a autonomia
no processo de ensino e aprendizagem,
acesso a novas metodologias de
aprendizagem e a novos conteldos. Os
demais cursos, Direito, Gestdo Comercial,
Gestdo de Pessoas e Logistica atribuiram
notas mais baixas aos mesmos
indicadores, em média nota 5,6. Percebe-
se que os estudantes ainda possuem certa
restrigdo a modalidade, que talvez esteja
ligada a dificuldades iniciais de acesso e a
falta de organizagdo e planejamento para
cursar as respectivas disciplinas.

O indice de reprovagdo nas disciplinas EaD
foi expressivo, 37% dos alunos foram
reprovados pelo ndo cumprimento do
cronograma de atividades e avaligGes, por
exemplo, nota de interatividade.

Auto avaliagao Institucional

Nos periodos de revisdo do
Planejamento Estratégico e PDI,

Junho/2015 e Dezembro/2015
Junho/2016 e Dezembro/2016 e
Julho/2017 a Margo de 2018.

Observa-se pouco alinhamento institucional para garantir a implantacdo do
PE Institucional

o Ampliar horas de

docentes Tl e TP

Incrementar e atualizar
obras basicas em
especial para os cursos
de Administracdo,
Contabeis e Tecndlogos
Investir em laboratérios
para os Cursos de

Em 2015 e 2016 as rotinas estdo

alinhadas, as orientagdes da
mantenedora, como por exemplo: Plano
de Carreira, aquisigdo de
livros/equipamentos/limitagdo e

restrigdes do sistema de informagdo (Wi-
Fi)/ampliagdo do regime de trabalho do
Corpo Docente de Tl e TP.
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Em 2017 a CPA percebeu que alguns
indicadores ainda permanecem sem
alteragBes significativas, principalmente
relacionados a infra estrutura tecnoldgica,
com exce¢do do Curso de Ciéncias
Contdbeis que em fevereiro de 2017 o
laboratério foi atualizado, recebeu novas
CPU’s e novo mobilidrio.

Apesar da redugdo do numero de alunos
matriculados de 2017 para 2018, de
forma gradativa a IES estd viabilizando a
ampliagdo da CH dos docentes ativos.

Auto avaliagdo/Docente

Com este instrumento o aluno é
chamado a avaliar-se a partir de
indicadores que compde o seu papel
como estudante da IES tais como:

pontualidade, assiduidade,
relacionamento com colegas,
professores e  corpo  técnico
administrativo, nivel de interesse,

dedicagdo junto ao curso.
A avaliagdo é aplicada em duas
etapas, via central do académico:

Sobre a pontualidade e assiduidade, observa-se que a média foi de 8,27,
apesar de observarmos que muitos académicos comprometem seu horario
académico em razdo do horario profissional e fluxo intenso no percurso até
a lES.

Sobre as expectativas do curso a média fica, 7,76, neste indice destaca-se
novamente os cursos de Marketing que atribuiu a menor média, 5,9 e ainda
sobre o relacionamento com colegas, professores e colaboradores, o melhor
indice apresentado na auto avaliagdo, ficou 9,75, representando uma 6tima
sinergia e fortalecimento do networking, promovido pela academia.

Em 2017 a analise da assuidade e pontualidade a menor média atribuida foi
de 7,8 para os alunos dos cursos de NI e Gestdo de Pessoas.

Administracdo e
Tecnologia (para
promover inovagdo e
tecnologia)

e Manter atualizado o
plano e postar/indexar
periodicamente  apods
atualizagao;

e Criar metodologias

ativas, para entender a
importancia da leitura

Mostrar a importancia do
acompanhamento da
programagdo e incentivar
0 académico a se preparar
para aula, adiantando
leituras e estando
atualizados com exercicio,
trabalhos programados.

Avaliar os contetddos desenvolvidos no
curso de marketing, pois ndo atendeu as
expectativas dos académicos Quando
questionados sobre a dedicagdo e o
interesse pelas disciplinas e leitura de
livros, apresentou-se uma média de 7,91
(referéncia de 0 a 10), destaca-se a turma
de marketing que atribuiu a nota, 7,0 com
relagdio a dedicagdo, a menor média
dentre os cursos.
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Avaliagao do curso

Os indicadores avaliam a aplicabilidade do
conteudo estudado, diversidade didatica,
cumprimento do programa proposto,
atendimento das expectativas em relagdo ao
mercado de trabalho e perfil profissional.

A avaliacdo é aplicada em duas etapas, via
central do académico, com o respectivo login e
senha do estudante.

Quanto ao atendimento da Expectativa do Curso:
Partindo de uma média geral, chega-se ao conceito
7,76. Este resultado considerou todos os aspectos
citados na apresentacdo deste item. Observou-se
que no ano de 2015, estudos promovidos para
modernizar as matrizes e dinamizar a metodologia
aplicada, foram desenvolvidos e a aplicagdo prevista
a partir de 2016.

Em 2017 os cursos ativos da IES ja estavam utilizando
as novas matrizes curriculares elaboradas de acordo
com as DCN’s e homologadas pelo Conselho Superior
da IES. Desta forma, a avaliagdo sobre a expectativa
dos académicos em relagdo ao curso constatou-se
que a maior nota (8,8) foi atribuida ao Curso de
Logistica. Os alunos de Ciéncias Contabeis
consideram o curso com a nota 8,0. As demais areas
de conhecimento Direito, Empresas e Negdcios,
Gestdo de Pessoas, Negdcios Internacionais a nota
média atribuida foi de 7,9.

Devido ao cendrio
observado no ambiente
organizacional, se a IES
mantiver a proposta de
projetos
empreendedores, deve-
se também
ofertar/reativar o Curso
de Sistemas de
Informagdo. O que seria
validado para o
ambiente de Inovagdo e
tecnologia em todos os
cursos.

Intensificar as
atribuigdes do  NDE,
para promover

modernizacdo e suporte
na aplicagdo da matriz.
Criar vinculo e
aplicabilidades técnicas
na drea.

Estimular a participagdo

em eventos e, em
intercdmbio.

Promover maior
interagdo  entre  os
conteudos e

vinculando-os ao perfil
do egresso.

Observa-se a necessidade de fortalecer
a oferta de disciplinas relacionadas ao
Curso de Comércio Exterior/Negdcios
Internacionais, favorecendo a
identidade profissional bem como
Intensificar a oferta de disciplinas
relacionadas ao Curso de Marketing,
favorecendo a identidade profissional e
aplicabilidades técnica na area.

Apresentar aplicabilidade do conteudo,
problematizando os contetdos.

Avaliagao do professor

A avaliagdo é aplicada em duas etapas, via
central do académico:

Em 2015:
12 etapa —18/05/15 a 31/05/15
22 etapa —03/11/15 a 22/11/15

12 etapa —30/05/16 a 16/06/17 e
22 etapa—15/11/16 a 30/11/16

Em 2016:
12 etapa —30/05/16 a 16/06/16 e
22 etapa—15/11/16 a30/11/16

Em 2017:
12 etapa — 15/05/17 a 30/05/17 e
22 etapa —15/10/17 a 31/10/17

Sintese de 2016:

Observa-se que o desempenho dos professores é
favordvel para a IES, a média geral ficou em na casa
de 8,06, destaca-se o Curso de Marketing que obteve
a menor pontuagao, 6,43

e a melhor pontuagdo com a média de 8,88, ficou o
curso de Ciéncias Contdbeis.

Considerando a avaliaggdo | e |l observa-se
recuperagdo significativa do curso de Marketing que
saiu da média 6,43 para a média 7,3, deixando os
cursos de Negdcios Internacionais e Tecnologia em
Comércio Exterior em alerta, pois ambos tiveram
seus percentuais diminuidos de 8,41 para 7,98 e 7,80
para 7,70 respectivamente. O Curso de Ciéncias
Contadbeis, torna-se destaque nas duas etapas
avaliativas com média 8,24 e 8,88, comprovando a

Promover formagao
continuada aos
professores;

Estimular a participagdo
nos treinamentos/Pds-

Graduagdo em EaD,
ofertados pela
mantenedora.

Consolidar o plano de
carreira, prevendo
prémios pelo

desempenho na pratica
docente e cumprimento

dos procedimentos
burocraticos, como
planejamento e

cumprimento do plano.

Criar grupos de estudo,
para estimular e
modernizar o processo
de ensino e
aprendizagem.
Disponibilizar

conteudos atuais e
praticos, para ampliar a
interagao com o
mercado.

A média geral manteve-se alta 8,06 em
2016. E em 2017 a média geral foi de 8,5,
portanto sem alteragdes significativas
entre os dois periodos avaliados.
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Sdo abordadas questdes quantitativas e
qualitativas, que expressam o dominio da drea
de conhecimento e seus procedimentos como
docente

satisfagdo com

professores.

relagdo ao desempenho dos

Sintese de 2017:

A média geral da avaliagdo docente foi de 9,8, para
um professor vinculado ao Curso de Contdbeis,
seguido com a média de 9,5 para o Curso de Direito.
Ao comparar as avaliagdes semestrais | e Il realizadas
em 2017 em relagdo a média geral do Corpo Docente
apresentou uma modesta melhora nos quesitos
cumprimento de prazos de 8,4 passou para 8,6,
atualizagdo e disponibilizagdo de material didatico no
index, de 8,3 foi avaliado com 8,5. O indicador de
motivagdo e estimulo a aprendizagem também
elevou de 8,4 para a nota 8,4.

Avaliagao do coordenador

Neste item é avaliado o interesse e dedicagdo,
na solugdo de problemas, nivel de participagao,
colaboragdo, acompanhamento do processo
pedagdgico, reciprocidade no relacionamento
com os académicos

A Instituicdo oferece um coordenador para o Curso
de Direito, um coordenador para os Cursos de
Gestdo, um para Ciéncias Contdbeis e um
Coordenador para os Curso de Tecnologia. Todos os
cursos e coordenadores incluindo os cursos de Pos
graduagdo, estdo sob responsabilidade da Gestdo

Académica. Observa-se neste item da avaliagdo
Institucional, que, quando surge algum
descontentamento em relagdo a
disciplina/professor, o coordenador é

responsabilizado. No item empenho para resolugdo
dos problemas, é observado que em todos os cursos
é o indice, fica com a média em 6,99. Nos demais
itens avaliados (apoio, facilidade, relacionamento,
dinamismo) as médias ficam mais altas. Ressalta-se
que os cursos de Marketing, Negdcios Internacionais
apresentam média abaixo de sete. Ja os cursos de
Ciéncias Contabeis, Direito, Empresas e Negdcios,
Gestdo Pessoas, Gestdo Comercial, Logistica,
Tecnologia em Comercio Exterior e Tecnologia em
Marketing, apresentam notas acima de 7,0 para os
coordenadores.

Na avaliagdo realizada em 2017 os resultados em
relagdo as coordenagBes apresentam os seguintes
indicadores: a média geral de 9,0 foi atribuida pelos
alunos do Curso de Ciéncias Contabeis aos aspectos

e Ampliar o canal de
comunicagao com
discente, através de e-

mail, em sala, nos
corredores, em
reunides especificas.

e Contratagdo de
secretaria para
coordenadores por
curso.

e Criar a gestdo de
agenda de
atendimento, sem
desconsiderar a politica
de “portas abertas”.

o Criar registro de
atendimentos e
apresentar  estatistica

de casos resolvidos.

Observado a redugdo significativa de
carga hordria por coordenador, que
compromete as operagdes de
responsabilidade da fungao;

A contratagdo de secretaria para as
Coordenagbes de Curso nao foi viabilizada
pela IES no triénio citado;

Com a implantagdo do novo sistema
Perseus (em fase de migragdo), espera-se
que a geragdo de relatdrios académicos
especificos possa agilizar as demandas de
atendimento e andlise por parte das
coordenagdes de curso;
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relacionados ao apoio do coordenador as questdes
pedagodgicas, facilidade de acesso, comunicagdo e
empenho na resolugdo de problemas e dinamismo e
aproximacgdo ao mercado de trabalho. Os cursos de
Tecnologia (GCOM e LOG), apresentaram a média
geral de 8,5 aos mesmos itens (apoio pedagdgico,
facilidade de acesso, comunicagdo e bom
relacionamento), porém os indicadores de resolugdo
de problemas e dinamismo a média caiu para 7,4. Os
académicos do Curso de Direito e Administragdo
também apresentaram média de 7,2 para os
mesmos critérios. Os cursos de Administragdo com
énfase em Gestdo de Pessoas e Negocios
Internacionais tem notas em torno de 7,8 sobre o
perfil de atendimento, relacionamento e resolugdo
de problemas aplicado pelo Coordenador do Curso.

Avaliagdo do Egresso

Permite o relato da situagdo vivida pelo egresso
da FACULDADE CNEC JOINVILLE, considerando-
se 0 contexto e o momento da coleta das
informagdes.

Durante o ano de 2014/2016, 188 egressos de um
total de 600 aproximadamente, responderam ao
questionario, prevalecendo os de Direito (32,40%),
Administracdo de Empresas e Negdcios (26,05%) e os
de Gestdo Comercial (11,85%), com faixa etdria
preponderantemente entre 23 e 27 anos (58,2%).
Entre os respondentes, 68,7% foram do sexo
feminino e 68% do total se declarou solteiro.

Ao ingressarem na FCJ, 83,8% ndo estavam
exercendo atividades profissionais formais e, ao
responderem o questionario, somente 16,2% n&o
estavam inseridos no mercado de trabalho.

Quanto a organizagdo que atua, 60,9% dos
respondentes exercem suas atividades profissionais
em empresas privadas, 20,03% em empresa propria
e 17,2% em empresa publica, seja como
empreendedor/proprietario  (20,03%) ou como
empregado (77,11%).

Os que ingressaram no mercado de trabalho o
fizeram, essencialmente, por sele¢do ou equivalente
(34,04%) ou por indicagdo (31,3%).

11,5% dos entrevistados estdo exercendo atividades
de Gestdo e 11,5% atendimento e servigos, seguido
por consultoria e finangas que empatam com o
percentual de 9,8 em ambos, sendo que 33,3% dos
respondentes exercem esta funcdo/atividade ha

Manter  cadastro  dos
egressos atualizado;

Elaborar programacgdo de
eventos especificos para

0s egressos

Devido a falta de equipe
comercial na IES o contato
com os egressos via redes
sociais € incipiente/timido.

Ajuste da matriz e
ementas, para atender
as necessidades de
mercado

Promover eventos para
0S egressos

Criar canal de
comunicagao com
egressos

Convidar egressos de
destaque para
participar de

eventos/aulas
diferenciadas

Uma forma interessante para atingir esses
egressos é pelas redes sociais, sendo que
mais de 80% possuem uma conta no
Facebook (social) e no Linkedin
(profissional).

Em 2016 e 2017 o questiondrio do
egresso, foi aplicado presencialmente, no
momento, da entrega do diploma junto a
secretaria académica.

Para 2018 a CPA recomenda que a
pesquisa do egresso seja aplicada via
sistema de gestdo académica;

Sugere-se a IES criar mecanismos para
manter os dados de contato com os
egressos atualizado;
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mais de 4 anos (60,3%), estando satisfeitos com sua
situagdo financeira e profissional, por elas terem
melhorado apds o curso realizado (48,5% e 50%
informa que permaneceu onde estad), o que reflete
em sua Satisfagdo (85,2%) com sua preparagdo para
o mercado de trabalho durante o curso realizado.
Para 38,3% dos respondentes o motivo da escolha da
FCJ foi pela qualidade do ensino e outros 21,50% a
escolheram por terem recebido informagdes
positivas sobre a instituigdo, informagdes essas
corroboradas pela intengdo certa de realizar um
novo curso na instituicdo (42,6 %) e provavel
intengdo, com 47,1% de respostas.

A semente da educagdo continuada também se
mostra presente nos egressos. 52,2% dos
respondentes estdo aguardando uma oportunidade
de continuidade na vida académica, 28,4% estdo
fazendo ou fizeram uma Pds graduagdo.

55,6% deles estariam dispostos a apresentar suas
experiéncias profissionais aos ora académicos da
instituicdo, o que reforga o interesse em manter o
vinculo com a IES.

Ano Letivo de 2017:

Durante o decorrer do ano letivo de 2017 e inicio de
2018, 139 egressos responderam ao questionario,
dos quais 11% sdo egressos de MKT, 9,5% de NI,
8,8% de QUA, 8% de GOCM, 7,3% de LOG, 24% de
egressos do Curso de ADM e 22% de Direito.

Deste universo, 97 respondentes informaram seu
ano de conclusdo, 41% concluiu o curso em 2016,
19,6% em 2017, 25,7% em 2015 e 9,3% em 2014.

Do numero total de respondentes, a faixa etdria esta
representada por 53,3% em média com27 anos, 22%
tem 22 anos e 14% com 32 anos de idade.

64% sdo egressos do sexo feminino e 35,8%
masculino , dos quais 69% estdo solteiros e 25%
casados.
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E importante destacar que no ano de ingresso na
FCJ, 82,5% estavam empregados e 17,5% estavam
fora do mercado de trabalho. Este indicador
revela/confirma o perfil do aluno da IES, que
trabalha e estuda simultaneamente.

Em relacdo a atuagcdo profissional na area da
formagdo do curso 63,5% estdo trabalhando na
mesma area, enquanto que 30,5% estdo atuando em
setores diferentes da sua area de formagao.

40 respondentes, 57,5% tiveram uma melhor
oportunidade em area distinta do seu curso e 22,5%
o mercado estd saturado.

Ao pesquisar o segmento em que os egressos da FCJ
estdo vinculados, 132 respondentes afirmaram que
estdo atuando na iniciativa privada, 15,2% na
iniciativa publica e 16,7% administram a propria
empresa. Este indice também confirma o viés
empreendedor da Faculdade CNEC Joinville.

Deste mesmo universo respondente, 32,6% foram
inseridos no mercado de trabalho por indicagdo de
colegas/conhecidos, 40,2% pela selegdo do CV e
5,3% por concurso publico.

Quanto a natureza da atividade profissional exercida,
125 respondentes informaram que: 8,8% estdo na
produgdo industrial, 28% na gestdo, 12,8% presta
consultoria, 8% atendem na d4rea de RH, 17,6%
finangas e 13,6% atuam na darea de vendas e 23,2%
na area de servigos e atendimento. Novamente a IES
confirma seu perfil empreendedor que é estimulado
nos estudantes.

No aspecto financeiro 56,1% dos egressos estdo
satisfeitos com o retorno profissional, 6,1% estdo
muito satisfeitos, 24,2% estdo insatisfeitos com a
remuneragdo recebida e 12,1% sdo indiferentes a
esta questdo financeira.
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Sobre a melhoria da situagdo profissional, 46%
consideram que melhorou apés a conclusdo do curso
superior e 52,6% afirmam que a situagdo
permaneceu a mesma e somente 1,5% consideram
que a sua situagdo profissional piorou apds o
término do curso superior. Os motivos pelos quais a
situagdo profissional melhorou estdo atrelados ao
ganho de experiéncia e mais conhecimento para
47,9% dos egressos pesquisados, 19,8% acreditam
que esta melhora se deve a mais qualificagdo
profissional adquirida por conta do curso superior
que inclusive possibilitou a 10,4% a conquista de um
novo emprego.

Desta forma, o grupo de egressos pesquisado esta
satisfeito com a formagdo académica que o curso
proporcionou em relagdo ao mercado de trabalho e
13,9% estdo muito satisfeitos com a formacgdo
recebida pela IES.

Os egressos foram questionados quanto aos motivos
da escolha pela IES, 45,5% reconhecem a qualidade
da Faculdade CNEC Joinville, 27,6% pela localizagéo,
29% escolheram estudar na FCJ pelas indicagdes
recebidas e 6,7% pelo valor da mensalidade.

Sobre a formagdo continuada, 62,2% aguardam uma
oportunidade para iniciar um novo curso, 20% estdo
fazendo especializagdo (lato sensu), 10,4% estdo
fazendo cursos de idiomas e 5,2% realizam cursos de
extensdo.

Em relagdo ao viés de responsabilidade social 124
egressos responderam que ndo participam de agdes
de responsabilidade social e 16% realizam atividades
de cunho social. Este resultado gera estranheza por
parte da IES, considerando o seu perfil comunitario e
os projetos que desenvolve ao longo do curso com
os alunos junto a comunidades carentes da cidade.

A politica de acompanhamento dos egressos da IES
procura convidar/prestigiar os egressos para que
compartilhem suas experiéncias exitosas com a
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academia, todavia, do publico pesquisado 58,5% ndo
tem interesse nesse compartilhamento de
contetdo/informagdo e 41,5% estdo interessados.
Esta participagdo se daria em formato de seminarios
para 35,6%, na realizagdo de palestras para 48,9%,
semanas tematicas para 40% e 31% ficariam a
disposicdo para realizar oficinas.

Avaliagao da Pés-graduacao

Esse item é composto pelos seguintes
indicadores:  aplicabilidade do  conteldo
estudado, diversidade didatica, cumprimento do
programa proposto, atendimento das
expectativas em relagdo ao mercado de trabalho
e perfil profissional.

Dados da Oferta em 2015 — 2016 e 2017
Cursos ofertados:
Gestdo Estratégica de Pessoas
Gestdo Estratégica de Negdcios
Gestdo Estratégica da Cadeia Logistica
Gestdo Financeira e Controladoria
. Gestdo de Marketing e Vendas
Cursos em andamento em 2016:
Gestdo Estratégica de Pessoas
Gestdo Estratégica de Negdcios
Gestdo Financeira e Controladoria
Numero de Vagas Ofertadas: 350 (35 vagas por
turma x 2 semestres)
Numero de Matriculas: Inicial: 93 (janeiro/2016) e
Final: 52 (dezembro/2016)
Numero de Evasbes/Concluintes: 71 concluintes e 12
desistentes
Numero de Concluintes em 2017: 25 estudantes
Numero de Vagas Ociosas:85,15%

Em 2017.2 o Conselho Superior autorizou o
langamento de um novo curso de Pés-Graduagdo,
Especializagdo lato sensu de Gestdo de Custos e
Formagdo de Pregos, para oferta a partir de 2018.

Quanto a avaliagdo da infraestrutura e professores
em 2017, percebe-se que o0s:

- resultados mostram padrées de avaliagdo
superiores a 80%, considerando o formuldrio
padrdo distribuido aos alunos, por ocasido do
ultimo encontro quinzenal das respectivas
disciplinas.

Investimento em equipe
de vendas

Em 2017 a CPA verificou
que os pontos fracos:

- Limitados investimentos
em marketing;

- necessidade

de profissional para
prospecgao e captagao
para Pés-Graduagdo;

- planejamento de
marketing para campanha
da Pos

Em 2017 a CPA verificou
que os pontos fortes da
especializagdo sdo  os
seguintes:

-Qualificagdo dos
professores, que além da
titulagdo, tem vivéncia

académica e de mercado;
-Rol de disciplinas
periodicamente atualizado
e atento as mudangas no
mercado;

O PDI (2018-2022),
apresenta quadro de
projegdo de novos cursos
para a expansao da
especializagdo da IES, a
saber: Direito Processual
Contemporaneo e Gestdo
Juridica, Negécios Digitais,
Neuropsicopedagogia e
Educagdo Inclusiva, com
previsdo de oferta até
2020.

Considerando os dados apresentados,
pode-se perceber a necessidade de
investimento em divulgagdo e equipe
de vendas.

Mesmo com o apoio do setor de
Marketing na produgdo de 5.000 (cinco
mil) folders especificos para divulgagdo, a
logistica de distribui¢do ainda € incipiente.

Para atender o quadro de expansdo de
novos cursos e manter o fluxo continuo
de turmas das demais areas, sugere-se
estratégia de divulgagdo e captagdo de
alunos para a pds graduagdo.
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Avaliagdo do PETC

O Projeto Empreendedor Técnico Cientifico tem
como proposta, promover consolidagio do
conteudo na conclusdo do curso, avalia o espago
fisico reservado para as consultorias, avalia o
atendimento da Secretaria no PETC, avalia o
entrosamento entre os consultores e avalia o
entrosamento da equipe com os consultores.

Para consolidar esta analise, elaborou-se um grafico
geral, intitulado “indice de Participagio e
Satisfagdo”, reunindo todos os itens avaliados,
considerando as quantidades de ocorréncias nos
itens: Excelente, Muito Bom, Bom, Regular, Ruim.
Ao consolidar os dados da avaliagdo percebe-se a
satisfacdo do aluno em participar do processo.

Na pergunta, Como vocé avalia o PETC como
proposta de consolidagdo do contetido na conclusdo
do curso? Dos 85 participantes, 58 académicos
responderam que foi excelente, 22 responderam
muito bom e 5 bom. Em percentuais, 68% acham o
processo excelente e os demais 32 % acham muito
bom ou bom. Ndo aparece neste item nenhum
regular ou ruim.

Observa-se que o processo de elaboragdo em
equipe, consultorias e o escopo do Projeto,
efetivamente transporta o académico para uma
experiéncia  empreendedora, inovadora de
metodologia ativa. A vivéncia sobrep&e experiéncias
que dentro de uma organizagdo o académico teria.

Em 2017.1 a CPA acompanhou a aplicagdo do
questionario junto a todas as equipes do PETC do
Curso de Administragdo (EN-NI e GP) e dos 90
académicos participantes, 39,49% avaliamos seu
desempenho e dedicagdo durante o projeto como
sendo muito bom, 28,35% acreditam que tiveram
um bom desempenho e 7,9% com desempenho
excelente.

A infra estrutura especifica do ambiente
denominado de NEPE-NUcleo de Estudos e
Pesquisas Empreendedoras, espaco destinado as
orientagdes do PETC, 27,30% dos alunos avaliaram o
espago fisico reservado para as consultorias como
muito bom, 47,42% como sendo bom o espago para
atendimento dos estudantes e 12,14% avaliaram de
forma regular.

e Dar continuidade e

fortalecer o Projeto
PETC

Para o ano letivo de
2018 as turmas
concluintes do Curso
de Administragdo, com
énfase em Empresas e
Negdcios (EN);
Negdcios
Internacionais (NI) e
Gestdo de Pessoas
(GP), encerrardo o
ciclo das matrizes
curriculares em regime
anual. Desta forma, o
PETC serd realizado no
formato de Trabalho
de Curso e atrelado ao
Estagio Curricular
Supervisionado.

Observa-se a necessidade de criar outros
ambientes de pesquisa e aplicagdo de
contetido, como laboratdrios e salas de
estudos dirigidos.

As novas turmas ingressantes, a partir de
2016.2 matriculadas nas  matrizes
curriculares de regime semestral estdo
realizando o PI_ Projeto Integrador, de
acordo com as orientagBes do respectivo
manual.
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Ao questionar as equipes quanto a avaliagdo do
PETC como proposta de consolidagdo do contetdo
na conclusio do curso, 17,22% consideram
excelente, 30,39% muito bom, 17,22% bom e
13,17% perceberam o conteudo do PETC como
regular.

Os alunos foram estimulados a avaliar o
entrosamento da equipe com os consultores, e
8,10% consideram excelente o entrosamento entre
professores/consultores e alunos; 31,88%
entenderam que houve bom relacionamento entre
as partes e 8,10% entrosamento regular entre as
equipes e os respectivos orientadores.

Avaliagao do NPJ — Nuicleo de Pratica Juridica

O Estégio de Pratica Juridica abrange exercicio
de atividades forenses e ndo forenses e aquelas
inerentes a profissdo de advogado, magistrado,
promotor e demais operadores do Direito, ndo
se limitando as atividades tipicas da advocacia.
E divido em dois médulos totalizando 300
(trezentas) horas.

Portanto, o NPJ tem como objetivo
proporcionar estagio supervisionado
aproximando o discente da pratica real além
também das praticas simuladas e todo o seu
atendimento é voltado a populagdo
comprovadamente carente de Joinville.

Sobre o NPJ em 2017 o Nucleo de Pratica Juridica
atendeu 2.596, protocolou 353 agbes e participou
de 251 audiéncias, ou seja, deste total 83%
representou os atendimentos prestados, 7% de
audiéncias e 10% de ag¢des protocoladas no férum
de Joinville.

Do universo total de atendimentos (2.596), 44% sdo
de retornos, 44% representam o0 primeiro
atendimento e 24% de orientacGes gerais.

Deste nimero de atendimentos x numero de agbes
X numero de audiéncias, verificou-se que 59%
entraram em acordo, 21% nao realizaram o acordo
entre as partes envolvidas e 7% desistiram da agdo.
91% sdo agdes da vara de familia, 6% acbes de
ambito civil , 2% ag¢des penais e 1% previdenciaria.

Ao comparar o ano letivo de 2016 e 2017, o NPJ
apresentou os seguintes indicadores: total de agdes
abertas em 2015 foi de 446 e 353 para 2017. As
acGes arquivadas representam 426 para 2016 e 428
para o ano subsequente.

Apesar do numero de
demandas protocoladas
em 2017 foi inferior a
2016, os numeros de
a¢Oes arquivadas, ou seja,
acbes que tiveram sua
conclusdo foram
superiores ao ano
anterior.

Dar continuidade ao Nucleo de Praticas
Juridicas, que além de promover a
interagdo real do profissional da area
juridica, atende com responsabilidade
social a sociedade de Joinville e regido.

A Coordenagdo do NPJ prevé o aumento
da demanda para 2018, devido ao
nimero de académicos matriculados no
NPJ em torno de 273 estudantes.
Numero este superior ao ano letivo de
2016. Esta projecdio de demandas,
provavelmente, refletira nos
atendimentos do Posto de Atendimento
e Conciliagdo do Juizado Especial Civel na
FCJ.
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Avaliagdo das Provas

Sdo avaliadas permanentemente a estrutura da
prova, conforme indicagdes
pedagdgica (documento especifico)

Periodo de aplicagdo das provas

Avaliado pela coordenagdo de curso e pela diretoria
pedagdgica

Neste item, pode-se observar que as provas sdo
encaminhadas a coordenacdo e a dire¢do pedagdgica
para que avaliem a forma de avaliagdo e o conteudo
abordado, bem como a qualidade do instrumento de
avaliagdo por disciplina. No ano de 2016, foram
solicitadas as provas de forma aleatéria ou
direcionada, quando observada alguma
irregularidade no aprendizado.

A Coordenagdo Pedagdgica também atendeu todas
as solicitagbes dos docentes, quanto solicitado
auxilio.

Constatou-se que 90% dos alunos do Curso de
Contadbeis consideraram que as provas aplicadas
pelos professores foram coerentes com o contetdo
programatico ministrado, 84% dos estudantes de
Direito avaliaram como sendo provas compativeis
com os temas abordados em sala pelo professor,
95% para alunos de GCOM, 86% LOG, 87% para EN,
78% para GP, e 82% para NI.

e Promover oficinas para
aperfeigoamento da

elaboragdo e
mecanismos de
aplicacdo de prova.

e Incluir a

problematizacdo  nas
questdes.

e Manter as acgbes de
orientacdo para
elaboragdo de provas,
inclusive no formato
ENADE;

Corpo Docente ciente
acerca da importancia de
estabelecer relagdo com a
sua disciplina e os
contetudos do ENADE;

No corpo docente da IES
ha alguns professores com
experiéncia na elaboragdo
de provas
contextualizadas.

O procedimento adotados 2015 e 2016
pela Coordenagdo Pedagdgica em analisar
as provas antes da aplicagdo trouxe
resultados pedagdgicos positivos, todavia
devido a redugdo da equipe de trabalho
académico, esta rotina ndo foi realizada
no decorrer do ano letivo de 2017.

Ndo ha efetivo acompanhamento
académico no padrdo das provas que sdo
elaboradas pelo corpo docente, em
especial, as questdes discursivas com
temas obrigatérios que sdo solicitados
pelo MEC_INEP.

Técnico Administrativo

Pesquisa de satisfagdo

A Ultima pesquisa de clima organizacional realizada
em junho/2013 e 2017.2

Angdlise de Clima
Organizacional ndo foi
promovida pela IES no ano
de 2016, os dltimos
registros foram emitidos
no ano de 2013 e até o
momento ndo  sofreu
melhorias.

Longo periodo de intervalo
entre as avaliagdes sem
aplicar a pesquisa de
satisfagdo.

CPA:

Promover divulgagdo das agbBes e
melhorar a interface com os setores
administrativos, promovendo discussées
para melhoria dos processos, juntamente
ao Sistema da Qualidade.
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Imagem Institucional

Sdo observadas a nota atribuida a Instituigdo, a
nota ao Corpo docente

Infraestrutura.

Em 2016, a nota atribuida a Instituigdo, obteve a
média 7,18, considerando a média de todos os
cursos oferecidos. Pode se destacar o curso de
Comércio Exterior que atribuiu a maior nota, 9,1. e
nenhum dos cursos atribuiu nota inferior a 7,0.

O segundo item pesquisado gerou a nota atribuida
ao corpo docente, que obtive se média geral de 7,91.
Destaca-se novamente o curso de Comercio Exterior,
com a maior média, 8,8 satisfagdo. Mas, a IES, tem
grande desafio, de ampliar a satisfagdo em todos
estes itens.

O ultimo item, atribuiu a infraestrutura 8,25.

Em 2017, os resultados da avaliagdo institucional
revelaram que o Curso de Gestdo Comercial foi o que
melhor avaliou os indicadores da imagem da IES com
a média de 8,5, e a média mais baixa foi de 7,0 no
ponto de vista dos académicos do Curso de
Marketing.

A nota mais expressiva do Corpo Docente foi de 8,5
também indicada pelos académicos do curso de
GCOM, bem como no item da insfraestrutura com a
nota 8,7. Enquanto os alunos de Contabeis, GP, NI,
Direito avaliaram com a média em torno de 7,9.

72% dos alunos de Ciéncias Contabeis consideraram
adequados o0 ambiente e os equipamentos
destinados as aulas praticas do curso, 81% para
Direito, 84% para Administracdo, 92% para GCOM,
80% para LOG, 73% para NI , 71% para GP e 50%
para MKT.

Ao comparar as notas de 2016 e 2017, percebe-se
que o padrdo de andlise permaneceu equilibrado
entre os cursos, ndo ha notas inferiores a 7,0 nos
quesitos imagem institucional, corpo docente e
infraestrutura.

e Promover um trabalho
interno de valorizagdo

da imagem
institucional, com
campanhas

apresentando numeros
e imagens positivas.
Desenvolver um
trabalho de
relacionamento com a
comunidade, mantendo
a faculdade em
evidéncia durante todo
0ano;

Baixo ndmero de
respondentes na pesquisa
de satisfagdo do cliente.

e Priorizar a atualizagdo

do site;

e Convidar egressos para

que participem da vida
académica,
comparecendo as
palestras, oficinas e
outras atividades
institucional;

Apesar do inexpressivo volume de
participantes, os resultados da pesquisa
qualitativa de satisfagdo aplicada em
2017.2 e analisada em 2018.1, revelaram
satisfacdo pelo atendimento recebido
pelos setores. O NPJ contou com 15
participantes, a Secretaria do Colégio 12
respondentes, a Secretaria da FCJ, 07
participantes e a Tesouraria 09
respondentes. Os demais setores ndo
foram avaliados pelo publico interno e
externo.
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Todavia, o desafio permanece na melhoria da
infraestrutura, especialmente, na drea tecnoldgica e
na area fisica, pois os cursos sdo unanimes quanto,
em identificar as areas, tais como: salas de aula (nota
7,7), Teatro de Bolso (7,1), Audio Visual (7,5) e Praga
de Alimentagéo (7,7).

Além disso, a imagem institucional também é
avaliada pelos resultados da pesquisa de satisfagdo
quantitativa aplicada via urnas instaladas em
diversos setores, como: Biblioteca, Praga de
Alimentagdo, Central de Cdpias, Complexo
Poliesportivo, Financeiro, Beneficios, Secretarias do
Colégio e da Faculdade revelaram satisfacdo por
parte dos colaboradores.

As questdes abordam o nivel de satisfagdo interna
dos colaboradores em relagdo a prestagdo de
servicos dos setores, sobre: interesse e atengdo
profissional, simpatia e cordialidade, tempo de
atendimento, eficiéncia e qualidade do ambiente
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EIXO 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional - A¢des previstas no PDI

Acdes Programadas na Proposta AcOes Realizadas Resultados Alcangados

FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Observacoes

Autoavaliagao Institucional

Consolidar o processo de autoavaliagdo | Organizagdo de encontros com os diferentes setores | e Dar continuidade as | Contato através de e-mail

institucional da instituicdo Reunides para  disponibilizar  os
Administrativas, criando | resultados das avaliagGes,
uma dindmica para | institucionais, por
apresentacdo por area. | setor/area de apoio
Apresentando suas

acbes e projetos que
estdo em andamento.

Implementar sistematica de avaliagdo | = Desenvolvimento de parametros, critérios e o Andlise dos
preventiva instrumentos de avaliagdo instrumentos utilizados
= Andlise e divulgagdo dos dados obtidos para pesquisa,
facilidade na
disponibilidade e
acesso para
participagao;
e Os dados sdo

analisados pela CPA,
pelos coordenadores de
curso e responsaveis
pelos setores e pela
diretoria e coordenagdo

académica.
Promover discussdes internas com foco nos = QOrganizagdo de encontros com os diferentes | Agendar reunides com os
resultados do processo de autoavaliagdo setores da institui¢do setores avaliados, para
institucional apresentar os dados e
combinar planos de agdo
Integrar os diversos setores da IES para = Acompanhamento do processo de efetivagdo | = Analise dos resultados; Durante o periodo de | Devido a necessidade de redugdo dos
implementar acGes de melhoria em relagdo aos das agGes = Promover grupos de vigéncia do contrato | custos operacionais da IES o contrato com
apontamentos do processo discussdo, junto as com o SGQ - Sistema de | SGQ ndo serd renovado, porém a IES
liderangas de cada Gestdo da Qualidade a | continuard a realizar o acompanhamento
setor; IES aprimorou modelos | dos instrumentos e rotinas geradas
de relatdrios e | anteriormente.
procedimentos de

trabalho
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EIXO 2 : Desenvolvimento Institucional

Acdes Programadas na Proposta

AcOes Realizadas

Resultados Alcangados

FRAGILIDADES

| POTENCIALIDADES

Observacoes

Missdo

Pode-se observar a mobilizagdo do Corpo Diretivo e
Técnico, apresentando e discutindo a missdo
institucional. Mas, percebe-se que a demissdo, sem
substituicdo da Diregdo, promoveu instabilidade na
IES e descredito por parte da comunidade interna e
externa.

e Posicionar nova
lideranga para que
declare a missdo da IES;

e Criar grupos de
discussdo  sobre a
missao;

Traduzir a missdo em

acbes, para que se torne
perceptivel a toda a
comunidade académica.

A nova lideranga da IES divulga a missdo e
as agbes em andamento nas reunides
realizadas junto ao Corpo Docente e

Técnico Administrativo.

Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comissdo manteve o mesmo critério de andlise do
ano anterior, considerando cada item pontualmente
e observando como estd sendo implantado. Segue
abaixo a tabela apresentada no PDI vigente

Criar plano de agdo
compativel com o
proposto no PDI e
Planejamento Institucional

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional - Acoes previstas no PDI

AcOes Programadas na Proposta

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

FRAGILIDADES

| POTENCIALIDADES

Observacoes

Missdo e PDI

Realizar reunides entre os setores da instituigdo,
visando estabelecer vinculos com vistas a
mensuracdo de resultados das metas e agbes
deste PDI

= Andlise do PDI
=  Avaliagdo da articulagdo entre as politicas do
presente PDI e as praticadas na IES

Reunides ¢/ diregdo e
Reunides
Administrativas
semanalmente, foram
realizadas até a metade
do ano;

Construgdo do plano de
acdo com base no
Planejamento e metas
estipuladas pela REDE;

e Melhorar o
alinhamento das ages.
Realizar acompanhamento e avaliagdo, pela | =  Verificagdo das agdes propostas no PDI e Acompanhamento;
CPA, do encaminhamento e aplicagdo das e Contratagdo da
praticas pedagdgicas e administrativas em Coordenadora
consonancia com as atividades propostas neste Académica (2014);
PDI. e Melhoria do

alinhamento das agGes.




41

Responsabilidade Social

Garantir a acessibilidade, a oportunidade e a
igualdade de tratamento

=  Fortalecimento dos principios e valores
estabelecidos neste PDI, valorizando a imagem
de instituicdo assistencial, beneficente e
filantrépica

= Em 17/06/2017 - Visita realizada a Reserva
Indigena Tchira-Dju / Araquari-SC
Organizadora: Professora Edina Francini Simao Hack

Justificativa: Esta atividade tem cunho de
Responsabilidade  social, é realizada para
voluntariamente, contribuir para uma sociedade
mais justa e equilitaria.

Objetivos: Compreender a sociedade e suas inter-
relagdes na perspectiva étnica cultural. Conhecer o
contexto social, econémico e religioso dos indios que
residem numa reserva indigena. Analisar sobre o
processo de aculturagdo vivenciado pelos indigenas.
Praticar uma agdo social envolvendo toda a turma
através da doagcdo de roupas, alimentos e um
determinado valor em dinheiro.

Fomos recebidos pelo cacique Ronaldo ao
chegarmos a reserva, onde ha 150 indigenas e existe
ha 40 anos. Entregamos as doagles e sentimo-nos
felizes por podermos ajuda-los num periodo de
dificuldades econdmicas.

CH:4h/a

Disciplina Envolvida:

Estudos Socioantropoldgicos

Professores envolvidos: 01

Coordenadores envolvidos: 01

Académicos:

Publico Alvo Atendido: 150 indigenas

Os Projetos Integradores-Pl’s também cumpriram
seu papel social, nos Cursos de: Direito,
Administracdo e Tecnologia os Pl’s abordaram os
seguintes temas a saber:

Tema: Doagdo de dérgdos, tecidos, sangue e medula

Promover adaptagdes
de infraestrutura, como
piso tétil, identificacdo
em braile em acessos
as salas;

Melhorar a
comunicagdo visual na
IES;

Preparar melhor,
funciondrios e
professores, com agdes,
eventos, reunides que
resgatam o principio e a
constituigdo da rede
CNEC, através de
projetos em EaD e
outros.

e Percebe se na estrutura, grande
preocupacdo com relagdo a garantia da
acessibilidade aos académicos,
principalmente quando diagnosticados

e Recomenda-se algumas agles e
investimentos para garantir nossas
acgoes;
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Produto final elaborado: cartilha

Tema: Sistema Prisional — Liberdade - Dignidade
Produto Final: Projeto de Pesquisa, Artigo Cientifico

Tema: Violéncia
Produto Final: Pesquisa Tedrica com relato pratico.
Poster apresentado em feira.

Os cursos de Gestdo e Tecnologia da IES
denominaram o Pl com o seguinte titulo: CNEC NOS
BAIRROS, cujo objetivo foi proporcionar aos alunos
trabalhos prédticos e produgdo cientifica de
relevdncia a formagdo pessoal e profissional,
promovendo a integragdo de  conteudos
programaticos com a realidade social do municipio,
em perspectiva interdisciplinar, por meio de
atividades nos bairros de Joinville, dentre eles citam-
se: Floresta e Bucarein, Petrépolis, Bom Retiro e
América.

A CNEC Joinville faz parte do Evento Nacional LIXO
ZERO, que tem como fim: gerar a conscientizagdo e a
disseminagdo do conceito LIXO ZERO, por meio de
praticas sustentdveis evitando o desperdicio e a
geragdo de lixo. Em 2015 e 2016, para atender o
objetivo deste projeto varias agdes foram realizadas
na Semana Lixo Zero na FCJ: Me pega, Brechd FCJ,
roca de Livros, Oficina das Catarinas, Cosméticos
Naturais, Concurso da melhor Composteira.

Por se tratar de um projeto nacional, a participagdo
da cidade de Joinville gerou os seguintes indicadores
em 09 (nove) dias de atividades: 12 agdes, 09
instituicbes de ensino envolvidas, 8 organizagdes
publicas 120 privadas e 11 do terceiro setor. 550
criangas receberam informagdes sobre educagdo
ambiental, 4.000 participantes indiretos e 200 mil
pessoas foram impactadas pelo conceito LIXO ZERO.
35 palestras foram proferidas, 5 visitas técnicas, 17
oficinas realizadas, 03 limpezas de parque e diversas
exposi¢des e campanhas.
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Evento Think Smart: Cidade Inteligente e o
propdsito de oferecer maior qualidade de vida
reflexdo sobre a relagdo entre a construgdo da
identidade subjetiva das pessoas com o ambiente
onde esta inserida, “A CIDADE”.

Show de Talentos — FCJ. Semana Saudavel da FCJ,

Em 2017 12 Edigdo - TED HALL FCJ — Semana CNEC
de Cidadania: Projeto OMUNGA -Organizacdo da
Sociedade Civil e Movimentos Sociais e Populares.
Tema: "Propdsito e Transformagbes Sociais"
Promover reflexdo sobre temas relevantes, com o
objetivo de iniciar discussdes académicas e
engajamento em projetos de responsabilidade
ambiental e social e Empreendedorismos (SOCIAL).

Em 2017 22 Edi¢do -TED HALL FCJ — Tema: “Moda,
Comportamento e Consumo Consciente”. Marina
Severo, Modelista com area de pesquisa voltada ao
consumo consciente.

Em 2017 32 Edigdo -TED HALL FCJ — Tema: Warm Up
— Semana Lixo Zero. Tema: Solugdes Sustentdveis,
Juventude Lixo Zero Brasil, (IN)CONSCIENTE
COLETIVO. Arthur Rancatti - Rastro

Evento denominado de DIA DA FAMILIA. Os alunos
deram apoio as familias da instituicdo,
providenciando a contagdo de histérias e estorias
para um grupo de criangas cegas, com foco no
estimulo aos sentidos, durante a leitura e nao
somente a audig¢do. Foi oferecido um lanche, doagdo
de brindes e realizagdo de diversas brincadeiras
ludicas e recreativas. Pais e alunos prestigiaram as
atividades. Esta acdo social oportunizou aos
estudantes colocar em prética estratégias de
Administracdo e Planejamento Estratégico, bem
como, ferramentas de pesquisa e andlise de
mercado.
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A doagdo dos brindes foi feita empresa Viqua
Industria de Plasticos para AJIDEV — Associagdo
Joinvilense para Integragdo de Deficientes Visuais
Professores envolvidos: 02

Académicos: 09 Publico Externo: o Pl atendeu cerca
de 35 criangas

Promover atividades culturais,
ambientais e de inclusdo social

artisticas,

= Implantagdo e implementacgdo de projetos

= Indmeros eventos culturais, artisticos,
ambientais e de inclusdo social, foram
promovidos no decorrer de 2015,2016 e 2017.

Cita-se o evento Stammtisch Junina — FCJ: Promogdo
com as tradigBes Juninas através das apresentagdes
culturais envolvendo entre outras, as de Mdusica e
Teatro.

No periodo de 2015 a 2017, a partir da realizagdo
dos projetos vinculados ao Programa UNIEDU e da
realizagdo dos PI's — Projetos Integradores diversas
Entidades Beneficentes foram contempladas, com
atividades recreativas, arrecadagdo de produtos de
alimentacdo, higiene e limpeza, entrega de cestas
basicas e roupas, organizacdo de bazar beneficente,
Recuperagdo de mdveis e manutengdo das
InstalagBes , entre outras. A seguir apresentam-se
algumas entidades,;

Reserva Indigena Tchira-Dju, AJIDEV — Associagdo
Joinvilense de Integragdo de Deficientes Visuais,
IRPH — Instituto de Reabilitagdio do Potencial
Humano; Associacdo Ecos de Esperancga; Sistema
Pastoral Carcerario de Joinville; Lar Betania, AME —
Associagdo de Criangas com Atrofia Muscular
Espinhal, Casa de Repouso Idade Feliz, Casa da
Amizade, CEl Juarez Machado, CElI do Moro do
Amaral, CEl Esperanga, CEl Miosétis, CEI Célio Gomes
de Oliveira, CEl — Vice Prefeito Ivan Rodrigues, CEl
Maria Ofélia Guimar3es, Igreja Divino Espirito Santo,
Associagdo de Moradores do Bairro Petrdpolis,
Moradores do Bairro Bucarein, Centro Social “Um
Novo Dia”, Instituto Morid, Casa Lar Emanoel, Igreja
Nossa Senhora Aparecida, Casa do Adalto, Lar

Implantar
discussdo;
Nucleos de debate;
Eventos culturais.

Em 2015, 2016 e 2017,
a IES sediou diversos
eventos

grupos de

A CPA entende que a IES
vem cumprindo seu papel
social junto a comunidade
em que estd inserida
devido a realizagdo dos
projetos do Art. 170, com
a orientagdo metodoldgica
da Prof.MSc Marcia Brand
Gomes e orientagdo para
fins de inscri¢do pelo setor
de Beneficios da IES.

Os eventos culturais que ja ocorrem na
IES:

Culturais/Sociais:

e Pl — 12 Semestre: Diagndstico Social

o P|—22 Semestre: Impactos Etnicos

e Semana Junina

e Semana Saudavel

e Semana Lixo Zero

e Projeto Social — Entidades Beneficentes
e Art. 170 e 171

No ano letivo de 2017 os projetos de
responsabilidade social desenvolvidos por
meio do art. 170 e 171 possibilitaram a
realizacdo de diversas atividades de cunho
social, a saber:

a) Projeto Panela Missionaria,
envolvendo 07  académicos, que
realizaram atividades recreativas no Dia
da Crianga, com um grupo de criangas
carentes, do Bairro Profipo de Jlle, na
faixa etdria de 02 a 15 anos. Além disso,
os estudantes elaboraram uma agenda
permanente de arrecadagdo de donativos,
tais como: alimentos e produtos de
limpeza as familias.

b) Projeto Beneficente Doe Agasalhos,
com o fim de criar campanha para
arrecadar roupas de inverno, cobertores
doados ao IRPH — Instituto de Reabilitagdo
do Potencial Humano, localizado no Bairro
Nova Brasilia. Esta agdo contou com a
participagcdo de 04 alunos da IES.
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Emanoel, Abrigo Infanto Juvenil.

c) Projeto Solidario Crianga Feliz, 04
académicos organizaram a arrecadagdo
de brinquedos doados a Associagdo Ecos
de Esperanga, bairro Paranaguamirim.

d) Projeto de Reinsergdo do Detento e do
Ex Detento, 03 estudantes do Curso de
Direito defenderam a valorizagdo da
dignidade dos detentos e ex detentos,
com o fim estabelecer um elo entre eles
e a familia e a sociedade. Instituigdo
responsavel:  Pastoral Carcerdria de
Joinville.

e) Projeto Codigo Florestal e Cddigo
Florestal e Municipal frente as faixas
edificiveis e em dreas de preservagdo
permanente. O objetivo deste projeto
consistiu em investigar a divergéncia
entre a Lei Federal (n °12.651/12) e a Lei
Organica Municipal. Produto Final: Artigo
Cientifico.

Promover e intensificar as parcerias com
empresas, ONGs e poder publico para viabilizar
acoes de desenvolvimento social

No ano de 2015, foi inaugurado o Programa CNEC
CIDADANIA, de abrangéncia nacional, que se realiza
anualmente no dia 11 de agosto — Dia Nacional do
Estudante, com o objetivo de mobilizar os
estudantes da educagdo bdsica e superior da Rede
CNEC, em agbes de cidadania.

No ano de 2016 no entendimento de que precisamos
também educar para Cidadania, foi definido o tema:
Cidadania: o que eu tenho a ver com isso?

Em 2017, o Evento Natal Legal planejado no decorrer
do segundo semestre letivo, pelo Diretério
Académico do Curso de Direito e pela Coordenagdo
foi realizado no CEI — Centro de Educagdo Infantil do
Morro do Amaral. Atendeu a comunidade carente
desta unidade, com a distribuicdo de quase 450
brinquedos, 40 cestas bdsicas para as familias
hipossuficientes, além de saboroso lanche com:
cachorro quente, refrigerante, pipoca, bolo de
chocolate para 500 participantes. A atividade

AcBes relacionadas as
atividades sociais, como:

e Gerando Cidaddos

o Natal solidario

e Representagdes junto
aos Nucleos de
Educagdo Superior -
ACl)

Representagdes junto
ao COMCITI — Conselho
Municipal de Ciéncia
Inovagdo e Tecnologia
Representagdo COMDE
- Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia
Assessoria Juridica a
Comunidade Carente
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voluntdria contou com alunos vestidos de
personagens /herdis em quadrinhos e pintura de
rosto. Em agradecimento a IES e ao programa Natal
Legal, que estd implantado e institucionalizado no
calenddrio de eventos da faculdade, as professoras
do citado CEl apresentaram o coral de criangas.

A Faculdade CNEC Joinville desenvolve o Projeto
Gerando Cidaddo que estd vinculado ao UNIEDU
(Governo do Estado de Santa Catarina — Secretaria
de Educagdo do Estado), abre Espago de
solidariedade e cidadania aliado com agdes de lazer
e cultura para as criangas devidamente matriculadas
na rede Municipal de Ensino e suas familias, bem
como a comunidade em geral de regides de maior
vulnerabilidade social.

A assessoria juridica realizada no ultimo triénio pelo
NPJ estd detalhada no item Avaliagdo do NPJ —
Nucleo de Pratica Juridica, ja citado anteriormente.

Manter bolsas de estudos oferecidas por meio
dos programas publicos de acesso a educagdo

Continuidade das ofertas de bolsas de estudo:

No ano de 2015, o setor de beneficios apresentou os
seguintes numeros de bolsas, a saber: 607 bolsas
totais, no valor de R$ 4.572.413,15, das quais: 244 de
filantropia, (98 integrais e 146 parciais), 107 do
PROUNI, 213 do FIES, 43 do Programa UNIEDU — Art.
170e 171.

No ano de 2016, a Instituigdo apresentou
crescimento na oferta de Bolsas, com 690 alunos
beneficiados, dos quais 399 de Filantropia (115
bolsas integrais e 284 bolsas parciais), 64 PROUNI,
203 ligados ao FIES e 24 alunos pesquisadores do
Art. 170/171, no valor total de RS 5.923.276,95.

Em 2017 o numero total de bolsistas atendidos foi
de 631 alunos, dos quais 331 vinculados a
filantropia(103 bolsas integrais e 228 bolsas parciais),
89 ligados ao PROUNI, 182contratados pelo FIES (76
bolsas integrais e 106 bolsas parciais do FIES), e 15
vinculados a bolsas de projeto de pesquisa do Art.
170.0 valor em 2017 de R$6.239.043,80.

e Redugdo do numero de
bolsas de pesquisa;

e Participagao
Programa
UNIEDU

no
Estadual

A Politica de Beneficios apresentou
ampliagdo em relagdo ao periodo de 2015
e 2016, com redugdo para o ano letivo de
2017;
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Percebe-se que os alunos que desenvolveram
projetos de pesquisa vinculados ao Art. 170 e 171 em
2016 foi de 24 académicos. E para 20170 numero de
alunos envolvidos com iniciagdo cientifica reduziu
para 15 estudantes do Programa de Bolsas de
pesquisa.

Vale ainda destacar o FIESCNEC — modalidade de
financiamento proéprio beneficiou 14 estudantes em
2017, no valor total de RS 61.257,00.

EIXO 3: Politicas Académicas - A¢des previstas no PDI

Resultados Alcancados

AgOes Programadas na Proposta AcOes Realizadas Observagdes
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Politicas de Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extensdo

Desenvolver e implantar produtos em | O PDI quinquénio (2013-2017), expirou e para o Implantagdo de novos | Criar canal com a comunidade,

consonancia com as necessidades do mercado

quinquénio seguinte a Comissdo de Elaboragdo do
PDI, formada por: representantes docentes,
discentes, técnicos administrativos e sociedade civil
organizada elaborou o novo PDI cuja vigéncia refere-
se ao periodo de 2018-2022.

As metas e agles estdo definidas neste novo PDI de
acordo com as necessidades de mercado e com o
planejamento financeiro.

cursos de graduagdo, pods-
graduagdo lato  sensu,
extensdo e qualificagdo

profissional.
O PDI (2018-2022), para o
préximo qlinquénio

apresenta quadro com a
projegao para novos
cursos;

promovendo cursos de extensdo para
criagdo de renda e melhoria da qualidade
de vida da populagéo;

Aprimorar o processo pedagdgico com foco na
aprendizagem

= Monitorar o processo e os resultados da
aprendizagem

= Construir fazeres e saberes que tenham sentido,
sejam significativos, problematizadores e Uteis

=  Exercitar a leitura problematizadora,
desenvolvendo a capacidade de anadlise,
interpretacdo e compreensao

®  Ressignificar e problematizar os conteudos e
desenvolver metodologias coerentes

=  Apropriar a metodologia da problematizagdo e
colocé-la em pratica

e Atuacdo do Nucleo de

e Implantagdo efetiva de

Estudos e Pesquisas metodologias ativas nas
Empreendedoras - disciplinas, incluindo os
NEPE, equipe de projetos integradores

Iniciagdo Cientifica

Apds contratagdo da Coordenadora
Académica (2014 a 2017), foi perceptivel
o alinhamento das agbes e o
acompanhamento junto aos docentes e a
coordenagdo de Cursos. Mas ¢é
necessario desenvolver processo de
aprimoramento de metodologias e
qualificagdo do ensino aprendizagem;

Consolidar o programa de pds-graduagdo em
nivel lato sensu

Formagdo continuada para atender as

concepgbes de mundo

novas

e Ampliando a
modalidade EaD

e Apresentagbes dos TC's
via Banner
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Promover eventos de extensdo nas dreas em
que atua e necessarios a regido onde esta
inserida

Andlise para oferta de cursos de extensdo em
conformidade com as necessidades das demandas
regionais

Ampliar a oferta de cursos
de extensdo

Promover ambiente investigativo capaz de
despertar a capacidade critica e de reflexdo em
seu meio académico

= Fomentar o espirito investigativo em todos os
aspectos da vida académica, buscando a
coeréncia entre praxis e discurso

= Instaurar o clima investigativo, pautado na
ressignificacdo e problematizagdo das agles
pedagdgicas, respeitando as caracteristicas
humanas

= Desenvolver a capacidade de
intervir em diferentes contextos

= Transformar fatos e situagdes da atualidade em
problemas de investigagdo que serdo o
disparador da motivagdo

investigar e

e Tema
desenvolvimento
docente (PI's)

e Implantagdo efetiva de
metodologias ativas nas
disciplinas, incluindo os
projetos integradores

para

Promover reformulagbes e
curriculares nos cursos oferecidos

atualizagdes

= Andlise das matrizes curriculares e dos planos
de ensino das disciplinas visando a adequagdo
destes componentes a atualidade

= Resgate dos fatos, significados, necessidades e
problemas que originaram os conteudos
tedricos, ressignificando-os na realidade do
discente

Matriz atualizada em
rede;

Apds a definigdo das
disciplinas EaD, se faz
necessdrio
investimento
tecnoldgico e de

" Mapeamento dos  conteddos  tedricos, infraestrutura, para
classificando-os por componente curricular e viabilizar espagos de
por nivel, série e disciplina estudo e fortalecer os
mecanismos das
metodologias ativas.
Articular o ensino as atividades de iniciagdo | Aprimoramento dos processos de integragdo das e Apresentacles e | Estimular a produgdo cientifica nos
cientifica e extensdo atividades de iniciagdo cientifica e extensdo exposi¢do dos projetos | primeiros semestres, promovendo o

integradores.

aperfeicoamento continuo no decorrer do
Ccurso.

Desenvolver projetos de iniciagdo cientifica em
parcerias com entidades de fomento

= Estimulo a participagdo da comunidade
académica, com vistas ao desenvolvimento do
espirito cientifico

AcOes relacionadas a
disciplinas estratégicas,

para desenvolvimento
de produgdes
cientificas

e Promover evento
cientifico

Em desenvolvimento nos
Integradores.

Projetos

Avaliar as praticas pedagogicas desenvolvidas
nos cursos

= Organizagdo de encontros com vistas a analise
critica das praticas pedagogicas

=  Planejamento e desenvolvimento de praticas
pedagodgicas coerentes com o perfil almejado,

e Visitas Técnicas

Institucionais;

e Planos de ensino

elaborados

No triénio 2015 a 2017, é perceptivel
acoes pedagogicas que promovam
apropriacdo de praticas e
problematizagdo, através de atividades
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baseado nas leituras criticas textuais e
subjetivas

=  Compreensdo do perfil almejado, por meio de
avaliagdo diagndstica, da formagdo continuada
de professores e da aplicagdo de praticas
pedagodgicas favorecedoras da aprendizagem

=  Promogdo da apropriagdo e inclusdo tecnoldgica
nas praticas pedagdgicas

= Incorporagdo de praticas pedagdgicas que
expressem as identidades locais e regionais €, a
partir delas, a compreensdo global

= Incentivo ao desenvolvimento de praticas
pedagodgicas problematizadoras.

considerando o perfil
esperado para cada
curso;

e Visitas Guiadas.

dirigidas e visitas a empresas e 6rgdos,
Organizagdes Empresariais, Terminais
Portuarios, Centro Logistico Integrado e
organizagdes ndo governamentais, ao
6rgdo do Poder Judiciario de primeira,
segunda e terceira instancia, “tours” a
6rgdos publicos como Conselho Federal e
Seccional de Ordem dos advogados do
Brasil.

o
Comunicagdo com a Sociedade
Fortalecer a marca CNEC "  Viabilizagdo e implementagdo da divulgagdo da o Atualizagdo Observa-se baixo investimento
marca por vérias midias, com objetivo de permanente do Site; local/nacional, para  divulgagio e

alcangar toda comunidade local e regional

Vincular a marca CNEC
a outras grandes
marcas;
Estar presente em
grandes eventos da
area.

fortalecimento da marca

Prover e possibilitar mecanismos de integracdo
entre instituicdo e comunidade local

= Promog¢do de atividades que venham ao
encontro das expectativas da comunidade
interna e externa, conforme relatado
anteriormente

No Triénio 2015 a 2017 a Faculdade CNEC Joinville
participou de diversos eventos que possibilitaram a
integragdo da IES com a comunidade local.
Destacam-se algumas atividades:

- Feira das ProfissGes realizada em ambientes
escolares, a saber: Escola de Educagdo Basica Profa.
Antdnia Alpaides Cardoso dos Santos/ Joinville/SC,
na Unidade do Senai Sul, no Colégio Celso Ramos,
além de apresentar a IES e os cursos, foi aplicado o
teste de habilidades e proferida palestra sobre

Eventos sociais -
Promogdo de palestras

em organizagdes
empresariais e
instituigdes

educacionais

Promover eventos do
interesse da
comunidade (exemplo:
Venha conhecer o Elias,
Dia da Familia,
apresentagdo  aberta
das Bancas de
conclusdo de Curso,
Semana Juridica,

Observa-se que os eventos promovidos
internamente sdo na grande maioria
aberto ao publico e a comunidade. Porém
ndo exploramos a comunicagdo destes
eventos com a comunidade.
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Planejamento de Carreira para alunos e professores.

-Prémio de Inovagdo de Joinville- Expolnovagdo

- SENAI Unidade Sul — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

- Reunido Administrativa das Diretoras da Rede
Municipal de Ensino

- Conferéncia de Educagdo da Regido Nordeste —
Joinville e Jaragud do Sul

CONAPE

- Seminario da AJORPEME — Associagdo de Pequenas
e Meédias Empresas de Joinville: Nucleo Jovem
Empreendedor

A Implementagdo e implantagdo de mecanismos que
propiciem a integragdo entre a comunidade e a IES
no periodo de 2015 a 2017 também se deu pelo
contato com a sociedade civil, e participagdo junto as
entidades de classe, como:

- Comité Temdtico das InstituicGes de Ensino
Superior da Associagdo Empresarial de Joinville -
AClJ,

- Conselho Municipal
Tecnologia - COMCITI,

- Conselho da Geréncia de Ensino, Comité Tematico
da Educagdo - AClJ,

- Instituto Joinville — Comité estratégico da Educagdo,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — COMDE.

de Ciéncia, Inovagdo e

Semana do
Empreendedorismo,
Seminarios e Oficinas A
comunidade)

Garantir e ampliar o atendimento da Ouvidoria

= Aperfeicoamento do atendimento da Ouvidoria

= Aumento do elo de comunicagdo da instituigdo
com os diferentes interesses da comunidade
por meio da ouvidoria

Melhorar o
acompanhamento da CPA
e da IES nos relatérios e
atendimentos de demanda
da Ouvidoria

e Manter e fortalecer o
canal de comunicagdo
que permanece aberto
24h

e Ampliar o acesso com
ferramentas
usualmente utilizadas
(facebook, whatsapp,
linkedin e outros)

Atendimento da Ouvidoria é regido por
Regulamento préprio e se deu no ultimo
triénio (2015 a 2017) da seguinte forma;

O relatério da Ouvidoria identificou que
no triénio 2015 a 2017, 238 demandas
foram recebidas por email e tratadas por
este canal de comunicagdo interna e
externa da IES.

Em 2017, 82 atendimentos foram
registrados, na sua grande maioria (51)
sdo de alunos da IES que registraram
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reclamagdes, de itens como: valor da
mensalidade, bolsas de estudo reduzidas,
langamento das notas EAD e/ou
dificuldade de acesso, reclamagdo do
atendimento dos setores de Beneficios e
Tesouraria, prazo de reembolso da
mensalidade (pagamento da
pontualidade), acesso a internet restrito,
entre outros.

Em 2016 27 demandas foram atendidas
pela Ouvidoria e em 2015 o numero de
atendimentos foi mais expressivo: 157
registros, dos quais 118 foram
identificados como reclamagdes de alunos
sobre questdes financeiras e de infra
estrutura.

Politicas de Atendimento aos Discentes

Avaliar a formagdo e o desempenho do egresso

Acompanhamento do desempenho dos egressos

A IES ndo faz controle
efetivo da participagdo dos
egressos na instituigdo.

Os egressos sdo
convidados a participar
de uma pesquisa e nos
resultados

apresentados pode se

perceber indicadores
favoraveis,
Adicionar agbes para

atualizagdo do curriculo
e convites especificos
para ex académicos
devem ser organizadas.

Melhorar o canal de comunicagdo com o
egresso

Criar mecanismos de controle da
participagdo dos egressos nos eventos
institucionais;

Promover e intensificar as parcerias e convénios

para o desenvolvimento da formagdo

Realizagdo de convénios com instituigdes
parceiras para que os discentes possam
complementar e qualificar sua formagdo

A IES ndo acompanha o
desempenho do aluno em
campo de estagio;

Manter as acoes
promovidas pela
captagdo de alunos
(Palestras e contatos) e
convénios com o setor
de Beneficios

No ano de 2015 306 convénios foram
firmados, dos quais 88 estagidrios do
Curso de ADM, 09 ligados ao Curso de
CONT, 198 estagiarios do Curso de DIR, 04
alunos de GCOM e 05 de LOG.

No ano de 2016, o nimero de empresas
conveniadas foi de 261, promovendo
também a manutengdo da oferta de vagas
e estdgios aos nossos académicos.

Neste mesmo periodo letivo 261
estudantes firmaram contrato de estagio,




52

dos quais 163 do Curso de Direito, turnos
Matutino e Noturno, 74 de
Administragdo, 8 alunos de Ciéncias
Contabeis, 9 de Logistica e 6 de CGOM.

As agOes de ampliagdo iniciadas nos anos
letivos anteriores possibilitaram em 2017
a assinatura de 43 novos convénios
firmados para fins de estdgio, que
totalizam ao final de 2017 o ndmero de
1368organiza¢gbes parceiras da IES,
devidamente cadastradas no NAE -
Nucleo de Atendimento do Estudante.

Apesar da redugdo, gradativa de
matriculas no ultimo triénio, o Setor de
Beneficios manteve equilibrio no nimero
de estagios firmados.

Acompanhar o desempenho do aluno

Orientagdo didatica aos alunos com dificuldades
de aprendizagem

Observado um acompanhamento junto a
coordenadora académica, quando identificado e
indicado pelo professor

e Sensibilizar o alunado
sobre a importédncia do
Nivelamento;

Envolver o

Corpo

A IES tem o programa
de nivelamento que
oferta 06 disciplinas
(portugués, matematica
I e Il e conhecimentos

Também é ofertado atendimento
psicopedagdgico aos académico que sdo
encaminhados pelos professores.

Docente na contemporaneos,
sensibilizagdo dos Quimica e Inglés), é
alunos que apresentam possivel desenvolver
dificuldades de outras  formas de
aprendizagem para promover o
matricula nos cursos de aprendizado incluindo
nivelamento oficinas, extensdo e
EaD.
Oferecer mecanismos de nivelamento aos = |dentificagdo das principais defasagens dos e Em processo de oferta
alunos ingressantes ingressantes por meio do processo seletivo na modalidade EaD,
desde 2015
Apoiar a iniciativa do aluno no sentido de = Incentivo a participagdo e a organizacdo de | e Resisténcia do alunado e Ampliar a divulgacdo do | Incentivo e estimulo para produgdo
organizagdo de eventos e divulgagdo cientifica eventos internos e externos para desenvolvimento beneficio oferecido | cientifica deve ser incorporado a cada

Otimizagdo dos recursos de divulgacdo

cientifico, resisténcia a
leitura e
desenvolvimento
textual

pelo projeto estadual
de bolsas, Art. 170 e
171

disciplina
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Fortalecer a participagdo dos alunos

atividades académicas

em

Implementagdo de programas que estimulem a
participagdo dos alunos em atividades
académicas

Incentivo a participagdo dos alunos nos 6rgdos
colegiados e estudantil

Projeto Integrador
e DCA

Grupos de oragdo
Grupo de Pesquisa

Melhorar o incentivo

Manter  as de atendimento

psicopedagdgico

politicas

Intensificagdo das praticas de acompanhamento
psicopedagdgico

e Em 2016, foram
encaminhados 4
atendimentos ao
psicopedagogo,
promovido
acompanhamento junto
as turmas (processo
continuo)

Em 2017 o setor de
atendimento
psicopedagdgico
continuou o exemplar e

necessario trabalho,
atendeu cerca de 03
académicos.

Por meio de Portaria de Nomeagdo ficou
estabeleceu para 2017 em diante a Prof.
Monica Bublitz Monich a professora
responsavel por este atendimento.

Na Programagdo da Jornada Pedagdgica
de 2017 a IES apresentou a professora
Monica B. Monich ao Corpo Docente para
esclarecimentos quanto ao processo de
atendimento, tanto de alunos como de
professores e técnicos administrativos.

EIXO 4: Politicas de Gestdo - A¢be

s previstas no PDI

AcOes Programadas na Proposta

AgOes Realizadas

Resultados Alcangados

FRAGILIDADES

| POTENCIALIDADES

Observacoes

Politicas de Pessoal e Carreira

Garantir o desenvolvimento de colaboradores

Desenvolvimento continuo da formagdo tedrico-
pratica

Desenvolvimento de politicas para a formagdo
continuada

Formagdo continua dos colaboradores, com foco
no desenvolvimento das competéncias

Foram mantidos incentivos financeiros aos
colaboradores para estudar no Campus CNEC. Os
beneficios estdo citados no documento: Politica
Interna para Concessdo de Beneficios do Campus
Educacional da CNEC Joinville.

Plano de Carreira
Manutengdo dos
beneficios financeiros a
fim de garantir o
incentivo a formagdo
académica (FCJ e
Mantenedora)

Criar documento com
Politica para formagdo
continuada dos
colaboradores técnico-

Plano de Carreira

homologado;

A IES compartilha o PC em
reunides especificas do
Corpo Docente;

De acordo com a Legislagdo o Plano de
Carreira Docente ndo é mais homologado
no MTE todavia a IES homologou o citado
documento (Processo n.
46.304.002032/2010-14 MTE-
GRTE_Joinville), e tem o compromisso de
tornar publico junto aos professores da
Faculdade CNEC Joinville. Este
compartilhamento é realizado em
reunides de colegiado.

= A Rede proporcionou descontos em mensalidades administrativos  (Plano
de cursos de graduagdo e Pés-graduagdo na de Carreira -
modalidade EaD. Mantenedora)
Desenvolver programa interno de treinamento = Realizagdo de convénios com instituicbes | = Pleiteando junto a Priorizar capacitagbes que permitam os
para capacitacgdio e desenvolvimento dos parceiras para estudos de atualizagdo mantenedora,  cursos colaboradores desenvolverem as
colaboradores = N3o foi realizado convénio com instituicGes via EaD competéncias e habilidades elencadas no
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parceiras para o incentivo de estudos de
atualizagdo.

Iniciou-se de forma timida cursos na modalidade
EaD especificamente para desenvolvimento de
competéncias, no entanto os mesmos ndo deram
sequéncia e o objetivo ndo foi atingido.

Nao foi criado programa interno de capacitagdo
dos colaboradores.

= Oficializar convénio com
institui¢des parceiras
para o incentivo ao
desenvolvimentos dos
colaboradores.

Criar plano de
desenvolvimento de
competéncias
especificas a area de
atuagdo dos
colaboradores, em
cursos na modalidade
EaD, aproveitando a
plataforma Moodle ja
existente.

seu perfil profissional e de acordo com o
PDI, esta dependendo da aprovagdo do
plano de carreira e definigdo das fungdes
de cada colaborador.

Avaliar o desempenho funcional dos
colaboradores

Acompanhamento e avaliagdo das agles
desenvolvidas pelos colaboradores

Criar modelo de avaliagdo de desempenho
funcional.

Implantar avaliagdo de desempenho funcional.

Realizado pesquisa de
clima organizacional,
promovido pela
mantenedora

Desenvolver modelo de
avaliagdo e andlise do
desempenho funcional.
Implantar modelo de
avaliagdo de
desempenho funcional.

Feedback dos resultados aos
colaboradores assim como criar e propor
treinamentos/cursos/incentivos para a
melhoria da avaliagdo.

Aprimorar a politica de implementagdo dos
planos de cargos e carreiras

Levantamento situacional dos colaboradores
para posterior enquadramento, de forma
gradativa aos planos de cargos e carreiras

= Plano de carreira
estagnado, ndo evolui as
negociagao entre a
mantenedora e sindicato
Homologar o plano de
carreira técnico-
administrativo.

Plano de carreira estagnado, ndo evolui as
negociagdo entre a mantenedora e
sindicato. Homologar o plano de carreira
técnico-administrativo para evoluir nas
demais agdes desta unidade no PDI.

Organizacédo e Gestéo Institucional

Implantar central de servigcos compartilhados

Promogdo da cultura do planejamento
estratégico e da gestdo compartilhada

= Articular processo de
Planejamento para a
Unidade CNEC Joinville
local, criando discussdes
sobre as
atribuigdes/responsabili
dades de cada setor e
integrando as metas da
mantenedora e Plano
de Desenvolvimento

= Planejamento Estratégico da
mantenedora, concluido e na fase de
divulgacdo e definigdo do plano de
acdo. Na FACULDADE CNEC JOINVILLE,
o PDI é tratado com Planejamento e é
este documento que se cumpre. Porém
se faz necessario maior articulagdo
entre os setores para que se cumpra
todos os requisitos apresentados.
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Institucional.
Fazer conhecer o
organograma da

mantenedora a fim de
que as consultas por
parte das mantidas
sejam realizadas
assertivamente.

Estabelecer redes de parcerias

= Implementagdo e implantagdo de politicas e
mecanismos que efetivem as parcerias

Efetivar novas parcerias,
inclusive com instituicdes
do exterior

As parcerias locais sdo efetivadas
diretamente, porém estamos na
dependéncia da mantenedora para as
novas parcerias com instituicdes do
exterior

Aprimorar o processo de gestdo para o publico
alvo

Adequacgdo do modelo de gestdo pedagdgico-
administrativo ao cendrio contemporaneo

Ok, contratagdo da
coordenadora académica

Reestruturar o desenho organizacional com foco
Nos processos

= (Criagdo de um ambiente propicio para a tomada
de decisGes coletivas e a participagdo do corpo
social da instituigdao

= Realizagdo de pesquisa de clima institucional
visando as intervengdes necessarias

Em 2013, efetivado
através da ac¢do da
mantenedora

A CNEC Joinville esta
com o Instrumento de
pesquisa para o Clima
Organizacional, pronto
para aplicagdo em 2017.

A CNEC Joinville, implantou sistema de
qualidade total em processos centrais da
IES, porém, ndo avangou em processos
gerenciais e de gestdo

Implementar a governanga corporativa

= Diagndstico de clima e cultura organizacional

Em andamento pela
mantenedora

PropBe-se nova pesquisa de clima
organizacional para dar subsidios a novas
tomadas de decisdo no que diz respeito as
intervengGes necessarias para a melhoria
do mesmo.




56

Sustentabilidade Financeira

Maximizar os resultados econdmico-financeiros

Planejamento e utilizagdo racional e adequada
dos recursos financeiros para o desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas da
instituicdo com equilibrio sustentavel

" A Gestdo financeira
centralizada na
mantenedora, dificulta
na tomada de decisdo
emergencial
Definir caixa mensal

para investimento local
Promover metas de
redugdo de consumo

Aumentar a participagdo da CNEC no mercado
educacional do ensino superior

Planejamento de agdes estratégicas para
ampliagdo da participagdo da CNEC no mercado
educacional de forma sustentavel

No triénio 2015 a 2017, diversas agdes efetivas
foram realizadas para captagdo de alunos e para
aumentar a participagdo da IES no mercado de
ensino superior, dentre elas citam-se visitas em
escolas para proferir palestras sobre o tema
Planejamento de Carreira. Escola Heriberto Hulse,
Escola Municipal Anita Garibaldi, Escola Municipal
Nilson Wilson Bender, Escola Dr. Jorge Lacerda,
Escola Municipal Prof. Oswaldo Cabral, Colégio
Anaburgo, Colégio Bom Jesus, Colégio Celso
Ramos, Colégio do Senai_Sul, Escola Bernado
Tank, Educagdo de Jovens e Adultos —EJA, entre
outras.

Partindo da ampliagdo
da oferta dos cursos
Investimento em
equipe de vendas

Criar promogdes para

estimular a matricula
precoce

Reavaliar valores de
mercado para se
defender das
estratégias  agressivas

da concorréncia

Percebe se a necessidade de criagdo de
uma equipe de vendas

Garantir servigos educacionais de exceléncia e
com a melhor relagdo custo-beneficio

Aperfeicoamento e ampliagdo dos servicos
educacionais com vistas ao atingimento da
exceléncia sem prejudicar a saude financeira da
instituicdo

Criar novas
modalidades de
educagdo, ampliando o
perfil do nosso publico

Oferta de novos cursos e cursos em EAD

Reduzir a inadimpléncia e evasao

Levantamento das causas que levam a
inadimpléncia e a evasdo por parte dos alunos
Criagdo de mecanismos para minimizar os indices
de inadimpléncia e evasdo

Aumento  significativo  das mensalidades
ocasionou um percentual considerdvel de evasdo
e inadimpléncia.

O Unico mecanismo a fim de minimizar o impacto
do aumento do valor das mensalidades foi a
concessdo de bolsas de estudos interna.

Agdes para garantir a
pertenga institucional

Oficinas/nivelamento/
compromisso com as
atividades académicas

Pleitear junto a
mantenedora o
reingresso ao sistema
Prouni.

Foi constatado que o valor diferenciado, a
oferta de bolsas e a linha de
financiamento interno oferecido pela
concorréncia, levou a transferéncia de
académicos da CNEC JOINVILLE para

outras IES’s da cidade.
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Ampliar o nimero de alunos

= Andlise de mercado para novos cursos
= Criagdo de atratividade para os cursos existentes

Melhoria  significativa
das ofertas de novos
cursos

Ampliagdo do numero
de cursos tecndlogos,
EaD Graduagdo e Pds
graduagdo
Manutengdo do
programa “Mais que
Amigo CNEC”
Implantagdo de novas
matrizes  curriculares
Aumentar a oferta e
divulgagdo de cursos de
extensdo

Promover estudos para oferta de novos
cursos

Criar politica de fidelizagdo de alunos

L Desenvolvimento de mecanismos de
permanéncia dos alunos

Criar politica de
fidelizagdo.

Otimizar custos e despesas fixas

" Elaboragdo de plano de agdo para Melhorar
infraestrutura tecnolégica que permita a
otimizagdo de tempo e, que estimule e permita
a autonomia do discente e do docente.

Unificagdo de turmas
cujas disciplinas sdo
equivalentes.

Investimento em salas

de estudo
Investimento em
tecnologia
Investimento na

atualizagdo de livros
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EIXO 5: Infraestrutura Fisica

AgOes Programadas na Proposta

AcOes Realizadas

Resultados Alcangados

FRAGILIDADES

| POTENCIALIDADES

Observagdes

Avaliagao da Infraestrutura

Os itens avaliados no ano de 2016 foram:
Anfiteatro Audiovisual, Biblioteca, Biblioteca
Virtual, central de cdpias, central do académico,
papelaria, praca de alimentagdo, salas de aula,
site e teatro de bolso, NAC, NAE, NEPE, NPJ,
ouvidoria, secretaria académica, tesouraria.
Importante destacar que além desses setores os
académicos tem a possibilidade avaliar todas as
rotinas da IES, em campo especifico aberto no
instrumento avaliativo.

No ano de 2015 e 2016, o Instrumento de avaliagdo
no item |Infraestrutura, foi dividido em
Infraestrutura (fisica) e dreas de apoio, além da
pontuagdo quantitativa, bem como informagdes
qualitativas, que foram enviadas aos respectivos
setores, para que tomassem conhecimento e, na
medida do possivel, ajustassem seus procedimentos.
Segue abaixo o grafico obtido, no item Infraestrutura
fisica:

Identificou-se que os académicos participantes na
avaliagdo institucional consideram a infraestrutura
Boa. Apesar de inimeras manuteng8es no ambiente,
ainda destacam-se melhorias a serem feitas no
Teatro de Bolso que atingiu média 7,1 a mais baixa
dentre os itens avaliados. A média é justificada na
avaliagdo qualitativa, principalmente pelos
académicos do curso de Direito com maior
participagdo. Destaca-se que na avaliagdo qualitativa
7% dos participantes fizeram comentarios a respeito
dos itens avaliados. Nos comentdrios foram
apontados aspectos como: ampliagdo do acervo na

biblioteca, com melhorias no excesso de barulho
provocado pelo movimento no entorno da
biblioteca, também ndo concordaram com a

mudanga da Biblioteca Virtual, para o ambiente da
biblioteca. Outro aspecto pontuado foi necessidade
de melhoria no setor audiovisual com consequente
melhoria dos equipamentos disponibilizados aos
estudantes; e, maior rapidez no atendimento da
Central de Cdpias. Os estudantes consideram a praga
de alimentagdo e papelaria agradavel e com
variedade, mas consideram os pregos elevados que
fogem ao valor aplicado no mercado. No ano de
2016, a reclamagdo com relagdo a dificuldade de
acesso a internet, voltou a ter um indice significativo,
todos os cursos pontuaram esta dificuldade. Outro

= Acompanhamento dos

relatérios
atendimento
Ouvidoria;

de
da

Aquisicdo de  novos
livros para a Biblioteca;
Reforma e ampliagdo do
espaco, com melhoria
referente ao excesso de
barulho no entorno da
mesma;

Melhoria na circulagdo
de ar no Teatro de
Bolso, para minimizar o
cheiro de mofo do
ambiente;

Precos mais acessiveis e
lanches mais saudaveis

na Praca de
Alimentagdo para
incentivar o consumo

dentro da Faculdade e
nao fora;

Quanto ao setor de
audiovisual também
sugere-se maior
proatividade dos

colaboradores para
resolugdo de problema
técnicos e melhoria dos
equipamentos

disponibilizados aos
académicos:  projetos,
tomadas, cabos,

internet, entre outros.
Tornar a Biblioteca um
espa¢o mais acolhedor
e atualizado;

Ampliar o espago da
Central de Cépias para
melhorar 0

Dos itens apresentados no ano de 2016,
com relagdo ao Item Infraestrutura é
possivel notar comentdrios parecidos em
quase todos os textos dos participantes
no que diz respeito a estrutura dos
ambientes da Biblioteca e Central de
Copias; Praca de Alimentagdo, Papelaria e
Teatro de Bolso.

SugestGes dadas pelos académicos dos
Cursos de Graduagdo, dentro da
Avaliagdo.

Andlise do Ano Letivo de 2017

Sobre a aquisigdo do acervo da Biblioteca
a CPA informa que o setor em 2017
tombou cerca de 207 novos titulos.O
acervo totaliza os seguintes numeros:
56.042 titulos de livros, 67.865
exemplares e 45 periddicos vigentes,
além disso, estdo disponiveis 151 CDs e
298 DVDs.

Percebe-se que o acervo aumentou em
relagdo a anos anteriores, em 2016 a IES
registou 66.337 exemplares.

O nimero de empréstimos em 2016 foi de
41.845 e 2017 de 36.067 empréstimos
efetuados, porém o niumero de consultas
de 2017 (27.001) foi maior que o ano
anterior de 26.503.

O critério de atualizagdo é garantido pela
IES por meio do contrato com a Pearson —
Biblioteca Virtual Universitaria que
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aspecto apresentado foi a limitagdo do numero de
tomas nas salas de aula.

Explicita-se que, todos os itens que aparecem como
pontos fracos, também se constituem como
potencialidade da IES, porém restritos a
investimentos financeiros.

Em 2017, no periodo de 15/10 a 31/10/2017 o
resumo da avaliagdo institucional contou 599
participantes de um total de 663 matriculados, ou
seja, 91% do publico alvo respondeu o instrumento
de avaliagdo da CPA. O total percentual de
participantes por curso é de: 92% de académicos do
Curso de EN, 93% de GP, 88% de negdcios
internacionais, 89% de Ciéncias Contdbeis, 70% de
GCOM, 64% de LOG e 90% alunos do Curso de
Direito.

Em 2017, na 1 etapa, do periodo de 15/05/2017 a
30/05/2017 a infraestrutura recebeu as seguintes
notas: 8,4 para o anfiteatro, 7,7 para o setor de
Audio Visual, 7,9 para a Biblioteca Fisica e Virtual,
nota 8,0 para a Central de Cépias, 8,1 para a Central
do Aluno, nota 7,8 para a Papelaria, 7,7 para a Praga
de Alimentagdo, 7,7 para as salas de aula, 8,1 para o
site institucional e 7,1 para o Teatro de Bolso.

A Ouvidoria da IES obteve média final 7,8 dos
respondentes e a Secretaria Académica foi avaliada
com a média final de 8,3.

Os nucleos de atendimento da IES também foram
avaliados, a saber: média de 7,9 para o NAC, 7,8 para
o NAE, 8,0 para o NEPE, média de 8,1 para o NPJ.

atendimento;
Sugere-se também a
melhoria no tratamento
aos estudantes pelos
colaboradores que
atuam no setor NAE e
tesouraria.

= |nvestir em tecnologia

= Didrio on line

permite aos alunos, o acesso ao acervo
de livros digitais, composto por milhares
de titulos, que abordam mais de 40 areas
do conhecimento. Por meio de uma
plataforma intuitiva e agil, os usuarios
acessa titulos de mais de 20 editoras
parceiras: Pearson, Manole, Contexto,
Intersaberes, Papirus, Casa do Psicélogo,
Atica, Scipione, Companhia das Letras,
Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph,
Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia,
Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e Oficina
de Textos.

Ao analisar os dados da Biblioteca do
ultimo triénio percebe-se que o acervo
fisico aumentou, anualmente, em 2015,
com 65.385, em 2016 com 66.337 e em
2017 com 67.865 exemplares, taxa de
crescimento de 2% ao ano. O acervo
virtual da IES é de 6.289 titulos.

Registrou-se em 2016 o nimero de 1420
e em 2017 1.680 novos tombamentos
anuais.

Em resumo, ao comparar o citado triénio
constata-se que o numero de
empréstimos foi de 53.405 para 2015,
41.845 empréstimos para 2016 e 36.067
empréstimos do acervo no ano letivo de
2017.

As consultas no mesmo periodo foram de:
34.538 consultas para o ano letivo de
2015, 26.503 consultas para 2016 e
27.001 em 2017. Esta significativa
redugdo nos empréstimos se deve a
redu¢gdo do numero de alunos
matriculados.
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E importante informar que o ambiente
fisico da Biblioteca foi ampliado ao
agregar a Biblioteca Virtual que dispde de
21 computadores, sendo um deles com
Teclado em Braille e softwares especificos
como: VLibras e DOSVOX. Atualmente a
Biblioteca viabiliza 36 baias para estudos
individuais e 09 para estudos em grupo,
ha 146 assentos disponiveis e salas
especificas para elaboragdo de TCC's e
para Leitura. O guarda volumes também
representa uma acdo de melhoria
atendida, pois o setor possui 78 guarda
volumes, 60 para tamanhos M e 18
tamanho G para mochilas maiores.

Sobre a Central de Cdpias, Audio Visual e
Papelaria a CPA informa que para o ano
letivo de 2018, a IES unificou a Livraria
com a Central de Cdpias. A unificagdo
destes setores atendera as solicitagBes
dos académicos no que se refere a
melhoria e expansdo de hordrio no
atendimento da Papelaria/Livraria e
Central de Copias, que estenderda o
horério das 7h15min as 22h15min, sem
fechar para o almogo.

Os colaboradores técnicos administrativos
sdo  compartilhados e, portanto,
proporcionara  maior agilidade no
atendimento. Vale mencionar que a
equipe participou do programa de
capacitagdo em 2017.2, com o tema:
Atendimento e Cliente Satisfeito,
ministrado pelo Prof. MSc. Valdir Correa.

O setor de Audio visual também foi
transferido para um local mais amplo e
principalmente  préximo do  Corpo
Docente e Discente. O quesito melhoria
dos equipamentos foi tratada pela IES
pela manutengdo dos equipamentos
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existentes e o PDI vigente da IES prevé a
expansdo dos seguintes itens: 10
projetores/data show; 02 TV's; 05
aparelhos de som; 15 telGes; 05 quadros
moveis; 02 filmadoras; 03 Notes; 03)
maquinas fotograficas.

Infraestrutura Académica, Fisica e Tecnoldgica

Garantir a adequacdo da infraestrutura para a
prestagdo de servigos

Efetivagdo da infraestrutura fisica, académica e
tecnoldgica para o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas

Poucos investimentos
foram perceptiveis nos
dois ultimos anos;
Faltando cabeamento de
rede para o prédio da
FACULDADE CNEC
JOINVILLE

Investimento em
laboratdrios de
informatica
Readequagdo da
Biblioteca/Biblioteca
virtual/laboratérios/salas
de estudo ...

Em 2016, inumeras ac¢les deram
andamento, resultando em sensivel
redugdo das reclamagbes em relagdo a
rede wi-fi, porém as demandas
aumentaram e a reclamagdo é persistente
e se intensificaram.

Aprimorar o sistema de gestdo integrada

Consolidagdo e aperfeicopamento do sistema de
gestdo integrada

Por estarmos desligados
do sistema Perseus, a IES,
necessita desenvolver
controles paralelos.

Integragdo de  sistema com a
Mantenedora.
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6 PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo da IES estdo de acordo com Art. 1°, § 1°, da Lei n°® 10.861,
de 14/4/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior- SINAES, por
finalidade, aponta como:

“(...) a melhoria da qualidade da educacgéo superior, a
orientagcdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficcia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos COmMpromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.”

Este relatério integral de autoavaliacdo Institucional (anos letivos de referéncia
2015, 2016 e 2017) apresenta as informacgbes que atendem as determinacdes legais
acima mencionadas e instituidas a partir das orientacdes do SINAES/CONAES e, em
sentido mais amplo, reflete sobre o processo de amadurecimento da cultura da avaliacéo
na instituicdo. E o faz, através de um conjunto de atividades e de a¢cbBes que norteiam a
revisdo continua dos valores e objetivos institucionais.

Neste processo a participacdo dos atores institucionais na autoavaliagdo da
instituicdo tornou-se essencial a medida em que, permitiu identificar fragilidades e
potencialidades institucionais. Configurou-se assim, em uma importante ferramenta para
analise, reflexdo e construcdo de novas formas de aprendizagem, comunicacéo e acles

pedagdgicas de transformacéo.

6.1 ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DAS AVALIACOES

A Comissado Propria de Avaliacdo-CPA, a partir das reuniées e da andlise das
evidéncias apresentadas pela IES, conforme descrito a seguir, desenvolveu durante o
periodo compreendido de 2015 a 2017 ac¢0es institucionais voltadas para disseminacéo da
cultura da avaliagcao, conforme apresentada anteriormente.

Tais acdes constituem-se no reflexo do processo de acompanhamento da
avaliagdo institucional, que permitiu sensibilizar a comunidade académica sobre a
necessidade da avaliagdo como instrumento de melhoria da qualidade educacional, bem
como a sua contribuicdo no processo de amadurecimento do projeto académico-
institucional.



63

Em 2015, 2016 e 2017, foram realizadas reunibes ordinarias, conforme quadro
abaixo:

QUADRO - REUNIOES DA CPA REALIZADAS NO ANO LETIVO DE 2015

FACULDADE CNEC JOINVILLE
Programacdo Reunides Ordindrias: TERCA-FEIRA (17h as 18h) e Extraordinéria
Data Més Envolvidos
24 Fevereiro Comissédo CPA
31 Marco Comissédo CPA
25 Junho Convocacdo MEC- Curso Direito (Extraordinaria)
14 Julho Comissédo CPA
22 Setembro Comissédo CPA
24 Novembro Comissédo CPA

Fonte: CPA (2015)
QUADRO - REUNIOES DA CPA REALIZADAS NO ANO LETIVO DE 2016

FACULDADE CNEC JOINVILLE
Programacéo Reunibes Ordinarias: TERCA-FEIRA (17h as 18h) e Extraordinéria
Data Més Envolvidos
1° Marcgo Comissdo CPA
17 Margo Convocacdo MEC (Extraordinéria)
10 Maio Comissdo CPA
05 Dezembro Convocacdo MEC (Extraordinéria)

Fonte: CPA (2016)
QUADRO - REUNIOES DA CPA REALIZADAS NO ANO LETIVO DE 2017 — FEV_2018

FACULDADE CNEC JOINVILLE

Programacéo Reunides Ordinérias: TERCA-FEIRA (17h as 18h) e Extraordinéria

Data Més Envolvidos
07 Marco Comissdo CPA
01 Junho Comissao CPA
15 Fevereiro Convocacao MEC (Extraordinéria)

Fonte: CPA (2017 e 2018)

Reunibes ordinarias foram realizadas para atender as demandas quanto as visitas
in loco do MEC, para a renovacdo de reconhecimentos dos cursos de Negocios
Internacionais, Marketing e Ciéncias Contabeis.

Além dos encontros presenciais, com representacdo significativa dos membros da
CPA. A CPA mantém os membros atualizados sobre todos os procedimentos através do e-
mail, assim que necessario, enviamos questionamentos e informacdes para agilizar os
tramites e evitar o deslocamento da comisséo a IES.

Desta forma, o trabalho desenvolvido pela CPA vem consolidando-se assim, em
um processo transparente e participativo, que permite a disponibilizagéo para a sociedade
dos resultados obtidos pelo grupo.

Este trabalho resultou no presente documento que apresenta andlise das agbes
propostas no PDI e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituig&o
em cada uma das dimensfes avaliadas. O relatério traduz o resultado de um processo de

andlise e interpretacao dos dados obtidos através do instrumento de avaliacéo, discussdes
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entre 0s membros da comissao, representantes de setor, coordenacéo e diregcdo, sempre
que solicitados.

A avaliagdo institucional tem a fungdo, ndo apenas de avaliar a qualidade dos
servicos ofertados e de prestar contas a sociedade, mas de gerar dados e informacdes
gue viabilizem conhecimento capaz de revelar em que medida a instituicao tem contribuido
para a mudanca da qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico e social na
comunidade em que se encontra.

Desta forma, a CPA acredita que a qualidade académica estd associada a
responsabilidade social da educacdo superior, que por sua vez é construida socialmente,
respeitadas a identidade e a diversidade da IES e de seus atores institucionais.

A Autoavaliacéo unifica de forma efetiva e sistemética, o processo de gestdo nos
diferentes momentos decisérios da instituicdo, propiciando a revisdo do seu planejamento,
orientando avaliagfes futuras e estabelecendo mecanismo de melhoria da qualidade da

educacao em todos os niveis de oferta.

A FACULDADE CNEC JOINVILLE, insere-se num processo educacional que
busca melhorias continuas, propiciando a comunidade interna e externa, uma constante
reflexdo das politicas, dos programas e dos projetos que favorecam a gestdo em todas as

instancias da IES.

7 DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

7.1 SINTESE ACERCA DA FgELA(;Ao ENTRE PROCESSOS DE GE§TAO,
PROCESSOS DE AVALIACAO (INTERNA E EXTERNA) E EVOLUCAO
INSTITUCIONAL

A demonstracéo da evolugéo institucional esta refletida ao longo de seus 18 anos
de existéncia, (Credenciada em 2000), com a participacdo da coletividade académica
interna e externa. O didlogo constante com seus representantes e érgaos colegiados, por
meio da andlise critica e legitimacdo dos objetivos gerais e especificos do processo

avaliativo, consolida suas a¢fes, por meio do planejamento e da articulagao.

Este processo visa estimular na IES, a discussdo dos seguintes itens: a) Gestao
e articulagédo do curriculo; b) Contextualizagdo do curriculo; c) Coeréncia entre ensino e
avaliacdo; d) Trabalho cooperativo entre docentes; e) Adequacdo do ensino as
capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos; f) Diversificacdo das formas de
avaliacdo; g) Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo; h) acompanhamento

das avaliacdes externas da IES.
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Todos os aspectos citados acima sao temas discutidos com o NDE dos cursos,

colegiado e trabalhados nas reunides pedagdgicas e pontualmente, quando identificados

problemas recorrentes apontados na avaliacao institucional.

Desta forma, apresenta-se o quadro contendo a andlise resumida das Acdes de

Melhorias Sugeridas pela CPA e Realizadas pela Faculdade CNEC Joinville no Triénio

2015-2016 e 2017. Esta sintese elaborada pela Comissao Propria de Avaliagdo materializa

a avaliacdo interna da IES e subsidia a andlise a partir das avaliagdes externas.

QUADRO - ANALISE RESUMIDA DAS ACOES RECOMENDADAS PELA CPA E ACOES REALIZADAS
NO TRIENIO 2015-2016 E 2017

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Avaliagdo das
AcgGes Programadas e
Realizadas - Indicadores
do PDI

AcgOes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Planejamento

A |ES atendeu ao critério de divulgagdo do PDI junto a
comunidade interna e externa via reuniGes com os
atores institucionais;

O canal de comunicagdo com a mantenedora é
cumprido por meio da Intranet CNEC e FCJ que
disponibiliza o acesso a oficios, resolugdes, eventos e
demais documentos oficiais que regulam as relagdes
entre a Mantenedora e a Mantida.

. Ampliar a divulgagdo do PDI e Criar planos de
a¢do, para captar novos parceiros e interessados em
apoiar os projetos institucionais.

. Ampliar o canal de comunicagdo com a
mantenedora, para identificar e priorizar agGes

Avaliagdo

A CPA constatou que o planejamento previsto no
Projeto de Autoavaliagdo da IES foi cumprido em sua
totalidade.

No triénio 2015 a 2017 a CPA realizou todas as
avaliagdes semestrais agendadas no cronograma de
aplicagdo e previstas no CA — Calendario Académico,
inclusive cumprindo as etapas descritas a seguir:

- Processo de Sensibilizagdo; Coleta de
dados/diagndstico, por meio de aplicagdo de
Instrumentos (via central do aluno), envolveu a
participagdo de toda a comunidade académica e
levantamento de documentos oficiais/institucionais;
Andlise de dados; Elaboragdo de relatérios;

- Definigdo de metas, tendo em vista a melhoria das
agoes da IES; - Acompanhamento e retroalimentagdo
do processo.

A anadlise das disciplinas ministradas na modalidade
semi presencial foram contempladas no instrumento
da IES, todavia a Faculdade CNEC Joinville até o
momento ndo utiliza os relatérios de avaliagdo das
disciplinas semi presenciais gerados pela sede
UNICNEC-CEAD - Centro de Educagdo a Distancia.

Considerando o expressivo indice de reprovagdo nas
disciplinas semi presenciais (37%) pelo nédo
cumprimento do cronograma de atividades e
avaligdes e pela falta de interatividade, a CPA sugere
acoes de sensibilizagdo.

. Continuar o processo de modernizagdo, para
ampliar e qualificar o processo avaliativo. Por
exemplo: implantar uma plataforma tecnolégica que
garanta a interatividade no momento de aplicagdo do
processo avaliativo.

. Ampliar e melhorar a andlise estatistica dos
relatérios;

. Utilizar os relatérios da UNICNEC_CEAD
instrumento de avaliagdo da modalidade EAD, no
instrumento avaliativo (CPA)

Auto
Institucional

avaliagao

A IES realizou diversas atividades internas e externas
que revelaram uma percepgdo positiva dos
estudantes e da comunidade

. Continuar com a programagdo de eventos
internos e externos;

Auto avaliagdo/Docente

Os relatdrios de avaliagdo docente do triénio 2015 a
2017 apresentaram em sua maioria a média 9,0 nos
critérios abordados. As Jornadas Pedagodgicas
realizadas pela IES trabalham as tematicas sobre
metodologia de ensino e aprendizagem. Aos

AgOes de Docente para Discente:

. Mostrar a importancia do acompanhamento
da programagdo e incentivar o académico a se
preparar para aula, adiantando leituras e se
mantendo atualizados com exercicio, trabalhos
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professores que receberam notas abaixo da média
minima, a |ES elaborou plano de agdo e
acompanhamento deste docente.

programados.

Docente

. Manter atualizado o plano e postar/indexar
periodicamente apos atualizagdo;

. Avaliar os contetudos desenvolvidos no curso
de marketing, pois ndo atendeu as expectativas dos
académicos

Avaliagdo do curso

A Faculdade CNEC Joinville cumpre a acgdo
relacionada ao perfil do NDE, mediante as atribuigdes
que estdo previstas em regulamento préprio,
conforme Art 2°. O Nucleo Docente Estruturante
(NDE) é o o6rgdo consultivo responsavel pela
concepgdo dos Projetos Pedagogicos dos cursos de
graduagdo e tem, por finalidade, a implantagdo,
implementacdo e consolidagdo dos mesmos.

Destacam-se os projetos vinculados ao Pl — Projeto
Integrador dos cursos representam a aplicabilidade
de analise para solugdo de problemas e os contetdos
abordados mantém aderéncia ao perfil do egresso.

A agdo prevista de intensificar a oferta de disciplinas
nas areas de Marketing, Comércio Exterior, Negdcios
Internacionais ndo foram realizadas pela CNEC
Joinville, devido a falta de demanda por estes cursos.

. Coordenagdo:

. Devido ao cenario observado no ambiente
organizacional, se a IES mantiver a proposta de
projetos  empreendedores, deve-se  também
ofertar/reativar o Curso de Sistemas de Informagdo. O
que seria validado para o ambiente de Inovagdo e
tecnologia em todos os cursos.

. Intensificar as atribuicdes do NDE, para
promover modernizagdo e suporte na aplicagdo da
matriz.

. Fortalecer a oferta de disciplinas relacionadas
ao  Curso de  Comércio Exterior/Negdcios
Internacionais, favorecendo a identidade profissional
e aplicabilidade técnica na érea.

. Intensificar a  oferta de disciplinas
relacionadas ao Curso de Marketing, favorecendo a
identidade profissional e aplicabilidade técnica na
drea.

. Estimular a participagdo em eventos e, em
A sugestdo de reativar o Curso de Sistemas de intercambio.
Informacgdo ndo foi viabilizada pela falta de demanda . Apresentar  aplicabilidade do  conteldo,
(abertura de novas turmas), no ultimo triénio. problematizando os contetidos.
. Promover maior interagdo entre os conteudos
e vinculando-os ao perfil do egresso.
Avaliagdo do professor A IES entende que a Jornada Pedagdgica é um . Promover  formagdo  continuada  aos
processo de formagdo continuada em que professores;
profissionais da educagdo partilham ideias, ensinam e . Estimular a participagdo nos

aprendem na coletividade, com o propdsito de
promover o fortalecimento do processo de ensino,
por meio da analise dos indicadores educacionais,
dos valores e da cultura praticada pela IES. Trata-se
de estimular debates com a comunidade académica
objetivando o desenvolvimento de conteldos e
temas relevantes para o aperfeicoamento do Corpo
Docente.

Desta forma, a Faculdade CNEC Joinville cumpre a
acdo de Formagdo Continuada do Corpo Docente ao
realizar, rigorosamente, a Jornada Pedagodgica. Vale
ressaltar quea Faculdade além de convidar
palestrantes externos procura valorizar/aproveitar os
talentos internos para ministrar os conteudos para
capacitagao.

As tematicas realizadas no Ultimo triénio e em 2018,
foram as seguintes:

No Ano Letivo de 2018

Tema: Tecnologia e Inovagdo

Tema: “Frente aos Novos Desafios: Superagdo! Ainda
parece possivel um Elogio a Escola”

No Ano Letivo de 2017
Tema: Ensino Superior — Cenarios e tendéncias. E nds
“Professores”?

No Ano Letivo de 2016

Tema: Novos Modelos de Ensino Superior
(Metodologias Ativas)

Tema: Reestruturagdo do Novo Modelo Académico:
O Papel do Professor.

Tema: Acessibilidade: Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia no Ensino Superior.

treinamentos/Po6s-Graduagdo em EaD, ofertados pela
mantenedora.

. Consolidar o plano de carreira, prevendo
prémios pelo desempenho na prdtica docente e
cumprimento dos procedimentos burocraticos, como
planejamento e cumprimento do plano.

. Criar grupos de estudo, para estimular e
modernizar o processo de ensino e aprendizagem.
. Disponibilizar contetddos atuais e praticos,

para ampliar a interagdo com o mercado.
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Tema: Refletindo sobre Educagdo Inclusiva
Tema: Avaliagdo e Planejamento Projeto Integrador

No Ano Letivo de 2015
Tema: O dia a dia do Professor competente em aula.

Sobre o cumprimento da agdo relacionada a
consolidagdo do Plano de Carreira a IES aplica ao
Corpo  Docente a tabela de categorias,
enquadramento inicial conforme titulagdo e de
acordo com a secdo IV, das premiagdes por
merecimento e antiguidade.

A IES atende a agdo de criar grupos de estudo por
conta dos projetos de pesquisa vinculados ao
Programa GERANDO CIDADAO do UNIEDU, com
objetivo de contribuir para a conscientizagdo da
importancia dos valores de solidariedade, cidadania e
justica social.

Avaliagao
Coordenador

do

A Politica Portas Abertas (ja descrita anteriormente)
foi cumprida pela IES no ultimo triénio, pois os alunos
tem acesso irrestrito as coordenagdes de curso por
meio de diversos canais de comunicagdo. Todavia a
gestdo de agendamento foi aplicada, parcialmente,
pela IES;

A criagdo de registros de atendimentos para casos
resolvidos pela Coordenagdo é viabilizado por meio
de requerimento proprio preenchido pelo estudante
na Secretaria Académica para posterior analise,
porém, a IES realiza, parcialmente, o controle
estatistico destes acompanhamentos.

Considerando a gradativa redugdo do numero de
rematriculas dos veteranos e matriculas dos calouros
no ultimo triénio (2015 a 2017) a contratacdo da
secretdria para dar apoio administrativo aos
coordenadores ndo foi cumprida pela IES.

. Ampliar o canal de comunicagdo com
discente, através de e-mail, em sala, nos corredores,
em reunides especificas.

. Contratagdo de
coordenadores por curso.

. Criar a gestdo de agenda de atendimento,
sem desconsiderar a politica de “portas abertas”.

. Criar registro de atendimentos e apresentar
estatistica de casos resolvidos.

secretdria para

Avaliagdo do Egresso

A |ES atendeu ao PDI no que se refere a atualizagdo
das matrizes curriculares de todos os cursos ativos
com foco nas necessidades do mercado de trabalho.
A partir de 2016 os ingressantes (futuros egressos)
estdo sendo vinculados as matrizes semestrais.

O Canal de Comunicagdo com o egresso €
estabelecido pela aplicagdo manual da avaliagdo
institucional. Todavia, sugere-se parametrizar a
avaliagdo via sistema de gestdo académico.

O Projeto Egresso de Sucesso estd devidamente
institucionalizado na IES, pois a faculdade cumpre
acdo de envolver os egressos nos diversos eventos
internos que realiza (depoimentos, palestras,
oficinas, talk show, aula magna, etc...), porém, é
necessario manter o banco de dados atualizado para
facilitar o envio de comunicados.

Desta forma, sugere-se inserir no Portal do Egresso
implantado no site da IES, um box para atualizagdo
cadastral e manter a lista de eventos atualizada.

. Ajuste da matriz e ementas, para atender as
necessidades de mercado.

. Promover eventos para os egressos

. Criar canal de comunicagdo com egressos

. Convidar egressos de destaque para participar
de eventos/aulas diferenciada

Avaliagdo da
graduagdo

Pos-

A CNEC Joinville cumpriu a programagdo de oferta
dos cursos de especializagdo prevista no PDI. A IES
ofertou 06 cursos de pos-graduagdo lato sensu, com
40 vagas por turma/curso, total de 240 vagas. Em
2016 a IES apresentou 71 alunos concluintes e em
2017 o numero de concluintes foi de 25, ou seja,
houve uma redugdo de 65% no numero de
concluientes da IES. O indice de 85% de vagas
ociosas permanece. Todavia, a equipe de vendas nao
foi operacionalizada pela Faculdade, somente

Considerando os dados apresentados, pode-se

perceber a necessidade de investimento em divulgagdo e
equipe de vendas
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algumas agdes de divulgagdo foram executadas, tais
como: chamadas em radio local, distribuicdo de
folders em eventos internos e externos e visitas a
empresas de Joinville e regido.

Avaliagdo do PETC

O PETC desde a sua implantagdo representou um
diferencial na matriz curricular do curso de
Administracdo. Devido a atualizagdo da matriz
proposta pelo NDE e a partir da inser¢do do Pl —
Projeto Integrador, em 2019 o PETC sera remodelado.

A Faculdade CNEC Joinville acredita na proposta
pedagoégica de ao final do curso o académico elaborar
trabalho robusto, portanto, os NDE's estdo motivados
a pensar em proposta para este momento de
transigdo.

. Criar mecanismo de transigdo do PETC para o
modelo do Projeto Integrador

Avaliagdo das Provas A IES cumpriu a meta do PDI em relagdo aos . Promover oficinas para aperfeicoamento da
processos avaliativos, devido as oficinas e cursos de elaboragdo e mecanismos de aplicagdo de prova.
aperfeigopamento para elaboragdo e aplicagdo de . Incluir a problematiza¢do nas questdes.
provas. A capacitagdo realizada sobre Praticas
Metodoldgicas e AvaliagGes Diversificadas atendeu
este indicador.

Técnico Administrativo A CNEC Joinville atendeu ao PDI no que se refere ao | ¢ Promover divulgacdo das acbes e melhorar a

Programa de Capacitagdo Técnico Administrativo
pelos cursos realizados no decorrer do ano letivo,
bem como, pelas oportunidades de melhoria que sdo
discutidas nas reunides de setores. E importante
destacar que as discussdes para melhoria dos
processos internos sdo realizadas e registradas via
ata de reunido do Corpo Técnico Administrativo e
disponibilizadas na intranet para todos.

A acgdo de incluir o segmento técnico administrativo
no questionario de avaliagdo interna institucional
ndo foi cumprida pela IES. Sugere-se aproveitar o
proximo triénio avaliativo (2018 a 2020) para sanar
esta pendéncia.

interface com os setores administrativos, promovendo
discussBes para melhoria dos processos, juntamente ao
Sistema da Qualidade

O segmento técnico administrativo ndo consta no projeto
de avaliagdo institucional

Inserir o questiondrio de avaliagdo para o segmento
Técnico Administrativo

Imagem Institucional

A IES cumpriu com a agdo sugerida, na medida em
que executou a reformulagdo do website
(http://faculdadejoinville.cnec.br/), com nova
plataforma em formato de blog, que facilita a
alimentagdo de conteido (a versdo antiga do
website estava defasada e ndo era atrativa);

A consolidagdo da imagem institucional, se deu por
meio da solicitagdo de alteragdo, via processo n.
23.000.032.264/2017-84, da denominagdo
“Faculdade Cenecista de Joinville” para “Faculdade
CNEC Joinville” (decisdo da mantenedora para o
cardter unificado de suas IES mantidas), este
procedimento representou uma ag¢do cumprida pela
IES, por meio da Portaria de Alteragdo de
Nomenclatura n. 419/2017, publicada em
14/08/2017 e Portaria de Retificagdo n. 1.354/2017,
de 16/01/2018.

Outras ag¢Oes atendidas para valorizar a imagem
institucional, referem-se a:

Redesign da marca (logotipo) FCJ, com a adogdo do
icone CNEC; criagdo de uma agenda de posts
institucionais na fanpage @fcj.oficial, além do
compartilhamento das noticias inseridas no website;

Ainda na fanpage @fcj.oficial, devido a crescente
demanda de mensagens recebidas (na maioria,
duvidas ou pedidos de informagdo), o setor de
marketing esta criando um canal de atendimento ao
cliente;

Consolidagdo de eventos internos, como: Semana

. Priorizar a atualizagdo do site;

. Desenvolver um trabalho de relacionamento
com a comunidade, mantendo a faculdade em
evidéncia durante todo o ano;

. Convidar egressos para que participem da vida
académica, comparecendo as palestras, oficinas e
outras atividades institucional;

. Promover um trabalho interno de valorizagdo
da imagem institucional, com  campanhas
apresentando numeros e imagens positivas.
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Juridica, Café Juridico, Semana do
Empreendedorismo, Semana Lixo Zero, bem como, a
comunicagdo ao publico externo pela montagem de
stand’s da FCJ — na Festas das Flores e Evento de
Vendas da Empresa Alcance / Meus Pedidos; Feira
das Nagles; 22 edigdo do Festival de Danga da
Melhor Idade, reforgam a imagem da IES;

As coordenages de curso realizaram visitas a
escolas (feiras diversas e palestras), com o objetivo
de auxiliar o estudante na escolha profissional
(aplicagdo do teste de habilidades e competéncias),
bem como a apresentagdo dos cursos superiores da
FCJ. Esta atividade colabora para melhorar a imagem
institucional;

Foco em agBes sociais do Projeto Integrador (Pl), o
que permite: desenvolver um olhar critico e social no
académico, beneficiar uma parcela ndo assistida da
sociedade e contribuir com o “compromisso social”
pregado pela missdo da IES valorizam a imagem da
IES;

A presenga dos egressos da IES para proferir
palestras para os académicos também sdo ag¢des
realizadas pela Faculdade CNEC Joinville que
reforgam a sua imagem institucional.

PDI
Autoavaliacéo
Institucional

As autoavaliagBes realizadas pela CPA no triénio
2015 a 2017 possibilitaram a atualizagdo do PDI
coerente com a realidade institucional, considerando
a insergdo regional e as avaliagdes externas do MEC,
no contexto do SINAES, e demais legislagGes vigentes
no ensino superior.

Portanto, no ambito da gestdo da IES, os resultados
dos processos de autoavaliagdo configuram
instrumento de extrema importancia a tomada de
decisdo.

Desta forma, a IES atendeu ao objetivo de fazer com
que os resultados obtidos com suas avaliagdes
(interna e externa), sejam refletidos nas agdes de
melhoria da qualidade das praticas do
ensino/aprendizagem, na gestdo académica, na
organizagdo administrativa e no contato com a
comunidade.

Os resultados foram compartilhados, inicialmente,
com os coordenadores que se reinem para pensar
nas agdes para corregdo dos problemas pedagdgicos
apontados pela CPA. Os relatérios resumidos foram
publicados no mural institucional especifico da CPA,
ficando a disposi¢do de toda a comunidade interna e
externa. No que tange as avaliagdes externas
realizadas pelo INEP, a CPA analisa os relatérios
produzidos e encaminha as coordenagdes e NDE’s
dos cursos promovendo discussdo junto as
liderangas de cada setor, estas por sua vez, estudam
as fragilidades apontadas e procuram, junto a
administragdo, corrigi-las.

Portanto, a IES cumpriu o processo de autoavaliagdo
institucional que estd implantado e atende as
necessidades institucionais como instrumento de
gestdo e de agdes académico-administrativas de
melhoria institucional. Além disso, este processo de
autoavaliagdo institucional no triénio 2015 a 2017 se
consolidou pela aplicagdo semestral constante,
prevista em CA — Calendario Académico.

A IES ndo conseguiu cumprir, integralmente, a
divulgacdo (devolutiva) dos resultados dos relatérios

. Contato através de e-mail para disponibilizar
os resultados das avaliagGes, institucionais, por
setor/érea de apoio;

. Dar continuidade as Reunides Administrativas,
criando uma dindmica para apresentagdo por area.
Apresentando suas agles e projetos que estdo em
andamento.

. Andlise dos instrumentos utilizados para
pesquisa, facilidade na disponibilidade e acesso para
participagdo;

. Os dados sdo analisados pela CPA, pelos
coordenadores de curso e responsaveis pelos setores e
pela diretoria e coordenagdo académica.

. Agendar reuniGes com os setores avaliados,
para apresentar os dados e combinar planos de agdo

. Analise dos resultados;

. Promover grupos de discussdo, junto as
liderangas de cada setor;

. Acompanhamento do sistema da qualidade.

. Atualizagdo dos informativos
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em sala de aula para os estudantes. Percebe-se que
os alunos conhecem o processo de avaliagdo interna,
mas ainda apresentam dificuldades para relacionar
como resultado de trabalho da CPA.

EIXO 2 : Desenvolvimento Institucional

Avaliagdo das
AcglGes Programadas e
Realizadas - Indicadores

Acgoes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

do PDI
Missao Apesar da IES ndo ter implantado um Grupo de . Posicionar nova lideranga para que declare a
Discussdo especifico a missdo foi cumprida por meio missdo da IES;
das discussdes e analises realizadas pela Comissdo de . Criar grupos de discussdo sobre a miss3o;
Elaboragdo do PDI, pelos érgdos colegiados da IES, . Traduzir a missdo em acdes, para que se torne
tais como: NDE, CPA, Colegiado Académico e perceptivel a toda a comunidade académica.
Conselho Superior. Inclusive a visibilidade do
cumprimento das agBes estabelecidas no
cronograma do PDI se deu pela comunicagdo entre
estes atores institucionais e a publicagdo dos
relatdrios da CPA nos murais.
Plano de O plano de agdo compativel com o proposto no PDI . Criar plano de agdo compativel com o
Desenvolvimento da Faculdade CNEC Joinville resultou de um trabalho proposto no PDI e Planejamento Institucional
Institucional coletivo que, além de considerar a trajetdria . Considerando que o PDI (2103-2017), expirou
histérica da Instituigdo, identificou potencialidades e e que a IES ja elaborou o PDI do préximo qliinquénio
desafios. Este trabalho subsidiou a retomada (2018-2022), se faz necessario o compartilhamento
periddica da missdo, visdo e valores institucionais e a com todos os atores institucionais.
definigdo dos principais objetivos estratégicos e das
metas da IES.
Desta forma, os processos de planejamento e
avaliagdo institucional tem sua referéncia inicial a
partir do PDI, visto que inicialmente as premissas da
autoavaliagdo partem da andlise e acompanhamento
do desenvolvimento das metas previstas e a
capacidade institucional de cumpri-las no prazo
previsto.
O PDI tem a capacidade de se articular com a
realidade institucional, por balizamentos
fundamentais e principios orientadores da
Instituigdo, definindo as diretrizes para o ensino, as
praticas investigativas e a extensdo.
Com isto, a Faculdade CNEC Joinville atendeu a
sugestdo da CPA no que se refere a criagdo do plano
de agdo no PDI vigente, identificando
potencialidades e fragilidades.
O alinhamento e o cumprimento do plano de agbes . Reunides c/ diregdo e Reunides
estabelecido pela IES no PDI estdo sendo Administrativas semanalmente, foram realizadas até a
implantadas gradativamente, principalmente de metade do ano (Com a auséncia da Diregdo as
acordo com a previsdo orgamentdria prevista na reunides deixaram de acontecer)
planilha financeira. . Construgdo do plano de agdo com base no
PDI Planejamento e metas estipuladas pela REDE;
Missdo e PDI . Melhorar o alinhamento das agdes.
A agdo para contratar a Coordenagdo Académica foi . Acompanhamento;
cumprida pela IES em Setembro de 2017, com . Contratacio da Coordenadora Académica
professor de (TI) Tempo Integral com 44 h/a Periodo de Gestdo 12 semestre de 2014 ao 1°
semanais. semestre de 2017;
. Melhoria do alinhamento das agGes.
A IES vem cumprindo o indicador de . Melhorar a comunicagdo visual na IES;
responsabilidade social por conta das varias agdes . Preparar melhor, funcionarios e professores,
que foram realizadas no ultimo triénio, a saber: com agdes, eventos, reunides que resgatam o
principio e a constituicdo da rede CNEC, através de
PDI - As agbes de comunicagdo visual na IES foram projetos em EaD e outros.

Responsabilidade Social

atendidas pela restruturagdo do site; pelas pegas
publicitarias produzidas pelo setor de MKT para
divulgacdo nas diversas campanhas; pelos brindes
promocionais;

. Recomenda-se algumas agdes e investimentos
para garantir nossas agdes;
. Promover adaptacSes de infraestrutura, como

piso tatil, leitores em braile em acessos as salas;
. Percebe se na estrutura, grande preocupac¢do
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As adaptages estruturais fisicas, pedagogicas e
tecnoldgicas foram atendidas/implantadas pela IES e
estdo descritas no Eixo 5. Além disso, destaca-se que
a IES estabeleceu no seu PDI diretrizes para que os
estudantes que necessitam de atendimento especial
possam participar dos diversos programas de apoio
ao discente ofertados pela Faculdade, tais como:
formas de acesso, acolhimento, apoio pedagdgico,
apoio financeiro, apoio psicopedagogico,
nivelamento, monitoria, apoio em eventos,
atividades extracurriculares, organizagdo estudantil).

Estes programas trazem beneficio aos estudantes se,
desde a sua concepgdo, estiverem em consonancia
com os principios da educagdo inclusiva, prevendo
acOes de acessibilidade em seu amplo espectro.

Sobre o Programa UNIEDU- Art 170 e 171, em 2017
04 projetos e 01 artigo cientifico foram elaborados e
aplicados em institui¢des do terceiro setor. Os alunos
bolsistas sdo selecionados pelo NAE e pelo Setor de
Supervisdo de Politicas Educacionais do SC, em
seguida sdo orientados a montar um plano de
trabalho para identificar e atender as necessidades
das instituigGes carentes.

Os projetos de responsabilidade social realizados em
2015, 2016 e 2017 estdo institucionalizados na
Faculdade CNEC Joinville, pois sdo realizados
anualmente. Desta forma a IES atendeu o indicador
de responsabilidade social ao dar continuidade aos
eventos culturais e artisticos e a presenga assidua
nos nucleos em que mantém assento.

O Natal Legal, atende anualmente, 450 criangas e
familias carentes do CEl do Morro do Amaral —Jlle e
hd envolvimento de cerca de 50 alunos voluntérios e
12 da comunidade externa.

O perfil de responsabilidade social da IES se
comprovou pelas agdes realizadas junto as seguintes
entidades: AJIDEV — Associacdo Joinvilense de
Integracdo de Deficientes Visuais, IRPH — Instituto de
Reabilitagdo do Potencial Humano; Associacdo Ecos
de Esperanga; Sistema Pastoral Carcerario de
Joinville; Lar Betania, AME — Associagdo de Criangas
com Atrofia Muscular Espinhal, Casa de Repouso
Idade Feliz, Casa da Amizade, CEl Juarez Machado,
CEl do Moro do Amaral, CEl Esperanga, CEl Miosétis,
CEI Célio Gomes de Oliveira, CEl — Vice Prefeito Ivan
Rodrigues, CEl Maria Ofélia Guimaraes, Igreja Divino
Espirito Santo, Associagdo de Moradores do Bairro
Petrdpolis, Moradores do Bairro Bucarein, Centro
Social Um Novo Dia, Instituto Moria, Casa Lar
Emanoel, Igreja Nossa Senhora Aparecida, Casa do
Adalto, Lar Emanoel, Abrigo Infanto Juvenil.

A Assessoria Juridica a IES cumpriu este critério
social considerando a prestagdo de servigos
executada pelo NPJ da Faculdade CNEC Joinville a
comunidade carente. Este servico no ultimo triénio
apresentou os seguintes dados:

Em 2015 o total de a¢Bes abertas foi de 428, em
2016 foram 446 agdes protocoladas e em 2017 o
total de agdes abertas foi de 353.

Em 2017 85% da demanda foi de atendimentos
diversos, 10% de agbes protocoladas e 7% de
audiéncias realizadas.

com relagdo a garantia da acessibilidade aos
académicos, principalmente quando diagnosticados
(Necessidade latente de adaptagdo na Estrutura fisica
da IES);

. Implantar grupos de discussdo;

. Nucleos de debate;

. Eventos culturais.

. Em 2016, a IES sediou eventos

culturais/Sociais:

. Pl — 12 Semestre: Diagndstico Social

. Pl — 22 Semestre: Impactos étnicos

. Semana Junina

. Semana Saudavel

. Semana Lixo Zero

. Projeto Social — Entidades Beneficentes

. Art.170e 171

. AcGes relacionadas as atividades sociais,
como:

. Gerando cidaddos

. Projeto Social do Académicos 22 ano AEN -
2016

. Natal solidario

. Representagbes junto aos Nucleos de
Educagdo Superior — ACIJ

. Representagdes junto ao COMCITI — Conselho
Municipal de Ciéncia Inovagdo e Tecnologia

. Representagdo COMDE - Conselho Municipal
da Pessoa com Deficiéncia

. Assessoria Juridica a Comunidade Carente

. Processo garantido e ampliado em relagdo ao

ano anterior.
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A |ES cumpriu a agdo de responsabilidade social por
meio da concessdo de bolsas de estudo para 607
estudantes em 2015 no valor de R$4.572.413,15. Em
2016, o valor de RS 5.923.275,95 beneficiou 690
alunos e em 2017 o valor foi de RS 6.239.043,80 para
631 académicos.

Destaca-se ainda que de acordo com a Portaria n2
1.354, de 18/12/2017, publicada no DOU n? 242,
terca-feira, 19/12/2017, Art. 12 a IES fica qualificada
como Instituicdo Comunitéria de Educagdo Superior.

A Responsabilidade Social da IES, se da pela
implantagdo do Pl nos Cursos de Direito,
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Tecnologia que
realizaram trabalhos de agdo social. A partir da agdo
comunitaria os académicos tiveram a oportunidade
de trabalhar de maneira interdisciplinar,
considerando que o trabalho escrito é uma
compilagdo de atividades e relatérios das disciplinas
ministradas no decorrer dos semestres.

Esta pratica interdisciplinar se viabiliza na utilizagdo
de conteldos cientificos e ferramentas de gestdo
para melhorar a organizagdo dos processos. Além
disso, o Pl se revelou uma possibilidade da IES e seus
atores institucionais desenvolverem o exercicio da
cidadania e da responsabilidade social.

Este viés esta alicercado no PDI em que a Faculdade
CNEC Joinville (...) concebe sua responsabilidade
social como amplitude de sua agdo formadora e
educadora, tendo conhecimento de ser agente de
transformagdo e desenvolvimento social. (...)

Em sintese, a elaboragdo gradual de projetos
integradores pressupde autodesenvolvimento da
capacidade criativa dos discentes, trazendo inovagdo
para o auto aprendizado, autodominio na gestdo do
tempo e a percepgdo sobre a importdncia desse
trabalho para seu desenvolvimento pessoal,
profissional e cidaddo.

O Curso de Direito estabeleceu como objetivo do PI
proporcionar aos académicos o desenvolvimento de
habilidades analiticas e argumentativas acerca da
realidade social através da produgdo, por cada
turma, de uma cartilha e um video/documentario
sobre um dos temas designados. As pesquisas
realizadas e apresentadas em formato de artigo
cientifico que abordaram temas como: Violéncia,
Sistema Prisional, Liberdade, Doa¢do de Orgéos,
Dignidade do Ser Humano, as Consequéncias
Juridicas da Violéncia Virtual; Reflexdo sobre
Educacdo Inclusiva.

Ainda, tratando sobre o Curso de Direito da
Faculdade CNEC Joinville, o NPJ, que tem funcionado
desde 2009, aplica métodos, em especial a
conciliagdo, a negociacdo e a mediagdo de conflitos a
populagdo carente que procura apoio juridico na IES.

Desta forma, o NPJ, por meio da atividade de
Mediacdo e Arbitragem a partir dasangdo
presidencial e do inicio da vigéncia do Novo Cédigo
de Processo Civil - Lei n? 13.105, de 16 de margo de
2015, diversos métodos ndo adversariais de solugdo
de conflitos (MASC)tiveram a inser¢cdo e/ou
aprimoramento no texto legal e houve sensivel
avango na implementagdo desses métodos nos
Nucleos de Pratica Juridica (NPJ).
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Considerando que a grande parcela da populagdo
atendida no NPJ é na area de Direito de Familia,
podem-se apontar como protocoladas 251 novas
demandas  judiciais em 2017, sendo 23
demandas levadas a mediagdo familiar. O numero é
bastante consideravel, principalmente quando se
leva em conta o resultado positivo de resolucdo dos
conflitos por este método (mediagdo familiar).

Ha que se ressaltar que todos os casos juridicos
atendidos pelo NPJ passam por prévia tentativa de
conciliagdo e/ou negociagdo.

Outra agdo de responsabilidade social se cumpriu
pela visita realizada a Reserva Indigena Tchira-Dju /
Araquari-SC, com o fim de contribuir para
uma sociedade mais justa e equilitaria. Cita-se
também a Exposi¢do Fotografica Nandeva EKuéry —
Etnias.

A CNEC Joinville faz parte do Evento Nacional LIXO
ZERO, que tem como fim: gerar a conscientizagdo e a
disseminagdo do conceito LIXO ZERO, por meio de
praticas sustentdveis evitando o desperdicio e a
geragdo de lixo. De 2015 a 2017, para atender o
objetivo deste projeto varias agdes foram realizadas
na Semana Lixo Zero na FCJ e nas Edigbes do TED
HALL, Warm up: Evento Me Pega, Brechd FCJ,
Concurso de Looks Customizados; Troca de Livros,
Oficina das Catarinas, Cosméticos Naturais, Concurso
da Melhor Composteira. Apresentagdo da Empresa
Ambiental de Joinville; Exposi¢do de Entidades
Beneficentes, Palestra sobre Inteligéncia Emocional.

Por se tratar de um projeto nacional, a participagdo
da cidade de Joinville gerou os seguintes indicadores
em 09 (nove) dias de atividades: 12 agBes efetivas,
09 instituicGes de ensino envolvidas, 8 organizagdes
publicas 120 privadas e 11 do terceiro setor. 550
criangas receberam informagdes sobre educagdo
ambiental, 4.000 participantes indiretos e 200 mil
pessoas foram impactadas pelo conceito LIXO ZERO.
35 palestras foram proferidas, 5 visitas técnicas, 17
oficinas realizadas, 03 limpezas de parque e diversas
exposi¢des e campanhas.

EIXO 3: Politicas Acadé

micas

Avaliagdo das
Agoes Programadas e
Realizadas - Indicadores
do PDI

Acgdes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Politicas de Ensino,
Iniciagdo Cientifica e
Extensdo

As Politicas descritas no PDI da IES atendem as DCN’s
para Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais, para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana
e Indigena, nos termos da Lei n° 9.394/96, com a
redagdo dada pelas Leis n° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Estas ag¢Oes afirmativas de defesa e promocgdo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial se
apresentam no cotidiano da IES por meio do seu
posicionamento explicito contra qualquer tipo de
discriminagdo e de preconceito.

Na prética, tal posicionamento se traduz na insergdo,
em todos os cursos, de disciplinas que discutem
estes temas de forma transversal, abrindo espago
para que o aluno possa perceber a importancia que
tais acGes e politicas ligadas a mesma, tem no
mundo contemporaneo.

. Criar canal com a comunidade, promovendo
cursos de extensdo para criagdo de renda e melhoria
da qualidade de vida da populagéo;

. Apds contratagdo da Coordenadora
Académica, foi perceptivel o alinhamento das agdes e
o acompanhamento junto aos docentes e a
coordenagdo de Cursos.

. Atuagdo do Nucleo de Estudos e Pesquisas
Empreendedoras — NEPE, equipe de Iniciagdao
Cientifica;

. Implantagdo efetiva de metodologias ativas
nas disciplinas, incluindo os projetos integradores

. Ampliagdo da modalidade EaD

. Apresentacdes dos TC's via Banner

. Definir tema para desenvolvimento docente

. Responsabilidade Social

. Ampliar a oferta de cursos de extensdo

. Tema para desenvolvimento docente (PI’s)

. Implantagdo efetiva de metodologias ativas
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Associado a esta a¢do pedagdgica, a Faculdade abre
espago para a defesa de direitos humanos e
igualdade  étnico-racial, também através da
realizacdo de atividades de extensdo que promovam
este debate e assegurem a formagdo de um
profissional que tenha como marca a capacidade de
analisar seu tempo, de forma critica.

A IES também realizou agbes voltadas as Politicas
Ambientais, conforme estabelece a Lei n2 9.795/99 e
Decreto n? 4.281/2002, tais  atividades estdo
contempladas, transversalmente nos componentes
curriculares dos cursos. Além disso, a instituicdo

promoveu programas e ag¢des junto a comunidade
académica e sociedade civil, que abordaram o tema.

As visitas técnicas foram cumpridas pela IES, no
decorrer do triénio apurado, diversas viagens
técnicas e visitas a empresas locais foram realizadas.
Abaixo apresentam-se algumas empresas
joinvilenses: Termotécnica; TOTVS; MULTILOG -
Unidade da Perini Business Park; Empresa Docol S/A;
Empresa Shultz ; Empresa Fundagdo Softville ; Arroz
Vila Nova; Porto de Itapoa e Empresa Clif, Neogrid,
Victoria Motor Home, CRA,

Em outras Regibes: Empresa HAVAN/ Barra
Velha/SC; Ambev/Lages/SC; Empresa
Ecer/Cagador/SC;

Esta pratica pedagodgica envolveu todos os cursos de
Administracdo e Tecnologias e esta integrada com as
matrizes curriculares, contou com cerca de 16
professores/disciplinas e mobilizou em média 250
estudantes.

A Faculdade CNEC esta ciente que devido a questbes
de normas empresariais, ha limite de espaco fisico e
quantidade de alunos por empresa visitada. De
qualquer forma alerta-se a IES que devido a desvios
de comunicagdo entre os cursos/professores
algumas empresas foram visitadas em “duplicidade”,
como foi o caso da DOCOL. Sugere-se agdo
pedagdgica integrada para o proximo periodo letivo.

nas disciplinas, incluindo os projetos integradores

. Matriz atualizada em rede;

. Necessita de suporte da mantenedora para
definigdo e ajustes do Sistema Académico;

. Apds a definicdo das disciplinas EaD, se faz

necessario  investimento  tecnoldgico e de
infraestrutura, para viabilizar espagos de estudo e
fortalecer os mecanismos das metodologias ativas.

. Apresentagbes e exposicdo dos projetos
integradores.

. AcGes relacionadas a disciplinas estratégicas,
para desenvolvimento de produgdes cientificas

. Promover evento cientifico

. Acdes académicas/pedagdgicas

. Visitas Técnicas Institucionais:

o Organizagdes Empresariais,

o Terminais Portuarios,

o Centro Logistico Integrado e organizagdes ndo

governamentais,

o Visitas as organizagGes e apresentados através

de relatorios,

o Planos de ensino elaborados considerando o

perfil esperado para cada curso,
. Visitas aos 6rgdos do Poder Judicidrio de
primeira, segunda e terceira instancia, “tours” a
6rgdos publicos como Conselho Federal e Seccional de
Ordem dos advogados do Brasil, Policia Federal,
dentre outros.
. Integrar as  matrizes  semestralmente,
promovendo sincronismo e encadeamento nos cursos.

Comunicagdo com a
Sociedade

A IES cumpriu a Politica de Comunicagdo com a
Sociedade (interna e externa), que esta estabelecida
no PDI por conta das seguintes ag¢Ges realizadas:

A IES atendeu a politica de comunicagédo interna, pois
as agbes estdo institucionalizadas, inclusive pela
prépria estrutura organizacional, ou seja, pelos
comunicados oficiais da IES como por exemplo:
portarias internas, resolugBes, editais, Calendario
Académico-(CA), Guia do Aluno, Guia do Professor,
banner, mensagens virtuais, além da publicacdo dos
resultados da Avaliagdo Institucional da CPA, de
noticias diversas em sala de aula e/ou no quadro de
avisos.

Em sintese, a comunicagdo interna se da por meio de
reunidgo com  professores, pessoal técnico
administrativo, representantes de turma, reunido de
6rgdos colegiados, com o NDE e Conselho Superior.
Qutras ferramentas de comunicagdo e
interatividades sdo aplicadas pela faculdade, tais
como: Intranet da Mantenedora, Intranet Interna,
Atas de Reunido Docente e Técnico Administrativo,
folhetos e comunicados diversos elaborados e
compartilhados pelo setor de Marketing e afixados
nos murais distribuidos em todos os ambientes e
dreas de convivéncia e também encaminhados por

. Atualizagdo permanente do Site;

. Vincular a marca CNEC a outras grandes
marcas;

. Estar presente em grandes eventos da darea.

. Eventos sociais — Promogdo de palestras em

organizagdes empresariais e instituicdes educacionais

. Promover eventos do interesse da
comunidade (exemplo: Venha conhecer o Elias, Dia da
Familia, apresentagdo aberta das Bancas de conclusdo

de  Curso, Semana Juridica, Semana do
Empreendedorismo, Semindrios e Oficinas A
comunidade), Meeting Coffee, Ted Hall;

. Manter e fortalecer o canal de comunicagédo
que permanece aberto 24h

. Ampliar o acesso com ferramentas

usualmente utilizadas (facebook, whatsapp, linkedin e
outros)

. Os egressos sdo convidados a participar de
uma pesquisa e nos resultados apresentados pode se
perceber indicadores favoraveis,

. Adicionar ag¢des para atualizagdo do curriculo
e convites especificos para ex académicos devem ser
organizadas.

. Manter as ag0es promovidas pela captagdo de
alunos (Palestras e contatos) e convénios com o setor
de Beneficios.
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email.

A Faculdade CNEC Joinville atendeu a sua politica de
comunicagdo com a sociedade externa por
decorréncia de suas atividades educacionais e
entende que a comunicagdo com o0s agentes
externos é fundamental para que suas agles sejam
propostas, revistas e redimensionadas.

Neste sentido, interage por meio de seus
académicos, professores, técnicos administrativos e
setores especificos, a saber: Setor de Marketing,
Coordenagdo de Curso, Canal da Ouvidoria, CIPA,
com as midias informatizadas, como por exemplo, as
redes sociais, promog¢do de palestras em escolas e
empresas: PROJETO FEIRA DAS PROFISSOES, FEIRA
DAS NAGOES, SEMANA JURIDICA, CAFE JURIDICO,
JURI SIMULADO, CICLO DE PALESTRAS DE DIREITO,
FEIRA DO EMPREENDEDORISMO E SEMANA DE
EMPREENDEDORISMO E GESTAQ; VISITAS TECNICAS,
TED HALL, MEETTING COFFEE, DEFESAS DE TCC,
AULA MAGNA.

Estes eventos também estdo institucionalizados, pela
sua pratica presente e constante realizagdo, pois ha
programagdo semestral e/ou anual definidas em
calendario académico e portanto, atendem a missdo
da IES.

Em relagdo a 182, Edigdo da Semana do
Empreendedorismo e Gestdo, do Curso de ADM,
realizada em 2017, possibilitou promover a
comunidade académica interna e externa um
momento de reflexdo sobre gestdo empresarial,
técnicas inovadoras e eficazes e os novos gestores do
mercado de Joinville.

A coeréncia das agBes de comunicagdo com a
sociedade em relagdo as politicas descritas nos
documentos oficiais da Faculdade CNEC Joinville, sdo
evidenciadas da seguinte forma: Relatérios da CPA,
PDI, RI, Manuais, Regulamentos, Convénios firmados,
inclusive para fins de estégio curricular, entre outros.

A comunicagdo externa também foi estabelecida
pelas campanhas de Radio, Facebook, WhatsApp,
Biombos, Flyers, Portal
Institucional(www.faculdadecnec.joinville.com.br)
que reuni as informagdes sobre os servigos
educacionais prestados, bem como disponibiliza a
comunidade académica o  autoatendimento,
facilitando a interagdo com os sistemas académico e
de controle administrativo da IES. Vale informar que
a apresentagdo e divulgagdo da imagem por meio
eletrénico se da pela padronizagdo de logotipos para
os projetos da instituigdo.

As visitas as escolas (publicas e privadas), refletem a
comunicagdo com a Sociedade. No triénio de 2015 a
2016, aproximadamente 80 escolas foram visitas
pela IES. Os alunos da rede privada e na sua maioria
da rede publica tiveram a oportunidade de receber
orientagbes quanto ao planejamento da carreira
profissional. Ao final do evento aplica-se também o
teste de habilidades.
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EIXO 3: Politicas Académicas

Avaliagao das
AcgGes Programadas e
Realizadas - Indicadores
do PDI

AcgOes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Politicas de Atendimento
aos Discentes

O Programa de Nivelamento da IES estd
institucionalizado e é cumprido, por meio da
publicacdo de Edital/ Calendario para oferta de 06
disciplinas, a saber: Matemdtica | e Il, Portugués,
Conhecimentos Contemporaneos, Quimica e Inglés,
cada matéria com carga hordria de 20h. As
respectivas disciplinas sdo ofertadas, a partir de
2015, pelo sistema AVA, ou seja, na modalidade EaD,
sem custo para os alunos regularmente
matriculados.

A Faculdade CNEC Joinville atendeu ao previsto no
PDI quanto a rotina de acompanhar o desempenho
dos alunos, além da andlise dos relatdrios de notas
no decorrer do ano letivo, os professores nas
reunides de colegiado identificam os alunos com
dificuldades de aprendizagem que necessitam de
orientagdo didatica.

Vale ainda destacar que o atendimento
Psicopedagdgico consiste, normalmente, em duas
etapas: a anamnese e o acompanhamento aos
discentes. A escuta inicial e a entrevista ddo base
para a escolha das melhores estratégias, ferramentas
para favorecer o aprendizado, orientagdes e
encaminhamentos necessarios. O acompanhamento
ocorre durante o processo de aprendizagem na
instituigdo, com reavaliagdo continuada dos
resultados esperados e atingidos. Sugere-se a IES
aprimorar o controle dos atendimentos via
prontuarios.

No triénio 2015, 2016 e 2017, foram encaminhados
em média 08 atendimentos ao psicopedagogo,
promovidos pelo acompanhamento junto as turmas.
A IES entende como processo continuo e
permanente.

Em 2017, por meio da Portaria de Nomeagdo
especifica, o) nucleo de atendimento
psicopedagdgico tem funcionado normalmente, com
datas e horarios pré-estabelecidos. Para dar
visibilidade a este nucleo a Diregdo Geral da IES, na
Jornada Pedagdgica valorizou o atendimento
prestado e sensibilizou o corpo docente quanto a
importancia de identificar os casos e encaminhar a
coordenagdo. Para 2018 as a¢Bes de comunicagdo e
visibilidade deste servigo serdo intensificadas.

O Programa de Portas Abertas esta, devidamente,
institucionalizado, pois o atendimento dos atores da
IES é extremamente facilitado.

A IES cumpriu a sua Politica de Atendimento
Discente por meio de ag¢des que facilitam a
continuidade de estudos de seus alunos, para tanto
instituiu a Comissdo Local de Acompanhamento e
Controle Social, conforme disposto na Portaria n?
1.132/2009.

A Comissdo Local de Acompanhamento e Controle
Social atua, dentre outras questBes, com agles
referentes ao Programa Universidade para Todos —
PROUNI.

e Além da proposta de nivelamento (portugués,
matematica e conhecimento contemporaneo), é possivel
desenvolver outras formas de promover o aprendizado
incluindo oficinas, extensdo e EaD.

e Acompanhar o desempenho dos alunos

Projeto Integrador
DCA

Grupos de Oragdo
Grupo de Pesquisa

e Acompanhar o trabalho do Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico;
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A politica de atendimento ao estudante é cumprida
também pelo apoio da IES com a participagdo dos
estudantes no DA - Diretério Académico na
organizagdo do Trote Calouroso. Este evento
contempla o programa de acolhimento dos alunos
que promove a integragdo entre calouros e
veteranos, em atividades de carater de inclusdo e
responsabilidade social. As atividades do ultimo
triénio contemplaram as seguintes agdes: Eleicdo do
Garoto e Garota FCJ; arrecadagdo de produtos de
higiene e limpeza doados a entidades carentes de
Joinville, citadas anteriormente.

EIXO 4: Politicas de Gestao

Avaliagdo das Ag¢oes
Programadas/Realizadas

AcgOes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Politicas de Pessoal e
Carreira

De acordo com a Legislagdo vigente ndo hd mais
necessidade de homologagdo junto ao sindicato,
porém, a IES cumpriu, plenamente, agdo relacionada
ao Plano de Carreira (Docente e Administrativo) ao
homologar documento (Processo n°
46.304.002032/2010-14 MTE-GRTE_Joinville) no
Ministério do Trabalho, bem como, ao disseminar
junto ao Corpo Docente e Técnico Administrativo,
além de contemplar a Politica para Formagdo
Continuada dos colaboradores no PDI.

A IES atendeu a agdo de desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas a area de
atuacdo dos colaboradores, ao ofertar cursos na
modalidade EaD, com suporte da plataforma
Moodle, de cursos de pds-graduagdo em Gestdo
Escolar a todos os coordenadores e professores, a
um custo acessivel.

O documento denominado IT — Instrugdo Normativa
de Trabalho e Servigos é uma ferramenta de
capacitagdo técnico administrativa e de controle,
pois descreve as rotinas, procedimentos e
habilidades necessarias para cada setor/fungdo.

Neste momento de migragdo de sistema de gestdo
académica o programa de capacitagdo docente e
técnico realizou diversos treinamentos na
plataforma do Perseus, com énfase aos moddulos
Financeiro, Secretaria e rotinas do professor.

A |ES realizou Capacitagdo dos Coordenadores de
Curso e Professores sobre novas metodologias

Em sala de aula na ACI) — Associagdo Comercial e
Industrial de Joinville.

A CIPA, devidamente implantada na IES realizou agdo
de sensibilizagdo e cursos voltados a seguranga e a
preven¢do de acidentes junto aos colaboradores. O
curso mais recente foi o de “Simulagdo de Evacuagdo
de Emergéncia”, realizado em 2017 para todos os
atores da |ES (docentes, discentes e técnicos
administrativos).

A Faculdade CNEC Joinville atendeu, parcialmente, a
acdo referente a implantagdo ao desempenho
funcional e feedback dos colaboradores ao aplicar a
Pesquisa de Satisfagdo e Clima Organizacional.

A citada pesquisa quantitativa é realizada por meio
de urnas distribuidas em varios setores do complexo
educacional e verifica o grau de satisfagdo da
comunidade interna e externa quanto ao
atendimento dos setores, empatia, cordialidade,
eficiéncia, interesse e qualidade do ambiente.

. Plano de Carreira

. Manutengdo dos beneficios financeiros a fim
de garantir o incentivo a formagdo académica (FCJ e
Mantenedora)

. Criar documento com Politica para formacgdo
continuada dos colaboradores técnico-administrativos
(Plano de carreira - Mantenedora)

. Pleiteando junto a mantenedora, cursos via
EaD

. Oficializar convénio com institui¢des parceiras
para o incentivo ao desenvolvimento dos
colaboradores.

. Criar plano de desenvolvimento de

competéncias especificas a area de atuagdo dos
colaboradores, em cursos na modalidade EaD,
aproveitando a plataforma Moodle ja existente.
. Priorizar capacitagbes que permitam os
colaboradores desenvolverem as competéncias e
habilidades elencadas no seu perfil profissional

. Desenvolver modelo de avaliagdo e andlise do
desempenho funcional.
. Implantar modelo de avaliagdo de
desempenho funcional.
. Feedback dos resultados aos colaboradores
assim como criar e propor

treinamentos/cursos/incentivos para a melhoria da
avaliagdo.

° Plano de carreira estagnado, ndo evolui as
negociagdo entre a mantenedora e sindicato
. Homologar o plano de carreira técnico-

administrativo (Mantenedora).
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Todavia, este instrumento ndo identifica,
efetivamente, a participagdo do publico interno. Na
urna coletora foram retiradas 33 avaliagdes
preenchidas.

Vale informar a Politica de Beneficios aos
colaboradores para os cursos EAD, com descontos
que variam de 25% a 50%, de acordo com a faixa
salarial.

A IES apresenta perfil adequado as politicas
implantadas de formagdo e  capacitagdo
estabelecidas no PDI e atendidas pela Faculdade,
pois a qualificagdo e o aperfeigopamento do corpo-
técnico administrativo é tarefa permanente e
continua na Instituigdo.

Avaliagdo das A¢Ges

AgOes Realizadas 2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Organizagéo e
Gestao Institucional

A Faculdade CNEC Joinville cumpriu a agdo
relacionada a gestdo organizacional e as politicas
institucionais descritas no PDI, considerando a
representatividade (composi¢do) e participagdo de
voz e de voto dos conselhos, como também dos
demais 6rgdos que compde a IES.

Este tipo de gestdo é entendido pela CPA como de
qualidade, pois especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade académica nos processos decisérios,
estd homologada pelas portarias internas de
nomeagdo, bem como, pelas Atas de Reunido.

Desta forma, a organizacdo e a gestdo institucional
da CNEC Joinville atendeu ao Planejamento
Estratégico pela aplicagdo das politicas estabelecidas
nos documentos oficiais, destacando-se PDI/PPI,
Regimento Interno, e normatizagdes implantadas.

No que se refere ao Regimento da IES tal documento
disciplina as relagbes entre a Mantenedora e a
Mantida, delimitando a autoridade e as
competéncias, em relagdo as respectivas esferas de
atuagdo e assegurando a Mantida a liberdade
didatico-pedagdgica no ambito do ensino, da
iniciagdo cientifica e da extensdo.

O Planejamento da IES é atendido pela estrutura
organizacional caracterizada por niveis hierarquicos
responsdveis pela formulagdo, deliberagdo e
execugdo das atividades institucionais, que se
interligam, objetivando a qualidade da formacgdo
profissional e da gestdo, possibilitando a
implantagdo das medidas propostas para a gestdo e
para o crescimento institucional.

A IES cumpre a agdo de efetivar novas parcerias,
pois, no ano letivo de 2017, 221contratos foram
celebrados e 43 novos convénios foram firmados.

Em 2016 os contratos firmados somaram 261
contratos, dos quais 163 para o Curso de Direito e 74
para ADM;

Em 2015 o NAE 306 contratos de estagio foram
firmados, a maioria para o curso de Direito 198,
seguido do Curso de Administragdo com 88 contratos
assinados.

A Faculdade n3o atendeu a meta de efetivagdo de
convénio com instituigdo estrangeira.

. Planejamento Estratégico da mantenedora,
concluido e na fase de divulgagdo e defini¢do do plano
de agdo. Na FACULDADE CNEC JOINVILLE, o PDI é
tratado como Planejamento e é este documento que
se cumpre (necessidade de melhorar a articulagdo das
dreas).

. Articular processo de Planejamento para a
FACULDADE CNEC Joinville local, criando discussdes
sobre as atribuicdes/responsabilidades de cada setor
e integrando as metas da mantenedora e Plano de
Desenvolvimento Institucional.

. Fazer conhecer o organograma da
mantenedora a fim de que as consultas por parte das
mantidas sejam realizadas assertivamente.

. Efetivar novas parcerias, inclusive com
instituigdes do exterior
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Avalia¢do das AgGes

AcgOes Realizadas 2015-2016 e 2017

Ag¢des Recomendadas no Triénio (2015-2016 e

2017)
Sustentabilidade A IES cumpriu a meta de investimentos em . Definir caixa mensal para investimento
Financeira tecnologia e ampliagdo da infraestrutura fisica local
e tecnoldgica previstas no PDI e que estdo . Promover metas de redu¢do de consumo
descritas no Eixo 5 deste relatério; . Investimento em equipe de vendas
. Criar promogbes para estimular a
O cumprimento da sustentabilidade econémica matricula precoce
da IES é estabelecido pelo entendimento da . Reavaliar valores de mercado para se

estratégia de gestdo financeira como um
conjunto de atividades voltadas a manutengdo
e a protegdo dos ativos financeiros da
faculdade.

Visa fornecer conhecimento relacionado com a
fungdo financeira, com as técnicas de analise e
avaliagdo da situagdo econdmico-financeira,
bem como a obtencgdo, aplicagdo e controle
dos recursos financeiros da IES.

A fonte dos recursos da IES é a mensalidade/
anuidade escolar. Com isto, a faculdade
elaborou sua estratégia de gestdo econémico-
financeira e o seu plano de investimentos.
Nesse sentido a permanéncia do discente (por
meio do controle da evasdo escolar), e o
preenchimento das vagas abertas e/ou
remanescentes nos diversos cursos de
graduagdo, extensdo e pos-graduagcdo sao
essenciais e representam desafio significativo a
cumprir pela Faculdade CNEC Joinville,
considerando o cenario da concorréncia local.

Ao cumprir o planejamento financeiro previsto
no PDI a IES adotou estratégias considerando o
macro ambiente politico social, fiscal e
educacional, principalmente no que se refere a
expansdao que o Governo Federal tem
estimulado em se tratando da expansdo do
ensino superior.

Deste entendimento e voltando-se a analise
econdmico e financeira verifica-se que a IES
precisa produzir geragdo de receitas a pregos
compativeis ao mercado de Joinville e regido,
que viabilize as despesas correntes e
mantenha um nivel de investimentos
necessarios a sua expansao.

Para esta analise de mercado e precificagdo a
IES devera considerar as 35 IES’s que estdo
cadastradas no e_Mec e atuantes na cidade de
Joinville, tanto na modalidade presencial
guanto na modalidade EaD.

Para tanto, a IES elaborou dossié sobre o

defender das estratégias agressivas da
concorréncia
. Criar novas modalidades de educacdo,
ampliando o perfil do nosso publico

Acbes académicas/pedagogicas:

. Acdes para garantir a pertenca
institucional

. Oficinas/nivelamento/compromisso com
as atividades académicas

. Melhoria significativa das ofertas de
NOVOS CUrsos

. Ampliagdo do numero de cursos
tecndlogos, EaD Graduagdo e Pos graduagdo

. Criar politica de fidelizagdo.

. Manutengdo do programa “Mais que
Amigo CNEC”

. Aumentar a oferta e divulgacdo de cursos
de extensdo

. Unificagdo de turmas cujas disciplinas
sdo equivalentes.

. Investimento em salas de estudo

. Investimento em tecnologia

. Investimento na atualizagdo de livros
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mercado de ensino superior de Joinville, com
informagdes sobre as demais IES’s, como:
cursos ofertados, valores, descontos, politicas
de captagdo de alunos, metodologia da oferta
EaD dos cursos presenciais e a evasdao dos
alunos frente a concorréncia.

Ha que se ressaltar que atuam no segmento de
ensino superior em Joinville, 35 IES’s
cadastradas no sistema e_MEC, das quais 04
federais/municipais; 31 instituicdes de ensino
superior da rede privada e deste universo, 17
ofertam a modalidade EAD. O citado dossié foi
entregue a Mantenedora no més de NOV_17,
para apreciacdo e andlise das estratégias de
precificagdo. Desta forma, no momento trata-
se de uma agdo ndo aplicada pela faculdade.

A atualizagdo dos titulos da Biblioteca também
é outra agdo cumprida pela IES, pois o setor
em 2017 tombou cerca de 1240 novos titulos.
O acervo totaliza os seguintes niUmeros: 56.042
titulos de livros, 67.865 exemplares.

As metas de redugdo de consumo estdo em
constante implantagdo e sdo cumpridas e
viabilizadas pelas ag¢des de sensibilizagdo
realizadas pela faculdade, tais como: adesivos
com alerta voltado a economia de energia
foram afixados em todas as salas de aula,
banheiros e nos setores administrativos.

Além disso, o setor de patrimbnio esta, de
forma, planejada e gradativa, substituindo os
refletores de lampadas quentes de mercurio,
para refletores de LED das quadras de volei,
futsal, vigia, praca das palmeiras, escola
infantil, corredor Elias, hall FCJ,
estacionamento interno e externo do Elias e
area interna da FCJ; piscinas semi olimpica,
hidroginastica e infantil. Executa-se o
monitoramento dos guardas nas salas de aulas
vazias com lampadas ligadas, e demais agOes
direcionadas a economia. Outra medida de
reducdo de consumo de energia elétrica
refere-se ao aquecedor das piscinas que no
periodo de férias e verdo é desligado.

O mesmo se faz referente a economia do
consumo da 4agua, com troca de valvulas,
pistao, soquete, controladores, bicos
econdmicos.

A agdo de investimentos em equipe de vendas
nao foi cumprida pela IES;

A IES unificou turmas de cursos de
Administracdo e Tecnologias de disciplinas
afins com vistas a redugdo de custos, e
portanto cumprindo a agdo estabelecida;

A IES, na qualidade de Polo, vinculada a CNEC
EaD oferta 18cursos de graduagdo, dos quais
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05 de bacharelado, 05 de licenciatura e 08 de
tecnologia, porém, ndo oferta atualmente
cursos de pods-graduagdo (lato sensu),
especializagdo;

Na modalidade presencial a Faculdade CNEC
Joinville executou aditamento ao PDI para
programar novos cursos de graduagdo, (até
2021) dentre eles citam-se: Tecnologia em
Jogos Digitais, Tecnologia em Sistemas para
Internet, Educagao Fisica, Psicologia,
Engenharia da Produgdo e Engenharia Civil. Na
extensdo a IES as seguintes opgdes: Contagdo
de Histdrias, Formagdo de Brinquedistas:
Espagos Ludicos, Inteligéncia Emocional,
Design Thinking: Criatividade e Modelos
Mentais e Sustentabilidade nos Negdcios.
(previsdo de implantagdo até 2018).

A Politica de Fidelizagdo da IES é cumprida pelo
oficio publicado pela mantenedora que
disponibilizou descontos de 20% e 30% para
transferéncias externas no semestre.

O Programa Mais que Amigo CNEC permanece
ativo e é amplamente divulgado no site, em
formato de cartazes afixados nos murais. Em
2017, com ingresso para 2018, 09 (nove)
alunos foram matriculados pelo citado
programa, com 10% de desconto na
mensalidade, gerando valor total de desconto
de: RS 6.718,90.

Outra meta cumprida pela instituicio para
fidelizar e estimular a matricula precoce
(antecipada) esta atrelada ao processo de
rematricula dos veteranos antes do término
letivo. (Kit matricula). Devido a migracdo para
0 novo sistema de gestdo académica a
matricula dos calouros, em alguns momentos,
ficou comprometida. Constatou-se problemas
na geragao de contratos e boletos.

EIXO 5: Infraestrutura F

isica

Avaliagdo das Acbes

AgOes Realizadas2015-2016 e 2017

Agbes Recomendadas no Triénio (2015-2016 e 2017)

Avaliagdo da
Infraestrutura

A ampliagdo do espago fisico da biblioteca foi
atendida pela IES com a instalagdo de 09 salas de
estudo em grupos e 36 baias individuais. Foram
instalados 78 guarda volumes, 60 de tamanho
médio e 18 de tamanho grande para armazenar
mochilas. A Biblioteca Virtual dispde de 21
computadores, sendo um deles com teclado em
Braille e mesa adaptada para cadeirante.

A aquisi¢cdo de novos titulos também foi cumprida
pela IES, a média de crescimento no numero de
exemplares foi de 2% ao ano.Apesar da redugdo de
67% no numero de empréstimos e 20% de redugdo
na consulta do acervo da IES no periodo de 2015 a
2017, devido a redugdo do numero de alunos
matriculados, a CPA recomenda intensificar o
treinamento e sensibilizagdo a professores, alunos e
técnicos administrativospara aumentar o acesso
(consulta) do acervo virtual (Person).

No que se refere a melhoria no atendimento e

Dos itens apresentados no ano de 2015, 2016 e 2017
com relagdo ao Item Infraestrutura foi possivel notar
comentarios parecidos em quase todos os textos dos
participantes no que diz respeito a estrutura dos
ambientes da Biblioteca e Central de Cdpias; Praga de
Alimentacdo, Papelaria e Teatro de Bolso.

Sugestbes dadas pelos académicos dos Cursos de
Graduagdo, dentro da Avaliagdo:

. Aquisicdo de novos livros para a Biblioteca;
reforma e ampliagdo do espagco, com melhoria
referente ao excesso de barulho no entorno da
mesma;

. Melhoria na circulagdo de ar no Teatro de
Bolso, para minimizar o cheiro de mofo do ambiente;

. Quanto ao setor de audiovisual também se
sugere maior proatividade dos colaboradores para
resolugdo de problemas técnicos e melhoria dos
equipamentos  disponibilizados aos académicos:
tomadas, internet.
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proatividade dos setores, a IES realizou cursos de
capacitagdo interna para a toda a equipe técnico
Administrativa (Tema: ClienteSatisfeito). Além disso,
professores de Educagdo Fisica do Complexo
Esportivo, semanalmente, realizam nos setores
Ginastica Laboral (exercicios de alongamento) e
cursos externos;

A Faculdade CNEC Joinville cumpriu a meta de
expansdo e de melhoria das demandas de
atendimento para a reprografia ao unificar os
setores Central de Copias e Papelaria. E o setor de
Audio Visual também foi transferido de local mais
proximo de professores e alunos, facilitando a
reserva de ambientes e equipamentos.

Acdo cumprida pela IES na Praga de Alimentagdo do
Complexo Educacional CNEC Joinville que foi
reformada e ampliada. Foram instalados na cozinha
fornos industriais para assar lanches saborosos e
saudaveis. O Chef Gourmet elabora Semanas
Temadticas, com combos de opgSes de lanches com
precos acessiveis. Inclusive o valor do almogo é
menor que o mercado em geral RS 38,90, e para
funcionarios o valor por quilo e de R$28,00.

Esta ampliacdo e reforma na praga de alimentagdo
marcou a inovagdo e maior qualidade na oferta de
alimentos e bebidas, bem como, estruturou o lay
out para melhor atender os discentes, docentes e
técnico administrativos.

. Ampliar o espago da Central de Cépias para
melhorar o atendimento;
. Sugere-se também a melhoria no tratamento

aos estudantes pelos colaboradores que atuam no
setor NAE e tesouraria.

o Investir em tecnologia

. Investimento em salas de estudo e
laboratérios;

. Readequacdo da Biblioteca Virtual;

PDI
Infraestrutura Académica,
Fisica e Tecnoldgica

A Faculdade CNEC Joinville cumpriu o investimento
em tecnologia ao implantar o Laboratério do Curso
de Ciéncias Contabeis (Escritério Modelo), com
recursos de informatica e mobilidrio adequados.

A |ES acredita que este laboratério de ensino,
conforme definido pelos instrumentos de avaliagdo
do MEC, representara um diferencial pedagdgico,
pois possibilita colocar em prética o conhecimento
contabil adquirido pelo estudante. Ao expandir,
futuramente, as atividades deste laboratério para
prestar consultoria para micro e pequenos
empresarios, a IES atendera o quesito de inovagdo
pedagodgica e atitudinal, prevista no PDI.

Sala de estudos (213) para atendimento dos alunos
presenciais que estdo matriculados em disciplinas
EAD também esta disponivel. A citada sala
disponibiliza wifi e mobilidario adequado para
fomentar a leitura e a pesquisa.

Ainda no cumprimento do indicador de melhorias
tecnoldgicas a IES encontra-se em processo de
migragdo de sistema de gestdo académica. (do
Mentor para o Perseus). Esta migragdo possibilitara
mais agilidade nos processos académicos,
administrativos e financeiros.

- A IES estd cumprindo, gradativamente, o
cabeamento de rede, iniciou em 2017 a instalagdo
dewifi na sala dos professores, bem como, ampliou
o ambiente para os professores de Tl e TP, com
internet, impressora e salas individuais e
coletivaspara atendimento personalizados e/ou de
grupo;

A |ES cumpriu a Politica de Acessibilidade descrita no
PDI para o atendimento apropriado aos estudantes
portadores de necessidades especiais, conforme
disposto no inciso Il §12 Art. 13 do Dec. 5.622/2005

Em 2013 inimeras a¢des deram andamento, resultando
em sensivel redugdo das reclamagdes em relagdo a rede
wi-fi, porém as demandas aumentaram e a reclamagdo é
persistente e se intensificaram.

Em 2015 a 2017, ainda em andamento, faltando
cabeamento de rede para o prédio da FACULDADE CNEC
JOINVILLE;
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e ao Decreto 5.296/2004. A IES executou vdrias
melhorias, a saber:

- instalou piso tatil nas areas de acesso/convivéncia;
- afixou placas sinalizadoras em Braile nos
ambientes/setores de uso dos estudantes e demais
atores institucionais;

- instalou campanhia sonora nos banheiros
adaptados;

No quesito seguranga a IES instalou catracas nas
portarias com acesso via carteirinha de identificagdo
para alunos, professores, técnicos administrativos e
visitantes e trocou as cdmeras analdgicas por digitais
em toda a sua estrutura;

- A IES instalou teclados em Braile e mesa/bancada
acessivel para cadeirantes no laboratério de
informatica;

- Disponibilizou Diciondrio llustrado em Libras (AEE —
Atendimento Especializado); Viabiliza, quando
necessdrio texto impresso e ampliado, nos
computadores da IES, ha softwares gratuitos de
ampliadores de comunicagdo, DOSVOX, VLIBRAS.
Conforme demanda a |IES oferta profissional
intérprete de Libras por meio de convénio com
empresa especializada.

FONTE: CPA (2018).

Ao finalizar este relatério, registra-se que a Comissdo cumpriu as suas
responsabilidades e atribui¢cdes, aceitando e participando das convocacdes para reunides
ordindrias e extraordinarias, respondendo a indmeros e-mails para definicdo dos
procedimentos a serem tomados, representando a CPA perante o corpo docente, discente,
técnico administrativo, direcdo e perante o MEC, além das demandas necessdrias para
colocar em prética o processo avaliativo institucional e emissao de relatérios.

Encerraram-se as atividades com meéritos, pois cumprimos todos 0s requisitos
legais imputados a esta comisséao.

Para o proximo triénio (2018-2019 e 2020) e para acompanhar o proximo
quinquénio do PDI (2018-2022), a CPA pretende sugerir atualizacdo no Projeto de
Avaliagdo. Uma das provaveis alteracbes refere-se a insercdo da Metodologia PDCA com
a ferramenta 5W2H para compor o critério de aplicacdo da avaliacéo interna e andlise dos
resultados apurados. O objetivo deste aprimoramento € para garantir a articulacdo e
cumprimento do PDI e das acfes definidas pela IES, com base na identificacdo de

indicadores para melhoria do padrdo de qualidade institucional.
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