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Apresentacao

O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, do ano de 2023, apresenta os resultados e as agdes
relevantes que foram evidenciadas para prover a conducdo dos processos avaliativos e planejamento
estratégico da Faculdade CNEC Rio dasOstras.

O relatorio estd organizado em sete partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise
de dados e das informacdes, acdes com base na analise,consideracdes finais e anexos, e internamente
apresenta textos, acompanhados degraficos, quadros e tabelas, que sistematizam os resultados e as
acOes desenvolvidas.

Cabe destacar que a Comisséo Propria de Avaliacdo tem se dedicado para a melhoria continua
do processo avaliativo.

Comissao Propria de Avaliacéo
Marco de 2024.
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1. Introducao

A Lei n® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior. Para isso
foi proposto um sistema de avaliagéo institucional interno e externo que contempla uma analise global
da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educacdo superior, com afinalidade de
utilizar os resultados dessas avaliagdes nos seguintes aspectos: expansao da sua oferta, garantia da
qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e efetividade académica e social
A Avaliacdo Institucional é um instrumento sistematico e continuo, que aponta os problemas e
identifica fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura organizacional e implica,
portanto, na qualidade da educacéo superior.

Para a Avaliagdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliagdo, também chamada de

avaliacdo interna, que é realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), constituida por ato do
dirigente maximo da IES, ou por previsdo no estatuto ou regimento, e é assegurada a participacéo de
todos os segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes e corpotécnico-administrativo)
e civil. A CPA tem atuacdo autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes
na IES e conduz todo o processo de avaliagdo interna na instituicao.
A Avaliacdo Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de nortear as agdes
da instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da qualidade em varios aspectos. Diante
disso, afirma-se que a autoavaliacdo é uma ferramenta importante a ser utilizada na elaborac¢do do
planejamento estratégico de uma IES.

Entre os objetivos da avaliagdo institucional contam-se o de conhecer as fortalezas e os
problemas da IES, tratar das adequacdes de seu trabalho com respeito as demandas sociais, identificar
os graus de envolvimento e 0os compromissos de professores, estudantes e servidores,tendo em vista as
prioridades institucionais basicas.
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1.1. Caracterizacao da Instituicao:

1.1.1.Mantenedora

Mantenedora: |Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Presidente: Alexandre José dos Santos

rpo Diretivo: . 2 i qudi
Corpo Diretivo Gerente Nacional de Educacdo Superior: Claudia Murta

1.1.1.1 Historico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a CNEC
nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo Professor Felipe Tiago
Gomes, resolveu contrariar a situacdo instalada, a escola como privilégio de poucos, oferecendo
ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntario de seus idealizadores se propagou pelo Brasil,
comemorando adesdes e compromissos que fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre, que
inicialmente abrigava pedidos de ajuda e orientacdes paraa criacao de unidades escolares, a Campanha
Nacional de Escolas da Comunidade, reconhecida como o mais expressivo movimento de educacéo
comunitéria existente na AméricalLatina.

A concepc¢do de educagdo comunitaria, ja naquela época, atendia ndo sé aos anseios dos
excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus alicerces no fazer
educacdo com qualidade, entendendo que ndo bastava proporcionar 0 acesso ao conhecimento, a
motivacao era, sobretudo, promover a transformacéo.

Destaque-se, no arrojado projeto desse ideal, a escolha de um modelo de gestdo com bases na
democracia, o que garantiu a livre manifestacdo das aspirac6es envolvidas pela via da participacédo
efetiva da comunidade em todas as instancias de direcdo, desde o Conselho Comunitario, passando
pelas Diretorias Estaduais até a Diretoria Nacional. O modelo de gestéose fortaleceu ao longo desses
anos de plena e proficua atividade e se revela em perfeita harmonia ao fundir o idealismo do jovem
Felipe Tiago Gomes, 0 visionario, ao profissionalismo de seus atuais gestores. Hoje a CNEC, baseada
na reformulacdo do Estatuto Social, ocorrido em 2011,busca implantar o modelo de gestdo pautado
na governanga corporativa.

Ao longo de sua trajetoria, que traduz a evolugdo do Terceiro Setor no Brasil, priorizoua
Educacdo Baésica e Profissionalizante como principais produtos, haja vista a premente demanda pela
prestacdo desses servigos, em especial no interior do Pais. Chegou a manter maisde 2000 unidades,
estabelecendo-se principalmente junto aquelas comunidades em que o Estado ndo apresentava
condicdes de suprir as caréncias apresentadas.

Assim, ao tempo em que o Estado iniciou processo de retomada de suas obriga¢des no que
pertence a educagéo, notadamente com a cria¢cdo do FUNDEF - Fundo de Desenvolvimentodo Ensino
Fundamental, a CNEC iniciou o processo gradativo de reducdo de suas unidades, optando por
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continuar suas atividades onde a prestacdo de servigos educacionais e assistenciais voltada para a
formacdo integral de pessoas, vai ao encontro das necessidades e interesses das comunidades
beneficiadas.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular a demanda
nacional, a linha de expansdo da CNEC é especialmente verificada entre os anos de 1998 a 2004, com
a criacdo de 14 instituices, chegando a um total de 23 Instituicbes de Educacdo Superior - IES.
Atualmente a CNEC conta com 15 instituicdes ativas na educacéo superior.

Em seu histérico apresenta, ainda, significativas contribui¢des para a reducdo das diferencas
sociais, representadas pela promogéo de projetos de assisténcia social que visam, principalmente, a
melhoria das condicdes de vida de criangas, jovens, adultos e idosos em situacdo de vulnerabilidade
pessoal e ou risco de excluséo social. Nesse contexto, sdo mantidos projetos que promovem a inclusao
social pelo processo educacional, reforcando-se, principalmente, os que visam a capacitacao
profissional de portadores de necessidades especiais para ingresso no mercado de trabalho e ou
geracdo de renda.

Hoje, a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, como passou a chamar-se, possuli
unidades de ensino em todas as regides do Brasil.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicacdo total a
Educacéo e servicos afins, promovendo a formacao integral das pessoas por meio de uma educagéo
de qualidade com compromisso social. A instituigdo reafirma suas crengas e valores,embasados nos
principios éticos, valorizagdo do ser humano, competéncia, compromisso, honestidade, reflexos
da oferta de servicos e produtos educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos afirmar que sua
mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e cora¢fes dos milhGes de
alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que adentraram as portas da instituicdo
nesses anos, sempre abertas aos que buscam o ideal da plena cidadania, exercida pela educacéo, que
forma para a liberdade, para o cultivo do respeito ao outro e preservacao da individualidade.

1.1.2. Mantida

Instituicao: Faculdade CNEC Rio das Ostras

Endereco: Rua Renascer da Terceira Idade, Jardim Campomar
Cddigo e-MEC: 2334

Diretor (a): LUIZ CLAUDIO TEIXEIRA DE OLIVEIRA

ClI: 3

IGC: 3
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1.1.2.1. Histdrico da Mantida

A atual Faculdade CNEC Rio das Ostras, inicialmente, Instituto Superior Mendes de Almeida
(IMA), em julho de 2008, iniciou a transferéncia da mantenca para a Campanha Nacional de Escolas
da Comunidade — CNEC, cujo processo foi autorizado em definitivo no ano de 2012 pelo Ministério
da Educacdo.

O Instituto Superior Mendes de Almeida (IMA), instalou-se em 2004, em Rio das Ostras,
municipio localizado no interior do Estado do Rio de Janeiro, na regido designada como Baixada
Litordnea. Essa regido tem obtido espaco no cenario nacional, principalmente por contado seu
desenvolvimento estimulado pelas demandas advindas da industria petrolifera que vem
transformando sua realidade geogréafica, ambiental e sociopolitica, aliada ao grande fluxo de pessoas
vindas de diversas partes do pais e até mesmo do exterior.

A cidade de Rio das Ostras transformou-se profundamente em uma década, saindo de simples
vila de pescadores e instancia de veraneio, para inscrever-se nos desdobramentos da cadeia
produtiva do petr6leo com a instalacdo da Petrobras em Macaé no inicio da década de 1970. As
relagBes sociais, antes simples, tornaram-se complexas, revelando demandas ndo evidenciadas até
entéo.

As mudancas aceleradas na economia e no sistema produtivo exigem a criacdo e adaptacao
de qualificacdes profissionais, tendo em vista 0 processo de incorporacdo de novas tecnologias e de
novos métodos de gerenciamento e a intensa diversificacdo do trabalho intra e inter empresas, dentre
outros. H& um novo desenvolvimento de uma consciéncia de cidadania. Torna-se possivel a autonomia
politica local pela constituicdo do Municipio.

A regido de Rio das Ostras é a que mais cresceu no Estado do RJ nos ultimos dez anos,
necessitando de planejamento estratégico econdmico e social. Neste cenario o Instituto Superior
Mendes de Almeida (IMA) surge para antecipar as demandas de recursos humanos e estudos
profissionais, além de defender seus ideais e valores embasada na cidadania, na gestdo dinamica,
flexivel e profissionalizada, na preocupacdo com o atendimento, o servi¢o adequado e inovador, nas
surpresas cativantes, utilizando-se das ferramentas fundamentais no mundo de hoje, a criatividade,
na coragem de errar tentando acertar, principalmente, pelo poder de implementacdo de solucdes que
atendam aos anseios de sua clientela.

A necessidade social do IMA estava ancorada na municipalidade de Rio das Ostras, devido a
recente explosdo demogréfica articulada com o rapido desenvolvimento econdmico pautado na
indUstria do petrdleo e gas, basicamente. O Instituto Superior Mendes de Almeidafoi autorizado pelo
Ministério da Educacdo mediante a Portaria n® 2.302, datada de 26 de agostode 2003, publicada no
Diario Oficial da Unido de 28 de agosto de 2003. Apesar desta autorizacdo para funcionamento
em 2003, o IMA sb realizou seu primeiro vestibular em janeiro de 2004, iniciado suas atividades
académicas com oferta a comunidade dos cursos de Graduacdo de Administracdo e Direito e
posteriormente de Engenharia da Producdo.

Em julho de 2008, iniciou-se a transferéncia da mantenca para a Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade — CNEC. O ato oficial que transferiu a mantenca para a CNEC foi dado pela
Portaria MEC/SESU 721, de 11/06/2010, publicada no DOU, I, em 14 de junho de 2010. Atualmente,
a Faculdade CNEC Rio das Ostras, sob a mantenca da CNEC, possui trés cursos de graduacgéo
reconhecidos pelo MEC (Administracéo, Direito, Engenharia de Produg&o). Num processo de grande
investimento e crescimento institucional, priorizando o contexto institucional global, a Faculdade
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CNEC Rio das Ostras, ampliou seu leque de cursos de acordo com o crescimento e as demandas do
mercado profissional da regido norte fluminense e da baixada litoranea e, hoje, oferece mais cinco
cursos de graduacdo autorizados pelo MEC em pleno funcionamento: Biomedicina, Ciéncias
Contabeis, Enfermagem, Engenharia Civil e Engenharia Mecénica.

1.1.2.2 Cursos Ofertados

Bacharelado em
Administragdo

Bacharelado em Biomedicina

Bacharelado em Ciéncias
Contéabeis

Bacharelado em Direito

Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado em Engenharia
Civil

Bacharelado em Engenharia
Mecénica

Bacharelado em Engenharia
de Producéo
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Graduacao

Coordenador: Michele Amaral dos Santos Silva Abreu
Autorizagéo: Portaria n® 2.285, 25/08/2003

Reconhecimento: Portaria n® 1.915 de 18/11/2010

Renovacao de reconhecimento: Portaria n°® 267, de 03/04/2017
Conceito: 4

Coordenador: Claudia Gouvea Silva

Autorizacgdo: Portaria n2 338, de 29/05/2014 Reconhecimento:

Portaria n® 186 de 15/04/2019

Renovacao de reconhecimento: n® 110 de 04/02/2001
Conceito: 4

Coordenador: Michele Amaral dos Santos Silva Abreu
Autorizagdo: Portaria n2 539, de 23.10.2013
Reconhecimento: Portaria n® 520 de 26/07/2018
Renovacao de reconhecimento: n® 206 de 25/06/2020
Conceito: 4

Coordenador: Anna Paula Moreno Reis

Autorizagéo: 4029 de 03/12/2003

Reconhecimento: 490 de 20/12/2011

Renovacao de reconhecimento: Portaria n? 206, de 2506,/2020
Conceito: 3

Coordenador: Kyra Vianna Alochio
Autorizagdo: Portaria n2 338, de 29/05/2014
Reconhecimento: Portaria n°® 854, de 30/11/2018
Renovacao de reconhecimento: xx

Conceito: 3

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira
Autorizacgdo: Portaria n°® 669 de 11/11/2014
Reconhecimento: Portaria n° 70 de 13/03/2020

Renovacéo de reconhecimento: Portaria n° 76 de 06/01/2022
Conceito: 4

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira
Autorizacgdo: Portaria n°® 584 de 17/08/2015
Reconhecimento: xx

Renovacao de reconhecimento: xx

Conceito: 4

Coordenador: Fatima Rubia de Matos Dias Nogueira
Autorizacéo: Portaria n° 669 de 11/11/2014
Reconhecimento: Portaria n® 133 de 27/07/2012
Renovacéo de reconhecimento: Portaria n°76 de 06/01/2022
Conceito: 3,0
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1.1.3.Composicao da Comissao Propria de Avaliacao

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por um coordenador e conta com a participacdo
de representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-administrativo e da
sociedade civil, conforme apresentado a seguir:

Representante Membro Ato e mandato de

Coordenador: Adalto Oliveira da Silva 22/0822023

Corpo docente: Felipe Carvalho Portaria n® 05/2019 de
19/02/2019 — 02 anos

Corpo técnico- Daniel Sanjour das Chagas Portaria n® 05/2019 de

administrativo: 19/02/2019 — 02 anos

Corpo discente: Louana da Silva Montenegro 22/08/2023

Sociedade civil: Carlos Renato Viviane de Abreu Portaria n°® 05/2019 de

19/02/2019 — 02 anos

1.1.4 O Planejamento da Comissao Propria de Avaliacéo

A autoavaliacdo institucional € um processo que tem por finalidade melhorar a qualidade, e
elevar a eficacia institucional, sendo assim € imprescindivel implementar a culturade avaliacao, ndo
apenas por questbes legais, mas por uma questdo ética, de prestacdo de contas a comunidade
académica. Desta forma, aimplementacdo da cultura da autoavaliacdo no ambitoda Faculdade CNEC
Rio das Ostras esta consolidada e contribui substancialmente nos processos de gestao institucional.

O processo de autoavaliagdo institucional e os relatérios produzidos pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) séo referéncia de planejamento para os gestores da instituicdo, e a0 mesmo tempo
um documento orientador para 0 acompanhamento e a avaliagcdo dos projetosinstitucionais.

Os objetivos e metas estabelecidos para o processo de autoavaliagdo, no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, foram:

OBJETIVO GERAL:

Intervir positivamente para o desenvolvimento econémico, social e ambiental da comunidade na
qual a Faculdade CNEC Rio das Ostras esta inserida, por meio da formacdo humana eprofissional
dos sujeitos que a constitue, estabelecida a partir dos principios e valores institucionais

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Sé&o objetivos especificos da Faculdade CNEC Rio das Ostras:
e Consolidar sua identidade institucional por meio da exceléncia académica e
insercdo social no ensino, na iniciacéo cientifica/pesquisa e na extensao;

e Estabelecer solida relacdo de pertinéncia com a comunidade;
e Promover oportunidades de acesso ao ensino superior para

estudantes emsituacéo de risco e ou vulnerabilidade social;
e Promover a cultura da paz e do respeito as diferencas;
e Formar cidaddos e profissionais com as competéncias e habilidades

humanase técnicas exigidas pela sociedade contemporanea;
e Empreender programas de melhoria continua que imprimam valor aos

processos académicos e aos cursos de graduacdo, poés-graduacdo e
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livres, nasmodalidades presenciais ou EAD;

e Implementar politicas que reduzam os indices de evasdo no ensino
superior e que estimulem o continuo aprimoramento académico e
profissional na comunidade e na regido;

e Acompanhar o desenvolvimento profissional dos egressos, com vistas
a oferta de formacdo continuada; o aperfeicoamento dos projetos
pedagdgicosdos cursos; e o planejamento e a oferta de novos cursos de
graduacdo, de pos-graduacdo e cursos livres, que atendam as
potenciais demandas sociais e econémicas locais;

e Promover programa de qualificacdo profissional para docentes e
técnico- administrativos;

e Promover programa de incentivo a producdo académica de docentes e
discentes;

e Promover programas de extensdo que permitam a insercdo da
comunidade académica em seu meio social, possibilitando o
desenvolvimento de uma percepcao propria acerca de seus problemas,
bem como a geracdo de solugbes que tragam beneficios de forma
indiscriminada;

e Consolidar a iniciagdo cientifica/pesquisa como atividade inerente ao
ensinoe a extens&o;

e Utilizar a tecnologia como meio de qualificar os processos de ensino e
de aprendizagem, possibilitando a implementacdo de diferentes
estratégias e metodologias de ensino baseadas na participacdo ativa
dos educandos no desenvolvimento de seus projetos de formacéo
humana e profissional; e

e Ser referéncia local para a producéo e disseminacao da cultura;

e Promover o desenvolvimento sustentavel da comunidade, atuando na
formacé&o de liderangas locais comprometidas com esse fim.

METAS: As metas e acOes definidas para o Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional visam
integrar a avaliacdo interna e externa, permitindo que os resultados apuradosauxiliem o grupo gestor
da Instituicdo nas decisdes e direcionamentos futuros.

1.1.4.1. Planejamento da CPA

Este relatorio parcial correspondente ao ano 2023, a primeira atividade de CPA foi a
deliberacdo e posterior encaminhamento a dire¢do, para aprovacao, da nova composi¢do da comissao,
com a inclusdo de novos membros, que ja se destacavam no auxilio aos trabalhos cotidianos, devido
ao desligamento da IES de alguns integrantes. A Comissdo promoveu agdes de divulgacdo dos
resultados alcangados e das a¢des ja implementadas a partir da avaliacdo. Desta forma, uma primeira
tarefa foi a analise critica do processo avaliativo como um todo, buscando, a fim de melhora-lo e
torna-lo mais eficaz, refletir, internamente sobre suas potencialidades e fragilidades. Fruto dessa
primeira acdo critica, a CPA constatou que o processo de avaliagdo como um aprendizado
institucional deveria continuar avancando em direcdo, ndo somente a um aperfeicoamento, mas
principalmente a uma maior participacdo dos envolvidos em todas as etapas do trabalho. Assim,
constatou-se a necessidade de aprofundamento do processo, legitimado pela divulgacdo dos seus
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resultados a toda comunidade académica.

O processo avaliativo ndo estd completo se ndo produzir melhorias, e todas as acgdes
decorrentes e produzidas pela avaliacdo precisam ser claramente explicitadas aos sujeitos.

Como consta no relatorio anterior, a IES encontra-se em processo de integracdo dos processos
e préticas institucionais. Desde o 1° Ciclo Avaliativo, a autoavaliagdo institucional vem sendo
realizada dentro dessa perspectiva integradora. Foram desencadeadas diversas acdes institucionais
que contribuiram para o trabalho da CPA, notadamente a integracdo com os NDEs dos cursos de
graduacdo da IES. Desde 2008, a CPA vem trabalhando para consolidar o processo avaliativo
institucional dentro dos principios estabelecidos no projeto de autoavaliagéo.

Com o encerramento do ultimo ciclo, percebeu-se que a CPA vem alcangcando maior
credibilidade junto aos diversos atores envolvidos no processo. A CPA esta ciente de que a
autoavaliacdo é um processo que se constréi cotidianamente e se aperfeicoa com o tempo, devendo
ser 0 mais democratico e transparente possivel, de cunho pedagogico e formativo, capaz de produzir
uma cultura de avaliacdo institucional que fara parte do cotidiano dos processos académicos e
administrativos.

Os resultados das avaliac6es tem subsidiado a gestdo da IES e, particularmente, dos cursos,
resultando em acGes de melhoria e novas praticas que visam a melhoria das atividades pedagogicas.

1.1.4.2. Planejamento de Atividades da CPA em 2023

REUNIOES DATAS
Primeira reunido de trabalho da CPA 30/10/2023
Segunda reunido de trabalho da CPA 11/03/2024
Atendimento pessoal presencial e WhatsApp Durante o0 ano
todo

1.1.4.3. Atividade da CPA Previstas para 2023/2024

Atividade DATAS
Anélise quantitativa e qualitativa dos resultadosda pesquisa aplicada. 04/12/2023

11/03/2024

Apresentacdo dos dados decorrentes da analise do instrumento de pesquisa
a Direcdo, Docentese Corpo Técnico Administrativo

Entrega do relatério de avaliacdo, do ano de 2023 a direcdo da Faculdade, | 21/03/2024
para realizacdo debalanco critico de todo o processo com o objetivo de gerar
uma base de conhecimentos a serem utilizados pela IES, assim como, o
envio

para o e-MEC.
Promover ampla divulgacdo dos trabalhos daCPA junto a comunidade Durante  todo
académica. 0

periodo letivo.
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2.Metodologia

Esta proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo com as dez
dimensdes propostas no roteiro de avaliagdo, considerando atendimento a Lei 10.861/2004e as
orientacdes emanadas da CONAES/SESU/MEC, Diretoria da IES, e da propria CPA.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opiniGes com debates
intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos, técnico-administrativos,
comunidade externa, equipe gestora e pedagdgica da instituicdo, nos dois semestres letivos.

A autoavaliacdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e 0 cronograma
estabelecido, destacando a dindmica e o ininterrupto aperfeicoamento, inerentes a um processo
avaliativo continuado. Desta forma, apos discussGes com a comunidade académica, a CPA atuou
destacadamente os seguintes procedimentos avaliativos:

I Analise do PDI e do Regimento Interno da IES, em acéo
conjunta com a direcdo, coordenacbes e nucleos docentes
estruturantes;

I Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes
instancias e nos cursos oferecidos, visando contribuir para a
dinamizagdo e aperfeicoamento dos mesmos assim como
responder as demandas colocadas pela comunidade
académica.

Seguindo as orientagfes da CONAES, a CPA procurou organizar seu processo interno de
constituicdo, buscando o aprimoramento de suas realizagdes, a organizacao do trabalho ja construido
e procurando uma proximidade maior com a comunidade interna. Através do incremento da
campanha de divulgacdo, buscou-se a sensibilizacdo de docentes, discentes e corpo técnico
administrativo visando a construcao coletiva da autoavaliacdo. A CPA, ao cursode seu trabalho, p6de
constatar um referencial de destaque na atuacdo da instituicdo, que vem se consolidando como um
diferencial positivo na concretizagdo de uma cultura avaliativa positiva: a integracdo entre os diversos
setores: coordenacdes de curso, NDEs, corpo técnico, direcdo, todos imbuidos do propésito de
construcdo de um projeto educacional sélido, continuo e permanente.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente relatorio
teve um enfoque descritivo e exploratorio, por se tratar de uma pesquisa que busca identificar e
analisar a realidade desta IES. A metodologia utilizada foi quantitativa e, constando de uma analise
dos indicadores institucionais e analise documental do PDI.

Uma das formas de abordagem do problema teve natureza quantitativa com a aplicagédode um
questionario estruturado e com o uso da escala de Likert. De acordo com Roesch (2006),em pesquisas
de carater quantitativo, normalmente se procura identificar relacdes de causa e efeito entre fendmenos.
A descoberta de relacdo de causa e efeito tem um importante resultadona pratica.

O processo de autoavaliagdo desenvolvido pela CPA desta Instituicdo de Ensino Superior
utilizou questionarios informatizados relacionados as demandas advindas dos segmentos
envolvidos (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e sua relagdo comas dez dimensdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Os questionarios supracitados foram aplicados aos seguimentos da comunidade académica
envolvidos, de forma digital, ao longo do ano de 2023, em etapas da seguinte forma:
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DATAS

Corpo Docente

13/11/2023 a 26/11/2023

Corpo Discente 13/11/2023 a 26/11/2023

Corpo Técnico

Administrativo 13/11/2023 a 26/11/2023

Egressos 13/11/2023 a 26/11/2023
Ingressantes 13/11/2023 a 26/11/2023
Comunidade A ser aplicada em  eventosexternos

2.1. Descricio do modelo de analise

O modelo de analise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco topicos, correspondentes aos

Cinco eixos que co

ntemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861, de 14de abril de

2004, que institui o SINAES, conforme a seguir descrito.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de

Desenvolvimento InstitucionalDimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a ExtensdoDimenséo 4:

Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e
Gestdo da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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Os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios aos segmentos envolvidos,foram
analisados quantitativa e qualitativamente e se estabeleceram da seguinte forma:

a) A andlise quantitativa: realizada a partir da leitura técnica e
analitica dos graficos gerados pelo programa “Office Excel”. A partir dos
nameros, foi possivel realizar uma leitura matemética de cada ponto
pesquisado.

b) Andlise qualitativa: a analise qualitativa envolve descobrir e
entender um cenario de forma geral, utilizando informacdes
individuais. Um processo sistematico de examinar e interpretar
dados coletados por meio de métodos de pesquisa qualitativa.

Cumpre mencionar que as analises supramencionadas foram realizadas sempre em colegiado
entre os membros da CPA, entre a CPA e o NDE dos diversos cursos. E na sequénciaos resultados da
avaliacdo referentes ao ano de 2023 foram apresentados pela CPA a dire¢do daFaculdade CNEC Rio
das Ostras e debatido com o objetivo de discutir acdes que pudessem em curto e médio prazo
contribuir para melhoria dos processos, assim como, para a solucdo das principais fragilidades
detectadas. Para esta comisséo, 0 presente mecanismo de autoavaliagdoimplantado desde 2008, tem
desempenhado um papel fundamental e extremamente positivo na divulgacdo da estrutura
organizacional da Faculdade CNEC Rio das Ostras, bem como no conhecimento dos processos de
ensino e de gestdo académica.

2.2. Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o uso da escalade
Rensis Likert (1903 — 1981)%.

A coleta realizou-se de duas formas: sendo a primeira por meio de formulério digital do google
forms cujo publico foram os docentes e discentes e a segunda por meio da aplicacdode questionario
fisico, destinados aos colaboradores do corpo técnico administrativo.

Os questionarios ficaram disponiveis para 0s segmentos consultados durante os periodos
aduzidos na tabela supra apresentada.

2.3. Segmentos consultados e amostragem

Foram selecionados para a coleta de dados os segmentos dos discentes vigente, os docentes e
0 corpo técnico-administrativo. A participacdo no processo de avaliacdo partiu de momentos de
sensibilizag&o e envolveu a comunidade académica.

Os questionarios ficaram disponiveis pelo periodo de 13 dias no més de novembro de 2023.
Obtivemos a participacdo de 69 discentes. Ja em relacdo ao corpo docente tivemos a participacéo de
15 docentes o que representa 62,5% do quadro a época. O corpo Técnico Administrativo teve uma
participacdo de 11 respondentes representando 73,3% do quadro.
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2.4. Escalas Avaliativas

A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos propostos pelo
SINAES no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2023, observando o que propunha os nucleos
bésicos e comuns. As questdes foram de carater fechado, e valiadas a partir de uma escala de valores
que pretendeu medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia
quantitativa, mas com teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o grau de satisfacdo do
entrevistado.

2.5. Processo de levantamento de dados

O processo avaliativo envolveu diversos passos metodoldgicos, dentre quais,destacamos 0s mais
gerais:
v' Levantamento semestral da documentacdo, dados e
indicadores institucionaisjunto aos 6rgdos académico-
administrativos da IES.

v Sensibilizacdo, envolvimento e mobilizacdo da comunidade
académica.

v Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes
segmentos da IES, bemcomo da comunidade externa,

v' Elaboracdo de relatério final pela CPA, envolvendo na

sistematizacdo de dadospelo CPA e validado pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa,destacamos:

v Questionario aplicado via formulario digital 2023
(avaliacdo por indicadoresdimensionais).

Sobre as a¢Oes especificas para a unidade destacamos:

v Andlise de dados da Al de 2023;

v' Divulgagao dos resultados da Al 2023 para toda a comunidade
académica

v Discussdo dos dados obtidos em reuniées com a CPA, colegiados dos
diversoscursos e diregdo do campus.

v Confeccédo do Relatério da CPA de 2023;
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3. Desenvolvimento

Conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nesta secdo serdo
apresentados os dados e as informacGes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDle a
identidade das instituicdes, e sera organizada em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados,
facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua

integralidade.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliacdo existente, as formas de
divulgacéo dos resultados a comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacéo e a participacdo da
comunidade académica, a elaboracédo do relatério de autoavaliacdo, o planejamento da faculdade e as
formas de reordenar as agdes académico-administrativas em funcgéo dos resultados das autoavaliagdes
e das avaliacOes externas.

conhecimento a
comunidade académica
dos processos de
avaliacdo.

/Aumentar a
participagdo discente
nos 0rgaos
institucionais.
Promover a avaliacdo
continuada como
forma de aprimorar as
atividades académicas.

CPA e NDEs dos
CUrsos.

Maior integragdo entre
CPA e coordenacdes de
CUrsos.

Utilizacdo do portal e
midias sociais como
ferramenta de
divulgacéo das
avaliacoes.

Ampliacdo da
utilizacdo de murais,
quadros de avisos na
IES sobre os resultados
da autoavaliagdo, etc.

CPA e direcdo da
IES.

/Aumento da
integragdo entre 0s
Orgdos académicos.
Participacdo da
CPA em todas as
reunides de
colegiado, assim
como consultora
nas deliberacfes da
direcéo.
IAgilizacdo da
comunicagdo
através do portal. e

pequena resisténcia
a compreensdo do
processo avaliativo
como continuo e
permanente por
parte dos discentes.

e-mail institucional.

DIMENSAO VIlI
IAcBes Planejadas IAcBes Executadas Potencialidades Fragilidades ResultadosAlcancados
Dar maior Maior integracéo entre  |Integracéo entre IAinda existe Processo de trabalho da

CPA agilizado em
funcdo do apoio da
direcdo, Geréncia
/Académica e
Coordenadores de
Curso.

Agilizacéo da
comunicagéo entre
docentes.
Integragdo entre CPA,
coordenacdes de
cursos, NDEs,
colegiados, técnico-
administrativos.
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3.1. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo sera contemplada a articulacdo entre o PDI e as politicas estabelecidas para as
atividades de ensino de graduacdo e de poOs-graduacdo; as praticas de extensdo; as atividadesde
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural; as ac6es institucionais no quese refere
a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural; as
acOes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social; acfes de responsabilidade
social: inclusdo social e as acdes afirmativas de defesa e a promocao dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial.

DIMENSAO |
Acdes Planejadas Acbes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcangados
Continuar Cumprimento a missdéo | A IES ainda é Incremento da Maior envolvimento com

Disseminando a

institucional

considerada de

comunicagdo

PDI de todos os NDEs e

cultura darede CNEC | Cumprimento do pequeno porte, 0 interna. colegiados.
por todas as IES. planejamento do PDI que facilita a Maior conhecimento por
Dar maior visibilidade | para o quinquénio comunicagéo parte da comunidade
a missdo da IES. 2018-2022. interna. académica sobre a
Continuar estimulando | Criag¢do de uma Agilizacéo dos dimenséo da rede CNEC
o0 envolvimento de comissdo para processos de assim como da misséo da
toda a IES nas implementacdo do comunicagdo e CNEC Rio das Ostras.
atividades da CPA... novo PDI/2023-2027. implementacédo de
Dar conhecimento e nova cultura Organizacédo de eventos
buscar envolvimento organizacional internos.
do quadro académico reforcando os Articulacio com a
como PDI. valores sociedade civil e 6rgaos
institucionais. de classe locais.
Facilidade de Utilizacdo do PDI como
insercdo na instrumento norteador
comunidade. das atividades
Participacdo mais académicas.
efetiva do corpo
docente.
DIMENSAO I
Ac0es Planejadas Acobes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcangados
Melhorias nas Envolvimento dos Unica instituicio Pouco Incremento do processo
atividades voltadas discentes de Direito no | privada de ensino conhecimento por | de busca de parcerias
para a atendimento a superior na cidade. | parte da com empresas da regido.
responsabilidade comunidade através do | Tradi¢do da rede comunidade das Ac0es académicas dos
social. Nucleo de Prética CNEC em acBes de | acOes de cursos de Direito,
Elaboracdo de eventos | Juridica (NPJ). cunho social. responsabilidade Enfermagem e
voltados para a Agilizacdo no Parcerias com social da IES. biomedicina junto a

comunidade, visando
aumento da aderéncia
da IES na regido assim
como a prestacdo um
trabalho social.
Aperfeicoamento da
politica de bolsas de
estudo.

atendimento as
demandas por bolsas de
estudo.

Aumento do
atendimento da Clinica
de Biomedicina para
comunidade carente da
regido.

Parcerias com
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empresas da regido
para oferecimentos
de descontos nas
mensalidades para
funcionarios.

comunidade;
Programa de bolsas de
estudo para os discentes.
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empresas da regido
para a implementacéo
de descontos nas
mensalidades para
funcionarios que
gueiram ingressar nos
cursos de graduacéo.
Elaboragdo féorum de
empreendedorismo
com a participagdo de
empreendedores locais.
Oferta de cursos de
extensdo de férias sem
custos e abertos ao
publico em geral

3.2. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativapara 0s cursos
de graduacdo; cursos de pds-graduacdo lato sensu; pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural e para a extensdo; comunicacdo da IES com a comunidade externa e interna;
programas de atendimento aos estudantes; programas de apoioa realizacdo de eventos internos,
externos e a producdo discente; politica e acBes de acompanhamento dos egressos e a atuagdo dos
egressos da IES no ambiente socioecondmico.

DIMENSAO II
Ac0es Planejadas Ac0bes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcangados
Melhoria no processo Apresentacdo de Participagéo efetiva | Maior Disponibilizacdo da
de comunicagdo com projetos de pesquisa e da comunidade envolvimento biblioteca virtual.
docentes e discentes; extensdo por docentes | académica; coma Mudanca de direcdo no
Novas propostas de da IES. Atuacéo efetiva comunidade. segundo semestre.
cursos de pés- comunidade. da direcdo da IES Elaboracdo de eventos
graduacdo serdo Criacéo do Nucleo de com o investimento académicos, palestras,
submetidas ao Extensdo, Pesquisa e na qualidade do jornadas técnicas e
Conselho Superior Pés-Graduagéo — ensino. semanas académicas
Promocdo de eventos NEPP Integracdo entre (http://faculdaderiodasost
de extensdo coma Inclusdo da Revista docentes dos ras.cnec.br/eventos/).
participacéo da “Dialogos diversos cursos. Maior utilizacdo da
comunidade Interdisciplinares — Utilizac&o do portal comunicag&o online.
Revista da Faculdade de comunicacéo Novas parcerias com
Cenecista de Rio das online empresas reconhecidas
Ostras” sistema macicamente; no mercado para
eletrdnico de Utilizacdo de novas proporcionar estagios aos
editoracdo de revistas midias no processo discentes da IES.
(SEER) - de ensino e Apresenta¢do dos
http://www.cnecrj.com. | aprendizagem; Projetos Integradores por
br/ojs/index.php/dialog | Implementacdo de discentes da IES.
os-interdisciplinares/. disciplinas a
Cursos de extensdo distancia (EaD).
com a participagdo da
comunidade.
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Apresentacdo dos
Projetos de Iniciacdo
Cientifica por discentes
da IES.

DIMENSAO IV
Ac0es Planejadas Ac0bes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcangados
Dar maior visibilidade | Promocéo de eventos Unica instituicio Necessidade de Maior agilizacdo da
a instituicdo junto a para a comunidade privada de ensino atingir um comunicacdo com

comunidade.

Mais estimulo as
parcerias com
empresas da regido.

através da realizacéo
do projeto CNEC Rio
das Ostras na
Comunidade.
Exposigdo constante da
marca CNEC em redes
sociais e coma
divulgagdo em cinema,
TV e rédios da regido
nos periodos que
antecede as matriculas
Integragdo entre CPA e
docentes no atendimento
da comunidade
académica através da
realizacdo de Projetos
sociais.

superior na cidade.
Aproximacdo com a
prefeitura da cidade
de Rio das Ostras,
visando a
construgdo de acdes
conjuntas.

guantitativo maior
da comunidade da
cidade.

discentes e docentes
através do portal.
Promocao de eventos
sociais
(http://faculdaderiodasost
ras.cnec.br/eventos/).
Construcdo de parcerias.
Incremento do Nucleo de
Praticas Juridico (NPJ)
no atendimento a
coletividade.
Prestacdo de servicos
comunitarios através do
Projeto CNEC Rios da
Ostras na comunidade com
a participacdo de alunos e
professores dos cursos de
Direito, enfermagem,
Biomedicina.
Realizag&o de cursos de
extensdo com a
participacéo da
comunidade.

DIMENSAO IX

Ac0es Planejadas

Acdes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcangados

Incremento do ndcleo
de atendimento psico-
pedagogico aos
discentes

Maior disponibilidade
das coordenacdes de
Cursos para o
atendimento discente e
docente.

Maior disponibilidade
de horérios de
atendimento aos
discentes pelas
coordenagdes.

Maior utilizacdo do
portal para
comunicagdo entre
Coordenadores e
alunos e Professores e
alunos (mensagens
rapidas, chats, etc).
Oferta de cursos de
nivelamento EAD
gratuitos para alunos de
todos os periodos e de
todo os cursos em
disciplinas bésicas.
Ampliagdo de
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Maior agilidade por
parte das
coordenagdes no
atendimento as
demandas
discentes.
Acompanhamento
efetivo das
atividades
educacionais pelas
coordenagdes.

Perfil do aluno
trabalhador que
disp0es de pouco
tempo para a vida
académica.
Caracteristica
especifica da
regido que lida
com o aluno que
trabalha em
sistema de escala
de embarque em
empresas de
extracdo de
petroleo.

Maior agilidade no
atendimento das
demandas discente pelas
coordenacdes e
secretaria.

Maior conhecimento e
integracdo do aluno com
o0 curso escolhido.
Transparéncia nos
processos.

Ampliagdo do tempo das
coordenacdes para
atendimento aos
discentes.

Aumento da
comunicagdo entre 0s
diversos setores.
Oferecimento de
atendimento
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atendimento do
Nucleo de
Atendimento
Psicopedagdgico

psicopedagdgico ao
discente para atender,
mediar e solucionar
situacdes decorrentes da
vida académica.

3.3.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacg&o e capacitacdo docente e corpo
técnico-administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema de
registro académico; sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

DIMENSAO V

Acdes Planejadas

Acdes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcangados

Contratacdo de novos
funcionarios para o
quadro técnico
administrativo
Aperfeicoamento do
quadro técnico
administrativo.
Aperfeicoamento do
quantitativo de
docentes qualificados
para 0s Cursos.
Estimulo a atividades
docentes em
congressos e eventos
académicos.

Contratagdo de
professores com
titulagdo compativel
com o projeto
institucional.
Aumento do nimero
de docentes em
tempo parcial e
integral.
Implementacéo dos
planos de cargos e
carreiras através do
processo de avaliacéo
para enquadramento
realizado através da
Comissdo de
Avaliacdo Docente
(CAD).

Oferta de cursos de
nivelamento e
qualificacdo
especifica para
Docentes e
Colaboradores
Administrativos

Politica de retencéao
de pessoal e
investimento
humano.

Clima
organizacional
favoravel a
permanéncia na
IES.

A crise financeira
enfrentada na
regido, decorrente
do cenario
econdmico nacional
e do colapso da area
de Gas e 6leo
afetaram de forma
significativa a
quantidade de
novas matriculas e
geraram
trancamentos de
matriculas em
andamento. Tudo
isso influi
diretamente na
melhoria e no
aumento periédico
dos salarios dos
colaboradores

Maior envolvimento do

cornn docanta com 2
LOrn0 GOCCe COM a

mi &~ astitucional,
Res, "<~ positiva dos
discentes a reformulacéo
implementada.
Aumento da satisfacdo
do corpo técnico
administrativo com

ambiente de trabalho.
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DIMENSAO VI e X

Acdes Planejadas Ac0bes Executadas Potencialidades Fragilidades Resultados Alcangados
Maior participacdo dos | Estimulo promovido | Auséncia de N&o foi apontada Agilidade dos processos
coordenadores e corpo | pela diregdo a burocracia no nenhuma decisorios tanto das
docente nos processos | participacdo da processo decisorio. | fragilidade coordenacdes, quanto da
decisérios da IES. comunidade Disponibilidade da | expressiva. CPA e dos colegiados de
Maior participacdo dos | académica. direcdo em atender curso.

colegiados nas
atividades dos cursos.
Utilizacdo de midias
sociais como meio de
comunicagao.
Reestruturacdo do
desenho
organizacional com
foco nos processos.

Reunides setoriais
com docentes,
visando agilizar o
processo decisorio.
Reunides sistematicas
das coordenaces e
da CPA coma
direcdo da IES
Implementacéo de
requerimento online.

as demandas
académicas.
Integracdo entre
docentes dos
diversos cursos.
ReuniBes conjuntas
dos NDEs.
Politica de “portas
abertas” e de
transparéncia
promovida pela
direcdo da IES.

Maior integracéo entre o
corpo docente com a
utilizacdo de midias
sociais.

Maior acesso dos alunos
aos coordenadores com a
utilizacdo do
requerimento online.
Dinamismo na
comunicagdo com 0s
docentes através da
utilizacdo de midias
sociais.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo serdo contempladas as instalagdes administrativas; as salas de aula; oauditorio; salas
de professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para CPA; gabinetes/estacdo de
trabalho para professores em Tempo Integral; instalacBes sanitérias; biblioteca; salas de apoio de
informatica; recursos de tecnologia de informacao e comunicacdo;laboratorios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas e espacos de convivéncia e de alimentacéo.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimenséo VII)

AcOes Planejadas

IAcBes Executadas

Potencialidades

Fragilidades

Resultados Alcangados

Maior conforto para os
alunos.

Novas aquisi¢oes do
acervo da biblioteca.
Aquisicdo de novos
programas de
computador.
Aquisicio de
equipamentos de
seguranca, Novos
quadros de aviso.
Reformulacdo da
Cantina

Total redefinicdo do
espaco fisico da IES.
Reformulacéo dos
Laboratdrios para
CUrsos.

Redesenho dos
processos de
trabalho.

Compra de novo
acervo de livros para
0S Ccursos de
graduacao.

Compra de
equipamentos de
seguranga.
Redesenho da cantina
com oferta de novos
produtos.

Compra de mdveis
para sala dos

Professores.

Maior conforto nas
atividades
académicas para 0S
discentes.

Estacionamento

Aumento da procura por
transferéncia para esta
IES.

A qualidade do ensino da
IES ja é um diferencial
na escolha dos novos
alunos pela IES.

Maior satisfacdo dos
alunos refletida nos
questionarios da CPA.
Maior frequéncia de
discentes a biblioteca.
Os resultados da Al
revelam que os alunos
elogiam a estrutura fisica
da faculdade.
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4. Analise dos dados e das informacoes

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e apropriados
pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e na execucéo das acoes. A Faculdade CNEC
de Rio das Ostras, como mostram os dados apresentados, vem ao longo dos anos evoluindo e se
adaptando as mudancas, legais, sociais, tecnoldgicas e econdmicas, tendo em vista o cenario global e
regional.

H& um crescimento visivel na oferta de cursos e na estruturacao fisica/académica, buscando
de forma continua o suporte adequado a todos os atores do cenario educacional. E perceptivel a
evolucdo positiva do olhar dos grupos pesquisados em relacdo aos servicos educacionais ofertados
pela IES. Os desafios sdo imensos, pois vivemos h& alguns anos uma recessao financeira local, regional
e nacional, associada a migracdo de alunos para os cursos Online, no entanto a Faculdade CNEC de
Rio das Ostras vem resistindo a tais mudancase ofertando cursos de Graduagdo, Pos graduacdo e
extensdo de extrema qualidade.

Vale ressaltar que atendendo aos objetivos e metas estabelecidos no PDI, e considerandoo
modelo académico, a Faculdade CNEC de Rio das Ostras, caminha no exercicio da sua funcao
institucional e social observando a ética, a qualidade, o respeito a diversidade ao meio ambiente e
acima de tudo ao principio da dignidade humana.

12 parte: resultado da pesquisa aplicada, sendo esse configurado da seguinte forma:

Ano | Analise de dados do Ano |

Anos | eIl Analise de dados dos Anos | e |l
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4.1. Resultado da pesquisa aplicada
l. AVALIAGOES DOS DISCENTES A IES EM 2023

ASPECTOS AVALIADOS
I — Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

1. Direcgéo da Faculdade

Gestdo da Instituicdo

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

2. Comunicacdo Interna e externa

Divulgacdo das Atividades internas

Divulgacéo da Faculdade nos meios de comunicagao externos

3. Limpeza e conservagao

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranga

4. Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

5. Coordenacéo do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso

6. Secretaria Académica

Clareza das informagdes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitacfes

7. Site institucional

Facilidade de navegacéo

Atualizacdo das informagdes

Clareza das informagdes

Utilidade do conteudo disponibilizado

8. Laboratdérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

9. Laboratdérios Especificos (NPJ, Empresa Janior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

10. Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA

A CPA publica na instituicdo suas acdes e divulga os resultados das avaliacOes realizadas de forma clara e
objetiva.
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1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito
3 - N&o sei ou ndo quero responder
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito

Direcdo da Faculdade Respostas aos problemas encaminhados
69 respostas

20

17 (24,6%) )

16 (23,2%)

11 (15,9%)

8(11,6%)

0

1 2 3 4 5
Diregdo da Faculdade Qualidade do atendimento
69 respostas

30

26 (37,7%)

20

16 (23,2%)

10 (14,5%)

8 (11,6%) 9 (13%)

1 2 3 4 5
Comunicacao Interna e externa Divulgagdo das Atividades internas
69 respostas

20 20 (29%)

15 16 (23,2%)
14 (20,3%)

10
5 6 (8,7%)

0
1 4 5

2 3
Comunicagao Interna e externa Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicagéo externos
69 respostas

20

18 (26,1%)

16 (23,2%) 16 (23,2%)

12 (17,4%)

7 (10,1%)

0
1 2 3 4 5

Limpeza e conservagdo Areas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)
69 respostas

60
40 43 (62,3%)
20
2(2,9% 2 (2,9% 1320:55)
(2,9%) (2,9%) 8 (11,6%)
0
1 2 3 4 5
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Limpeza e conservacdo Salas de aula
69 respostas

60
40 42 (60,9%)
20 22 (31,9%)
3(4,3%) 1(1,4%) 1(14%)
0 J |
1 2 3 4 5

Limpeza e conservagdo Banheiros
69 respostas

40
37 (53,6%)

30

20
19 (27,5%)

3(4,3%) 8 (8.7%)

1 2 3 4 5
Limpeza e conservagdo Seguranga
69 respostas

30

20

14 (20,3%)

12 (17,4%)

9 (13%) 9 (13%)

1 2 3 4 5

Biblioteca Acervo da biblioteca

69 respostas

40
30
20
10
R
0 *

1 2 3 4 5
Biblioteca Qualidade no atendimento
69 respostas

60
48 (69,6%)
40
20
1(1,4%) 10 (14,5%)
- 5 (7.2%) | |

1 2 3

Biblioteca Rapidez no atendimento
69 respostas

40

40 (58%)

30

20

3(4,3%) 7(10,1%)
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Biblioteca Acervo da biblioteca virtual
69 respostas

30

20 22 (31,9%)

1
Biblioteca Acesso a biblioteca virtual
69 respostas

30

20

21 (30,4%) —
18 (26,1%) 19/(27,5%)

8 (11,6%)
3 (4,3%)

1 2 3 4 5
Coordenagéo do curso Relacionamento com os alunos
69 respostas

40 40 (58%)

30

20

10 (14,5%) 8 (13%)

5 6 (8,7%)
4(5,8%)

1 2 3
Coordenacédo do curso Resposta aos problemas encaminhados
69 respostas

40
39 (56,5%)
30

20

10 (14,5%)

1 2 3 4 5
Coordenag&o do curso Gestdo do funcionamento do curso
69 respostas

40

34 (49,3%)
30

20

ERED)

6 (8,7%)

Secretaria Académica Clareza das informagdes
69 respostas

0 30 (43,5%)

20

12 (17,4%)

9 (13%) 10 (14,5%)

8(11,6%)
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Secretaria Académica Prazo de atendimento as solicitagbes

69 respostas

30

20

10 11 (15,9%)

27 (39,1%)

15 (21,7%)

2
Secretaria Académica Qualidade do atendimento
69 respostas

40
30

20

9 (13%) 9 (13%)

1 2 3

Secretaria Académica Prazo de atendimento as solicitagbes

69 respostas

30

20

12 (17,4%)

8(11,6%) 7(10.1%)

1 2 3
Site institucional Facilidade de navegagédo
69 respostas

30

20

10 11 (15,9%)

35 (50,7%)

13 (18,8%)

30 (43,5%)

12 (17,4%)

19 (27,5%)

0
2 3

1
Site institucional Atualizagio das informacées
69 respostas

30

20

13 (18,8%)

9 (13%)

8(11,6%)

Site institucional Clareza das informagdes
69 respostas

20

15 (21,7%)

8 (11,6%) 8 (11,6%)
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23 (33,3%)

16 (23,2%)

20 (29%)

18 (26,1%)
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Site institucional Utilidade do conteldo disponibilizado

69 respostas

30

20

1

2
Laboratérios De Informéatica Qualidade dos equipamentos

69 respostas

30

20

4 (5,8%)

1

3 4 5

30 (43,5%)

17 (24,6%)

EREED)

5(7,2%)

2 3 4 5

Laboratérios De Informética Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

69 respostas

30

20

6 (8,7%)

1

29 (42%)

18 (26,1%)

12 (17,4%)

4 (5,8%)

2 3 4 5

Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,
etc.) Qualidade dos equipamentos

69 respostas

30

0
1

27 (39,1%)

24 (34,8%)

11 (15,9%)
2(2,9%)

I
2 3 4 5

Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,
etc.) Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

69 respostas

30
20

10

6 (8,7%)
0

1(1,4%)
|

25 (36,2%)

19 (27,6%) 18 (26,1%)

1

2 3

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA A CPA publica na instituigdo suas agdes e divulga os
resultados das avaliagoes realizadas de forma clara e objetiva.

69 respostas

30
20

10

- E=N

23 (33,3%)
19 (27,5%) 20 (20%)

2(2,9%)
I

1
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Il — Avaliacdo da Estrutura Fisica da Faculdade:Aspectos Avaliados

Areas de circulacdo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnologicos

Laboratoérios de informatica

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Salas de aula

Areas de circulagéo (hall, corredores, pétios, etc.)

69 respostas

40

37 (53,6%)

30

18 (26,1%)

5(7,2%) 5 (7,2%)

Auditério

69 respostas

40

30

31 (44,9%)

20

17 (24,6%)
14 (20,3%)

3 (4,3%)
4 (5,8%)

Banheiros
69 respostas

40

30 31 (44,9%)
20
17 (24,6%)
10 13 (18,8%)
3 (4,3%)
5(7.2%)

Bebedouros
69 respostas

30
20 20 (29%) 21 (30,4%)
14 (20,3%)
10
ﬂ e
0

1 2
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Biblioteca

69 respostas

40

39 (56,5%)

30

6 (23,2%)

2(2,9%) 8 (11,6%)

4(5,8%)

1 2 3 ) 5
Equipamentos e recursos tecnolégicos
69 respostas

30

23 (33,3%)
20
20 (29%)

14 (20,3%)

6(8,7%) 6(8.7%)

1 2 3 4 5

Laboratérios de informatica
69 respostas

30
27 (39,1%)
20
17 (24,6%)
15 (21,7%)
10
. I
1 2 3 4 5
Laboratérios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,

etc)
69 respostas

30
29 (42%)

20

19 (27,5%)

14 (20,3%)

4(5,8%) 3 (4.3%)

Rede Wireless

69 respostas

30

20 22 (31,9%)

17 (24,6%)
" 2 (17.4%) 13 (18,8%)
5(7,2%)
0
1 2 3 4 5

Salas de aula

69 respostas

30

20

10 (14,5%)

5 (7,2%)
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111 — Avaliacdo da proposta pedagdgica
Aspectos Avaliados

Proposta pedagogica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos contetdos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relacéo ao exigido na atuacéo profissional

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacéo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

Preparacdo do curso para o0 mercado de trabalho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgacdo do ENADE pela faculdade

Proposta pedagégica do curso
69 respostas

30

26 (37,7%)

20
19 (27,5%)

12 (17,4%)

6 (8,7%) 6(8,7%)

Estrutura curricular do curso

69 respostas

30

20

21 (30,4%)

17 (24,6%) 18 (26,1%)

7 (10,1%)

6 (8,7%)

1 2 3 4 5
Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso
69 respostas

30

2 21 (30,4%) 20 (29%) 22 (31,9%)

2(2,9%)
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Desenvolvimento dos contetdos de forma interdisciplinar
69 respostas

30

20

21 (30,4%)

20 (29%)

20 (29%)

4 (5,8%) 4 (5,8%)

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagao ao exigido na atuag&o profissional
69 respostas

30
26 (37,7%)
20
20 (29%)
15 (21,7%)
10
5 (7,2%)
3 (4,3%)
0
1 2 3 4 5

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade
69 respostas

30

20 22 (31,9%)

[ERCED
10

1
Atividades de extensdo oferecidas pelo curso
69 respostas

20

17 (24,6%)

15 (21,7%) 15 (21,7%)

12 (17,4%)

10 (14,5%)

0

1 2 3 4 5
A avaliagdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas
69 respostas

30

24 (34,8%)

20

18 (26,1%)
16 (23,2%)

6 (8,7%) 5 (7,2%)

1 2 3 4 5
Preparag&o do curso para o mercado de trabalho

69 respostas

30

20

10 12 (17,4%)

0
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Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

69 respostas

30

24 (34,8%)

20
19 (27,5%)

14 (20,3%)

6 (8,7%) 6 (8,7%)

Divulgacdo do ENADE pela faculdade

69 respostas

20 (29%)

16 (23,2%)

13 (18,8%)

12 (17,4%)
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IV - Disciplinas a Distancia: Aspectos Avaliados

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Forum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

Ambiente de aprendizagem
69 respostas

30

20 22 (31,9%)

17 (24,6%) 17 (24,6%)

2(2,9%)

0 I
1 2

Metodologia

69 respostas

30

20 22 (31,9%)

16 (23,2%)
10 12 (17,4%) 12 (17,4%)

7 (10,1%)

Férum
69 respostas

30

20

18 (26,1%)
14 (20,3%)
10 (14,5%)

6 (8.7%)

1
Atividades avaliativas
69 respostas

20

20 (29%)

18 (26,1%)

0

1 2 3 4 5
Professores e tutores

69 respostas

30

30 (43,5%)

20

13 (18,8%) 13 (18,8%)
9 (13%)

4(5,8%)
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V — Avaliacéo da Préatica Docente
Aspectos Avaliados

O professor é pontual no inicio e no término das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e préaticas

O professor demonstra conhecimento do conteldo da disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina

O professor incentiva a participacdo dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de campo, exposicdes, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a memorizacao

0 professor é pontual no inicio e no término das aulas
69 respostas

40

37 (53,6%)

30

20 (29%)

3 (4,3%)

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da disciplina
69 respostas

40

37 (53,6%)

30
20

10 12 (17,4%) 13 (18,8%)

2(2,9%)
0 —
2

1

3 4 5

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

69 respostas

40 40 (58%)

30

15 (21,7%)

7 (10,1%)

5(7.2%)

37
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0 professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e préticas
69 respostas

40

30 33 (47,8%)

17 (24,6%)

8 (11,6%)

6 (8,7%)

5(7,2%)

1 2 3 4 5
0 professor demonstra conhecimento do conteudo da disciplina que ministra

69 respostas

60
40 42 (60,9%)
20
0, 16 (23,2%)
4 (5,8%) 2(2,9%)
o —
1 2 3 4 5

0 professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina
69 respostas

40

37 (53,6%)

30

20

14 (20,3%)

3(4.‘3%) 8 (11,6%)

7 (10,1%)

1 2 3 4 5
0 professor incentiva a participagao dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas

ideias
69 respostas

60
40 42 (60,9%)
20
15 (21,7%)
3 (4,3%) 2(2,9%)
7 (10,1%)
0 — —
1 2 3 4 5

0 professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
69 respostas

60

40 41 (59,4%)
20

14 (20,3%)
6 (8,7%)

0 professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes
69 respostas

60
40 42 (60,9%)
20
16 (21,7%)
2(2,9%)
5 (7.2%) | :
1 2 3
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0 professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

69 respostas

40

30

5 (7,2%)

4 (5,8%)

4(5,8%)

38 (55,1%)

18 (26,1%)

0 professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de campo, exposigoes, visitas

técnicas, etc.
69 respostas

40
30
20

10

10 (14,5%)
6 (8,7%) ;
0 4 (5,8%)

35 (50,7%)

4 (20,3%)

1 2 3

0 professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o

planejamento das aulas
69 respostas

40
30

20

6 (8,7%)

4 (5,8%) 4 (5,8%)

35 (50,7%)

20 (29%)

0 professor prop&e provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a memorizagédo

69 respostas

40

30

5(7,2%)

5(7,2%)

4 (5,8%)

Sou um aluno estudioso
69 respostas

37 (63,6%)

18 (26,1%)

22 (31,9%)

40
30
20
10
1(1.4%) 2(2.9%)
0 —
1 2 3
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VI — Autoavaliacdo: Aspectos Avaliados

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horarios de entrada e saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao determinados
pelos professores

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou preparado para realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras

Cumpro os horarios de entrada e saida com pontualidade
69 respostas
60

40 44 (63,8%)

20

14 (20,3%)

1(1,4%) 0 (0%) 10 (14,5%)
| |

1 2 3 4 5
Entrego as tarefas nos prazos determinados

69 respostas

60

49 (71%)
40

17.4%
0% 0 0%) 12 (17.4%)

o \ \
1 2 3 4 5

Sou cordial com os professores

69 respostas

8 (11,6%)

60

55 (79,7%)

40

20

13 (18,8%)
0 (0%) 0(0%) 1(1,4%)

1]

1 2 3
Sou cordial com os colegas
69 respostas

60

48 (69,6%)
40

20

15 (21,7%)

0 (0%) 0 (0%)

40
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Utilizo a bibliografia indicada

69 respostas

40

37 (53,6%)

30

20 22 (31,9%)

6 (8,7%)

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e ao padrao
determinados pelos professores
69 respostas

60
40 45 (65,2%)
20
18 (26,1%)
1(1,4%) 0 (0%)
0
1 2

Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou preparado para

realiza-las
69 respostas

40
39 (56,5%)
30
2 20 (29%)
10
RED)
0'(0%) 1(1.4%)
0 ‘ :

1 2 3

0 curso atendeu as minhas expectativas
69 respostas

30

29 (42%)

20

9 (13%)
5 (7,2%)

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras
69 respostas

30
20
10 11 (15,9%)
N
0

41
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1. AVALIACOES DOS DOCENTES A IES EM 2023

ASPECTOS AVALIADOS
I — Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

11. Direcao da Faculdade

Relacionamento com os Professores

Gestdo da Instituicdo

Qualidade do atendimento

Resposta aos problemas encaminhados

12. Limpeza e conservacao

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranca

13. Comunicacgao Interna e externa

Divulgacéo das Atividades internas

Divulgacéo da Faculdade nos meios de comunicagdo externos

14. Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

15. Coordenacéo do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestdo do funcionamento do curso

16. Secretaria Académica

Clareza das informagdes

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitacdes

17. Site institucional

Facilidade de navegacéo

Atualizacdo das informagdes

Clareza das informagdes

Utilidade do contetdo disponibilizado

18. Laboratérios De Informética

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

19. Laboratdérios Especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

20. Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A CPA publica na instituicdo suas ac¢des e divulga os resultados das avaliacdes realizadas de forma clara e
objetiva.
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1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito
3 - N&o sei ou ndo quero responder
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito

Diregdo da Faculdade Relacionamento com os professores

15 respostas

6 (40%)

4(26,7%)

0 (0%) 1(6,7%)

Diregdo da Faculdade Gestdo da Instituicdo

15 respostas

6 (40%)

5 (33,3%)

2 (13,3%)

1(6,7%)

Diregdo da Faculdade Qualidade do atendimento
15 respostas

6 (40%)

4
3 (20%)
2
0(0%)
0 |
1 2

Diregdo da Faculdade Respostas aos problemas encaminhados

15 respostas

6 (40%)

3(20%)

3 (20%)

2(13,3%)

1 (6,7%)

Limpeza e conservagdo Areas de circulagéo (corredores, patios, hall de entrada)

15 respostas
15
12 (80%)

10

5

1(6,7%)
0(0%) 0(0%) 2(13,3%)
° I
1 2 3 4 5
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Limpeza e conservacdo Salas de aula

15 respostas

15
13 (86,7%)
10
5
1.(6,7%) 1(6,7%)
0 (0%) 0 (c‘:%)
0

1 2 3
Limpeza e conservacdo Banheiros
15 respostas

15

12 (80%)

1(6,7%)

1 2 3 4 5
Limpeza e conservacdo Seguranga
15 respostas

8 (53,3%)

3 (20%) 3 (20%)

0(0%) 1 (6.7%)

0
1 2 3 4 5

Limpeza e conservagdo Sala dos Professores
15 respostas

15
10 11 (73,3%)
5
1(6,7%) 1(6,7%)
0(0%) 2 (13,3%)
0
1 2 3 4 5

Secretaria Académica Qualidade do atendimento
15 respostas

10,0
10 (66,7%)
75
5.0
4(26,7%)
25
0 (0% %

(0%) 0(0%) TS
0,0

1 2 3 4 5

Secretaria Académica Rapidez no atendimento
15 respostas

8
7 (46,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(6,7%)
0
1 2 3 4 5
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Secretaria Académica Clareza das informagdes

15 respostas

8
6
4
z 2(13,3%)
0 (0%) 0(0%)
0

1 2 3
Secretaria Académica Prazo de atendimento as solicitagdes

15 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

Secretaria Académica Instrugdes quanto ao preenchimento da pauta/diario eletrénica
15 respostas

8 8 (53,3%)

5 (33,3%)

0 (0%) 1(6,7%)

1(6,7%)
0

2 3 4 5

1
Biblioteca Acervo da biblioteca

15 respostas

7 (46,7%)

2
m 0
0 |

2 3

1
Biblioteca Qualidade no atendimento
15 respostas

15
10 1 (73,3%)
5
1(6,7% 3 (20%
0 (0%) 0 (0%) ) (20%)
. \ !
1 2 3 4 5

Biblioteca Rapidez no atendimento
15 respostas

15
12 (80%)

10

5

1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%)
0
1 2 3 4 5
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Biblioteca Sistema de acesso ao acervo via internet

15 respostas

0(0%)

0

1
Biblioteca Acervo da biblioteca virtual
15 respostas

5 (33,3%) 5 (33,3%)

4(26,7%)

0(0%) 1(6,7%)

0
1 2 3 4 5

Biblioteca Acesso a biblioteca virtual

15 respostas

6 (40%)

5 (33,3%)

3 (20%)

00%) 1(6.7%)

0
3 4 5

1 2
Intranet Académica - Professor Acessibilidade

15 respostas

3 (20%)

3 (20%)

- 0N o
0 |

1 2

Intranet Académica - Professor Capacidade de armazenamento
15 respostas

6 6 (40%) 6 (40%)
4
3 (20%)
2
0 (0%) 0 (0%)
o | \
1 2 3 4 5

Intranet Académica - Professor Suporte técnico
15 respostas

5 (33,3%)

4 (26,7%)

1(6,7%)

1(6,7%)

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n —
Jardim Campomar,Rio das Ostras - RJ, 28890-386

FONE: (22) 2764-2988

46



Laboratérios De Informatica Qualidade dos equipamentos

15 respostas

6
6 (40%)

2 2 (13,3%)

1 2 3 4 5
Laboratérios De Informética Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

15 respostas

6
6 (40%)

5 (33,3%)

3 (20%)

0(0%) 1(6,7%)
0 |

1 2 3 4 5
Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,
etc.) Qualidade dos equipamentos

15 respostas

8 6 (40%) 6 (40%)

4
3 (20%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Laboratérios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,
etc.) Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, etc.)

15 respostas

8
7 (46,7%)
6
5 (33,3%)
4
3 (20%)
2
0(0%) 0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

Coordenagdo do curso Relacionamento com os professores

15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 \ \ \
1 2 3 4

Coordenagdo do curso Resposta aos problemas encaminhados

15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4
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Coordenagéo do curso Gestao do funcionamento do curso

15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
[ st |
1 2 3 4
Coordenagdo do curso Acompanhamento do trabalho docente
15 respostas
15
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o \ \ \
1 2 3 4
Coordenagao do curso Reunides pedagdgicas (aproveitamento)
15 respostas
15
14 (93,3%)
10
5
1(6,7%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o ‘ \
1 2 3 4 5

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA A CPA publica na instituigdo suas agdes e divulga os

resultados das avaliagGes realizadas de forma clara e objetiva.
15 respostas

2 8 (53,3%)

4 (26,7%)

1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%)

0

1 2 3 4 5

Areas de circulagao (hall, corredores, pétios, etc.)

15 respostas

15

0 (Dl%) 0(0%) 01(0%)

1 2 3
Auditério
15 respostas

6 6 (40%)

a (?%) 0(0%)

1 2
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Banheiros
15 respostas

10,0
75
5,0
5 (33,3%)
25
0 (0%) [ 6% | 0 (0%)
0,0
1 2 3 4 5
Bebedouros

15 respostas

6 (40%) 6 (40%)

0 (0%) 1(6,7%)

0

Biblioteca
15 respostas

15
10
5
1(8,7%)
0 ‘?%’ 2 (13,3%)
0
1 2

Equipamentos e recursos tecnologicos
15 respostas

7 (46,7%)

3 (20%) 3 (20%)
2 (13,3%)

1 2 3 4 5
Espacos destinados as atividades culturais

15 respostas

& 6 (40%)
4 : :
4(26,7%) 4(26,7%)
2
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Estacionamento dos professores/funcionérios
15 respostas

15
10 11 (73,3%)
5
2(13,3%) 2(13,3%) 0 (f"%} 0 (cla%)
0
1 2 3 4 5
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Laboratérios de informatica

15 respostas

10,0
9 (60%)
75
5,0
25 3 (20%)
0,0
1 2 3 4 5
Laboratérios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade,

etc)
15 respostas

8
7 (46,7%)
6
6 (40%)
4
4 2(13,3%)
0(0%) 0 (0%)

" \

1 2

Rede Wireless
15 respostas

8 (53,3%)

4 (26,7%)

0

1
Salas dos professores

15 respostas

B
6
4
3 (20%)
2
0(0%) 0 (0%)
0
1 2 5
Salas de aula
15 respostas
10,0
10 (66,7%)
7.5
50
2,5
2(13,3%)
1(6,7% 1(8,7% ;
0.0 ( ) ( )
1 2 3 4 5

Proposta pedagégica do curso
15 respostas

6 (40%)

2 (13,3%)

1(6,7%)

1(6,7%)

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Estrutura curricular do curso
15 respostas

7 (46,7%)

3 (20%)

2 (13,3%) 2 (13,3%)

1 (6,7%)
0

1 2 3 4 5

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso

15 respostas

6 6 (40%)
5 (33,3%)
4
3 (20%)
2
0(0%) 1(6,7%)
0 \
1 2 3 4 5

Desenvolvimento dos contetdos de forma interdisciplinar
15 respostas

7 (46,7%)

5 (33,3%)

1 (6,7%) 1 (6,7%)

0

1 2 3 4 5
Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuagéo profissional
15 respostas

8 (53,3%)

6 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 1(6,7%)

0

1 2
Atividades de ensino oferecidas pela faculdade
15 respostas

7 (46,7%)

1 (8,7%) 1(6,7%) 1 (6,7%)

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Atividades de extensdo oferecidas pelo curso
15 respostas

10,0
76
50
25
2(13,3%)
0 (%) 1(6,7%)
0.0 ' LR
1 2 3 4 5

A avaliagdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas
15 respostas

6 (40%)
5 (33,3%)

4 (26,7%)

0(0%) 0(0%)

0

1 2 3 4
As disciplinas ministradas preparam adequadamente os alunos para o mercado de trabalho
15 respostas

10,0

75

5.0
5 (33,3%)

25

0(0° %
(0%) 01@0%) 1(6,7%)
0.0 ‘

1 2 3 4 5
0 curso atende as expectativas dos docentes

15 respostas

7 (46,7%)

& (40%)

1(8,7%) 1 (8,7%)

0

1 2 3
Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

15 respostas

8
7 (46,7%)

6

4

4(26,7%)
2
2 (13,3%) 2 (13,3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Preparagdo do curso para o mercado de trabalho

15 respostas

6 6 (40%)

2(13,3%)

0(0%) 1(6,7%)

0

5

1 2 3 4
Preparagdo dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho exigentes e competitivos

15 respostas

8 8 (53,3%)
6
9 4(26,7%)
2 2 (13,3%)
1(6,7%) 0(0%)
0 |
1 2 3

A instituicdo faz a divulgagdo do PDI entre os professores

15 respostas

3 (20%)

1 2 3 4 5
Os professores participam das discussoes acerca do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

15 respostas

B 8 (53,3%)

3 (20%)

2 (13,3%)
1(6,7%) 1(6,7%)
1 2 3 4 5
O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagégico do Curso

15 respostas

0

15

11 (73,3%)

1(6,7%) 3 (20%)
|

0 (?%) 0 (C"%)

0

1 2
Divulgagdo do ENADE pela faculdade

15 respostas

4 (26,7%)

3 (20%)
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Os alunos sdo participativos

15 respostas

5 (33,3%) 5 (33,3%)

4(26,7%)

0(0%) 1(6,7%)

0
1 2 3 4 5

Os alunos cumprem os horérios de entrada e saida

15 respostas

6 6 (40%)

5 (33,3%)

3 (20%)

1(6,7%)

1 2 3 4 5
Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados

15 respostas

8 8(53,3%)

4 (26,7%)

3 (20%)

0 (0%) 0 (?%)

0

1 2
Os alunos participam das atividades extras

15 respostas

6 (40%)

4 (26,7%)
3 (20%)

2 (13,3%)

0(0%)

0
1 2 3 4 5

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao contetido

15 respostas

6 6 (40%) 6 (40%)

4
3 (20%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao método de avaliagao

15 respostas

6 6 (40%)

4
4 (26,7%)
3 (20%)
2 2 (13,3%)
0(0%)
0
1 2 3 4 5
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Os alunos solicitam atendimento e orientagdes para sanar dividas
15 respostas

8
7 (46,7%)
6
5 (33,3%)
4
3 (20%)
2
0(0%) 0 (0%)
o \ \
1 2 3 4 5

Os alunos sdo cordiais
15 respostas

10,0
9 (60%)

75
50
4.(26,7%)

1(6.7°%
00 (ifik)

1 2
Os alunos utilizam a bibliografia indicada

15 respostas

6 (40%)
4
2
0

1 2 3 4 5
A qualidade e apresentagdo dos trabalhos dos alunos atendem as exigéncias e ao padrao
determinados

15 respostas

¢ 4(26,7%) 4(26,7%) 4(26,7%)
3
3 (20%)
2
1
0(0%)
0
1 2 3 4 5

Os alunos demonstram preparagao para o mercado de trabalho

15 respostas

6 (40%)

4 (26,7%)

3 (20%)
2 (13,3%)

0(0%)

Sou pontual no inicio e no término das aulas
15 respostas

15

10
5
1(6,7%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
1]
1 2 3 4 5
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Apresento e explico com clareza o plano de ensino
15 respostas

15
10
5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3 4

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre
15 respostas

15
12 (80%)
10
5
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
o | \
1 2 3 4 5

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e pratica
15 respostas

15
12 (80%)
10
5
0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Possuo conhecimento do contelido da disciplina que ministro

15 respostas

15

0(0%) 0(0%) 0(0%)
o \ \ \
1 2

3
Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a disciplina
15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) |
o \ \ \
1 2 3 4 5

Incentivo a participagdo dos alunos fazendo com que o aluno expresse livremente suas ideias
15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) |
0
1 2 3 4 5
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Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e objetiva
15 respostas

15

15 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | \ \ \

1 2 a 4
Tenho um relacionamento adequado com os estudantes

15 respostas

15

0 (0%) 0 ©%) 0(0%) 2 (13,3%)
0
1 2 3 4 5
Tenho habilidade para administrar conflitos e situagéo de atitude e relacionamento em sala de aula
15 respostas

10,0

10 (66,7%)
75
50
5 (33,3%)
25
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
00 ‘
1 2 3 4 5

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos
15 respostas

15

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |

1 2 3

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de atuag&o

15 respostas

15

13 (86,7%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 2 (13,3%)
0 |
1 2 3

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo, exposigoes etc.
15 respostas

10,0
9 (60%)
75
5.0
25
2(13,3% 2(13,3%
i : :
0.0

1 2
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Desenvolvo processo de avaliagdo de forma criteriosa e compativel com o planejamento das aulas
15 respostas

15
13 (86,7%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%)
0 | [ |
1 2 3 4 5

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais que a memorizagéo
15 respostas

15
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0(0%) | 0(0%)
0 L \ | E— L
1 2 3 4
Corrijo e discuto o processo de avaliagdo
15 respostas
15
15 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4
Entrego as notas e as divulgo em tempo habil
15 respostas
1 15 (100%)
10
5
0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)
0

1 2 3 4
Proponho atividades relacionadas a realidade do mercado de trabalho
15 respostas

15
12 (80%)
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) |
0 \ [
1 2 3 4 5

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva
15 respostas

15
14 (93,3%)
10
5
1 (6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Sou comprometido com o sucesso da Faculdade
15 respostas

15
10
5
0 (0%) 0(0%)
0 |
1 2

Estou satisfeito com o meu trabalho
15 respostas

10,0
9 (60%)

75
80 5 (33,3%)
25

10

© (? %) 0 ‘?%} 1(6.7%)

0.0

1 2 3 4 5

Estou satisfeito com a Faculdade

15 respostas

8 (53,3%)
6
5 (33,3%)
4
2 2 (13,3%)
0(0%) 0(0%)
0 |
1 2

Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.) pelo menos uma vez ao ano
15 respostas

8
7 (46,7%)
6
5 (33,3%)
4
2 2 (13,3%)
0(0%) 1 (6,7%)
" |
1 2 3 4 5
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I11. AVALIACOES DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO DE 2023

I - Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores

Direcéo da Faculdade

Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

Prazo de atendimento as solicitacdes

Disponibilidade para atendimento aos Docentes

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicagao interna e externa

Divulgacéo das Atividades internas

Divulgacéo da Faculdade nos meios de comunicagéo externos

Limpeza e Conservagao

Areas de circulagdo (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aulas e dos Professores

Banheiros

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Preco dos produtos

Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA

A CPA publica na instituicdo suas acOes e divulga os resultados das avaliacGes realizadas de
forma clara e objetiva

Site institucional

Facilidade de navegacao

Atualizag&o das informagoes

Clareza das informagoes

Utilidade do contetdo disponibilizado

Correio eletrénico (E-mail institucional)

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Sistema Gestao Académica

Apresentacgéo inicial, imagens e layouts

Facilidade de navegacao

Contém as informacdes necessarias

Disponibilidade de relatérios

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Acompanhamento do trabalho do
corpo técnico-administrativo

J

= 1 - Muito insatisfeito

= 2 - Insatisfeito

= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder
m 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Gest3o da Instituicdo

N

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Prazo de atendimento as solicitacdes

“I

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Qualidade do atendimento

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Relacionamento interpessoal

® 1 - Muito insatisfeito m 7 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Respostas aos problemas encaminhados

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Divulgacdo das Atividades internas

-

m 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito

= 3 - N3o sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Divulgacdo da Faculdade nos meios de
comunicagdo externos

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Areas de circulacdo (corredores, patios, hall de
entrada)

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Salas e gabinetes de trabalho

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Banheiros (exclusivo para funcionarios)

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Cantina - Qualidade do atendimento

s

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n —
Jardim Campomar,Rio das Ostras - RJ, 28890-386
FONE: (22) 2764-2988

63



Cantina - Qualidade dos produtos

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - N3o sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Cantina - Rapidez no atendimento

N
/\

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito

® 3 - N3o sei ou ndo quero responder m 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Cantina - Pre¢o dos produtos

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero respondear = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Biblioteca - Acervo da biblioteca

<

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - N3o sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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Biblioteca - Qualidade do atendimento

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Biblioteca - Rapidez no atendimento

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito
= 3 - N0 sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Biblioteca - Sistema de acesso ao acervo via
internet

<

® 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - NHo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Biblioteca - Acervo da biblioteca virtual

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito
= 3 - NHo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

A CPA publica na instituicdo suas a¢des e divulga
os resultados das avaliagdes realizadas de forma
clara e objetiva

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo guero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Site institucional - Facilidade de navegagdo

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Site institucional - Atualizacdo das informacg&es

/[

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito

= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Site institucional - Clareza das informacdes

/[

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Site institucional - Utilidade do contetdo
disponibilizado

/

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Correio eletrdnico (E-mail institucional) -
Acessibilidade

£

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
= 3 - N&o sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Correio eletrénico (E-mail institucional) -
Capacidade de armazenamento

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Correio eletrénico (E-mail institucional) - Suporte
técnico

/Y

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Sistema Gest3o Académica - Apresentac3o inicial,
imagens e layouts

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito
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Sistema Gest3o Académica - Instrugdes de
navegacao

A

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Sistema Gestdo Académica - Localizacdo dos itens

ou informag&es necessarias

'z

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Sistema Gest3do Académica - Rapidez no processo

informacoes

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Sistema Gestdo Académica - Disponibilidade de
relatérios

2

= 1 - Muito insatisfeito ® 2 - Insatisfeito

= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito
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I1 - AVALIACAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO

O ambiente de trabalho € agradavel, confortavel e limpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e de qualidade

Os equipamentos de protecdo e seguranca, quando necessarios, sao adequados e suficientes

Estacionamento dos professores/funcionarios

A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

No seu setor, as a¢des estdo sendo executadas conforme o que esta no PDI

A instituicdo promove a participacao dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as fungdes
de cada um

A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é adequada e satisfatoria

A gestdo das funges e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero de pessoal do
setor

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares

Na instituicdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setores

A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

O ambiente de trabalho é agradavel, confortavel
e limpo

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Os recursos, instrumentos e ferramentas de
trabalho sdo suficientes e de qualidade

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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Os equipamentos de protecdo e seguranca,
quando necessarios, sdo adequados e suficientes

d

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Estacionamento dos professores/funciondrios

v

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A instituicdo disponibilizou o PDI para
conhecimento dos auxiliares

,

® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

No seu setor, as a¢des estdo sendo executadas
conforme o que esta no PDI

o

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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A instituicdo promove a participacdo dos

funcionarios nos planos e projetos, considerando

as fungBes de cada um

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A forma como a instituicdo comunica as decisdes

aos auxiliares é adequada e satisfatodria

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A gestdo das funcdes e das responsabilidades de

cada cargo é compativel com o nimero de
pessoal do setor

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

O seu superior atende bem quanto aos
esclarecimentos e orientacdes das atividades e
procedimentos

NV

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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A instituicdo se preocupa com o bem-estar e
desenvolvimento de seus funcionarios

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A instituigdo procura motivar seus funcionarios
para que realizem um bom trabalho

N

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Ainstituicdo promove o desenvolvimento e
aperfeicoamento de seus funcionarios

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de
trabalho dos seus auxiliares

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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Na instituicdo existe um bom nivel de Integracdo
entre os setores

&

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

A institui¢cdo desenvolve planos de melhoria para
realizar as diversas atividades

/

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho
em equipe

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas
ideias

-

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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I1l. AUTOAVALIACAO

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da instituigéo

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

Conhego e cumpro o estatuto e regimento da Faculdade CNEC Rio das Ostras

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas funcdes

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor

Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu
turno

4

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Mantenho relacionamento cordial com os
colegas de trabalho

= 1 - Muito insatisfeito = 2 - Insatisfeito
3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

Mantenho relacionamento cordial com os alunos
da instituicdo

y

® 1 - Muito insatisfeito ® 2 - Insatisfeito
3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

= 5 - Muito satisfeito

NOME DA |IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n —
Jardim Campomar,Rio das Ostras - RJ, 28890-386
FONE: (22) 2764-2988

74



Tenho e manifesto postura ética e adequada
como profissional

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Conheco e cumpro o estatuto e regimento da
Faculdade CNEC Rio das Ostras

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas
ao meu trabalho

&

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito

= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das
minhas fungdes

&

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito

® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n —
Jardim Campomar,Rio das Ostras - RJ, 28890-386
FONE: (22) 2764-2988

75



Demonstro habilidades para identificar e resolver
problemas do meu setor

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Participo dos treinamentos que a Faculdade me
proporciona

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

= 1 - Muito insatisfeito m ? - Insatisfeito
= 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito

Estou satisfeito com meu trabalho

=

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das
Ostras

® 1 - Muito insatisfeito u 2 - Insatisfeito
® 3 - Ndo sei ou ndo quero responder = 4 - Satisfeito

m 5 - Muito satisfeito
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AVALIACOES DOS EGRESSOS DE 2023
| - DADOS DA IDENTIFICACAO

1 - Curso concluido
26 respostas

@ Administracao

@ Biomedicina

® Direito

@ Enfermagem

@ Engenharia Civil

@ Engenharia Mecanica
@ Engenharia de Produgao

2 - Sexo

26 respostas

@ Masculino
38,5% @ Feminino
3-ldade
26 respostas
@ Até 21 anos

@® 21a25anos
® 26a30anos
@ 31a45anos
@ Mais de 46 anos
@ Nao informou

4 - Estado Civil

26 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)
@ Unigo Estéavel
@ Separado(a)

5 - Onde reside?
26 respostas

@ Cabo Frio

@ Casimiro de Abreu
® Macaé

@ Rio das Ostras

@ Nao informou

NOME DA IES: FACULDADE CNEC RIO DAS OSTRAS
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Il - QUESTOES INSTITUCIONAIS E PEDAGOGICAS

1 - Com que frequéncia utilizei a biblioteca?
26 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nao informou

2 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagao, face as necessidades
curriculares do seu curso?

26 respostas

@ E atualizado

[ ] E medianamente atualizado
@ E pouco atualizado

® E dazatualizado

@ Nao sei responder

3 - Como vocé avalia o curriculo do curso que vocé concluiu?

26 respostas

@® Ebem integrado, havendo clara
vinculagao entre as disciplinas.

@ E relativamente integrado, ja que as
disciplinas se vinculam apenas blocos
ou area de conhecimentos afins.

@ E pouco integrado, ja que poucas
disciplinas se interligam.

@ Nao apresenta integragéo alguma entre
as disciplinas

@ Naio sei dizer

Il - CONTRIBUIGOES DO CURSO CONCLUIDO

7 respostas

2
2 (28,6%)
1
1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)
0
Adquiri uma profissao. Foi fundamental no desenvolvimento... Para o curso de Engenharia civil um...

Bom Na vivéncia e cargo exercido como e... direito
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1 - Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?
26 respostas

@ Deveria ter exigido muito mais de mim

@ Deveria ter exigido um pouco mais de
mim

@ Exigiu na medida certa

@ Deveria ter exigido um pouco menos de
mim

@ Deveria ter exigido muito menos de mim

2 - Que contribuicao Ihe trouxe a conclusao do seu curso?
26 respostas

@ A obtengao de diploma de nivel superior

@ Melhores perspectivas de ganhos
materiais

@ A aquisigéo de cultura geral

A @ A aquisigao de formagao profissional

@ A aquisicao de formagao tedrica

26,9%

3 - Vocé estd trabalhando no momento?
26 respostas

@® Sim
® Nao

A
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V. AVALIACOES DOS INGRESSANTES DE 2023

1 - Curso concluido
4 respostas

@ Administragao

@ Biomedicina

@ Direito

@ Enfermagem

@ Engenharia Civil

@ Engenharia Mecanica
@ Engenharia de Produgéao

2 - Sexo

4 respostas

@ Masculino
@ Feminino

3-Idade

4 respostas

@ Até 21 anos

@® 212a25anos

® 26 a 30 anos

@® 31a45anos

@ Mais de 46 anos
@ Nao informou

4 - Estado Civil

4 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)

@ Uniao Estavel
@ Separado(a)
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5- Onde reside?
4 respostas

@ Cabo Frio

@ Casimiro de Abreu
© Macaé

@ Rio das Ostras

@ Nzo informou

100%

6 - Concluiu o ensino médio em:
4 respostas

@ Escola publica
@ Escola privada

7 - Qual o curso que cursou no ensino médio?
4 respostas

@ Regular

@ Supletivo

@ Profissional/técnico

@ Educagio de jovens e adultos (EJA)

@ Outro
8- Vocé esta trabalhando no momento?
4 respostas
® sim
@ Nao

9- Qual arenda total de sua familia?
4 respostas

@ Até 1 salario minimo

@ De 1 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 6 salarios minimos
@ De 6 a 10 salarios minimos
@ De 10 a 20 salarios minimos
@ Mais de 20 salarios minimos
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10- Qual foi o principal motivo que o(a) levou a escolher este curso de graduagao?
4 respostas

@ Atendimento de minhas aptidées e
interesses

@ Possibilidades salariais futuras

@ Foi a opgdo que consegui pelo ENEM
@ Facilidade de mercado de trabalho

@ Prestigio social da profisséo

@ Influéncia de familiares e ou amigos

@ Aperfeicoamento de meu exercicio pr...
@ Compatibilidade de horario com minh...
@ Baixa concorréncia pelas vagas

4 - Voce trabalha na drea/profissdo em que se formou?
26 respostas

® sim
® Nzo
9%

5 - Vocé continua aprimorando sua formagao profissional?
26 respostas

@ Sim, estou cursando uma
Especializagao

@ Sim, estou em um curso de Extensao

@ Sim, estou cursando mestrado

@ Sim, através de palestras, congressos,
etc.

@ Sim, outra graduagéo
@ Nio

6 - Tem encontrado alguma dificuldade em relagao ao exercicio da sua profissdo?
26 respostas

@ Sim, em relagéo a conhecimentos
tedricos

@ Sim, em relagéo a aplicagéo da teoria
nas praticas concretas

@ Sim, a proposta curricular do meu curso
néo correspondeu a realidade do
mercado de trabalho

@ Nao encontrei dificuldade.

7 - Vocé indicaria a Faculdade CNEC Rio das Ostras?

26 respostas

® sim
@ Nao
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4.2 Potencialidades Detectadas

Principais pontos positivos (potencialidades) detectados no curso do trabalho da CPA, em 2023, cita-

Se:

a) Manutencdo do quadro de docentes a fim de garantir a exceléncia

educacional;

b) Implementacdo de wuma politica académica, fruto do
amadurecimento da rede a quala IES se filia, em direcdo a
consolidacdo assentada na qualidade de ensino e objetivos
claramente definidos;

c) Corpo docente bem avaliado pelos discentes.
f) Otima relac&o entre alunos e Coordenadores de Curso;

g) Otimo clima organizacional entre os colaboradores Administrativos.

h) Ha um visivel aumento da aceitacdo tacita de todos os atores do
cenario académico com relagdo aos trabalhos da CPA.

i) Mesmo com o trancamento de matriculas de vérios alunos, a IES
vem implementando mecanismos para manutencdo e regaste dos
alunos com dificuldades académicas e financeiras.

4.3 Fragilidades Detectadas

Principais fragilidades detectadas no curso do trabalho da CPA, em 2023, cita-se:

a) Falta seguranca em torno do campus;
b) Estacionamento;
c) A faculdade necessita de uma maior divulgacdo no seu ambiente externo;

d) Faz-se necessario um aumento na oferta de aulas praticas nos diversos cursos
e periodos;

e) O valor da mensalidade, apesar de compativel com o mercado, necessita de
mais possibilidades de reduces através de bolsas de estudo;

f) O fechamento da cantina;

g) A ampliacdo do quadro de discentes.
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4.4 Acoes Realizadas

a) Compra e instalacdo de novos recursos audiovisuais para as salas de aula;

b) Divulgagdo efetiva da IES na regido, possibilitado através de
parceria com empresasda regido a ampliacdo do escopo da IES junto a
comunidade;

c) Integracédo de processos académicos e administrativos atraves de
uma nova cultura organizacional;

d) Criacao de um plano de bolsas de estudo, descontos para egresso,
transferéncias e reabertura de matriculas para alunos calouros e veteranos.

e) Consolidagéo da cultura de avaliagéo institucional como
processo formativo, continuo e sistematico que subsidia a reviséo
permanente das politicas, praticas e processos institucionais;

f) Maior divulgacdo da Comissdo Permanente de Avaliagéo;

g) Utilizacdo dos resultados da autoavaliagcéo para o
desenvolvimento ou reordenacao das agdes académicas;

h)Promogéo de eventos académicos na modalidade remota.

i) Disponibilizacdo da Biblioteca Virtual
(http://bibliotecavirtual.cnec.br/) para alunos e professores e colaboradores
administrativos.

j) Divulgacéo dos resultados da CPA para toda comunidade académica.

Abaixo seguem as metas propostas no PDI 2023-2027
Meta 1: Realizar reunides entre os setores da instituicdo visando estabelecer vinculos com
vista a mensuracao de resultados das metas e a¢6es do PDI
Considerac6es: Em andamento. Analise realizada pela comissao criada para implementacédo
do atual PDI.
Meta 2: Realizar acompanhamento e avaliacdo, pela CPA, do encaminhamento e aplicacao
das préaticas pedagdgicas e Administrativas em consonancia com as atividades propostas
no PDI.
Consideracbes: Meta Alcancada. Acompanhamento da CPA através dos resultados das
avaliacOes e de reunides com todos os setores da IES a fim de averiguar se as aces propostas
no PDI estéo sendo realizadas.

Meta 3: Aprimorar o processo pedagogico com foco na aprendizagem.

ConsideracOes: Meta Alcancada. Revisdo e aprimoramento das matrizes curriculares e
planos de ensino de todos os cursos. Utilizacdo de novas midias no processo ensino
aprendizagem. Implementacdo de ensino a distancia.
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http://bibliotecavirtual.cnec.br/)
http://bibliotecavirtual.cnec.br/)

5. Acoes com Base na Analise

A partir da analise dos dados e das informaces realizada no desenvolvimento, correspondente aos 5
eixos de avaliacdo, englobando o Planejamento e Avaliagcdo Institucional, o Desenvolvimento
Institucional, as Politicas Académicas, as Politicas de Gestdo e a Infraestrutura da instituicdo, foi
possivel detectar e sinalizar algumas agdes que estao previstas para realizagdo nos proximos anos, que
tem como prerrogativa a melhoria nas atividades académicas e da gestdo da instituicdo. As acdes
previstas foram previstas conforme abaixo:

Ano | Plano de melhorias a partir dos dados do Ano |

Ano Il Plano de melhorias a partir dos dados dos Anos | e Il

5.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA,considerando a
relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao Eixo 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional:

Proposta Situacéo

Dar maior conhecimento a comunidade ' Realizadas
Ano | académica dos processos de avaliagao.

Aumentar a participacdo discente nos 6rgdos

institucionais.

Promover a avaliacdo continuada como forma de

aprimorar as atividades académicas. v' Realizadas
Ano Il Maior integracéo entre CPA, coordenagdes de
Ccursos, NDEs, colegiados, técnico-

administrativos.

5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA,considerando
a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
Proposta Situacéo

Continuar Disseminando a cultura da rede CNEC ' Realizadas
Ano | interna e externamente a IES.

Dar maior visibilidade a missdo da IES.
Continuar estimulando o envolvimento de toda a

IES nas atividades da CPA. v Realizadas

Ano |1 ) )
Dar conhecimento e buscar envolvimento

doquadro académico com o PDI.
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5.3. Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as propostas previstas
referente ao Eixo 3 — Politicas Académicas:

Ano |

Ano 11

Proposta Situagdo

Melhoria no processo de comunicagdo comdocentes e discentes;
Parcerias com novas empresas para auxiliar ao discente na
entrada no mercado de trabalho comoestagiario.

Novas propostas de cursos de pds-graduacaoserao submetidas ao
Conselho Superior

Promogdo de eventos de extensdo com a participagdo da

v Realizadas

v Realizadas

comunidade

5.4. Eixo 4: Politicas de Gestiao

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas
referente ao Eixo 4 — Politicas de Gest&o:

Ano |

Ano 11

Proposta Situagdo

Contrata¢do de novos funcionarios para o quadrotécnico
administrativo

Aperfeicoamento do quadro técnico

administrativo.

Aperfeicoamento do quantitativo de docentes
qualificados para os cursos. v Em andamento
Estimulo a atividades docentes em congressos eeventos

académicos.

v Em andamento

5.5. Eixo 5: Infraestrutura

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA,considerando
a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas previstas referente ao
Eixo 5 — Infraestrutura:

Ano |

Ano Il

Proposta Situagdo

Maior conforto para os alunos.
Novas aquisi¢cBes do acervo da biblioteca. Aquisicdo de v Realizadas
novos programas de computador.

Aquisicdo de equipamentos de seguranca, novosquadros de

! v" Em andamento
aviso.

Reformulagdo da Cantina
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6. Consideracoes Finais

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade CNEC Rio das Ostras, integrada ao
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, tem como finalidade desenvolver
processos avaliativos na instituicdo para compreensao das relacfes e estruturas que a permeiam.
Busca apreender o sentido comum da academia, construida por Docentes, Discentes, Corpo Técnico
Administrativo e integrantes da sociedade local que nela atuam sem perder de vista a perspectiva de
diversidade, de pluralidade e de complexidade das a¢des institucionais.

As avaliagbes desencadeadas possibilitam & comunidade universitaria a tomada de
consciéncia das agOes que vém sendo desenvolvidas, reconhecendo as formas e a qualidade das
relagcdes na instituicdo, bem como constituir as articulagdes, integrar as a¢cdes em rede mais amplas
de sentidos e significados, relacionando as estruturas internas dos sistemas regional e global.

Os principais resultados apresentados neste relatdrio servem como norteadores do processo
de desenvolvimento institucional e, ndo obstante, deflagram demandas importantes da Comunidade
Académica. Os resultados auferidos pela Avaliacao Institucional tém contribuido para adequar os
padrdes de qualidade exigidos a uma instituicdo comprometida com a qualidade de ensino e com
o desenvolvimento social, buscando auxiliar, ainda, & manutencdo da missdo e dos objetivos da
organizacdo. Cabe a CPA, planejar as estratégias de avaliacdo dialogando com os demais setores da
instituicdo, considerando sua peculiaridade institucional e a realidade sociale produtiva da regiao.
Exatamente, por isso, recomenda-se que essas informacdes e outras suplementares, por parte das
instancias gestoras da Instituicdo, sejam incorporadas nos processos planejamento para a Faculdade
CNEC de Rio das Ostras.

Rio das Ostras, 21 de Marco de 2024

Adalto Oliveira da Silva
Coordenador
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7. Anexos

Qo 75

Avalia¢io docente

Avalie cada um dos itens abuixo ambumdo um concento de | a 3. conforme
escalu a seguir:

Muito insatisfeito
A= Insatisfeito
Nao sei ou nio quero responder
Satisfeito
Muito sausfeit

N -

As respostas sdo confidenciiis,

Agradecemos sur colaboragdo.

L)
-
S
P

I - Avaliacio do atendimento ¢ da qualidade dos servigos c/ou |
m .
Direciio da Fuculdade

Relacionamento com os professores

Gestio du Instituicdo

Quulidade do atendimento

Respostas aos problemas encuminhados

Limpeza e Conservagio

Arcas de circulagdo (corredores, patios. hall de entrads)

Salas de aula

Banheiros

Sula dos professores

Secreturia scadémica
Qualidade do atendimento

Rapidez no arendimento

Clareza das informagiies

Prazo de atendimento as solicitacdes

Instrugdes quanto so preenchimento da panta eletrénica

Biblioteca

Acervo da hiblioteen ]

Quahidade do arendimento

Rupidez no atendimento

Sistema de neesso a0 ACervo \v i miemet

Acervo da biblioteea virtual

€1 cxscomaaL @ cnecon
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o I

Acesso a bibliotecn virual

Intranet Académica - Professor

Acessibihidade

Capacidade de armazenamento

Suporte teecnico

Laboratorios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobilidnios, maquinas, mapas, ¢i.)

Laboratorios Especificos (NPJ, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliirios, maquimas, mapas, ¢te.)

Coordenagio Do Curso

Relacionamento com os professores

Resposta aos problemas encaminhados

Gestio do funcionamento do curso

Acompanhamento do trabalho docente

Reunites pedagogicas (aproveiiamento)

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

A CPA publica na instituigio suas agdes ¢ divulga os resuliados
das avaliacoes rewlizadas de forma clara ¢ objetiva.

11 - Avaliagao da Estrutura Fisica da Faculdade

(]

Areas de circulagdo (hall, corredores, patios, ete.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Biblioeca

FEquipamentos ¢ reécursos tecnologicos

Espagos destinndos as auvidades culturais

Estucionamento dos professores/funciondrios

Laboratorios de informanea

Laboratorios eéspecificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
Climica, Agéncia de publicidade, ete,)

Rede Wireless

Suia dos professores

Salus de aula

3 osec.omaaL @ cnmcee
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Donec TS

HI - Avaliagio da proposta pednpbgia do curse

Proposta pedagdgica do curso

Estrutari curricular do curso

[ Bibliografio sugerida parn cada discipling do curso

Desanvolyimento dos contetdos de forma inteedisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagio wo exigido
it atuag Ao profissional

Atividades de ensino oferecidas pela Faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliagdo da aprendizagem utilizads nas diversas disciplinas

As disciplinas ministradas prepuram adequadamente os alunos
para o mercado de trabalho

O curso atende as expectativas dos docentes

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Preparacio do curso para o mercado de trabalbo

Preparagao dos alunos pare atuarem em ambientes de trubalho
exigentes e competitivos

A Instituicdo Tz a divulgagio do PDI entre os professores

Os professores participam das discussdes acercn do Projeto
Pedugdgico do Curso (PPC)

O plangjamento do professor ¢ coerente com o Projeto
Pedagdgico do Curso

Divulgagdo do ENADF pela fuculdade

IV — Avaliagio do desempenho dos estudantes

W

Os alunos sdo parcipativas

Os alunos cumprem os horirios de entrada ¢ saida

Os alunos entregam as warelas nos prazos determinados

Os alunos participam das atividades extras

Os alunos participum com opinides Consirunvis quanto ao
conteido

Os alunos participam com opinides construtivas quanto no
meiodo de avaliagio

Os alunos solicitam atendimento ¢ onentagoes para sanar diavidis

Os alunos sdo cordiats

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

A qualidade e apresentaglo dos trabathos dos alunos aiendem as
_exigéncias © w0 padrio determinados

05 ulanos agregam conhecimento no decorrer do curso

Os alunos demonstram preparagdo para 0 metcado de trabalho

£l cvmc.ormcial @ cnmcon
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Qonec 75

Avaliacio discente

O objetivo dessa avaliago ¢ aperfeicoar continuamente  NOSSO Processo
educalivo ¢ asssm melhorar ¢ facilitar seus estudos.
Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, contorme

escala o seguir:

I ¢ Muito insatisfento
2 Insatsferto

[ 3 Nilo se1 ou ndo guero responder
4 Sanisfeito
5

Muito satisfeito

As respostas sdo confidenciais ¢ ndo mterferem no processo de avaliagdo do
aluno,

Agradecemos sui colnboragio

1 = Avalinydo do atendimento ¢ da qualidade dos servigos ¢ ou 1 2 N 4 5
setores i 3 -

Diregio da Faculdade

Gestdo da Instituigio

Respostas aos problemas encamunhados

Quahdade do atendimento

Comunicagao Interna e externa

Divulgacdo dos Atividades intermas

Divulgacio da Faculdade nos meios de comunicagdo externos

Limpeza ¢ conservagio

Areas de circulagio (corredores. patios, hall de entrada)

Salas de auja

Banheiros

Segurangs

Cantina

Quahidade do atendimento

Quabidade dos produtos

Rupidez no atendimento

Prego dos produtos
Bibliotecu

£ cncoricaL & cnecer
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Acervo da bibhioteca

Qualiclade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso i bibliotech virmunl

Coordenagcio do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encanmtinhados

CGiestdo do funcionamento do curso

Secretaria Académica

Clareza das informugdes

Prazo de atendimento as olicitagdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitagdes

Site institucional

Facilidade de navegagio

Atualizagiio das informugdes

Clareza das mlormagdes

Utilidade do conteddo disponibilizado

Laboratorios De Informitica

Quulidude dos cquipamentos

Recursos disponivers (mobiliirios, miguinas, mapas, ¢ic. )

Laboratories Especificos (NPJ, Empresa Janior,
Bringuedoteea, Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobilidrios, maquinas, mapas, et¢.)

Comissio Propria de Avaliacio - CPA

A CPA publica na instituigiio suas agoes ¢ divulga os
resultados das uvaliagoes realizadas de forma clard ¢ objetiva,

11— Avaliagio da Fstrutura l-‘i:leh da Faculdade

-

Areas de circulagio (hall, corredores, patios, ete.)

Auditorio

Banheiros

Bebedouros

Bibliotecu

Equipamentos ¢ recursos tecnologicos

£} camc.omciaL & cnecor
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ANOS

CNEC

L.aboratonios de informatica

Laboratonos especificos (NPJ, Empresa Junior,
Bringucdoteca, Clinica, Agéneia de publicidade, cte.)

Rede Wireless

Sulas de aula

I - Avaliagio da proposta pedagogica

o~

Proposta pedagdgica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia dispomibilizada para cada disciplina do curso

Pesenvalvimenta dos contendos de torma interdisciplinar

Perfil do profissional proposio pela curse em relagio ao
exigido na atuagdo profissional

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A tvaliagio da aprendizagem utilizady nos diversas diseiplinas

Preparagio do curso para o mercado de trabaiho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgagio do ENADE pela taculdade

IV — Disciplinas a distancia |

oe

w

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Féorum

Atvidades avaliativas

Protessores ¢ tutores

V= Avaliagio da Préfica Docente

13

O professor ¢ pontual no inicio ¢ no térmmo das avlas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de
cnsino da discipling

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aelas buscando
integrar teoria ¢ praticas

O professor demonstra conhecimento do conteudo da
disciplina gque ministra

O professor usy uma lingusgem clary para apresentar ¢
desenvolver a discipling

£l cxec.omcaL & cnecen
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compativel com o numero de pessoal do selor

A instituigiio valoriza ¢ reconhece o potencial de rabalho
dos seus auxilidres

Na institnigdo existe um bom nivel de ITntegragdo entre os
setores

A instituigdo desenvolve planos de melhoria para realizar as
diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares t€m oportunidade de expor suas idcias

I = Autoavalingiio

Sou pontual no inicio ¢ no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento  cordial com os colegas de
trubalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da
imstituigiao

Tenho ¢ manifesto postury ¢nea ¢ adequada  como
profissional

Conhego ¢ cumpro o estatuto ¢ regimento da Faculdade
CNEC Rio das Ostras

Mantenho-me atualizado nas gquestdes relativas ao meu
trahalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das mmhbas
fungoes

Demonstro habilidades para identificar ¢ resolver problemas
do meu setor

Participo des treinamentos que a Faculdade me proporciona

Aproveito 0s treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras

£ omcomcaL @ cnecen
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J eNEC 7

O professor incentiva i participagdo dos alunos fazendo com
que o aluno expresse livrenente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de
forma clara e objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adeguado com
os estudantes

O professor tem habilidude pur administrar contlitos em sala
de aula

Q) professor incentiva atividades extras, tais como: pesguisas,
suidas de campo, exposicdes, Visitas tecnicas. eic.

O professor desenvolve o processa de avaliagdo de forma
criteriosa ¢ compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflexdo e o
raciocinio mals do que @ memorizagao

V1 - Autoavaliagio

"

Yad

o

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horanos de entrada ¢ suida com pontualidade

Entrego as tarefus nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com vs colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A quahdade dos irmbalhos seadémicos apresentados, atendem
As exigencias ¢ oo padrio determinados pelos professores

Estudo ¢ preparo-mie para as avaliagdes, antecipadamente, ¢
sempre estou preparado para realiza-las

O curso atenden as minhas expectativas

Estou sansfeito com a Faculdade CNEC Rio das Ostras

NOME DA IES: FACUL
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ENDERECO: Rua Renascer da Terceira Idade, s/n —
Jardim Campomar,Rio das Ostras - RJ, 28890-386

FONE: (22) 2764-2988

96



/

D CNEC

ANOS

V - Autoavaliagio

Sou pantual no inicio @ no érmino das aulss

Apresento ¢ explivo com ¢lareza o plano de ensimo

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre

Elaboro o plancjamento das aulas buscando integrar (eoria ¢
pranca

Possuo conhecimento do conteado di discipling que ministro

Uso uma linguagem clars para apreseniar ¢ desenvolver a
disciplina

Incentivo a participagio dos alunos fazende com que o aluno
expresse livremente suas ideias

Respondo aos gquestionamentos dos alunos de formea clara ¢
objetiva

Tenho um relacionamento adequado com os estudantes

Tenho habilidade pars administrar contlitos e situngio de atitude
¢ relacionamento cm sala de auls

Sou compromenido com o sucesso dos meus alunos

Sou estudioso dos temas relucionados com i minha firen de
ntungio

Incentivo atividades extras. tais como pesquisas, saidas de campo.
expasicoes el

Desenvolvo processo de avahiagdo de forma cniteriosa ¢
compativel com o plunegamento das uulos

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio. mais
Jue & memonizacio

Corrijo ¢ discuto o processo de avahagao

Entrego as notas ¢ as divelgo em tempo habil

Proponho atividades relacionadas @ realidade do mercado de
trabalho

Unhzo todo o tempo de aula de forma produtiva

Sou comprometido com o sucesso da Faculdade

Estou sansfeito com o meu trabalho

Estou satisfeito com o Faculdade

Procuro publicar (Armigos Cientificos, Revistas Académicas. eic.)
pelo menos umi vez o ano

£] cnsc.omcaL @ cnecen
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Avaliacido corpo téenico administrativo

Avalie cada um dos itens abaixo ambuindo um conceito de | a 5. conforme

escala o seguir

1 Muito insatisfeito
=4 ! Insatisfeito
L3 | Nio sei ou ndo quera responder
| 4 Satisfeito
L_S$

Muito satisfeito

As respostas sdo confidenciars.

Agradecemos sua colaboragio.

I~ Avaliagio do atendimento ¢ da qualidade dos servigos c/ou
setores

Diregio da Faculdade

Acompanhamento  do  trabalho  do  corpo  técnico-
administrutivo

Gestdo da Instituigdo

Prazo de atendimento as solicitagdes

Qualidade do atendimento

Relacionamento interpessoal

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicagio interna ¢ externa

Divulgagio das Atividades internas

Divulgacdo da Faculdade nos meios de comunicagdo externos

Limpeza ¢ Conservagao

Areas de circulagio (corredores, patos, hall de entrada)

Sulas ¢ gabmetes de trabalho

Bunheiros (exclusivo para funcionarios )

Cantina

Qualidade do atendimento

Quahidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Prego dos produtos
Biblioteen

Acervo da biblioteca ] ] | |

€3 caEc.oFiciaL @ ovecer
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CNEC

1. Sexo:

(a) Femunmo (b} Masculino

(b)Local de residéncia

(a) Rio das Ostras

(b) Macag

(¢) Barra de Sio Jedo
(d) Casimiro de Abrey
(¢) Cabo Frio

Outros:

3. Assinale n opgdo correspondentc & suu faixa
ctiana?

(1) Menor de idade

(b) De 18 até 25 anos

tc) De 26 até 35 anos

(d) De 36 até 50 anos

(¢) Acima de 50 anos

4. Qual ¢ o seu grau de escolaridade!

(4} Primario incompleto

(b)  Primério Completo/Ensino Fundamental
mcompleto

(c) Ensino Fundamental Completo/Ensino
Médio Incompleto

(d) Ensmo Médio Completa/ Superior
Incompleto

(¢) Superior Completo

5. Qual ¢ a sua atividade principal?

(1) Trabalhador regular remunerado.

{b) Desempregado

(¢) Estagiario

(d) Donu de casa

(e} Faz trabalhos eventuais remunerados

(1) Aposentado

(¢) Estudante
I th) Outro. Quul?
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")  Rede CNEC de Ensino Superior
Nt Faculdade CNEC Rio das Ostras

Credenciado peia Portaria MEC N°, zmnz’snmums
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
QUESTIONARIO PARA SOCIEDADE

Destinado @s pessoas que ndo sdo estudantes, docentes ou servidores leemco-

adnumistrativo da Faculdade CNEC Rio das Ostras.

Comissiao Propria de Avaliacio — CPA

6. Vocé conhece o Faculdade CNEC Rio das
Ostras? Se stm, como teve conhecimento’!

(a) Nio conheco

(h) Panfletos

(¢) Propaganda em outdoor radios/cinemarty
() Internet

(¢) Familiares ou amigos

(1) Outros:

7. Os cursos oferecidos pels Faculdade CNEC
Rio das Ostras miendem aos intercsses da
comunidade local e da regido?

{a) Nido ser
(b) Sim
(c) Nio

Sugestao de curso:

8. Considera a atuagiio da Faculdade CNEC Rio
das Ostras um fator importante pars o
desenvolvimento local ¢ regional?

() Sim

(b) Nio
(¢} Naose

9. A Faculdsde CNEC Rio das Ostras pode
acresceniar 00 desenvolvimento da cidade de
que forma?
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