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1. APRESENTACAO

A Faculdade CNEC Unai, vinculada a rede Campanha Nacional das Escolas da
Comunidade — CNEC, estéa situado a Rua Celina Lisboa Frederico, nUmero 142, no centro
de Unai — MG. A referida instituicdo é privada, sem fins lucrativos e atualmente, tem sua

Comisséo Propria de Avaliagdo composta pelos seguintes membros:

NOME ATRIBUICAO

Felipe Marra de Moura Técnico Administrativo *
Helen Danyane S. Caetano de Souza Docente

Roémulo Caldeira de Souza Maia Docente

Frederico Andrade Mauricio Técnico Administrativo
Cleumério da Silva Neiva Discente

Wendel Rodrigues Valadares Discente

Edvardes Luiz Pessoa Comunidade Civil Organizada
Cleide de Fatima Ferreira da Silva Comunidade Civil Organizada

* Presidente da CPA

2. CONSIDERACOES INICIAIS

A observancia dos processos avaliativos € hoje uma caracteristica marcante nas
estratégias de controle da qualidade, vislumbrados pelo Ministério da Educacdo. Com o
intuito de avangar no processo de Avaliagdo Institucional, realizado na Faculdade CNEC
Unai, e observando-se que a Avaliacao Interna deve ser um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua proépria realidade, esta avaliacao
tem como propdsito estabelecer um paralelo entre os quatro Gltimos anos de padrédo
avaliativo de forma a tracar um eixo linear de producdo e avancgo nos aspectos avaliados.
Conta ainda com a analise de préticas avaliativas inovadoras, realizadas em 2014, por
meio de oficinas avaliativas com o corpo docente e discente, com vistas a efetivar cada

processo e a resguardar a efetividade da avaliagao institucional.
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3. METODOLOGIA

O ponto fundamental destacado nesta avaliacao foi a participacdo dos alunos por
acdo espontanea a plataforma de acesso e avaliacdo do discente, desenvolvida pela
propria unidade, que pode ser acessada pelo link <http://www.inesc.br/cpa/abertura_cpa>.

Dentro das etapas previstas no projeto destacaram-se a revisdo das diretrizes
fundamentais do SINAES, o levantamento dos requisitos para a autoavaliacao,
estratégias inovadora no processo avaliativo, a fim de promover a formagdo de uma

consciéncia avaliativa nos mesmos.

O instrumento que se repetiu ao longo dos 4 ultimos anos foi 0 questionario que
seguiu pela quarta vez consecutiva o formato padrdo online sendo composto por 60

(sessenta) questdes de multipla escolha, distribuidas da seguinte forma:

e 10 para avaliacao das dimensdes pelo corpo docente;

e 4 para a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
e 10 para as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e 6 para a Responsabilidade Social da Instituicao;

e 7 para a Comunicacdo com a Sociedade;

e 7 para Organizacdo e Gestéo da Instituicao;

e 8 para a Estrutura Fisica;

e 3 para Planejamento e Avaliagédo Geral;

e 4 para Atendimento ao Discente;

e 1 para Sustentabilidade Financeira.

Como é possivel observar neste e nos trés ultimos relatorios avaliativos, o formato
de questionario pautou-se nas dimensfes apresentadas pelo documento de Orientacdes
e Diretrizes para as Comissdes Proprias de Avaliacdo, disponibilizadas em 2004 pelo
Ministério da Educacdo. Tal forma nos possibilita avaliar paulatinamente os aspectos
necessarios e pertinentes a cada area da instituicdo, facilitando o processo de

diagnostico.

Em relacdo a forma de analise e tratamento dos dados, a coleta de dados
aconteceu durante o ano, e os alunos eram convidados para fazé-la todas as vezes que
acessavam o site da unidade e o ambiente virtual do aluno, conforme é possivel observar

em: <http://www.inesc.br/cpa/abertura_cpa>.
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O destaque de inovacdo para o processo avaliativo esta explicitado no item 5
deste relatério, e teve por base duas oficinas avaliativas que aconteceram no segundo
semestre de 2014. O primeiro deles foi durante o dia de reunido de abertura do semestre
letivo 2/2014 com o corpo docente da instituicdo, com vistas a perceber como 0s
professores compreendem o0s processos institucionais. Essa deciséo foi tomada levando
em consideracdo que o corpo docente da instituicdo sempre foi bem avaliado pelos
alunos e por isso a propria CPA acreditou que a avaliagdo deles seria muito pertinente e

necessaria para o0 processo.

Em um segundo momento, durante o semestre de 2014, os representantes de
turma foram convocados para participar de outra oficina avaliativa, num formato de grupo
focal, para posicionarem-se mediante a avaliacdo segundo as dimensdes seguidas nos
demais processos. Durante o processo, apds a conscientizacao e mobilizagdo do grupo, a
CPA optou por agrupar os alunos em subgrupos de acordo com o periodo cursado,
aglomerando cursos diferentes, para que fosse possivel ter uma visdo pautada no tempo

de casa dos alunos e verificar se essa categoria traria algum dado diferente.

4. ANALISE E COMPARATIVO DOS ITENS AVALIADOS PELA CPA NO PERIODO
ENTRE 2011 E 2014

A CPA da CNEC Unai trabalha na perspectiva Sobrinho (2013) compreendendo
gue a avaliacdo € um processo complexo, sobretudo pelo valor das questbes levantadas
no debate publico, ou seja, pelo impacto das perguntas que o processo deve suscitar,
discutir e avaliar. Nesta sesséo, foram analisados os questionamentos feitos pela CPA da
instituicdo Faculdade CNEC Unai, comparativos entre os anos de 2011, 2012, 2013 e

2014, que dizem respeito a postura do professor aos olhos dos alunos.

As questdes foram:

QUESTOES PROPOSTAS

Questao 51 — Como vocé avalia o seu dominio do contetdo?

Questdo 52 — Como vocé avalia o uso de métodos e técnicas que faciltam a
aprendizagem aplicados por ele (a)?

Questéo 53 — Como vocé avalia a sua capacidade de tornar o ensino interessante e
atrativo?

Questdo 54 — Como vocé avalia a sua educacao e cortesia no trato com os alunos?
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Questdo 55 — Como vocé avalia a clareza na sua avaliacdo durante o semestre?

Questao 56 — Como vocé avalia 0 seu incentivo a leitura de livros e periodicos
atualizados?

Questao 57 — Como vocé avalia a demonstracdo de compromisso com os propésitos do
curso e da instituicao por ele (a)?

Questéo 58 — Como vocé avalia o cumprimento do programa do curso, por ele (a)?

Questdo 59 — Como vocé avalia a sua pontualidade?
Questao 60 — Como vocé avalia a sua assiduidade?
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Figura 1: Gréfico referente as notas dadas pelos respondentes das questdes acima entre 2011 e 2014.

Segundo Sobrinho (2013), a avaliacdo se restringe a comparar instituicées na sua
diversidade, identidade que torna Unica a cada uma, as condi¢cdes especificas e a histéria
gue constroem distintas relagdes de producdo e compromissos sociais, mas na realidade
desempenha um importante papel politico de organizador social, de ordenador da

estrutura institucional, de hierarquizador de prestigios pretensamente neutro e justo.

A observancia de um padrdao de qualidade longitudinal fica clara neste
demonstrativo de avalia¢cdes sobre o docente. Sobre o dominio de conteudo, os alunos
destacaram uma pequena queda, mas que ndo comprometem o alto indice aparente

acima de 4.

Nessa perspectiva, a CPA continua sugerindo que a instituicdo invista na
formacéao didatica dos professores subsidiando suas atividades académicas, a fim de que
eles tenham subsidios para motivar mais as aulas, desenvolver estratégias que

incentivem a leitura e a formacéo do aluno.

A analise da segunda dimensdo perpassa as estratégias de atividades de

politicas de ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensédo. Entende-se pelas praticas que
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estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante e o uso das
novas tecnologias no ensino, com o objetivo de reunir os cursos da faculdade, ou seja,
graduacédo, graduacao tecnologica, pos-graduacéo lato sensu, além da area de pesquisa

e de extensdo. A figura 2 a seguir apresenta as questdes feitas e suas respectivas

respostas dadas pelos alunos entre os anos de 2011 e 2014.
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Figura 2: Gréfico da segunda dimensao.

Os questionamentos pertinentes a cada um dos itens seguem na tabela abaixo:

QUESTOES PROPOSTAS

Questdo 5 — Compromisso dos professores com o plano de ensino.

Questéo 6 — Os critérios de avaliagdo aplicados na institui¢ao.

Questdo 7 — O uso de praticas pedagdgicas diferenciadas pelo professor.

Questédo 8 — As praticas institucionais para estimular a melhoria do ensino por meio das
inovagdes tecnoldgicas.

Questéo 9 — O empenho da instituicdo na organizacdo de eventos cientificos, como
Jornada Cientifica.

Questéo 10 — O estimulo dos docentes e da instituicdo para a formacéo de grupos de
pesquisa.

Questdo 11 — A importancia das pesquisas realizadas nesta instituicdo para o
desenvolvimento local/regional.

Questéo 12 — O apoio da instituicdo para a participacao de professores e alunos em
eventos cientificos externos.

Questéo 13 — O papel da instituicdo no apoio a pratica de estagio e emprego
Questéo 14 — O apoio e incentivo ao nivelamento, estagio e monitoria.

Um crescimento consideravel dos indices foi elevado neste ultimo ano. Percebeu-
se que o investimento na formagéo docente, com praticas pedagogicas, gerou resultados
efetivos. Essa informacdo aparece também nos resultados da oficina pedagdgica com os
professores nas sessdes a seguir. Sobre o0s eventos académicos, avaliou-se
positivamente o empenho e organizagado por parte da instituicdo, bem como o apoio aos

estagios e ao nivelamento.
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Para analisar a terceira dimenséo, buscou-se questionar aos alunos sobre a
importancia social das acGes universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas
e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional, acdes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da cidadania, de atencao a setores excluidos,

politicas de acéo afirmativa, etc. O grafico 3 a seguir apresenta as questdes feitas e suas

respectivas respostas dadas pelos alunos.
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Figura 3: Grafico da terceira dimenséo.

QUESTOES PROPOSTAS

Questédo 15 — O processo de concessao de bolsas pela instituicao.

Questao 16 — As fontes de financiamento estudantil, convénios e programas de incentivos
utilizados pela institui¢do.

Questdo 17 — Condigbes de acessibilidade para portadores de necessidade especiais
existentes.

Questédo 18 — O trabalho de estagio e atividades complementares em locais que
apresentam de necessidade social em nossa cidade.

Questédo 19 — Realizacao/participacdo da instituicdo em projetos de preservacgéo cultural.
Questdo 20 — Realizacao/participacdo em projetos conveniados com setores publicos e
privados geradores de emprego e renda.

O processo de concessdo de bolsas e financiamento estudantil apresentou um
aumento de aprovacédo dos alunos, sendo avaliados como mais eficazes, observando-se
a melhoria no incentivo a adesédo das bolsas e financiamentos. O atendimento para
portadores de deficiéncia, os programas de estagio e os trabalhos em projetos culturais
também tiveram boa avaliacdo. Os alunos destacaram a necessidade de analisar os

vinculos em projetos que gerem emprego e renda junto a sociedade.

Para apreciar a quarta dimenséo, que trata da comunicagdo com a sociedade,

com vistas a buscar estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa,
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da imagem publica da instituicAo nos meios de comunicacao social, a utilizacdo de meios
tecnoldgicos é extremamente relevante para subsidiar tal processo. O quadro 4 a seguir

apresenta as questdes feitas aos discentes e em sequéncia, o grafico de resultados dos
anos 2011 a 2014.

QUESTOES PROPOSTAS

Questado 21 — A imagem da instituicdo junto & comunidade, internet, TV, radio e locais.
Questao 22 — Qualidade da comunicac¢éo da instituicdo junto a comunidade.

Questéo 23 — A eficacia do servigo de ouvidoria disponibilizado pela IES.

Questao 24 — Facilidade de comunicacdo com a coordenacado geral e direcao.
Questao 25 — A facilidade de comunicacdo com a coordenacgao do seu curso.
Questdo 26 — A comunicagdo com a instituicdo (telefone, e-mail, site).

Questao 27 — O site do IES.

41
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Figura 4: Gréfico da quarta dimenséo.

A facilidade de comunicacdo com a coordenacédo geral, dire¢cdo e a coordenacao
dos cursos, na visdo dos alunos, obteve uma melhora significativa. Como é possivel
visualizar, o recurso da ouvidoria da instituicdo foi um ponto que precisa ser observado
pela instituicdo, haja vista que os alunos ndo conseguem discernir entre a reclamacao
feita e a agilidade do processo. Dos casos apresentados pela ouvidoria, foi possivel
verificar uma grande satisfacdo pelos membros que dela participaram, como consta no
arquivo de registros da ouvidoria, analisado por esta comissao. O que se destaca, € que
0s casos nem sempre foram sanados como o solicitante reivindicou inicialmente, mas que
0S mesmos se sentiram satisfeitos por serem ouvidos e terem a oportunidade de
compreender o que a instituicdo estava fazendo por tal caso/solicitacdo realizada. Outro
ponto de destaque foi a acessibilidade dos coordenadores, 0 que efetivou 0 processo
avaliativo e ndo exigiu tanto da ouvidoria da instituicdo, ou seja, os alunos ja procuravam

diretamente a coordenacgao para a resolucao de suas questoes.
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Para refletir sobre a sexta dimensdo, que trata da organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relagdo coma mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

QUESTOES PROPOSTAS

Questao 28 — A eficiéncia da estrutura da organizacdo académica (coordenacdes de
curso, NDEs e colegiados).

Questao 29 — Capacidade de antever problemas por parte da direcdo da instituicdo.
Questao 30 — O conhecimento e competéncia da coordenagao de seu curso.
Questao 31 — O conhecimento e competéncia da dire¢ao da instituicao.

Questdo 32 — A transparéncia nos processos de participacdo nos organismos
institucionais (colegiados, CPA, comissoées, diretdrio, etc.).

Questdo 33 — Os processos de gestdo participativa na institui¢cao.

Questao 34 — A comunicagéao interna da instituicdo sobre as atividades desenvolvidas
durante o semestre.

Como resultado, obteve-se o seguinte grafico:

02011
2012
02013
02014

Questao Questdo Questdo Questdo Questao Questao Questao
28 29 30 31 32 33 34

Figura 5: Gréfico da sexta dimens&o.

Para a dimensao 6 sugere-se melhorar a comunicagao das ac¢des e atividades da
instituicdo inclusive da CPA, encontrar meios de facilitar a divulgacao e a disponibilizacéo

dos resultados das decisdes dos colegiados e das pesquisas desenvolvidas na instituicao.

Na sétima dimensdo 7, onde tratamos de avaliar a infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacédo e

comunicacédo, apresenta-se na tabela abaixo as perguntas correntes:
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QUESTOES PROPOSTAS

Questao 35 — A gualidade (adequacdao, conservacao e atualizacéo) da infraestrutura
fisica.

Questéo 36 — A qualidade do mobiliario da instituigéo.

Questao 37- A qualidade da infraestrutura dos equipamentos tecnoldgicos da instituicao.

Questao 38 — Os servigcos de apoio técnico ( uso, manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos de limpeza).

Questao 39 — Os horarios de funcionamento dos laboratérios oferecidos pela instituicao.

Questao 40 — A infraestrutura fisica da biblioteca.

Questdo 41 — O acervo da biblioteca (quantidade, atualizac&o e acessibilidade).

Questao 42 — Qualidade (acessibilidade e velocidade) da rede de internet na instituicao.
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Figura 6: Gréfico da sétima dimenséo.

O que se percebe é um grande aumento de satisfacdo dos discentes no que se
refere a qualidade da infra estrutura da instituicdo que passou por uma reforma. Itens
como o acervo da biblioteca, a utilizacdo dos laboratérios e a qualidade imobiliaria da

instituicdo foram bem avaliados pelos alunos, haja visto que eles tem utilizado salas e

equipamentos novos, oriundos das reformas e melhorias na infra estrutura.

Para a oitava dimensao, que trata do planejamento e avaliacdo, especialmente
em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto avaliacao institucional, observa-

se um crescimento de eficiéncia do trabalho da CPA, como poderemos visualizar abaixo

com base nos questionamentos e nos resultados obtidos.

QUESTOES PROPOSTAS

Questao 43 — O processo de coleta de informacdes na avaliacdo conduzido pela CPA
(objetividade, eficiéncia).

Questédo 44 — O processo de respostas (rapidez, clareza) da CPA a comunidade
académica sobre a avaliacao institucional.

Questao 45 — O relacionamento da CPA com a comunidade académica no dia a dia.

Rua Celina Lisboa Frederico, 142 | Centro | CEP 38610-000 | Unai/MG

Tel. (38) 3677 4747 - (38) 3677 4343

10



‘) Faculdade
CNEC Unai

CNEC

02011
W 2012
02013
02014

Questao 43 Questao 44 Questao 45

Figura 7: Gréfico da oitava dimens&o.

O trabalho da CPA apresenta necessidade de divulgacdo aos discentes para que
0 processo de participacao e efetivacao dos trabalhos sejam mais efetivos. O processo de
informatizacdo dos dados da CPA foi um fator relevante para tratar da clareza e agilidade
no processo de divulgacdo dos resultados, e as estratégias de oficinas foram feitas em
2014 ja sinalizando esse cenario, com vistas a melhorar o desempenho e envolvimento

dos alunos.

Tratando das politicas de atendimento aos estudantes na nona dimensao, com
vistas a analisar como se estabelece a relacdo entre as partes envolvidas, foram

propostos o0s seguintes questionamentos:

QUESTOES PROPOSTAS

Questdo 46 — As politicas de acesso (vestibular, instrugdes ao ingresso, atendimento) dos
estudantes a Institui¢ao.

Questéo 47 — As condigdes de permanéncia do estudante na Instituicdo ao programa
nivelamento.

Questdo 48 — As condicdes de permanéncia do estudante ao apoio psicopedagdgico.
Questédo 49 — O apoio da instituicdo em atividades de ensino como a participagao em
estagios, monitoria, tutoria, etc.

Os resultados propostos pelas partes envolvidas no processo estédo dispostas no grafico a

sequir:
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Figura 8: Gréfico da quarta dimensao.

O trabalho de apoio psicopedagdgico sofreu uma queda nos ultimos anos, para tanto
sugere-se que essa estrutura seja retomada ou reformulada. J4 os itens de permanéncia,

nivelamento e acesso a instituicao foram bem avaliados pelos discentes.

A Ultima dimensdo trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

QUESTAO PROPOSTA 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Questédo 50 — As politicas de aplicacao de recursos

. . - 2,39 2,35 2,2 2,43
para programas de ensino, pesquisa e extensao.

Sugere-se para esta dimenséao divulgar o plano de carreira dos profissionais da
rede, bem como um boletim informativo com a prestacdo de contas ou mesmo divulgacao
de investimentos na propria instituicAo de ensino, mesmo que esta seja vinculada a

atividades econdmicas da mantenedora.

5. OFICINA AVALIATIVA COM DOCENTES DA FACULDADE CNEC UNAI

Em prol da dinamizacdo do processo avaliativo interno da Faculdade CNEC Unai,
a CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) buscou, de forma inovadora, estratégias
avaliativas diferenciadas a fim de melhor exatiddo e acompanhamento do processo de
evolucdo por meio da avaliagdo. Dentre essas estratégias estdo reunibes com 0s
representantes de sala, em formato de oficina e/ou grupo focal e ainda com os setores
administrativos e corpo docente. Neste relatorio preliminar, encontram-se dispostos 0s
dados referentes as oficinas ocorrida no inicio e no final do segundo semestre letivo do

ano de 2014. Os dados foram organizados nos quadros abaixo e contam com uma
Rua Celina Lisboa Frederico, 142 | Centro | CEP 38610-000 | Unai/MG
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analise preliminar que sera mantida ou alterada ap0s a reunido da prépria comissao que

deliberara tal analise.

As tabelas abaixo contém os dados relativos ao diagnostico inicial elaborado a
partir da reflexdo sobre as questfes pedagodgicas da Faculdade CNEC Unai descrevendo

0s pontos fortes e 0s pontos fracos condizentes aos seguintes temas:

e Didatica;

e Planejamento;

Metodologia;

Tecnologia;

Relacao professor e aluno;

Formacéao continuada;

Incluséo;

Avaliacdo da aprendizagem;

Avaliacdo de desempenho (SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, CPA -
Comisséao Propria de Avaliacdo, Avaliacdo da instituicdo, Avaliacdo de curso (in loco))

e Apoio psicolégico e psicopedagdgico aos estudantes.

Tabela 1: Avaliacdo da Didatica.

AVALIACAO DA DIDATICA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
» Inclusado de alunos especiais » Integracd@o (como nos, professores, fazemos
(diversidade de necessidades para integrar esse aluno e como avalia-lo);
Grupo 1  especiais: visual); » Manutencao no curso de nivelamento;
» Nivelamento; » Nao ter feedback (demora para recebé-lo);
» Avaliagdo do professor. » Feedback para o aluno dos trabalhos.

» Falta ag6es aperfeicoamento didatica
professores iniciantes;

» Continuada para demais.

» Ja ter havido cursos de capacitacdo no » Falta de sequéncia nos cursos, falta de

» Professores de Pedagogia sao

Grupo 2
P referéncia.

Grupo 3 L
P passado. continuidade.
» Falta de retorno da CPA,;
i e rdE IR o » Conhe(-:lmento prévio do nivel de
Grupo 4 aprendizagem dos alunos;

rofessor a turma. . .
P » No direito, a necessidade de balancear aulas
tedricas e seminarios.

Fonte: Dados da oficina.

bY

A tabela 1 apresenta os dados referentes ao tema didatica, referentes a auto
avaliacado da dimenséao 1. O Grupo 1 identificou como pontos fortes a incluséo de alunos
especiais, a implantacédo do nivelamento, e a avaliacdo do professor. Como pontos fracos,
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citou a dificuldade na avaliacdo desse aluno com necessidades especiais e na integracao

desse aluno com a turma, a manutencdo no curso de nivelamento, néo ter feedback

(demorar a recebé-lo) e os alunos néo terem feedback dos trabalhos.

Como ponto forte, o grupo 2 citou que os professores do curso de Pedagogia sao
referéncia no que diz respeito a didatica. Identificou a falta de acBes para o
aperfeicoamento da didatica para professores iniciantes e a continuada para os demais
como ponto fraco. O grupo 3 observou como ponto forte o fato de ja ter havido cursos de
capacitacdo no passado e a falta de sequéncia nos mesmos como ponto fraco.

A capacidade de adequacao do professor a turma foi o ponto forte observado pelo
Grupo 4. Como pontos fracos, foram citados a falta de retorno da CPA, o0 pouco
conhecimento prévio no nivel de aprendizagem dos alunos e, no curso de Direito, a

necessidade de balancear aulas tedéricas e seminarios.

Tabela 2: Avaliacdo do Planejamento.

AVALIACAO DO PLANEJAMENTO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Planos de ensino: exigido entregar aos
alunos no primeiro dia/demonstra
organizacéo;

» Cronograma,

» Perseus/forum;

» Reunido Pedagdgica.

» Liberdade para adaptar a realidade » Falta monitoramento do planejamento para
alunos. checar se esta adequado.

» Falta de informacéo, conhecimento;

» Planejamento fragmentado (existéncia);

» Inexisténcia do planejamento colaborativo;

» Auséncia de flexibilidade;

» Padréo CNEC,

» Auséncia comunicacdo NDE (professores);

» Troca experiéncias para diagnosticar perfil das
turmas.

» Bibliografia desatualizada;
» Professor conferir a bibliografia;
» Falta planejamento da aula.

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3 » Bons resultados.

» Padronizacado dos formulérios e

. N » Nao tem no momento.
organizacao.

Grupo 4

Fonte: Dados da oficina.

Sobre o planejamento, a tabela 2 apresenta os dados sobre o que 0s grupos
apresentaram. O Grupo 1 identificou os seguintes pontos fortes: a exigéncia para a
entrega dos planos de ensino no primeiro dia de aula, que acaba por demonstrar

organizacdo, o cronograma, o Perseus (forum) e a reunido pedagodgica. Os pontos fracos
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citados foram: a bibliografia desatualizada, o fato de o professor ndo conferir a bibliografia

e a falta de planejamento das aulas.

A liberdade para adaptar o planejamento a realidade dos alunos foi o ponto forte
identificado pelo Grupo 2. O ponto fraco observado foi a falta de monitoramento do

planejamento para checar a adequacao.

Os bons resultados foram vistos pelo Grupo 3 como o ponto forte. Os pontos
fracos observados foram: a falta de informagdo e conhecimento, o planejamento
fragmentado, a inexisténcia do planejamento colaborativo, a auséncia de flexibilidade, o
padrdo CNEC, a auséncia da comunicacdo no NDE (professores) e a auséncia da troca

de experiéncias para diagnosticar o perfil das turmas.

O Grupo 4 apontou a padroniza¢édo dos formularios e a organizacdo como pontos

fortes e disse ndo haver pontos fracos no momento.

Tabela 3: Avaliacdo da Metodologia.

AVALIACAO DA METODOLOGIA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» O TAE: como langar;
» Falta de padronizacéo (ndo gessado);
Grupo 1 » Recursos visuais. » A instituic@io ndo estabelecer esta
metodologia, como fazer;
» Pra que serve? O que aprende é Util?
» Falta leitura;
T » Nivelamento; » Realidade néo favorece;
» Possibilidades usar tecnologias. » Falta campo para aplicar alguns cursos;
» Seminarios usados inadequadamente.
» Excesso de aula expositiva;
» Auséncia de espaco fisico.
Grupo 4 » Padronizacgéo. » Pressdo por resultados.

Grupo 3 » Boa infra estrutura.

Fonte: Dados da oficina.

A tabela 3 apresenta os dados referentes ao tema metodologia. O Grupo 1
apontou 0s recursos visuais como ponto forte. Observou como pontos fracos os seguintes
pontos: como lancar o TAE, a falta de padronizacdo e o0 nao estabelecimento da

metodologia do mesmo, qual a sua serventia e a utilidade no aprendizado do aluno.

O Grupo 2 observou o nivelamento e a possibilidade de usar as tecnologias como

pontos fortes. Os pontos fracos identificados sdo: a falta de leitura, o ndo favorecimento
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da realidade atual, a falta de campo para aplicar alguns cursos e a inadequacao do uso

dos seminarios.

A boa infraestrutura foi apontada pelo Grupo 3 como o ponto forte. Os pontos
fracos citados foram e excesso de aula expositiva e a auséncia de espaco fisico. O Grupo

4 disse que a padronizacdo é o ponto forte e a pressao por resultados € o ponto fraco.

Tabela 4: Avaliacao da Tecnologia.

AVALIAGAO DA TECNOLOGIA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Grupol - » Falta de informacé&o dos recursos.
Grupo 2 " Professores ja usam alguns meios » Falta apoio em tecnologias basicas;
P tecnolégicos. » Ensinar a usar tecnologias bésicas.
Grupo 3 - » Nao utilizar tecnologias.

» Uso abusivo pelos alunos para fins ndo

Grupo 4 » Salas de aula bem equipadas. .
educacionais.

Fonte: Dados da oficina.

A tabela 4 apresenta os dados referentes ao tema tecnologia. O grupo 1 nédo

observou pontos fortes. Percebeu como ponto fraco a falta de informacéo dos recursos.

O Grupo 2 citou como ponto forte o fato de alguns professores ja utilizarem alguns
meios tecnoldgicos e como pontos fracos a falta de apoio em tecnologias basicas e a
necessidade do ensino do uso dessas tecnologias. O Grupo 3 nao observou pontos
fortes. O ponto fraco observado foi o fato de as tecnologias ndo serem utilizadas.

Como ponto forte, o Grupo 4 citou o fato de as salas serem bem equipadas
tecnologicamente, em contrapartida observou o uso abusivo pelos alunos para fins nao

educacionais como ponto fraco.

Tabela 5: Avaliacdo da Relacdo Professor e Aluno.

AVALIACAO DA RELACAO PROFESSOR E ALUNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Falta maturidade alunos (ac¢des focadas
nisso).
Grupo 3 » Todos querem melhorar. » Precisa discutir.
» Falta de respeito;
Grupo 4 » Acessibilidade do professor, empatia. » Conversas;
» Alunos como clientes.

Grupo 1 » Proximidade entre professor x aluno.

Fonte: Dados da oficina.
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A tabela 5 apresenta os dados referentes ao tema relacdo professor e aluno. O
Grupo 1 observou como ponto forte a proximidade entre professor e aluno. Como ponto
fraco, citou a falta de maturidade dos alunos e salientou que deve haver acdes focadas
nisso. Como ponto forte, o Grupo 3 observou que todos querem melhor e como ponto
fraco disse que é preciso discutir. O Grupo 4 verificou na acessibilidade e empatia do

professor um ponto forte. Os pontos fracos encontrados foram falta de respeito, conversas

e o tratamento dos alunos como clientes.

Tabela 6: Avaliacdo da Formacao Continuada.

AVALIACAO DA FORMAGAO CONTINUADA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Falta de cursos de didatica ao ensino superior
Grupo 4 - para os docentes;
» Incentivo para outros cursos.

Fonte: Dados da oficina.

A tabela 6 apresenta os dados referentes ao tema formacao continuada. O Grupo
4 nado observou pontos fortes. Citou somente os pontos fracos: a falta de cursos de
didatica aplicada ao ensino superior para os docentes e a falta de incentivo para outros

Cursos.
Sobre o tema incluséo, nenhum dos grupos citou pontos fortes ou fracos.

Tabela 7: Avaliagdo da Aprendizagem.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
» Riqueza de conteudo desperta no » Falta de diversificagéo;
Grupo 3  aluno a leitura; » Provao (meio semestre);
» Contextualizacao. » Auséncia de teto da nota no exame final.

Fonte: Dados da oficina.

A tabela 7 apresenta os dados referentes ao tema avaliacdo da aprendizagem. A
riqueza de conteudo, que acaba despertando no aluno o interesse pela leitura, e a
contextualizacdo foram os pontos fortes observados pelo Grupo 3. Os pontos fracos
citados foram: a falta de diversificacdo, o Provdo da Faculdade CNEC Unai no meio do

semestre e a auséncia de teto da nota no exame final.
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Sobre o tema avaliagcdo de desempenho, nenhum dos grupos citou pontos fortes

ou fracos.

Tabela 8: Avaliacdo do Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico aos Estudantes.

AVALIAGCAO DO APOIO PSICOLOGICO E PSICOPEDAGOGICO AOS ESTUDANTES

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Falta apoio para professor;

Grupo 3 - . ~
» Falta informacao.

Fonte: Dados da oficina.

A tabela 8 apresenta os dados referentes ao tema apoio psicolégico e
psicopedagdgico aos estudantes. O Grupo 3 néo identificou pontos fortes. Como pontos
fracos observou a falta de apoio ao professor e a falta de informacéo. Na tabela a seguir,
o grupo 3 foi mais especifico e colocou sugestdes a serem analisadas pela direcédo, que

estdo dispostas a seguir:

Tabela 9: Sugestdes.

SUGESTOES

» Cursos de formacgéo e atualizacéo;
» Melhores praticas;
» Incluir formac&o em artes cénicas;
» Trabalhar com uma linguagem mais “jovem”.
Didética 13 semana de aula:
Fazer “acolhida” com os alunos;
Discutir e contextualizar o plano de ensino;
Apresentar mercado de trabalho (concursos, iniciativa privada e
pesquisa, especialmente.
» Fortalecer o NDE para orientar professores e alunos quanto a
integracéo e interacdo curricular;
» Fortalecer o projeto integrador;
» Estabelecer sistema de pré-requisito;
Planejamento » Estimulo a leitura;
» Fortalecimento do trabalho académico com coordenador adjunto.
12 semana de aula:
Explicar bem o plano de ensino e forma de avaliacéo;
Fazer ata confirmando o plano de ensino.
» Estabelecer regras minimas de trabalho em sala de aula:
atividades/trabalhos/avaliacoes.
» Levar os professores a se apropriarem de ferramentas tecnolégicas
para despertar o interesse do aluno;
» Entender todos os recursos de sala de aula como tecnologia (giz &
internet);
» Funcionamento adequado dos equipamentos;
» Capacitagdo para o pessoal de apoio da tecnologia.
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» Alunos/professores com bom relacionamento;
» Clima académico;

» Sentar para conversar.

» Balanco cobranca/estimulo mais equilibrado.
Formacéo continuada » Cursos/congressos/eventos;

» Oxigenacao (modulos).

» Nao ha padronizagéo dos procedimentos;

Relacao professor e
aluno

Incluséo » Ha exclusao social/econdmica/cultural na sala de aula (mais
orientacao dos professores).
Avaliacdo de » E preciso capacitar os professores no que diz respeito a
aprendizagem métodos/técnicas/procedimentos de avaliacao.
Avaliacéo de » Os professores ndo tém conhecimento do SINAES (dar mais
desempenho conhecimento aos docentes).
Apoio psicologico e
psicopedagdgico aos » Retorno nos encaminhamentos.
estudantes
» N&o permitir que fortalecer o pertencimento de uma marca forte
Ponto extra enfraqueca a identidade cultural local (exemplo: participacdo em
€congresso).

Fonte: Dados da oficina.

Com relacdo a didatica, foi sugerida a implantacdo de cursos de formacédo e
atualizacéo, melhores praticas, a inclusdo da formacgéo em artes cénicas e o trabalho com
uma linguagem mais “jovem” por parte dos professores. Foi sugerido para a primeira
semana de aula fazer acolhida dos alunos onde os alunos e professores discutiriam e
contextualizariam o plano de ensino e o professor apresentasse o mercado de trabalho
onde se enquadra cada curso da instituicdo (concursos, iniciativa privada e pesquisa,
especialmente).

Quanto ao planejamento, o grupo 3 sugeriu o fortalecimento do NDE para orientar
professores e alunos quanto a integracdo e interacdo curricular, o fortalecimento do
projeto integrador, o estabelecimento do sistema de pré-requisito, o estimulo a leitura e o
fortalecimento do trabalho académico com o coordenador adjunto. Para a primeira
semana de aula foi sugerida uma boa e clara explicacdo sobre plano de ensino e forma
de avaliacdo onde os professores fariam uma ata confirmando a entrega do plano de
ensino. Para a metodologia foi sugerido o estabelecimento de regras minimas de trabalho

em sala de aula, sendo elas atividades, trabalhos e avaliagoes.

No campo tecnologia as sugestdes foram as seguintes: levar os professores a se
apropriarem de ferramentas tecnolégicas para despertar o interesse do aluno; entender

todos os recursos de sala de aula como tecnologia (giz a internet); manter o

funcionamento adequado dos equipamentos; capacitar o pessoal de apoio a tecnologia.
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Para manter uma boa relacdo entre professor e aluno, foi sugerido que os alunos e
professores tivessem um bom relacionamento, que prevalecesse um clima académico e
gue houvesse o0 habito de sentar para conversar. Para a formacgdo continuada, foi
sugerido um balanco entre a cobranca e o estimulo, de forma que permanecessem

equilibrados. Sugeriu-se também que a presenca em cursos, congressos e eventos fosse

mais constante e que houvesse a oxigenacao do corpo docente nos modulos.

Com relacdo a inclusdo, o grupo percebeu que ndo h& padronizacdo dos
procedimentos e que h& excluséo social, econémica e cultural na sala de aula, e sugeriu
mais orientacdo aos alunos por parte dos professores. Quanto a avaliacdo de
aprendizagem foi sugerida a capacitacdo dos professores no que diz respeito a métodos,
técnicas e procedimentos de avaliacdo. No campo avaliacdo de desempenho, 0 grupo
ressaltou a importancia do conhecimento por parte dos docentes sobre o SINAES. Sobre
0 apoio psicolégico e psicopedagoégico dos alunos, notou-se a importancia do retorno nos
encaminhamentos. Por fim, o grupo deu uma sugestao extra, que € nao permitir que o
fortalecer do pertencimento de uma marca forte enfraqueca a identidade cultural local, por
exemplo, na participacdo em congressos.

6. OFICINA AVALIATIVA COM DISCENTES DA FACULDADE CNEC UNAI

As tabelas abaixo contém os dados relativos ao diagndéstico inicial elaborado a
partir da reflexdo do corpo discente sobre as questBes pedagodgicas e estrutura geral da
Faculdade CNEC Unai descrevendo os pontos fortes e os pontos fracos condizentes aos

seguintes temas:

Didatica;

Planejamento;

Metodologia;

Politica Cultural;

Comunicacgao interna e externa;

Gestéao dos colegiados;

Estrutura fisica;

Avaliacdo da aprendizagem;

Avaliacdo de desempenho (SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior, ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, CPA -
Comisséo Propria de Avaliacdo, Avaliacdo da instituicdo, Avaliacdo de curso (in loco)
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Os alunos foram agrupados por periodo, independente de que curso estavam,
facilitando a comunicacdo entre os cursos e ainda para que fosse possivel analisar a
visdo deles perante o tempo que estavam na instituicdo. Para efetivar a oficina, foram

convocados todos os representantes de turma, contando com a presenca de 26 alunos.

Tabela 10: Avaliacao didatica

AVALIAGAO DA DIDATICA, METODOLOGIA E PLANEJAMENTO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Metodologia injusta (provao);

» Alguns professores deveriam ser mais
compreensiveis;

» Muitos trabalhos de quase todas as disciplinas
em pouco tempo. Talvez a solugdo fosse
menos professores passarem mais trabalhos e

» Alguns professores séo 6timos; focassemos mais nesses poucos trabalhos
» A didatica da maioria dos professores  passados.
1°Per. € bem planejada e percebemos uma  » (Direito) Percebemos uma queda acentuada
interacdo entre as matérias de de aprendizagem na disciplina filosofia geral e
diferentes disciplinas. do Direito que antes era lecionada pela

professora Juliana Guedes que saiu da
instituicdo sendo substituida pela professora
Alessandra, percebemos uma abordagem da
matéria inferior por parte da Alessandra e
também falta de dominio de contelido por
parte da mesma.

» Atraso para chegar a sala;

» Falta de educacao (Gastal);

» Pressa exagerada em passar todo o conteudo;

» N&do domina o contetdo (Ana Paula e Dalcio);

» Nao domina o contetido Wellington e a forma
de explicar e expor a matéria da forma que os
alunos ndo compreendem;

» Falta de controle para o ar condicionado, giz e
apagador;

» Melhor a opg¢éo e qualidade dos lanches a ser
vendidos no pétio;

» Manutengéo e melhorar os estados dos
computadores na biblioteca;

» Falta de planejamento e entrega dos planos
de ensino;

» Atraso na entrega dos planos de ensino;

» Acelera as aulas para adiantar o contetdo,
iSSO é péssimo.

» Atualizag&o do contetdo;

» Mais aulas praticas (talvez em laborat6rio);

» Somente uma prova por dia ha semana de
provas;

» Pontualidade (Réger);

» Dominio do conteldo;

» Uso de recursos multimidias;

» Linguagem formal;

» Aulas bem planejadas com tecnologia;

» Alguns professores possuem uma

2°Per. didatica de qualidade, outros ja deixam

a desejar;

» Excelente professor domina o
conteddo, 6tima didatica;

» Trabalha pra o bom andamento das
aulas (Yslig).

3°Per. » Professores qualificados.
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» Falta de preparo do professor em relacao ao
conteddo ministrado em sala de aula.
»
» Eva Nilce — dinamica, carismatica,
sabe expor sua disciplina de forma
que todos compreendem;
4°Per. » Claudimar — antecioso, prestativo; » Muito bravo, sistematico.
» Fernando — dindmico;
» Eudes — 6timo professor sabe expor
sua disciplina.
» Professores comprometidos (alguns);
» Se destacam: Juliana Guedes, Marcos » Provéo com peso grande;

Tadeu, Greda, Henrique Alves, » Conclusiva em apenas uma prova;
5°Per. Alexandre Spézia, Helen Caetano. » Professores que morram fora;
» Todos os professores conseguem » Matéria do provao, no qual tem disciplinas que
passar as matérias dos planos de séo dadas as vésperas da avaliagao.
ensino.
» O peso da nota do provao na progressiva,;
6°Per » Metodologia utilizada por alguns » Planejamento dos professores (ndo fazem
| professores (ndo todos). corretamente);
» Disponibilidades de notas no perseus.
» Falta de informacé&o sobre horas
complementares a serem apresentadas;
L i » Falta de direcionamento e incentivo por parte
» Professores com referéncia na regiao, .
o dos professores aos alunos no sentido de
o haja visto ter sucesso em suas . o a
7°Per. despertar o interesse pela profissédo e o

carreiras profissionais e experiéncia

. ~ despontamento para alguma &rea especifica
nas areas de atuagéo

que Wrsd graduacéo oferece;
» O TAE acaba sendo apenas um trabalho para
ocupar o aluno, em vez de motiva-lo.

Fonte: Dados da Oficina.

A tabela 10 apresenta os dados referentes ao tema: didatica, metodologia e
planejamento, correspondentes a dimensdo 1, onde os alunos avaliaram o desempenho
de alguns professores e das técnicas que eles utilizam. O grupo do 1° periodo identificou
como pontos fortes: alguns professores sédo 6timos; a didatica da maioria dos professores
bem planejada; interacdo entre as matérias de diferentes disciplinas. Como pontos fracos
citaram a metodologia “injusta” do provao; querem que alguns professores sejam mais
compreensiveis; muitos trabalhos de quase todas as disciplinas, em pouco tempo, nesse
ponto sugeriram para que os professores passe menos trabalhos. Ainda como ponto fraco
os alunos, especificamente de direito, perceberam uma queda acentuada de
aprendizagem na disciplina: filosofia geral e do Direito, lecionada antes pela professora
Juliana Guedes que saiu da instituicdo, sendo substituida pela Professora Alessandra;
perceberam uma abordagem da matéria inferior por parte da Professora Alessandra e

também falta de dominio de conteudo por parte da mesma.
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O grupo do 2° periodo expos como ponto forte a pontualidade do Professor
Roger; professores com dominio de conteudo e didatica de qualidade; aulas bem
planejadas, com recursos tecnolégicos de multimidias; uso de linguagem formal em sala
de aula; Professor Yslig sic trabalha para o bom andamento das aulas. Como pontos
fracos os alunos do 2° periodo indicaram: atraso de alguns professores para chegar a
sala de aula; falta de educacdo do professor Gastal e 0 mesmo com pressa exagerada
em ministrar o conteudo; os professores Ana Paula, Délcio, Wellington ndo dominam o
conteado que vai ministrar; falta de controle com o ar condicionado ,giz e apagador;
melhorar a opcao e qualidade dos lanches a serem vendidos no patio; dar mais atencao a
manutencdo e melhorar os estados dos computadores na biblioteca; falta de
planejamento na entrega dos planos de ensino atrasando com o0s mesmos; Alguns

professores aceleram as aulas para adiantar o contetdo, dificultando o aprendizado.

O 3° periodo indicou com ponto forte de didatica o fato de que os professores séo
gualificados. Como pontos fracos alegaram a falta de preparo do professor em relacéo ao
contetdo ministrado em sala de aula; falta de atualizacdo do conteido ministrado; mais

aulas praticas, talvez em laboratério; somente uma prova por dia, na semana de provas.

Os alunos do 4° periodo descreveram cada professor atribuindo caracteristicas:
Eva Nilce, Dinamica carismatica e Sabe expor sua disciplina de forma que todos
compreendam; Claudimar, atencioso e prestativo; Fernando, dinamico; Eudes, 6timo

professor, sabe expor sua disciplina, porém muito bravo e sistematico.

O grupo do 5° periodo indicou como pontos fortes: Alguns professores
comprometidos onde se destacam: Juliana Guedes, Marcos Tadeu, Greda, Henrique
Alves, Alexandre Spézia, Helen Caetano; todos os professores conseguem passar as
matérias dos planos de ensino. Como pontos negativos: o provao com peso grande e
matérias do conteddo que vai ser cobrado no mesmo que sdo dadas na véspera da
avaliacdo; conclusiva em apenas uma prova; professores que moram fora; Marcos Tadeu:

ma avaliacdo e autoritario; Poliana: ndo ministra todo o conteudo.

O 6° periodo avaliou como ponto forte a metodologia utilizada por alguns
professores. Indicou como pontos negativos 0 peso da nota do provdo na progressiva;
planejamento dos professores, onde n&o estdo elaborando corretamente; a

disponibilidade de notas no perseus.

Os alunos do 7° periodo apontaram como ponto forte o fato de os professores

terem referéncia na regido e sucesso em suas carreiras profissionais e experiéncia nas
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areas de atuacdo. Os pontos fracos desse grupo sdo a falta de informacao sobre horas
complementares a serem apresentadas; a falta de direcionamento e incentivo por parte
dos professores aos alunos no sentido de despertar o interesse pela profissdo e o
despontamento para alguma area especifica que Wrsd graduacéo oferece; o TAE acaba

sendo apenas um trabalho para ocupar o aluno, em vez de motiva-lo.

Tabela 11: Avaliacao de Atividades Politico Culturais

AVALIAGAO DE ATIVIDADES POLITICO CULTURAIS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1°Per. » Calourada. » Falta de convénio com estagios.
» Jornada cientifica;

» Convénios com empresas e L
P » Trabalhar com mais atividades voltadas para o

refeituras; .
E tos (muito) mesmo assunto abordado no tema acima;
» Eventos (muito); . )
. . » Poucos estégios no curso de sistemas;
2°Per. » Calourada (ter mais nos outros : L L
) » Muitos estagios no curso de pedagogia;
periodos);

» Ganhar falta por ndo assistir palestras;

» Eventos académicos com participagao , . . ~
» Poucos estagios no curso de administracao.

dos lideres e alunos com transporte
gratuito.
3°Per. > Semana C|ent.|f|ca; . » Mais eventos ligados ao curso.
» Palestra do dia comemorativo.
» Beneficiar com reconhecimento de
alimentos, instituicdo de caridades;
4°Per. » Abre espaco para que outras pessoas
mesmo que ndo estudantes participem
de eventos educativos.
» Semana cientifica;

» Falta de uma organizacéo, pois a partir dela
com certeza conseguem ter um maior retorno.

5°Per. » Cine jus; » Pouca participacdo popular.
» Calourada.
» Formada cientifica;
» Viagens culturais; » Falta de estagios na area de sistemas;
6°Per. » Cine-jus; » Falta mais um pouco de incentivo a acao
» JUri — simulado; social;
» Convénios com empresas; » Valor das mensalidades elevado.

» Prouni/Fies/bolsas filantrépicas.

ZoPer » A instituicdo possui um excelente
' evento social, a jornada cientifica.

Fonte: Dados da Oficina.
A tabela 11 apresenta os dados referentes as atividades politicos culturais
realizadas pela Faculdade CNEC Unai, correspondentes a segunda dimensao perpassa

as estratégias de atividades de politicas de ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao.

Nesse topico os alunos do 1° periodo indicaram como ponto positivo a calourada

realizada todo inicio de semestre. Como ponto negativo a falta de convénio com estagios.
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Os alunos do 2° periodo citaram como pontos positivos a Jornada Cientifica, os
convénios com empresas e prefeituras, os eventos realizados pela Faculdade CNEC
Unai, a calourada, onde sugeriram a realizacdo de eventos parecidos em outros periodos,
eventos académicos com participacdo dos lideres e alunos com transporte gratuito. Os
pontos negativos citados por este periodo foram: trabalhar com mais atividades voltadas
para o mesmo assunto abordado no tema acima, poucos estagios no curso de sistemas e
administracdo, ganhar falta por ndo assistir palestras. O 3° periodo citou como pontos
fortes a semana cientifica e a palestra do dia comemorativo. O Unico ponto fraco que

citaram foi a falta de eventos ligados ao curso.

O pessoal do 4° periodo assinalou como pontos fortes a doacédo de alimentos as
instituicbes de caridade e o fato de a Faculdade CNEC Unai abrir espaco para outras
pessoas que nao sao estudantes do mesmo para participacdo de eventos educativos.
Como ponto fraco a falta de organizacdo. N&o indicaram onde esta essa “falta de
organizacao”. O grupo do 5° periodo apontou como pontos fortes: Semana Cientifica,

Cine Jus, Calourada. Como pontos fracos a pouca participagéo popular.

No 6° periodo descreveram como pontos fortes a formada cientifica, as viagens
culturais, o Cine Jus, o Juri Simulado, os convénios com empresas, o Prouni, Fies e as
bolsas filantropicas oferecidas. Os pontos fracos foram: a falta de estagios na area de
sistemas, o valor elevado das mensalidades, a falta de incentivo a acdo social. Como
ponto forte dessa dimens&o, o 7° periodo indicou a Jornada Cientifica e cultural e ndo

citaram nenhum ponto fraco.

TABELA 12: Avaliacdo Comunicacao Interna e Externa

AVALIACAO COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Perseus nao funciona bem,
alguns ndo conseguem ter

1°Per. ) acesso, alguns professores néo
lancam as notas.
» Viagens; » Perseus apresenta instabilidade
» Palestras em eventos da com alguns alunos;
regiao; » Professores (n&o todos) ndo
2°Per. » Participacéo em eventos postam matérias no Perseus,
municipais; escolhe e-mail particular;
» Patrocinios; » Internet para uso do aluno é

» Divulgacdo em redes sociais e  péssima para elaboracéo de
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3°Per.

4°Per.

5°Per.

6°Per.

7°Per.

Fonte: Dados da Oficina

no site;
» E-mail da turma;
» E-mail da direcéo;
» Avisos bem passados;

» Em TVs, redes sociais e outros;

Aviso nas salas de aula sobre
instituicdo.

» As TVs na instituicdo tem uma
6tima divulgacao assim como
site, cartazes, andncios em
radioe TV,

» Aviso de devolucéo de livros
pela biblioteca;

Coordenacao do curso muito
boa.

» Permite obter informac6es
sobre a faculdade pelo site,
informando aos alunos e
demais pessoas 0 que a
faculdade oferece;

» Informacdes nas redes sociais,
através de malas diretas.

» Midia;
» Comunicacéo por e-mail;
» Murais;

» Radio.

eMural, televisores, radio e site.

trabalhos;

» Perseus tem instabilidade e néo
trabalha como deveria;

» Internet oferecida para uso de
alunos de péssima qualidade e
acesso ruim;

Fica sem enviar e-mail para
alguns alunos e nao fazem
ligacdes, fazendo com que
acontecam divergéncias.

Acesso ao Perseus tem
deixado a desejar, nem todos
conseguem acesso aos seus
dados académicos.

Dificil acesso ao Perseus que
quase sempre esta
incomunicavel;

Falta de uma TV no Prédio 2
para maiores comunicacdes e
informacdes.

Site com poucas atualizacfes
no que se refere a noticias
relevantes para 0s cursos, e
que nao estejam vinculadas a
entidade;

Comunicacgdo com a
coordenacao.

Fala na comunicacédo na
auséncia de professores, ndo
avisando os alunos;

Alunos da graduacao s6 ficam
sabendo das pos e
especializa¢des quando estédo
acabando o curso, dificultando
a divulgacéo boca a boca.

No que se refere a comunicagdo interna e externa, a tabela 12 apresenta os
dados sobre pontos fortes e fracos a partir da visdo dos discentes. O grupo do primeiro

periodo ndo apresentou nenhum ponto forte sobre a comunicagéo interna e externa, mas
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como ponto fraco citaram que o Sistema Perseus nao funciona bem e alguns professores

nao Iangam as notas no mesmo.

As viagens, as palestras em eventos da regido, a participagdo em eventos
municipais, os patrocinios, a divulgacdo em redes sociais e no site foram indicados como
pontos fortes pelos alunos do 2° periodo. Os pontos fracos apontados pelo 2° periodo foi
a instabilidade do Sistema Perseus com alguns alunos; determinados professores nao
postam matérias no Perseus e divulgam as matérias através de e-mail particular; a
internet de péssima qualidade, dificultando o uso para a elaboracdo de trabalhos; alguns
professores ndo avisam por e-mail ou telefone certos acontecimentos das aulas

seguintes, acontecendo, assim, divergéncias.

A coordenacéo do curso de administracdo; as TVs de comunicacao interna; os
cartazes; os anuncios em radio e TV; o aviso de devolug&o de livros por e-mail e telefone
pela biblioteca sdo os pontos fortes descritos pelo 3° periodo. O acesso ao perseus, onde
nem todos conseguem ter acesso sobre seus dados académicos foi 0 Unico ponto fraco

indicado por este periodo.

O 4° periodo apresentou como pontos fortes as informacdes dispostas pelo site
da faculdade, onde informa aos alunos e demais pessoas o que a faculdade oferece e as
informacgdes nas redes sociais, através de mala diretas. Os pontos fracos foram o dificil
acesso ao Sistema Perseus, que quase sempre esta incomunicavel e a falta de uma TV

no Prédio 2 para disseminacgao de informacdes sobre a faculdade.

A midia, a comunicacdo por e-mail, os murais e o radio sdo os pontos fortes
apresentados pelo 5° periodo. Os pontos fracos apresentados sdo: o0 site com poucas
atualizacdes, no que se refere a noticias relevantes para 0s cursos e gque nao estejam

vinculados a entidade; a comunicagédo com as coordenacgdes de curso.

O radio, o mural, o site e 0s televisores foram os Unicos pontos fortes citados pelo
6° periodo, 0 mesmo nao apresentou nenhum ponto fraco. O 7° periodo ndo apresentou
nenhum ponto forte. Como pontos fracos indicaram que ndo estdo sendo avisados
guando os professores se ausentam e os alunos da graduacao so ficam sabendo da pés-
graduacédo oferecida pela faculdade quando estdo acabando o curso, dificultando a

divulgacao boca a boca.
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Tabela 13: Avaliacao da Gestéo e Colegiados

1°Per.

2°Per.

3°Per.

4°Per.

5°Per.

6°Per.

AVALIAGAO DA GESTAO E COLEGIADOS

PONTOS FORTES

Coordenacéo de pedagogia muito boa.

» Coordenadores sao prestativos;
» Ouvidoria responde rapido;

» CPA funciona bem;

» Ouvidoria é prestativa;

» CPA trabalha bem.

e A coordenacéo do curso tem um étimo
representante, totalmente qualificado
e sempre se preocupando em
atividades extras como:viagens,dia
comemorativo,palestras enfim;

eDia do coordenador destinado aos
alunos.
» Coordenacéo;

» Oferecer para os alunos visita cultural
a Brasilia, incluir sempre os alunos de
contabeis em eventos como palestras
e demais eventos.

» Reunides frequentes (demais);

» Ouvidoria atuante.

» Ouvidoria eficiente;
» Coordenadores muitos bons;

» Questionario online da CPA.

PONTOS FRACOS

» Falhas na coordenag&o.

» Auséncia da diretoria em eventos da
Faculdade CNEC Unai;

» Nao resolve tudo;

» Nao temos conhecimento sobre colegiado,
nao nos foi passado nenhuma informacéo
sobre;

» Coordenadores ndo passam todas as
informacdes importantes;

» A coordenacao dos cursos, em alguns
momentos, deixa a desejar;

» Em alguns momentos passa falta de
comprometimento (diretoria geral).

» O atendimento da secretaria.

» Dificil acesso ao mesmo, que no caso
coordenacao diretoria e demais departamento
sendo que estamos afastados de todos.

» Diretoria se “esconde”aparece apenas em
reunides;

» Coordenagao também ausente.

» A CPA ainda engatinha.

» Divulgacéo do colegiado;

» Participacao da direcéo geral no dia-a-dia dos
alunos.
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» A gestdo dos cursos (coordenacao) aparece
pouco, incentivam pouco e ndo priorizam a
importancia do curso no inicio dos periodos
para 0s novatos;

» Os processos de bolsa apresentam cada vez

7oPer mais complexos e em menor o prazo;

» O colegiado é desconhecido pelos alunos do
curso de ciéncias contabeis haja visto que
praticamente todos os alunos do curso
mantém contatos entre si e o referido 6rgdo
nao é sequer motivo de discusséao por falta de
conhecimento.

Fonte: Dados da Oficina.

Na tabela 13 estdo dispostos os pontos fortes e fracos sobre a gestdo e

colegiados, onde os alunos avaliaram a organizacao e gestao da instituicao.

O 1° periodo citou como ponto forte que a coordenacao pedagodgica é muito boa e
como ponto fraco indicou apenas que existem falhas na coordenacado, sem pontua-las. O
2° periodo descreveu que os coordenadores sdo prestativos; a ouvidoria responde rapida
e é prestativa; a CPA funciona e trabalha bem, como pontos fortes. Os pontos fracos
citados foram: a auséncia da diretoria em eventos da Faculdade CNEC Unai; os alunos
nao tem conhecimento sobre colegiado; os coordenadores ndo passam todas as
informagdes importantes; a coordenacdo dos cursos, em alguns momentos, deixa a
desejar; em alguns momentos acontece uma falta de comprometimento por parte da
diretoria geral da faculdade. Os pontos fortes segundo o 3° periodo sdo: o dia do
coordenador destinado aos alunos e a coordenagdo do curso com um Otimo
representante, totalmente qualificado e sempre preocupado com atividades extras como:
viagens, dias comemorativos e palestras. Como ponto fraco, foi citado por este periodo

somente o atendimento da secretaria.

A coordenacao de contabeis e o fato de a mesma oferecer para os alunos visitas
culturais em outras cidades do entorno, dispor de eventos e palestras da area sédo 0s
pontos fortes indicados pelos alunos do 4° periodo. Como ponto fraco o dificil acesso a
coordenacao, diretoria e demais departamentos, dando a impressao de que os alunos

estao afastados de todos.

As reunibes frequentes, a atuacdo da ouvidoria foram o0s pontos fortes

apresentados pelo 5° periodo. A auséncia da Coordenacgao e diretoria, “a CPA engatinha”
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foram os pontos fracos indicados. O 6° periodo apresentou como pontos fortes a
eficiéncia da ouvidoria, os coordenadores e o questionario online da CPA. Os pontos
fracos apresentados sdo: a divulgacdo do colegiado e a participagédo da direcao geral no
dia-a-dia dos alunos. O 7° periodo ndo apresentou nenhum ponto forte, somente pontos
fracos, descritos a seguir: a gestdo dos cursos ndo aparecem e incentivam pouco, néo
priorizam a importancia do curso no inicio dos periodos para 0s novatos; 0s processos de

bolsa estdo cada vez mais complexos e com prazos menores; o0 colegiado é

desconhecido pelos alunos de ciéncias contabeis.

Tabela 14: Avaliacdo da Estrutura Fisica

AVALIACAO DA ESTRUTURA FiSICA

PONTOS FORTES

1°Per.

¢ Carteiras de boa qualidade;

e Biblioteca de facil acesso e armarios
para guardarem materiais;

¢ Espaco fisico no geral bem
organizado e cuidado;

e Laboratérios de boa qualidade;

¢ Equipamentos de boa qualidade;
2°Per. .

e Equipamentos bons;

¢ Televisdes funcionam bem:;

e Limpeza em ordem;

« Otimo atendimento e atencéo do
pessoal da tesouraria;

e Dica:

¢ Nivelamento em inglés e espanhol.

PONTOS FRACOS

¢ Bebedouros com &gua quente;
¢ Bebedouro do Prédio 2 as vezes falta 4gua;

e Rampa de acesso da faculdade (de entrada)
néo é eficaz;

¢ Problemas elétricos (queda de energia com
frequéncia);

¢ Ar condicionado faz muito barulho e
constantemente para de funcionar
prejudicam o bem estar do ambiente da sala
de aula e o aprendizado.

¢ Ar-condicionado e ventiladores necessitam
de manutencéo;

e Caixas de som de péssima qualidade;

¢ Banheiros faltando papel higiénico, sab&o;

e Quadros borrados e pincéis que nao
apresentam uma boa escrita;

¢ Sons ndo funcionam todos;

e Falta de controle do ar;

o Falta de giz;

e Falta de agua gelada;

e Internet péssima para os alunos;

e Mau humor da atendente da secretaria da
Faculdade CNEC Unai.

¢ Dica: passar algum entretenimento durante o
intervalo nas TVs.
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e Mas tempo para acesso a biblioteca, no
intervalo para o curso de Ciéncias
Contabeis;

3°Per. - Ati 4
e Estrutura do patio na época de chuva

principalmente;

¢ Salas superlotadas.

¢ Divisdo de sala mal definida atrapalha aulas
com muito barulho;

«Estar bem localizada: e Falta de um maior acesso aos alunos nao
- permitindo assim que os alunos tenham um
e Permitir que pessoas com maior acesso, principalmente para os alunos

deficiéncia tenham passe livre na do Prédio 2, que estdo muito prejudicados
faculdade, ndo impedindo de que a com este acesso:

pessoa tenha um curso superior.

4°Per.

» No Prédio 2 ndo temos acesso a
computadores para pesquisas ou até mesmo
para que seja feita a formacéo de trabalhos.

eClimatizagéo, ainda que eficiente as

vezes: e Acesso a internet;
5°Per. )

- eCantina mal servida e com péssimas comidas.
eAmpla e completa biblioteca.

eEstrutura da biblioteca, poucos livros;
eLaboratorios de informatica; eFalta da disponibilidade de internet;

6°Per.
e Ar condicionado, data show. e Carteiras ruins da sala.

eBebedouros com pouca vazéo de agua, e

temperatura natural;
7°Per. -
eBanheiros sem sabonete e papel toalha e

higiénico.
Fonte: Dados da Oficina

A tabela 14 disp6e de dados da avaliacdo da estrutura fisica da faculdade, como
biblioteca, recursos de informatica e areas fisicas no geral. O grupo do 1° periodo ndo
apresentou pontos fortes. Como pontos fracos citaram: bebedouros com agua quente e 0s
do Prédio 2 as vezes faltam agua; rampa de acesso da faculdade néo é eficaz; problemas
elétricos (queda de energia com frequéncia); o ar condicionado do 1° periodo de Direito
faz muito barulho e constantemente para de funcionar prejudicam o bem estar do

ambiente da sala de aula e o aprendizado.

Carteiras de boa qualidade; biblioteca de facil acesso e armarios para guardar

materiais; espaco fisico no geral bem organizado e cuidado; laboratérios de boa qualidade
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com equipamentos de boa qualidade; televisbes funcionam bem; limpeza em ordem;
otimo atendimento e atencdo do pessoal da tesouraria sdo os pontos fortes que o 2°
periodo apresentou. Como pontos fracos indicaram: alguns ar-condicionados e
ventiladores necessitam de manutencgdo; caixas de som de péssima qualidade e algumas
nao funcionam; alguns banheiros com falta de papel higiénico e sabao; quadros borrados
e pinceis de ma qualidade, no qual ndo é possivel apresentar uma boa escrita; falta de
controle do ar; falta de giz; falta de agua gelada; internet de péssima qualidade para os
alunos; mau humor de atendente da secretaria. Este grupo fez duas sugestbes: Passar

algum entretenimento durante o intervalo nas TVs e nivelamento em inglés e espanhol.

O 3° periodo ndo indicou nenhum ponto forte em relacdo a estrutura fisica. Os
pontos fracos apresentados foram mais tempo para acesso a biblioteca, no intervalo para
o curso de Ciéncias Contdbeis; estrutura do patio, principalmente na temporada de

chuvas; salas superlotadas.

O fato de o prédio da Faculdade CNEC Unai estar bem localizado e permitir que
pessoas com deficiéncia tenha passe livre em todos os acessos da faculdade foram os
pontos fortes apresentados pelo 4° periodo. Como pontos fracos a divisdo das paredes
das salas mau definida, atrapalha as aulas com barulhos; falta de um maior acesso aos

alunos do Prédio 2; ndo tem computadores para pesquisa no Prédio 2.

A climatizacdo e a ampla e completa biblioteca foram os pontos fortes ticados
pelo 5° periodo. Como pontos fracos: 0 acesso a internet e a cantina com alimentos de
gualidade inferior e sem variedades.

Os laboratérios de informatica, a climatizacdo de salas e 0s recursos tecnolégicos
foram os pontos fortes apresentados pelo grupo do 6°periodo. Ja& os pontos fracos sdo a
estrutura da biblioteca com poucos livros; falta de disponibilidade de internet; carteiras

ruins das salas de aula.

O 7° periodo ndo apresentou nenhum ponto forte. Como pontos fracos
apresentaram o0s bebedouros com pouca vazdo de agua com temperatura ambiente e

banheiros sem sabonete, papel toalha e papel higiénico.
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7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

A avaliacdo compreende varias instancias de fomento. Dentro da CPA, temos
procurado aperfeicoar alguns instrumentos avaliativos para consegui alcangar uma melhor
comprovacéo do processo e educacional, visado pelos membros envolvidos. Inicialmente
nosso entrave era a forma de avaliacdo manual, feita por questionarios preenchidos e
compilados manualmente. Ha trés anos essa realidade tem se modificado. Nosso
objetivo, porém que fortalecer o processo avaliativo, com vistas a desempenhar um
trabalho de melhor qualidade e que sirva de norte para as politicas administrativas

internas e externas da comunidade cenecista.

Para essa nova proposicdo de atividades, os membros desta CPA encontram-se
atualmente em debate, para verificar a melhor maneira de esses fenémenos virem a ser

realidade em nosso meio.

A compreensado da avaliagdo como um processo dinamico, que exige mediacao
pedagodgica permanente, impde a responsabilidade de rever periodicamente 0s seus
instrumentos e procedimentos de avaliagdo, de modo a ajusta-los aos diferentes
contextos e situacdo que se apresentam no cenario da educacdo superior. Realizar este
trabalho foi de suma importancia para o aprendizado e conhecimento das dimensdes aqui

apresentadas.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio integral descreve as acdes promovidas pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) desta Instituicdo de Educacéo Superior (IES), que constam da
proposta de avaliag&o interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de 2016. Este relatorio
esta de acordo com os pontos preconizados pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
N° 065.

A Faculdade CNEC Unai foi credenciada, junto ao Ministério da Educagéo (MEC),
pela Portaria MEC n° 119, de 12/02/1998, cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido
(DOU) aconteceu em 16/02/1998. Vinculada a rede Campanha Nacional das Escolas da
Comunidade — CNEC esta situada a Rua Celina Lisboa Frederico, nUmero 142, no centro
da cidade de Unai, no estado de Minas Gerais. A referida instituicdo é privada, sem fins
lucrativos e, atualmente, tem sua Comissdo Prépria de Avaliagdo composta pelos

seguintes membros:

NOME ATRIBUICAO

Lara de Windson O. Almeida Marchiore Docente *

Fernando Ampessan Docente

Débora Lacerda da Mota Técnico Administrativo
Frederico Andrade Mauricio Técnico Administrativo

Bruna Gomes Rocha Discente

Monique Cordeiro Martins Discente

Edvardes Luiz Pessoa Comunidade Civil Organizada
Cleide de Fatima Ferreira da Silva Comunidade Civil Organizada

* Presidente da CPA

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES) contempla a
avaliacao institucional e a auto-avaliacdo, se configurando como um instrumento que
permite identificar e acompanhar a qualidade e o atendimento aos objetivos das
instituicbes de ensino superior, gerando a possibilidade de se examinar os pontos fortes e

fracos e, consequentemente, programar as acoes de melhoras.
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Para Dias Sobrinho (2008) a avaliacdo institucional deve ser uma acéao
sisteméatica e global, que ultrapasse as ponderacdes pontuais e corrigueiras da vida
escolar. Ela ndo se restringe as verificagbes de conhecimentos ou a medidas de
producdo, nem mesmo se completa com a elaboragédo de banco de dados. A avaliagao
deve ser radical, processual e dinamica. A partir dela, pretende-se um questionamento
rigoroso e sistematico de todas as atividades da universidade, seus fins e seus meios:
ensino, pesquisa e extensao, bem como gestao, infraestrutura e condigbes gerais de

trabalho.

A observancia dos processos avaliativos € hoje uma caracteristica marcante nas
estratégias de controle da qualidade, vislumbrados pelo Ministério da Educacdo. Com o
intuito de avangar no processo de Avaliagdo Institucional, realizado na Faculdade CNEC
Unai e observando-se que a Avaliacdo Interna deve ser um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua proépria realidade, esta avaliacdo
tem como proposito investigar a percepcdo de docentes, discentes e equipe técnica
administrativa acerca de itens como comunicagao interna, estrutura, relacado professor-
aluno, inovacdes e outros itens contemplados nos questionarios que serdo apresentados

no item trés deste relatorio.

2. METODOLOGIA

Esta avaliacdo compreende duas partes: (a) inicialmente, a avaliagdo do primeiro
semestre do ano de 2016 que averiguou a percepcao de alunos dos cursos de graduacéo
acerca de seus professores; (b) a averiguacdo feita no segundo semestre de 2016,
momento que abrangeu a participacdo de alunos, professores e técnicos administrativos

nas respostas aos questionarios impressos.

Faz-se relevante destacar que os instrumentos de pesquisa (questionarios) foram

distribuidos da seguinte forma:

v' para os alunos foram distribuidos em sala de aula, qguando o docente e um
membro da CPA orientaram os alunos e tiraram possiveis duvidas quanto ao
preenchimento;

v' para os professores foram entregues aos coordenadores de cada curso e a

eles deveria ser feita a devolutiva;
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v' para os técnicos e demais colaboradores foram entregues aos responsaveis

por cada setor que tinham a incumbéncia de entregar, recolher e solicitar a

assinatura do respondente oficializando o preenchimento e devolucéo.

Destaca-se que tais cuidados foram tomados para que tivéssemos O maior
namero de participantes. Porém, ressalta-se que alunos, professores e equipe
administrativa ja estdo familiarizados com a aplicacdo dos questionarios e compreendem
a importancia dos mesmos para o0 avanco institucional e, por isso, tem demonstrado maior

comprometimento ao longo dos anos.

Dentro das etapas previstas no projeto enfatizou-se a revisdo das diretrizes
fundamentais do SINAES, o levantamento dos requisitos para a autoavaliacéo,
estratégias inovadoras no processo avaliativo, a fim de promover a formagdo de uma

consciéncia avaliativa nos mesmos.

Como é possivel observar neste relatério avaliativo, o formato de questionario
pautou-se nas dimensdes apresentadas pelo documento de Orientacdes e Diretrizes para
as Comissbes Préprias de Avaliagdo, disponibilizadas em 2004 pelo Ministério da
Educacdo CONAES (2004). Esta forma nos possibilita avaliar, paulatinamente, os
aspectos necessarios e pertinentes a cada area da instituicdo, facilitando o processo de

diagndstico e tomada de decisoes.

O instrumento, conforme relatado anteriormente foi aplicado nos dois semestres
de 2016. No primeiro semestre, investigou-se a percepcao dos alunos acerca de seus
docentes. E, no segundo/2016, participaram da avaliacdo os discentes, docentes e equipe
técnica administrativa. A seguir, serdo apresentados os itens das referidas avaliacdes e

identificados os referidos periodos.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 ANALISE E COMPARATIVO DOS ITENS AVALIADOS PELA CPA NO PERIODO
2016/1 E 2016/2

A CPA da Faculdade CNEC Unai trabalha na perspectiva de, conforme Dias

Sobrinho (2013), compreender que a avaliacdo € um processo complexo, sobretudo pelo
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valor das questdes levantadas no debate publico, ou seja, pelo impacto das perguntas
gue o processo deve promover, discutir e considerar. Nesta sessédo, foram analisados o0s
guestionamentos feitos pela CPA da instituicdo CNEC Unai, que dizem respeito a postura

do professor na percep¢ao dos alunos no ano de 2016/1 e 2016/2. As questbes que

compunham o questionario estédo na listadas no Quadro 1:

QUESTOES PROPOSTAS PARA AVALIACAO DOS PROFESSORES

QUESTAO 01 Como vocé avalia o dominio do contetido do Professor?

QUESTAO 02 Como vocé avalia o uso de métodos e técnicas que facilitam a aprendizagem
aplicados por ele (a)?

QUESTAO 03 Como voceé avalia a sua capacidade de tornar o ensino interessante e atrativo?

QUESTAO 04 Como vocé avalia a sua educag&o e cortesia no trato com os alunos?

QUESTAO 05 Como vocé avalia a clareza do Professor no seu processo de avaliacdo durante o
semestre?

QUESTAO 06 Como vocé avalia 0 comprometimento e dedica¢do do Professor com os alunos,
COm O Curso e com a instituicdo?

QUESTAO 07 Como vocé avalia o cumprimento do cronograma/calendario de aulas pelo
Professor?

QUESTAO 08 Como vocé avalia a entrega do plano de ensino pelo Professor nos primeiros dias
de aula e seu acompanhamento durante o semestre?

QUESTAO 09 Como vocé avalia a pontualidade do Professor?

QUESTAO 10 Como vocé avalia a sua assiduidade do Professor?

Quadro 1: Questbes propostas para avaliagdo dos Professores
Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.

Com base nas respostas do questionario acima, apresentam-se a seguir 0S
gréaficos referentes ao ano de 2016, separados em 2016/1 e 2016/2, apresentados como

avaliacdo geral dos alunos dos cursos de graduacédo ofertados pela Cnec Unai:

Rua Celina Lisboa Frederico, 142 | Centro | CEP 38610-000 | Unai/MG
Tel. (38) 3677 4747 - (38) 3677 4343 5




Faculdade
CNEC Unai

CNEC

‘) Faculdade
CNEC Unai
CNEC
Media
10 Assiduidade

o pontualidade

8 Entrega plano de ensing

7 Cumprimente cronograma;
calendario

& Comprometimento e dedicagio

CPA
Autoavaliacdo Geral dos Professores Autovaliagdo Institucional
Parecer dos alunos 2016_1

5 Clareza processo de avaliacio Rk 20%
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Gréfico 1: Avaliacdo Geral dos Professores — Parecer dos alunos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.
‘) Faculdade o cPA
CNEC Unai Autoavaliacdo Geral dos Professores Autovaliacio Institucional
CNEC Parecer dos alunos 2016_2
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Grafico 2: Avaliacdo Geral dos Professores — Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.
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A avaliacao institucional € um meio, uma forma das instituicdes de ensino superior
identificarem dimensfes e indicadores em que o0 seu desempenho € considerado
satisfatorio ou ndo. A partir dela e das demandas de seu publico, o planejamento
institucional devera tracar o caminho para a manutencdo e a melhoria do desempenho
das dimensofes e indicadores considerados satisfatorios, bem como as medidas para o

saneamento das deficiéncias apontadas.

A observancia de um padrdo de qualidade longitudinal fica evidente neste
demonstrativo de avaliacdes sobre os docentes dos cursos de graduacédo da Faculdade
CNEC Unai-MG. Quando repetidos os questionarios nos dois semestres do ano de 2016,
observa-se que houve poucas alteracdes no que diz respeito a percepcdo dos alunos em
relagdo a seus professores. Sobre o dominio de contetdo, os alunos destacaram uma
pequena queda, mas que nao compromete o bom indice, acima de 4 pontos. Em
contraposicao, o item relativo a clareza no processo avaliativo apresentou melhora, o que
€ um ponto a se considerar tendo em vista que a avaliacdo sempre € um tema delicado

no processo de ensino/aprendizagem.

Nessa perspectiva, a CPA sugere que a instituicdo invista na formacgao
didatico/pedagdgica dos professores subsidiando suas atividades académicas, a fim de
gue eles tenham elementos para pactuar com as novas demandas que a educacao atual
nos impde, tais como: a preocupacao com as demandas econdmicas do emprego, aliada
a uma formacdo cidada e critica, pois pensar a educacdo hoje requer dos educadores
uma visdo sistémica que vai muito além da mera transmissédo de contetdos. O professor
precisa se preocupar com as questdes éticas do futuro profissional, uma preparacéo
humanista, de preocupacdo com o0 outro e com o ambiente em que o discente se

encontra.

Informa-se que a partir do item 3.2 as andlises compreendem somente as
avaliacOes feitas em 2016/2, momento em que a avaliacdo compreendeu varios aspectos
referentes a gestdo, infraestrutura, acesso a professores, coordenagdo e direcdo, na
percepcao de alunos, professores e administrativo. Os eixos 1 a 5 apresentados abaixo

foram respondidos pelos discentes.
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3.2 ANALISE DOS 5 EIXOS - PERCEPQAO DOS ALUNOS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

| QUESTOES PROPOSTAS

QUESTAO 01 Como vocé avalia a evolugdo académica da instituicdo, no que se refere a melhoria da
gualidade de ensino, resultado das avaliagbes institucionais e de cursos realizadas pelo
MEC?

QUESTAO 02 Como vocé avalia o processo de coleta de informacdes na avaliacdo institucional
conduzido pela CPA (objetividade, eficiéncia)?

QUESTAO 03 Como vocé avalia a participacdo da comunidade académica (alunos, professores e
administrativos) no processo de autoavaliacéo?

QUESTAO 04 Como vocé avalia o processo de divulgacdo dos resultados (rapidez, clareza) da CPA a
comunidade académica sobre a avaliagdo institucional e das avaliacdes externas
realizadas pelo MEC?

Quadro 2: Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional
Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.

Com base nas questdes propostas no Eixo 1, apresenta-se o seguinte gréfico:

Faculdade CPA

CNEC Unai EIXO 1 — PLANEJIAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ““‘“““fos'“f“”“" nal

0

CNEC Py Parecer dos Alunos

Processo de divulgagdo dos resultados

Participagde da comunidade académica

Processo de coleta de informagtes

Evolugio académica da instituigio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

W Nio existe B Insuficiente Suficiente M Muite Bom/Bem B Excelente

Gréfico 3: Eixo 1 — Planejamento e avaliagdo institucional - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.

A andlise do primeiro eixo deste relatério decorre de questdes do tipo: evolucéo

académica da instituicdo, processo de coleta e divulgagédo de resultados das avaliacdes
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institucionais (CPA), bem como a participacdo da comunidade académica nas mesmas
avaliacoes.

A partir do gréfico, pode-se perceber que este ainda é um ponto que merece
atencao por parte da instituicdo porque as respostas dos alunos apresentaram uma
divisdo relativamente equiparada entre insuficiente e muito bom, que somadas
ultrapassam a casa dos 40%. Embora sejam contraditorios, ha uma porcentagem alta no
insuficiente e que deve ser cuidadosamente analisada por esta instituicio. Como
melhorias para os itens, a instituicdo tem veiculado na midia interna os resultados e
também no site institucional e h4, por parte da direcéo e coordenacdo, uma cobranca aos
membros da CPA para que esta divulgacdo seja periddica e eficiente. Outra sugestéo é
gue os representantes de turma recebam estas informacdes, sejam orientados do que
representam e que facam o repasse as suas turmas.

Os quatro quesitos analisados ficaram com pontuacdo acima de 40% como
suficiente, o que corrobora afirmacéo supracitada que reforca a participacdo gradativa e

consciente da comunidade académica no processo avaliativo institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

_QUESTOESPROPOSTAS

QUESTAO 05 Como vocé avalia 0 acesso aos documentos oficiais da instituicdo: Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Regimento Interno (RI)?

QUESTAO 06 Como vocé avalia seu conhecimento dos documentos oficiais: PPI, PDI e
RI?

QUESTAO 07 Como vocé avalia as propostas constantes no PDI, PPl e Rl com o
contexto social no qual a instituicdo esta inserida?

QUESTAOO08 Como vocé avalia a relacdo entre as praticas pedagogicas e
administrativas e a proposta oficial da instituicao?

QUESTAOO09 Como vocé avalia as relacdes da Instituicio com a sociedade,
considerando os aspectos: diversidade, meio ambiente, memdria cultural,
producdo artistica e patriménio cultural?

QUESTAO 10 Como vocé avalia o processo de concessao de bolsas pela Instituicdo?

QUESTAO 11 Como vocé avalia as fontes de financiamento estudantil, convénios e
programas de incentivos utilizados pela Instituicdo?

QUESTAO 12 Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida existentes na Instituicdo? Ex.: rampas,
corriméo, banheiros, elevador, etc.

QUESTAO 13 Como vocé avalia o estagio e atividades complementares em locais que
apresentam necessidade social em nossa cidade (APAE, Mao Amiga,
CRAS, PROAC, Penitenciéria, etc)?

QUESTAO 14 Como vocé avalia a realizagdo/participacdo da Instituicdo em projetos
conveniados com setores publico e privado geradores de emprego e
renda? Ex. Sebrae, Prefeituras, Camaras Municipais, Organizacbes sem
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| fins lucrativos, etc.

Quadro 3: Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Parecer dos alunos.
Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.

As respostas dadas pelos alunos em analise ao Eixo 2 encontram-se no grafico a

seqguir:

Faculdade

Q CNEC Unai

CNEC

Rrealizacdo/ participacdo em projetos/convénios
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Gréfico 4: Eixo 2 — Desenvolvimento institucional - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.

O eixo 2 analisa questdes relativas ao desenvolvimento institucional e que dizem
respeito diretamente ao senso de conhecimento e pertencimento que o discente possui
acerca da instituicdo que estuda. Os itens relativos ao conhecimento dos documentos
oficiais e a realizac&o/participacdo em projetos/convénios com setores publicos e privados
foram os que obtiveram resultados relativamente negativos sendo considerados
insuficientes. A ndo participagdo em convénio e estagios interfere automaticamente nos
resultados do item referente aos programas de estagio e atividades complementares.
Embora a regido ndo ofereca grandes empresas que possibilitem convénios e estagios,

necessario se faz buscar estratégias para driblar essa dificuldade.

Vale, por outro lado, ressaltar que muitos itens tiveram notas significativamente

altas nos itens suficientes e muito bom, o que demonstra uma visao positiva dos alunos
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acerca do desenvolvimento institucional da Faculdade Cnec Unai. Os dados encontram
similaridade com Santos (s.d) quando afirma que a reflexdo decorrente da avaliacdo
institucional pode contribuir para a conservacdo ou modificagdo dos rumos das IES,
considerando seus objetivos e metas, com base na sua missao institucional. A relevancia
de um projeto de autoavaliacdo institucional para uma IES € imprescindivel. Entretanto,
este processo precisa assumir uma perspectiva transformadora e patrticipativa, devendo
integrar-se a vida cotidiana da instituicdo, traduzindo-se em uma ferramenta indispenséavel

ao trabalho de gestéo organizacional académica.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Para efeito de organizacdo e melhor visualizacdo do questionario o item 3 foi
divididoem 3.1 e 3.2.

QUESTOES PROPOSTAS

QUESTAO 15 Como vocé avalia os critérios de avaliacdo aplicados na instituicdo, constantes no
Regimento Interno (RI)?

QUESTAO 16 Como vocé avalia as praticas institucionais para estimular a melhoria do ensino por
meio de inovagdes tecnolégicas?

QUESTAO 17 Como vocé avalia a organizagdo de eventos cientificos, tais como a Jornada
Cientifica, Cultural e Social?

QUESTAO 18 Como vocé avalia o estimulo dos docentes e da instituicdo para a formacdo de grupos
de pesquisa com a participacédo de alunos?

QUESTAO 19 Como vocé avalia a importancia dos trabalhos de concluséo de curso (Monografia, TC

e TCC), projetos de extensdo (visitas técnicas) e de iniciagdo cientifica realizados
nesta instituicdo para o desenvolvimento local/regional?

QUESTAO 20 Como vocé avalia o papel da instituicao no apoio a préatica de estagio e emprego aos
estudantes?

QUESTAO 21 Como vocé avalia o processo de apoio e incentivo da instituicdo ao desenvolvimento
do aluno por meio das préticas de nivelamento, estdgio e monitoria?

QUESTAO 22 Como vocé avalia a imagem da Instituicdo junto a comunidade externa (sociedade
no geral)?

Quadro 4: Eixo 3.1 — Politicas académicas - Parecer dos alunos.
Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.
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Os resultados ao item 3.1 estdo apresentados a seguir.
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Gréfico 5: Eixo 3.1 — Politicas académicas - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.

Na concepcdo dos alunos, os itens praticas institucionais para estimular a melhoria
do ensino e o0 apoio da instituicdo no apoio a pratica de estagio foram os que
apresentaram os 32% e 29% avaliados como insuficiente. Reforgando o item anterior, 0
estagio é uma preocupacao recorrente entre os estudantes e as praticas para estimular a
melhoria do ensino também demandam mudancas por parte da gestéo.

Como suficiente e muito bom, os discentes apresentaram todos os itens em
nameros que vao de 20 a 45%, o que permite inferir que as politicas académicas da
instituicdo tém apresentado bons resultados diante da comunidade discente. No item

3.2 apresentado a seguir foram analisadas as seguintes questdes.
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QUESTOES PROPOSTAS
QUESTAO 23 Como vocé avalia a qualidade (abrangéncia, clareza e atualizacdo) da
comunicacao da Instituicdo junto a comunidade interna (alunos, professores
e funcionarios)?

QUESTAO 24 Como vocé avalia o acesso e comunicagdo com a coordenagao geral e
direcdo?

QUESTAO 25 Como vocé avalia o acesso e a comunicagdo com a coordenagdo do seu
curso?

QUESTAO 26 Como vocé avalia a comunicagdo da Instituicdo (site, TVs internas, murais,
representantes de turma, telefone, e-mail, etc)?

QUESTAO 27 Como vocé avalia o site da IES?

QUESTAO 28 Como vocé avalia as politicas atendimento (apoio psicopedagdagico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou
equivalente, nivelamento e/ou monitoria) aos estudantes a Instituicdo?

QUESTAO 29 Como vocé avalia a eficacia (acesso e retorno) do servico de ouvidoria
disponibilizado pela instituicdo?

Quadro 5: Eixo 3.2 — Politicas académicas - Parecer dos alunos.
Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.

) Faculdade oA
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Gréafico 6: Eixo 3.2 — Politicas académicas - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.
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No item 3.2 que avaliou as politicas académicas responderam suficiente
e/ou muito bom aos quesitos qualidade da comunicacéo junto a comunidade interna
(41%); site da IES (41%); politicas de atendimento (41%) e comunicacdo com a
coordenacao geral e direcédo (40%), o que demonstra cuidado por parte dos gestores
da Faculdade CNEC Unai. O Item que indicando necessidade de correcdes de rota
€ gue merece ser destacado neste item € 0 que menciona a eficacia (acesso e
retorno) ao servico de ouvidoria. E relevante que as instituigbes criem uma cultura
de avaliagdo que permita identificar o rumo e fazer as suas corre¢cdes necessarias e

gue isso seja informado e esclarecido a toda comunidade académica.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 abordou as politicas de gestdo com questdes que versavam sobre:

QUESTOES PROPOSTAS
QUESTAO 30 Como vocé avalia a eficiéncia da estrutura da organizacdo académica
(coordenacgdes de curso, NDEs e colegiados) da Instituicdo?

QUESTAO 31 Como vocé avalia o conhecimento e competéncia da dire¢do da Instituicdo?

QUESTAO 32 Como vocé avalia o conhecimento e competéncia da coordenacdo de seu
curso?

QUESTAO 33 Como vocé avalia a transparéncia nos processos de participagdo nos
organismos institucionais (Conselho Superior, Colegiados de Curso, CPA,
Diretério Académico, etc)?

QUESTAO 34 Como vocé avalia os processos de gestdo participativa na Instituicdo (a
participagdo ou representacdo dos alunos/comunidade nas decisdes)?

QUESTAO 35 Como vocé avalia o sistema de registro académico (Perseus), no que refere-
se a organizacdo, informatizacao e agilidade?

QUESTAO 36 Como vocé avalia as politicas de investimentos em ensino, extensdo e
gestdo pela Instituicdo?

Quadro 6: Eixo 4 — Politicas de gestao- Parecer dos alunos.

Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.
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Grafico 6: Eixo 4 — Politicas de gestdo - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

Avaliando as politicas investimento em ensino, extensdo e gestdo, nota-se um
maior indice de alunos de que avaliaram que os métodos sdo suficientes ou muito bons.
Entretanto, necessario se faz destacar indices também significativos de insatisfacdo e

inexisténcia dos mesmos.

O relacionamento dos alunos com o sistema de registro académico Perseus, na
percepcdo dos académicos é positiva, atendendo as suas necessidades. O processo de
gestdo participativa e transparéncia nos processos de participagdo nos organismos
institucionais apresentou indice de 29% de insatisfacdo em oposicdo a 40% que o
avaliam como suficiente. Desta maneira, sugere-se uma aproximacao maior dos discentes
ou ainda uma explicacdo continua quanto aos processos de gestdo, embora esta ja seja
uma pratica realizada junto aos coordenadores, representantes de turma, divulgacéo no

site e outras.

O conhecimento das competéncias da coordenacédo e da direcdo da instituicdo
alcancaram resultados positivos na visao dos discentes. Noutra dimensé&o, buscou-se
avaliar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
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recursos de informacdo, comunicacdo e apresenta-se nha tabela as perguntas
concernentes ao item 5 - Infraestrutura fisica - que sera apresentado em dois gréaficos

somente para melhor visualizagéo dos quesitos avaliados.

EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO

QUESTOES PROPOSTAS
QUESTAO 37 Como vocé avalia a condi¢é@o da infraestrutura fisica das salas de aula (sobre os
aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, ilumina¢do, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade e conservacao) da instituicao?

QUESTAO 38 Como vocé avalia a condicdo da infraestrutura fisica do auditério (sobre os
aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacao) da instituicao?

QUESTAO 39 Como vocé avalia a condi¢do da infraestrutura fisica espaco para atendimento
aos alunos (sobre os aspectos de quantidade, dimensao, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade e conservacédo) da instituicdo?

QUESTAO 40 Como vocé avalia a condi¢@o da infraestrutura fisica das instalacdes sanitarias
(sobre os aspectos de quantidade, dimensédo, limpeza, iluminag¢d@o, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo) da instituicdo?

QUESTAO 41 Como vocé avalia a condigdo da infraestrutura fisica da biblioteca (sobre os
aspectos dimensao, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranga, acessibilidade,
conservacdo e condigbes para atendimento educacional especializado) da

instituicdo?

QUESTAO 42 Como vocé avalia os servigos e informatizacdo da biblioteca?

QUESTAO 43 Como vocé avalia a atualizacdo do acervo fisico e eletrénico/digital da biblioteca
da instituicdo?

QUESTAO 44 Como vocé avalia os recursos de tecnologias de informacéo e comunicacdo da
instituicdo?

QUESTAO 45 Como vocé avalia a condicdo da infraestrutura fisica dos laboratérios de

informética (sobre os aspectos de dimenséo, limpeza, iluminagdo, ventilacao,
seguranca e conservacao) da instituicdo?

QUESTAO 46 Como vocé avalia a condicdo da infraestrutura fisica dos laboratérios
especializados utilizados em seu curso (Quimica e fisica, brinquedoteca,
topografia, hardware e redes e outros, sobre os aspectos de dimenséo, limpeza,
iluminacéo, ventilacéo, seguranca e conservacéo) da instituicdo?

QUESTAO 47 Como vocé avalia a condi¢do da infraestrutura fisica dos espacos de convivéncia
(sobre os aspectos de dimenséo, limpeza, iluminacdo, ventilagcdo, seguranca e
conservacdo) da instituicao?
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Grafico 8: Eixo 5 — Infraestrutura fisica - Parecer dos alunos.
Fonte: Resultados CPA — Avaliacéo Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

As condic¢des da infraestrutura fisica dos espacos de convivéncia foram avaliados
e, de forma geral, os resultados foram bons, assim como a estrutura fisica do auditorio.
Quanto a infraestrutura fisica dos laboratorios especializados, nota-se que uma grande
parte dos discentes desconhece esse espaco (19%) e outra se mostra insatisfeitos com o
ambiente, o mesmo ocorre com o0s laboratérios de informética. Ja os recursos de
tecnologia de tecnologias de informacédo e comunicacédo também acompanhou o indice de
insatisfacdo, mas o indice de desconhecimento € relativamente baixo, comparado com os

itens anteriormente citados.

Os servicos e informatizacdo da biblioteca e a infraestrutura da biblioteca da
instituicdo ndo sdo suficientes, na opinido dos alunos, ndo atendendo as suas

necessidades.

As condi¢Bes da infraestrutura fisica das instalagdes sanitérias tiveram um alto
indice de descontentamento dos alunos, merecendo um cuidado especial por parte da
instituicdo. As infraestruturas fisicas do auditério, do espaco de atendimento aos alunos e
salas de aulas ainda tem um consideravel nivel de descontentamento, no entanto
obtiveram resultados bem positivos em relacdo aos outros itens analisados. Na proxima

etapa serdo analisadas as respostas dos docentes ao processo avaliativo da instituicao.

4. ANALISE DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Na tabela a seguir foram apresentadas as perguntas e as respostas a auto

avaliacao dos professores.

QUESTOES PROPOSTAS

1. Como vocé avalia o seu dominio de Neste item os professores responderam
contetdo? gue O quesito esta entre muito bom e
excelente.

2. Como vocé avalia os seus métodos As respostas apresentadas denotam que
e técnicas para facilitar a 75% dos professores avaliam como muito
aprendizagem dos alunos? bom.
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3. Como vocé avalia a sua capacidade
de tornar o ensino interessante e
atrativo?

Este ponto apresentou uma divisdo entre
25% suficiente, 50% muito bom e 25%
excelente na concepcéao dos professores.

4. Como vocé avalia a sua educacgéao e
sua cortesia no trato com os alunos?

25% muito bom e 75% excelentes.

5. Como vocé avalia a sua clareza no
seu processo de avaliagcdo durante o
semestre?

100% dos
excelentes.

professores se avaliaram

6. Como vocé avalia o0 seu
comprometimento e sua dedicagéo
com os alunos, com o curso e com a
instituicao?

25% muito bom e 75% excelentes.

7. Como vocé avalia o cumprimento
do seu cronogramal/calendéario de
aulas?

Neste ponto as opinides se dividiram em
50% muito bom e 50% excelentes.

8. Como vocé avalia a entrega e
acompanhamento do seu plano de
ensino nos primeiros dias de aula
durante o semestre?

A avaliacao dos professores se repartiu em
50% muito bom e 50% excelentes.

9. Como vocé avalia a sua 25% muito bom e 75% excelentes.
pontualidade?
10. Como vocé avalia a sua O grupo se considera 100% assiduos.

assiduidade?

Quadro 8: Auto avaliacdo Docente

Fonte: Questionario CPA Faculdade CNEC Unai-MG.

A partir da analise das respostas dos professores constantes no quadro, percebe-

se que 0s mesmos apresentam um alto comprometimento com o dominio de contetdo, o

a clareza do processo avaliativo,

sua assiduidade. Ressalta-se que dentre os

participantes ndo houve respostas nao existe ou insuficiente.

A partir deste quadro, infere-se que o professor da Faculdade CNEC Unai assumiu

a moderna concepc¢ao de professor, ou seja, aquela que o docente assume um exercicio

profissional competente que inclui autonomia, capacidade de deciséo e criatividade.
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Faz-se necessario ressaltar que a formacdo profissional alude entender a

aprendizagem como um processo continuo, que demanda constante e cuidadosa analise

do aprender em suas etapas e da auto analise e critica.

A postura profissional, seu desempenho e o trato do conhecimento s&o
fundamentais para o esboco de novos rumos na pratica pedagégica. O estudo do
professor no seu cotidiano como pode ajudar na criacdo de uma nova variante

pedagdgica.

5. ANALISE DAS RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

As analises que seguem demonstram as concepc¢cOes dos técnicos acerca dos
eixos: (a) planejamento institucional; (b) desenvolvimento institucional;, (c) politicas
académicas; (d) politicas a gestéo; (e) infraestrutura fisica. Nesse item estdo colocados
todos os colaboradores (exceto docentes) da Faculdade CNEC Unai e andlise de suas

respostas esta a seguir.

‘) Faculdade otea
CNEC Unai EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL Autosvalizess Institucianal
Cnec Parécer dos Funciondrios Administrativos -
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Gréfico 9: Eixo 1 — Planejamento e avaliagcdo institucional - Parecer dos técnicos
administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG
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Assim como os demais membros da comunidade académica, os técnicos julgam
gue o processo de divulgacdo da avaliacao institucional é insuficiente, quando 28% dos
respondentes assinalam essa resposta. Em resposta a isso, € compromisso da CPA
juntamente com a direcdo da instituicdo tornar publico os resultados da avaliagdo. Para
tanto, informa-se que serdo reforcados os diversos canais internos de veiculacdo, como
reunido mensal com representantes de turma, site da instituicdo, TVs internas (midia in
door), murais de sala de aula, murais de curso, redes sociais, mensagens eletronicas, e-
mail, além dos horarios de atendimento disponibilizados pela Direcdo e Coordenadores da

Instituic&o.

Ainda no eixo 1 é relevante sinalizar que os itens participacdo da comunidade
académica, evolugdo académica da instituicdo e processo de coleta de informacdes
obtiveram médias altas, superiores a 45%, chegando o primeiro aos 59% entre 0s critérios
suficiente, muito bom e excelente. Como ja mencionado, esses sdo indicios do
desenvolvimento consciente, progressivo e coletivo da avaliacdo institucional na CNEC

Unai.
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Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Grafico 10: Eixo 2 — Desenvolvimento institucional - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG
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No eixo 2, os itens processo de concessao de bolsas obteve média de 59% como
suficiente, fontes de financiamento estudantil 52% suficiente e, contrapondo resultados
anteriores 51% dos técnicos responderam que o0s estagios e atividades complementares
se encaixam como suficiente. As condicOes de acessibilidade sao apontadas como muito
boas por 30% dos técnicos. Contudo, aos olhos desta CPA parece preocupante e merece
analise e mudanca de postura os itens propostas constantes no PDI, PPI e Rl no contexto
social, dito por 50% dos respondentes como insuficiente e 0 acesso aos documentos
oficiais (PDI, PPI, RI) , que 15% afirma n&o existir. H4 a necessidade de reunir 0 grupo e
orientar porque esses sdo documentos que, na maioria das vezes, estdo a disposi¢do no

site institucional e entende-se que o desconhecimento destes enfraquece a unidade do

grupo.
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Gréafico 11: Eixo 3.1 — Politicas académicas - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

Com relacdo aos quesitos analisados no eixo 3 — Politica Académica (separado em
3.1 e 3.2 para melhor visualizacdo do gréafico), 70% dos técnicos percebem como
suficiente o processo de apoio e incentivo ao aluno com relacdo a nivelamento, estagio e
monitoria corroborando uma preocupacao institucional de diminuir — até erradicar —

indices de evasao por dificuldades na aprendizagem dos conteudos. O item praticas
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institucionais reforca esse dado porque obteve 60% como suficiente. A organizacdo de

eventos cientificos obteve 30% de média como muito bom, sinalizando que a instituicao

denota interesse e rigor nos eixos da educacao superior - ensino, pesquisa e extensao.
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Grafico 12: Eixo 3.2 — Politicas académicas - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

No item 3.2 verificou-se que 0 acesso a politicas e atendimento totalizaram 70% de
suficiéncia, seguido por 62% de acesso ao site da IES. Outros dois itens avaliados como
suficiente foram a comunicacdo com a coordenacao geral e a direcdo evidenciando um
clima de abertura e preocupacdo com as demandas dos colaboradores. O segundo item
avaliado como suficiente foi a eficacia do servico de Ouvidoria da instituicdo, perfazendo
50%. Entretanto, este ponto ainda requer atencao por parte dos membros da CPA porque

apresenta indices de 28% de insuficiéncia.
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Grafico 13: Eixo 4 — Politicas de gestao - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

A analise das politicas de gestdo apontaram como insuficiente (57%) a eficiéncia
da estrutura da organizacado académica (coordenacdes de curso, NDEs e colegiados) da
Instituicdo, 0 que merece uma verificagcdo mais apurada por parte dos membros da CPA e
da gestéo da instituicdo. O item que apresenta uma conotacdo negativa, totalizando 35%
de insuficiéncia é o Sistema de Registro académico (Perseus) e, por outro lado,
positivamente destaca-se os 65% apontado como suficiente na andlise do critério
transparéncia nos processos de participacdo nos organismos institucionais, corroborando
os principios que regem a CNEC, uma instituicdo voltada aos anseios da comunidade,

inclusive a interna.
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Gréfico 14: Eixo 5.1 — Infraestrutura fisica - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG.

No eixo 5, Infraestrutura fisica, o grafico 14 mostra uma contrariedade bem
marcada porque 41% da equipe administrativa concebe como muito bom a condicéo de
infraestrutura e atendimento aos alunos, ao passo que 31% dos técnicos assinalaram
insuficiente para o mesmo item. Suficiente também foi o que balizaram 56% dos
respondentes que apontaram as condi¢cdes de infraestrutura nas instalacdes sanitarias.
Para surpresa desta CPA, as condi¢cdes de infraestrutura do auditério foram apontadas
como nao existente por 33% dos participantes.
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Gréfico 15: Eixo 5.2 — Infraestrutura fisica - Parecer dos técnicos administrativos
Fonte: Resultados CPA — Avaliacao Institucional 2016/1- Faculdade CNEC Unai-MG

Por fim, o eixo 5 que também avalia as condi¢des de infraestrutura mostraram que
37% dos respondentes percebem como insuficiente a infraestrutura fisica dos espacos de
convivéncia e 41% consideram suficiente o mesmo componente. Com 61%, o0s
participantes ponderaram que 0s servicos de informatizacdo da biblioteca e os recursos
de informacdo e comunicacdo. No elemento condicdo da infraestrutura fisica dos
laboratorios utilizados em curso, os dados mostram uma divisdo bem acirrada, com 22%

dos respondentes considerando néo existente, 20% insuficiente e 57% suficiente.

A questdo da infraestrutura sempre foi uma questdo que gera diversidade na
instituicdo, porque hoje temos mais cursos, mais alunos, mas nao temos espaco
suficiente para colocar laboratérios, equipamentos e pessoas em situacdo que gere

satisfacdo a comunidade local.
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6. CONSIDERACC)ES FINAIS

O Processo da auto avaliacdo € uma ferramenta poderosa e necesséaria para as
mudanc¢as na educacgao superior, visando a melhoria na qualidade e maior aproximacao
da comunidade académica com a sociedade civil. Esta realidade ja foi percebida pela
Instituicdo e plenamente adotada como forma de cooperacdo na conducao das decisdes
administrativas.

Com o objetivo de responder a todas as exigéncias do SINAES os questionérios e
foram adaptados aos cinco eixos avaliativos e encontram-se definitivamente implantados.
Informa-se que a composi¢cdo da CPA da Faculdade CNEC Unai foi reformulada em
setembro de 2016.

Ao longo de 2016 foram corrigidas algumas questdes com respeito a adesao dos
membros da comunidade académica em geral. Para tanto, os coordenadores assumiram
a funcéo de entregar e cobrar a devolucdo dos questionarios.

Algumas questdes que foram apontadas nos questionarios e que ja estdo sendo
viabilizadas ac¢des para minimizar os problemas levantados:

6.1 Sobre a CPA

Uma das questdes levantadas € a falta de divulgacéo dos resultados. Para tanto, esta
CPA informa que a divulgacdo se deu/dard por meio da pagina do Facebook da
faculdade, além de cartazes, e-mails, TVs espalhadas pela faculdade, site institucional e
coordenacdes de curso.

6.2Sobre os Estagios:

Embora ha varios convénios firmados entre Escolas da rede publica e municipal,
instituicBes judiciarias e o proprio Nucleo de Praticas Juridicas, este ainda é um ponto que
suscitou bastante insatisfacdo e precisa ser buscado na instituicdo, de forma a

estabelecer mais parcerias, especialmente nas empresas e propriedades rurais.
6.3Sobre a falta de acesso aos documentos como PDI:
a) A publicidade sera reformulada dando mais énfase a conhecimento e acesso

aos mesmos.

6.4 Sobre praticas para melhoria do ensino:
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a) Alteracbes como nivelamento, apoio psicopedagogico, aconselhamento

pedagdgico, oficinas de formacdo foram algumas medidas para melhorar esse

componente.

6.5 Sobre a Estrutura:

a) Aquisicao de novos equipamentos de video e projecao.

b) Divisdo das turmas no Anexo para diminuir o problema de falta de salas.

c) Reparos e manutencdes preventivas em equipamentos, mobilidrios e na area da
faculdade.

e) Maior controle e acompanhamento dos servi¢cos de limpeza e conservacao do
prédio.

f) Melhoria do sinal de wifi na sala de estudos, nos laboratérios e na biblioteca.

g) Aquisicao de acervo bibliografico para a biblioteca.

A avaliacdo compreende varias instancias de fomento. Dentro da CPA, temos
procurado aperfeicoar os instrumentos avaliativos para conseguir alcancar uma melhor
comprovacdo do processo educacional, visado pelos membros envolvidos.
Gradativamente temos conseguido minimizar os problemas e fortalecer o processo
avaliativo, com o objetivo de desempenhar um trabalho de qualidade que seja referéncia

para politicas administrativas internas e externas da comunidade Cenecista.

Para essa nova proposicao de atividades, os membros desta CPA encontram-se
atualmente em debate, para verificar a melhor maneira dessas acfes virem a ser

realidades em nosso meio.

Por fim, é necessario compreender a avaliagdo como um processo dindmico, que
exige mediacdo pedagdgica/gestora permanente, impbe a responsabilidade de rever
periodicamente 0 planejamento estratégico de a¢des, particularmente, na drea de graduacdo em sua
mais ampla concep¢do. Os resultados obtidos nos processos avaliativos devem ser base para o trabalho
organizativo, operacional, gestor e pedagdgico dos cursos de graduacdo, de modo a ajusta-los aos

diferentes contextos que se apresentam no cendrio da educacgao superior.

Embora ainda haja muito que melhorar, esta CPA encerra este 0 ano de 2016 com

espirito renovado para novas conquistas e aprimoramento da Faculdade CNEC Unai.
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