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Apresentacao

O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2023 expde os resultados e as agdes
pertinentes que emergiram para orientar os processos avaliativos e o planejamento estratégico da Faculdade
CNEC Unai. Este documento se estrutura em sete secfes, conforme preconizado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065: introducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise de dados e
informac0es, aces decorrentes da analise, consideragdes finais e anexos. Internamente, sdo apresentados
textos acompanhados por graficos, quadros e tabelas, os quais sistematizam os resultados obtidos e as
medidas adotadas. E relevante ressaltar o empenho da Comissdo Propria de Avaliagdo na busca pela

melhoria continua do processo avaliativo.

Comisséo Propria de Avaliacéo
Marco de 2024.
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1. Introducao

A Lei n° 10.861/2004 estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES) com o prop6sito de aprimorar a qualidade do ensino superior. Para alcancar esse objetivo, foi

criado um sistema abrangente de avaliacéo interna e externa das instituicdes de ensino superior.

O SINAES tem como meta avaliar a qualidade do ensino superior e utilizar os resultados dessas
avaliacOes para diversos fins, tais como: expansao da oferta de ensino, garantia da qualidade do ensino,

fortalecimento da identidade institucional, e aprimoramento académico e social.

A Avaliacdo Institucional € uma ferramenta sistematica e continua que identifica tanto os desafios
quanto os pontos positivos das IES. Ela deve estar integrada a cultura organizacional e impacta diretamente
na qualidade do ensino superior.

Para realizar a Avaliacdo Institucional, o SINAES estabeleceu a autoavaliacdo, também conhecida
como avaliacdo interna, conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), formada por designacao do
dirigente maximo da IES ou conforme previsto no estatuto ou regimento. A participacdo de todos os setores
da comunidade universitaria (alunos, professores e equipe administrativa) e da sociedade civil € assegurada.
A CPA atua de forma autdbnoma em relacéo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da IES, coordenando

todo o processo de avaliacéo interna.

A Avaliacdo Institucional é um recurso valioso que orienta as a¢fes da instituicdo e de seus
gestores, promovendo melhorias em diversos aspectos. Portanto, a autoavaliacdo é uma ferramenta

importante para embasar o planejamento estratégico de uma IES.

Dentre os objetivos da avaliacdo institucional estdo: identificar os pontos fortes e as dificuldades
da IES, ajustar o trabalho em conformidade com as demandas sociais, e avaliar o engajamento e

comprometimento dos professores, estudantes e funcionarios em relacao as prioridades institucionais.
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1.1. Caracterizacao da Instituicao:

1.1.1. Mantenedora

A Campanha Nacional de Escolas da Comunidade — CNEC é pessoa juridica de direito privado
constituida sob a forma de associacdo civil de fins ndo econdmicos de carater educacional,
beneficente, assistencial, cultural e de promocdo humana, com Estatuto registrado sob n. 735.142,
Livro n. A-0621 e Regimento registrado sob o n. 520.177, Livro n. A-329, ambos no Servico
Notarial e Registral, Registro de Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas Toscano de
Brito, Jodo Pessoa/PB. Inscrita no CNPJ sob n° 33.621.384/0001-22, bem como, reconhecida como
de Utilidade Pablica Federal pelo Decreto n® 36.505/54 e registrada junto ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social desde 1.951, como Entidade Beneficente de Assisténcia Social. A seguir sao

apresentados dados acerca da mantenedora.

Mantenedora Campanha Nacional de Escolas da Comunidade - CNEC
CNPJ: 33.621.384/0001-19

End.: Avenida Dom Pedro | n% 426
Bairro: Centro Cidade: Jodo Pessoa CEP: 58.013-021 UF: PB
Fone: (61) 3799-6777 Fax: (61) 3799-4924

e-mail: cnec@cnec.br

A atual composicao da Diretoria Geral tem, como seu Diretor Presidente e dirigente principal da

mantenedora, o Sr. Alexandre José dos Santos, cujas informacdes estdo descritas abaixo:

Nome: Alexandre José dos Santos
Cargo Diretor Presidente
CPF: 305.572.247-72
Avenida L2 Norte / SGAN, Quadra 608

End.:
SQN 302, BI. B, Apto 601 ne: SIN
Bairro: Asa Norte Cidade: Brasilia CEP:  70830-350 UF: DF
Fone: (61)3799-4910 Fax:

e-mail:  diretorpresidente@cnec.br

1.1. 1.1 Histdorico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a CNEC nasceu
do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo Professor Felipe Tiago Gomes,

resolveu contrariar a situacéo instalada - a escola como privilégio de poucos - oferecendo ensino gratuito a
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jovens carentes. O trabalho voluntario de seus idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando adesdes
e compromissos que fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de
ajuda e orientacdes para a criacéo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

- reconhecida como 0 mais expressivo movimento de educacdo comunitaria existente na América Latina.

A concepcdo de educacdo comunitéria, ja naquela época, atendia ndo sé aos anseios dos excluidos,
mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus alicerces no fazer educacdo com qualidade,
desde que nao bastava proporcionar 0 acesso ao conhecimento - a motivacao era, sobretudo, promover a

transformagéo.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular a demanda
nacional, a linha de expansdo da CNEC € especialmente verificada entre os anos de 1998 a 2004, com a
criagdo de 14 instituicdes, chegando a um total de 23 Institui¢cGes de Educacao Superior - IES. Atualmente
a CNEC conta com 16 instituicdes ativas na educacao superior.

Em seu histdrico apresenta, ainda, significativas contribuicBes para a reducao das diferencas sociais,
representadas pela promocéo de projetos de assisténcia social que visam, principalmente, a melhoria das
condigdes de vida de criangas, jovens, adultos e idosos em situacdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco
de excluséo social. Nesse contexto, s&o mantidos projetos que promovem a incluséo social pelo processo
educacional, reforcando-se, principalmente, os que visam a capacitacdo profissional de portadores de

necessidades especiais para ingresso no mercado de trabalho e ou geracdo de renda.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicacao total a Educacao e
servigos afins, promovendo a formacéo integral das pessoas por meio de uma educacgéo de qualidade com
compromisso social. A instituicdo reafirma suas crencas e valores, embasados nos principios éticos,
valorizacdo do ser humano, competéncia, compromisso, honestidade, reflexos da oferta de servicos e

produtos educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacdo nacional. Podemos afirmar que sua mistica
e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e cora¢bes dos milhdes de alunos,
professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que adentraram as portas da instituicdo nesses anos,
sempre abertas aos que buscam o ideal da plena cidadania, exercida pela educagéo, que forma para a

liberdade, para o cultivo do respeito ao outro e preservacdo da individualidade.
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1.1.2. Mantida

A Faculdade CNEC Unai é resultado da alteracdo do nome do Instituto de Ensino Superior
Cenecista — INESC (Cddigo e-MEC 1070) cuja denominacdo foi alterada pela Portaria n® 121, de 02
de fevereiro de 2015 da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior.

A Faculdade CNEC Unai foi credenciada, junto ao Ministério da Educacdo (MEC), pela Portaria
MEC n° 122, de 12/02/2298, cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) aconteceu em 16/02/2298.

O Quadro a seguir apresenta informacdes pertinentes a IES.

Mantida: Faculdade CNEC Unai

End.: Rua Celina Lisboa Frederico n°: 142
Bairro: Centro Cidade: Unai CEP: 38.610-041 UF: MG
Fone: (38) 3677-4747 Fax: (38)3677-4747

E-mail: 2021.secretaria@cnec.br
Site:  http://faculdadeunai.cnec.br

Atualmente, a Faculdade CNEC Unai possui o seguinte corpo dirigente:

= Diretor Geral: Frederico Andrade Mauricio

= Secretario Académica: Daniel Almeida Rodrigues

Os cursos de graduacao em vigéncia nas modalidades de bacharelado,
licenciatura e tecndlogo da IES sdao coordenados pelos (as) seguintes
professores (as):

= Bacharelado em Administracdo: Prof. Me. Zeuman de Oliveira e Silva

= Bacharelado em Ciéncias Contébeis: Prof. Me. Zeuman de Oliveira e Silva

= Bacharelado em Direito: Me. Luender Augusto de Jesus Batista

= Bacharelado em Engenharia Civil: Me. Zeuman de Oliveira e Silva

= Bacharelado em Engenharia de Producédo: Prof. Me. Zeuman de Oliveira e Silva
= Tecnologo em Controle de Obras: Prof. Me. Zeuman de Oliveira e Silva

= Licenciatura em Pedagogia: Me. Zeuman de Oliveira e Silva

= Bacharelado em Sistemas de Informacdo: Me. Zeuman de Oliveira e Silva

Considerando o periodo de avaliacdo que compreende este relatdrio, a Faculdade CNEC Unai
possuia 44 alunos, 5 docentes e 13 colaboradores técnicos-administrativos, e oferecia 9 cursos presenciais

ativos entre graduacdo, licenciatura e graduacéo tecnologica.
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Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme previsto nos Atos
Regulatdrios expedidos pelo MEC. Assim, demonstra-se abaixo 0s cursos ativos ofertados na modalidade
presencial com seus respectivos atos regulatorios:

Tabela 1 — Atos regulatorios dos cursos de graduacao presencial ofertados pela Faculdade CNEC Unai

Reconhecimento ou Renov.

Renovacédo de Reconhecimento Portaria
n® 267 de 03/04/2017 / D.O.U n°: 65 de
04/04/2017

Renovacdo de Reconhecimento / Portaria
n® 267 de 03/04/2017 / D.O.U n°: 65 de
04/04/2017

Portaria n® N° 824, de 22 de
novembro de 2018

Renovacédo de Reconhecimento / Portaria

Nome do Curso Autorizacdo

Administracio Portaria n°. 320 de 26/02/1999. DOU em
¢ 02/03/2299
Portarian.° 122, de 12 de fevereiro de

Ciencias Contabeis  »o98' (DoU de 16/2/1998).

Portaria n° 339 de 29/05/2014 /

Controle de Obras D.O.U n® 102 30/05/2014

Portaria n°. 1683 de 07/06/2002.

Direito n® 267 de 03/04/2017 / D.O.U n°: 65 de
DOU em 10/06/2002. 04/04/2017
Engenharia Civil Portaria n® 339 de 29/05/2014 / Recebera visita para reconhecimento em
g D.0.U n® 102 30/05/2014 2\2018

Reconhecido Portaria n°® 699 de

Portaria 1.617 de 12/11/09. DOU em 01/10/2015 / D.O.U 1n®:220

Engenharia de

Producéo 13/11/09. 05/10/2015

. Renovacédo de Reconhecimento /

(0]
Pedagogia Eogaﬂzn'\f';%& /gggzde 22/03/2002 Portaria n° 1092 de 24/12/2015 /
e D.0.U n®: 249 30/12/2015
Sistemas de Portaria n.26881 de 14/12/2001, DOU em | ~enovagdo Reconhecimento / Portaria 581
< de 06/10/2016 / D.O.U 225 de

Informacgéo 18/12/2001

10/10/2016

1.3 Indicadores de qualidade dos Cursos

1.3.1 Historico indice geral de cursos (IGC)
O IGC constitui-se em um instrumento que é construido com base numa média ponderada das notas dos

cursos de graduacao e pds-graduacédo de cada instituicdo. Assim, a Tabela 2 apresenta o histérico do IGC
d a Faculdade CNEC Unai.

Tabela 2 - Historico indice geral de cursos (IGC)

2015

2016

2018

2021

2023

Continuo

Faixa

Continuo

Faixa

Continuo

Faixa

Continuo

Faixa

Continuo

Faixa

3

2,40

3

2,64

3

2,95

3

4

Fonte: Ministério da Educagéo / E-MEC (2024)
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1. 3.4. Conceito Institucional

O SINAES ¢ composto por cinco tipos de avaliacdes diferentes, entre elas destaca-se o Conceito
Institucional — CI que € a Avaliacdo in loco feita pelos especialistas do MEC, uma parte destacada da
avaliacdo proposta pelo SINAES. Sua escala de notas varia de 1 a 5. A Faculdade recebeu, até entdo, duas
visitas in loco para Avaliacdo deste conceito, conforme segue:

Tabela 3 - Conceito Institucional
Ano CI Cddigo - Nome e sigla da IES Cl

2023 1070 - FACULDADE CNEC UNAI 4

Fonte: Ministério da Educagdo / E-MEC (2024)

1.4 Comissao Propria de Avaliacao

A CPA - Comissao Propria de Avaliagdo é um 6rgdo de representacao académica da IES, que foi
criada em obediéncia a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei do SINAES, que tem por atribuigédo a
coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagcdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

A seguir, apresentam-se informagdes pertinentes a atual composicéo e estruturacédo legal da CPA
da Faculdade CNEC Unai, de acordo com a Portaria n° 003 de 2023.

Quadro 1 — Atual composicdo da CPA da Faculdade CNEC Unai

Membro Representagdo
Coordenador da CPA Prof. Me. Zeuman de Oliveira e Silva
Representantes dos Docentes Profa. Me. Luender Augusto de Jesus Batista

Profa. Me. Alisson Alves Pinto

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo Luiza Meira Pereira de Souza

Anthony S. Mariano e Silva
Representante dos Discentes Stephany Lauany dos Santos

Felipe Barroso Morais

Representantes da Sociedade Civil Organizada Marcelo Antonio da Silva

Larissa de Castro Rafael

. Ato de Designacdo da CPA: Portaria 003/2022 de 18 de abril de 2022.
" Periodo de Mandato da CPA: 1 (um) ano, podendo haver recondugao.

" Procuradora: Tatyane Macedo Silva.
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1.4.1 Planejamento e atuaciao da Comissido Propria de Avaliacao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) contempla a avaliagédo
institucional e a autoavaliagcdo, configurando-se como um instrumento que permite identificar e
acompanhar a qualidade e o atendimento aos objetivos das instituicdes de ensino superior, gerando a
possibilidade de se examinar os pontos fortes e fracos e, consequentemente, programar as acoes de
melhoras.

A énfase nos processos de avaliagdo é atualmente uma caracteristica das estratégias de controle de
qualidade estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC). Com o objetivo de aprimorar o processo de
Avaliacdo Institucional na CNEC Unai, e reconhecendo que a Avaliacdo Interna deve ser um processo
continuo no qual uma instituicdo adquire conhecimento sobre sua prépria realidade, esta avaliacdo teve os

seguintes propositos:

- Atender as exigéncias do MEC relacionadas a autoavaliagao;
- Permitir que a comissdo da CPA tenha uma compreensdo mais abrangente dos cursos oferecidos
e da estrutura da instituicao;

- Estabelecer uma comunicagéo mais eficaz entre a CPA e todos os setores da instituigao.

Este relatorio parcial descreve as iniciativas promovidas pela CPA desta IES, conforme detalhado
na proposta de avaliacdo interna enviada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), abrangendo o ano de 2023.

Elaborado pela CPA a partir de uma reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas realizadas
junto a comunidade académica, incluindo alunos e professores, este documento apresenta os resultados das
avaliacdes internas e os documentos oficiais da IES.

De acordo com a nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065:

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicédo, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
gualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacfes externas e as
informaces coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento
e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢cBes de melhoria a
serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu
autoconhecimento.
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Desse modo, a Faculdade CNEC Unai compreende que a autoavaliacdo deve uma ferramenta

importante e primordial a ser utilizada na elaboracao do planejamento estratégico da IES.
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2. Metodologia

A autoavaliacdo, conduzida pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), engloba um instrumento
destinado ao diagnostico institucional. Esse instrumento avalia todos os elementos institucionais, incluindo
a infraestrutura, o planejamento, a articulacéo e a pratica de ensino, com o propdsito de elaborar e apresentar
os resultados conforme as diretrizes estabelecidas na INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

2.1 Planejamento das Ac¢oes

A elaboracdo do processo metodoldgico do programa de Avaliagdo Institucional compreende a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas.
A Figura 1 apresenta as etapas deste processo.

Figura 1 - Etapas da auto avaliacéo

. Constituicio da CPA h
» Planejamento
» Sensibilizacio

~
= Levantamento das informacdes
* Analise de dados

A
- Relatério )
= Divulgacao

32 Etapa = Balango Critico )

Fonte: Material didatico do curso de CPA da Educacédo Corporativa da Rede CNEC (2023).

Conforme Figura 1, destaca-se que no processo de autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o
envolvimento da comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de
reunides, palestras, seminarios e outros meios de comunicacdo. Assim, a equipe da CPA da Faculdade
CNEC Unai tragou estratégias como visitas as salas de aula para sensibilizar os alunos, divulgacGes em
midias sociais, participacdo nas reunides dos NDE’s (Nucleo Docente Estruturante) dos cursos, assim como
em reunides setoriais (secretaria, limpeza e conservacao) entre outras. Entende-se que a sensibilizacédo deve
estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das a¢6es avaliativas, proporcionando a

construcdo de uma cultura permanente de autoavaliacao.
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Assim, a CPA desenvolveu um Plano de AcGes de sentido de mobilizar a comunidade académica,
notadamente docentes e discentes, quanto ao formato do processo de autoavaliacao neste periodo. O Quadro

abaixo destaca as aces de planejamento da CPA neste contexto.

Quadro 2 — Agdes de mobilizagdo da comunidade académica

Data Descrigdo da acao Responsavel

Reunido da Comisséo Propria de Avaliagdo para Definicdo de | Prof. Zeuman
Estratégias de execucdo. A apresentacdo aos membros da
minuta do Plano de Acéo para o ano de 2023.
Apresentacdo do Modelo do Instrumento Avaliativo para os Membros da CPA
discentes. Apresentacdo da versao mais especifica, para
comunicar com mais claramente o foco da avaliacdo.
Sensibilizag&o dos discentes da Instituicdo através de redes Membros da CPA
sociais, aplicativos de mensagens e e-mails, para apresentar a
reformulagéo, mantendo a clareza e a concisao, destacando 0s
canais especificos utilizados para a sensibilizagao.

Reunido com os membros da comissdo para apreciacao do Prof. Zeuman
09/06/23 instrumento de avaliacéo.

16/03/23

21 a 24/03/23

03/05/23

Fonte: CPA Faculdade CNEC Unai, 2023.

2.2 Levantamento e analise dos dados

Esta avaliacdo compreende duas partes: (a) inicialmente, a avaliacdo do primeiro semestre do ano
de 2023 que averiguou a percepc¢ao de alunos acerca de seus professores; (b) a averiguacéo feita no segundo
semestre de 2023, momento que abrangeu a participacdo de alunos e professores nas respostas aos
questionarios via sistema académico. Salienta-se que a coleta de dados via sistema académico (docente e
discentes), utilizou-se a Escala Likert para resposta das questdes objetivas do questionario ou multipla
escolha, conforme Figura 2.

Figura 2 - Escala Likert para resposta das questdes objetivas do questionario ou multipla escolha

1 2 3 4 5
Discordo Discordo em N&o sei ou ndo quero Concordo em Concordo
totalmente parte responder parte totalmente
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nao sei ou ndo quero responder Satisfeito  Muito satisfeito

Fonte: Material didatico do curso de CPA da Educagéo Corporativa da Rede CNEC (2023).

Destaca-se que a equipe da CPA realizou 0 acompanhamento de todo o processo de levantamento

dos dados, verificando diariamente o avanco da adesdo da comunidade interna. Ao verificar que

Pagina 14 de 85



determinado professor ou aluno ainda ndo tinha respondido o questionario, 0 mesmo era contactado via e-
mail. Destaca-se que a tabulagdo dos resultados foi feita diretamente no sistema Business Intelligence. O
referido sistema é parametrizado ao sistema académico.

No que toca o processo de coleta de dados junto aos discentes, destaca-se que 0 questionario

avaliou os seguintes topicos:

l. Avaliacéo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores
. Avaliacdo da Estrutura Fisica da Faculdade

. Avaliacdo da proposta pedagdgica

V. Disciplinas a distancia
V. Avaliagdo da Préatica Docente
VI. Autoavaliacédo

De forma similar, o questionéario dedicado ao corpo docente contemplou as seguintes dimensoes:

l. Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores
Il. Avaliagdo da Estrutura Fisica da Faculdade

Il Avaliacdo da proposta pedagdgica do curso

V. Avaliacdo do desempenho dos estudantes

V. Autoavaliagéo

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA realiza a analise dos dados da
autoavaliacdo institucional. Essa analise € estratificada nas perspectivas institucionais, por curso, bem como
na percepcdo do docente e discente. Destaca-se que apds a etapa de andlise dos dados, iniciou-se a

consolidacdo, que remete a construcdo do relatorio em si.

2.3 Modelo de Analise

Este relatorio final de avaliacdo interna tem o propdsito de expressar o resultado do processo de
discussdo, de analise e interpretacdo dos dados advindos, notadamente, do processo de autoavaliagdo. Cabe
destacar que assim este relatorio é referéncia para a configuracéo e acompanhamento do PDI da Faculdade
CNEC Unai.
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De acordo com a Norma Técnica (NT), o relatorio elaborado pela CPA deve conter, para fins de
padronizacdo, cinco partes, sendo: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das
informacdes e acdes previstas com base nessa analise.

A norma orienta que o relatério seja organizado em cinco eixos, contemplando e agrupando as
dimensGes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, conforme segue:

= Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

= Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

= Eixo 3: Politicas Académicas

= Eixo 4: Politicas de Gestéo

» Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Os processos de autoavaliagdo da CNEC Unai séo realizados com base nos principios do SINAES
(Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004) e coordenados de forma exclusiva e autbnoma pela CPA.
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3. Desenvolvimento

Esta secdo do relatdrio sera organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco €ixos que

contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes:

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Neste contexto, serdo abordados os seguintes pontos: 0 programa de autoavaliagdo existente, 0s
métodos de divulgacdo dos resultados a comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacdo e
participacdo da comunidade académica, a elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo, o planejamento da
faculdade e as estratégias para reorganizar as a¢cdes académico-administrativas com base nos resultados das

autoavaliacOes e avaliagdes externas.

A CPA é encarregada de liderar o processo de autoavaliacdo institucional, bem como a avaliacdo
dos cursos e programas de educacdo superior oferecidos, aléem de acompanhar a implementacdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos, a infraestrutura e a estruturacdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da Faculdade CNEC Unai, quando necessario.

A CPA é composta por representantes das comunidades académica, técnica, administrativa e da
sociedade civil organizada. Esses representantes desempenham um papel crucial no desenvolvimento da

autoavaliacdo, atuando como participantes ativos do processo ao emitir conceitos e avaliar a instituicao.

As avaliacOes realizadas pela CPA acontecem anualmente e abrangem todas as disciplinas de todos
0S cursos, com o objetivo de avaliar a acdo pedagdgica e o desempenho discente. Além disso, essas
avaliacdes incluem o desempenho da &rea administrativa e/ou atividades de apoio, culminando no Relatério

de Autoavaliacdo da Instituig&o.

A avaliacdo realizada pelos discentes visas gerar indicadores importantes sobre competéncias,
habilidades e atitudes, a fim de embasar a formulacdo de politicas de gestdo de pessoas que promovam o
crescimento profissional, a formacdo continuada e o aperfeicoamento dos docentes, contribuindo para o

alcance dos objetivos institucionais.

A CPA desempenha um papel fundamental ao consolidar os dados dos cursos da instituicao,

identificando questBes que requerem encaminhamentos ou politicas institucionais.

E evidente a preocupacéo da instituicio em estabelecer estratégias que incentivem a participacao de

um maior nimero de docentes em eventos de Formagdo Continuada, assim como a necessidade de
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publicacdes por parte dos professores nos Cursos de Graduacgdo. Além disso, destaca-se a importancia de
efetivar o perfil do egresso dos Cursos de Graduacdo como um profissional diferenciado no mercado,
juntamente com o comprometimento dos docentes em relacéo aos Projetos Pedagogicos dos Cursos, como

uma necessidade para a qualificagéo e transmissdo desse conhecimento aos discentes.

Diante das exposicOes acima, € possivel reconhecer que a Autoavaliacdo Institucional esta buscando
cada vez mais qualificar os processos de acordo com o0s objetivos do programa, especialmente na revisao
dos instrumentos, nos processos de geracdo de indicadores sobre os resultados e sua utilizacdo pela
comunidade académica. Neste sentido as atas das reunides sdo registros importantes para comprovar as

acoes que precisam ser realizadas.

A partir da andlise dos resultados evidenciados em cada dimensdo que engloba a Autoavaliacdo
Institucional, a Comissdo Propria de Avaliacdo sugere algumas diretrizes para superar as dificuldades
encontradas, como também divulgar para a comunidade interna e externa tanto os aspectos negativos quanto

0S positivos.

A intencionalidade da acdo esta em integrar os diferentes niveis institucionais na concretizacéo de

acOes de melhoria e de fortalecimento da misséo da Faculdade CNEC Unai. Para tanto promove:

e Seminéarios, encontros, reunides, entre outros, ou na forma de documentos informativos
impressos e eletrénicos (folder, cartazes, meios de comunicacgdo, pagina da internet, etc.), como
forma de fortalecer a qualificagdo profissional e a comunicagdo com a comunidade académica.

e Diretrizes que estabelecem as politicas para aquisicdo de livros, periddicos, dentre outros, para
aumentar e diversificar o acervo da biblioteca da Instituicdo, definindo metas para curto, médio
e longo prazo.

e Melhorias das instalagGes fisicas para atender as demandas da Instituicao.

e Atividades artisticas, esportivas e culturais entre os discentes, técnico-administrativo e docentes
para ampliar a integracdo da comunidade académica.

e Melhoria nas condicGes que possibilitam aos professores, o uso mais amplo de tecnologias para
as atividades de ensino e aprendizagem.

e Participacdo dos académicos em atividades de Iniciacdo Cientifica e de Extensdo, através da
criacdo de estimulos e beneficios que elevem sua formacéo.

e AcOes de preservacdo e defesa do meio ambiente, atraves de atividades integradoras e de
extensdo.

e Ajustes sistematicos nos Projetos Pedagdgicos, especialmente em relagdo a conteudos
programaticos de disciplinas, reavaliacdo de bibliografias recomendadas e melhorias na matriz

curricular dos cursos, visando atender adequadamente as diretrizes curriculares.
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e Atividades de formagdo continuada voltadas a melhoria da agdo docente.

Em um primeiro momento, os relatérios com o0s resultados do processo de autoavaliagdo
institucional s&o produzidos pela CPA, considerando os ciclos avaliativos, que s&o trienais, sendo 0s
resultados do trabalho de autoavaliagdo tabulados e consolidados para, posteriormente, serem
encaminhados ao Conselho Superior da IES para apreciacdo. Num segundo momento, a CPA o apresenta
a comunidade académica, disponibilizando-o também no site da faculdade. E, atendendo a legislacao
especifica, o documento Parcial ou integral, € publicado no sistema e-MEC de acordo com o cronograma
determinado pelo Ministério de Educagdo. Assim, podemos descrever o fluxo operacional pos relatério da

CPA em nossa instituicdo composto pelas seguintes etapas:

» 1) Encaminhamento dos relatorios pelos organismos envolvidos;

« 2) Definicdo das metas e as acdes a serem desenvolvidas, tendo por base 0s pontos negativos e
positivos levantados;

» 3) Retorno, por parte dos organismos, a CPA das acdes de melhoria, cronograma e meta
concluida;

» 4) Supervisdo e divulgacdo por parte da CPA, perante a comunidade envolvida, do
cumprimento dos pontos levantados. Tanto o projeto quanto o regimento da CPA e os relatorios
anuais ficam disponiveis para acesso a comunidade académica via seu site

http://faculdadeunai.cnec.br.

As atividades de avaliacdo estdo efetivamente incorporadas a rotina académica da Faculdade CNEC
Unai e delinearam significativos avancos a partir da apropriacdo e analise dos resultados, promovendo
debates sobre politicas que elevassem a qualidade da instituicdo no cenario regional como um todo. Devido
ao processo de autoavaliacdo, a Instituicdo estreitou e fortaleceu suas relagdes com a comunidade,
principalmente no setor empresarial, oferecendo através da Empresa Janior atividades de assessoramento
técnico a médias e pequenas empresas. Tem encaminhado junto a mantenedora medidas que elevem a
qualidade dos produtos educacionais, bem como a modernizacdo das estruturas e melhoria constante da

infraestrutura.

Inicialmente, partiu-se da elaboracdo de tabelas que compreendiam os percentuais para cada
indicador do questionario (6timo, bom, regular, insuficiente e ndo se aplica), por area e por curso. Na
sequéncia, fez-se uma analise descritiva dos dados. Posteriormente, foram confeccionados graficos
organizando perguntas selecionadas em cada dimensdo, bem como as respostas a cada uma delas. Os
gréficos priorizaram uma analise geral da instituicdo na visdo dos sujeitos respondentes, bem como uma

analise comparativa entre as areas e graficos comparativos das respostas de docentes e discentes, por area.
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A partir dos resultados da Avaliacao Institucional, a Faculdade estabeleceu um Plano de Melhoria

abrangendo diversas melhorias em diferentes dimensdes, conforme descri¢éo seguinte no Quadro 3.

Quadro 3 — Plano de acdo Eixo 1 (Planejamento e Avaliacéo Institucional)

Acoes Actes realizadas Resultados alcangados Observacses
Programadas ¢ Fragilidades Potencialidades ¢
indice consideravelde
Acompanhamento dos Pouca adeséo dos adesdo dos docentes e dos
indices dos indicadores de | discentes técnicos-administrativos
qualidade autoavaliacdo no processo de
autoavaliacdo
x Acesso ao questionario de
Execucdo do Programa de R
. - autoavaliacdo via sistema
] Autoavaliacéo Sem fragilidades -
Melhoria Institucional o_nllne para docentes e
constante das discentes

acOesvinculadas | Divulgacédo dos resultados
a Autoavaliacéo da autoavaliagéo interna
Institucional junto a comunidade
académica, de forma a
possibilitar melhorias
continuas

Atendimento as
orientaces legais para
realizagdo eficiente da
autoavaliacéo

Fonte: Dados CPA e PDI — Faculdade CNEC Unai, 2023.

A secdo seguinte contempla o Eixo 2, que diz respeito ao Desenvolvimento Institucional.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo, serdo abordadas questbes essenciais, tais como a articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas estabelecidas para as atividades de ensino de graduacgao
e pos-graduacdo, praticas de extensdo, atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, agBes institucionais relacionadas a diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producédo
artistica, patriménio cultural, além de acfes voltadas para o desenvolvimento econémico e social,
responsabilidade social, inclusdo social e agdes afirmativas em defesa e promocéo dos direitos humanos e

da igualdade étnico-racial.

Essa abordagem ampla reflete o compromisso da instituicio em integrar diferentes areas e
perspectivas em prol do desenvolvimento holistico e sustentavel, bem como da promogéo da diversidade e
da igualdade. E fundamental considerar todos esses aspectos para uma atuac&o institucional alinhada com

as demandas contemporaneas da sociedade.
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A filosofia da Faculdade CNEC Unai se constitui em premissa béasica de orientacdo para
gerenciamento das estratégias, que se assenta na missao, na visdo e nos valores que balizam o fazer
educacdo institucional. Esse olhar no amanha faz a Instituicdo conceber sua missdo como ideal para

“Promover a formacéo integral das pessoas, oferecendo educacao de exceléncia com compromisso social.”

A missdo da Faculdade CNEC Unai é promover a formacgdo integral das pessoas, oferecendo
educacdo de exceléncia com compromisso social, que se encontra fundamentada em uma acdo pedagogica
voltada a compreensdo do mundo contemporaneo e do papel da educacdo superior em face da nova

conjuntura globalizada e tecnoldgica.

Os objetivos institucionais se concretizam em oportunidades e compromissos relevantes que passam
a identificar cenarios voltados a dirimir obstaculos internos e externos, com vistas a estabelecer esforcos
capazes de operacionalizar diferentes estratégicas no curto, médio e longo prazo. Dessa forma a instituicao
envida acOes pertinentes, durante a vigéncia do PDI, que se voltam ao alcance de metas e a¢cdes propostas.

Para a construcdo dos objetivos e metas especificas do PDI foram levadas em consideracdo as
demandas da regido, suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez que um dos papéis da Faculdade CNEC

Unai é promover o desenvolvimento na area na qual esta inserida.

Esse cenario encaminha a proposi¢do de cursos de graduacgdo, pos-graduacdo, extensao, oficinas de
aprendizagem, encontros de formacdo continuada e outros eventos, de acordo com as caracteristicas
profissionais e culturais da regido, com foco em areas e processos técnico-pedagdgicos e administrativos,

identificados por levantamento de interesses, junto a comunidade interna e externa da Instituicéo.

Assim, os esforcos para promover 0 ensino, a pesquisa, a inovacgdo e a extensdo com qualidade,
sintonizadas com aspectos mais abrangentes, quais sejam, a inclusdo social, o desenvolvimento sustentavel
e o0 aprimoramento do capital intelectual e humano da sociedade, traduzem as diretrizes que consubstanciam
0s principais instrumentos norteadores de atuacdo da Instituicdo. Neste contexto, o Plano de

Desenvolvimento Institucional 2021-2023 foi elaborado segundo as demandas da comunidade académica.

A politica da Faculdade CNEC Unai para o ensino de graduacdo fundamenta-se na integracdo do
ensino com a iniciacéo cientifica e a extensdo, objetivando formacao de qualidade académica e profissional
cultivando e promovendo uma pratica calcada em principios éticos que possibilite a constru¢do do
conhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento

reflexivo, critico e responsavel, que impulsionam a transformacéo socio-politico-econémica da sociedade.

Os cursos de graduacdo da Faculdade CNEC Unai sdo operacionalizados em conformidade com as
politicas institucionais descritas no PDI, observadas as determinac6es dos respectivos Projetos Pedagdgicos

de Curso. Cada disciplina tem seu plano de ensino e a carga horaria de cada curso é cumprida na integra
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bem como sdo ministradas todas as disciplinas previstas na Matriz seguindo as respectivas Diretrizes —

DCN’s. As matrizes curriculares e os planos de ensino estdo continuamente em analise e adequando-se aos

componentes da atualidade, buscando a formacao continuada para atender as novas concep¢des de mundo.

A interdisciplinaridade j& esté inserida nos planos de ensino e sendo trabalhada dentro dos diversos projetos

que cada curso realiza.

O NDE (Nucleo Docente Estruturante) tem papel importante nas discussdes de planejamento,

elaboracdo dos regulamentos e politicas de atendimento. No intuito de aprimorar esses processos, a IES

propde-se a:

Atualizar-se sistematicamente e estar em sintonia com as transformacdes regionais

e nacionais e as mudancas tecnoldgicas;
Promover cursos afinados com as vocagdes regionais;
Integrar teoria e pratica de forma a tornar plena a habilitacdo do educando;

Integrar os Projetos Pedagdgicos de Curso com as diretrizes da Instituicdo, assim

como os cursos de graduacdo com os de Pos-Graduacao;

Instituir o espirito de iniciacdo cientifica de forma a viabilizar a independéncia

académica.

Tais propostas concretizam-se a partir das relagfes estabelecidas pelos setores administrativos,

didaticos, tecnoldgicos e pelas agdes realizadas pelo setor de atendimento aos alunos, biblioteca e

laboratérios. Ainda sobre as Politicas de Ensino da Graduacao, destacam-se 0s seguintes principios basicos:

Formagcdo de profissionais nas areas de conhecimento em que atua e pretende atuar;

Formacdo politica, social e econémica de cidaddos capazes de interagir na

sociedade;

Valorizagdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-estar da
sociedade;

Flexibilizagdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida

possivel de autonomia na sua formagdo académica;

Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, levando-se em consideracao as
diretrizes curriculares e as demandas socio-econémico-culturais das diferentes

regides onde a instituicao esta inserida;
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« Incentivo a utilizacdo de recursos de tecnologia e comunicacdo que visem a

melhoria do processo de ensino-aprendizagem;
« Incentivo a producéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

» Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo académica e de

competéncias didatico-pedagdgicas;

» Garantia de infraestrutura académica para o desenvolvimento das atividades

didatico-pedagdgicas.

A Instituicdo busca atender de forma global todos os requisitos legais e normativos, sejam eles
operacionalizados em disciplinas, atividades de extensdo, complementares, projetos integradores, projetos
de iniciacdo cientifica, conclusdo de curso ou semanas interativas com a comunidade académica. Estas
acOes permeiam todos 0s cursos e programas. A iniciacdo cientifica € um processo educativo fundamental
para a criacdo e a cultura de investigacdo na Faculdade CNEC Unai, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino e da extensdo. E imprescindivel que ela ocorra no contexto de projetos desenvolvidos
por docentes, ligados as linhas de acdo definidas pela instituicdo, ou, pelo menos, por meio da monitoria,

que assume uma relacdo fundamental com a iniciacdo cientifica.

Desta forma a Faculdade CNEC Unai através da politica de Iniciacdo Cientifica pretende iniciar os
académicos ao pensamento cientifico, através da proposicdo de projetos que possam ser desenvolvidos nos

cursos de graduacdo e pos-graduacdo disponiveis na IES.

Com base nos objetivos acima descritos a Faculdade CNEC Unai propde, portanto, politicas que
priorizem o desenvolvimento e consolidacdo da iniciagdo cientifica nas diferentes areas de seus cursos de
graduacdo, promovendo a inovacdo, 0 intercambio e a divulgacdo cientifica e contribuindo

significativamente para a formacéo de recursos humanos, tendo como objetivos:

« Organizar continuamente projetos e eventos institucionais promotores da iniciacdo
cientifica e da introducdo a pesquisa, contextualizados com a formacédo pessoal,

profissional e cidada dos discentes;

« Adotar projetos com proposta pedagdgica e convergéncia com o perfil delineado

para 0 egresso e 0 cumprimento da missao institucional,

« Manter a veiculagdo de revistas virtuais, com padronizacdo, periodicidade e

configuragdo previamente estabelecidas;

 Definir critérios para alocagdo de recursos e mecanismos e procedimentos para

captacdo em instituicdes de fomento;
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« Consolidar programas permanentes de intercambio institucional e sintonia com o

desenvolvimento dos diversos componentes curriculares de cada curso;

« Promover, mediante orientacdo docente, o contato inicial dos alunos com

atividades de criacéo, discussdo e organizacao do saber cientifico;

» Consolidar-se como meio para formagdo da cultura académica de trabalho
interdisciplinar, integrando os diversos componentes curriculares, a construcao do

conhecimento e a sua utilizacdo junto a comunidade;

» Viabilizar para que os professores pesquisadores integrem os estudantes de
graduagdo no processo académico, possibilitando, além de outros beneficios, a
iniciacdo a pesquisa;

« Apoiar a iniciacdo dos alunos dos cursos de graduacdo na pratica da pesquisa
cientifica e promocédo da mentalidade cientifica, critica e investigativa dos alunos;

« Estimular os professores orientadores e alunos com vocacao para investigacdo
cientifica e desenvolver competéncias cientificas e preparo dos alunos de

graduacao para continuidade dos estudos em programas de pés-graduacao.

Ao propor as atividades de iniciacdo cientifica, ha a preocupacéo em definir linhas de investigacéo
que possuam interacdo com as tematicas de desenvolvimento local e regional. Por outro lado, entende-se
que a efetivacdo das atividades somente sera completa se envolverem os docentes e, na medida das
possibilidades organismos e segmentos da area publica e privada, compartilhando projetos, conhecimentos

e contribuindo para o desenvolvimento geral da sociedade

O encaminhamento das Linhas de Pesquisa/lniciacdo Cientifica estd privilegiado no Projeto
Pedagogico dos Cursos, tem como esséncia a interdisciplinaridade. Sendo assim, nada mais favoravel que
as linhas de Pesquisas/Iniciacdo Cientifica se traduzam como outra interface da coeréncia e da competéncia
a que os cursos se propdem. Isto significa para os cursos que os futuros profissionais demonstrem solida

formacao social e profissional, pautada em principios éticos, politicos e cientifico-técnicos.

No que toca a integragdo do PDI as Politicas de valorizacdo da Diversidade, Meio Ambiente,
Memoria Cultural, Producdo Artistica e do Patriménio Cultural, Promocéo dos Direitos Humanos e da
Igualdade Etnico Racial, A Faculdade CNEC Unai incentiva a comunidade académica a fundamentar suas
acOes em uma visdo critica e a adotar parametros para a analise de politicas que respeitem e defendam o
desenvolvimento sustentavel, a preservacdo do processo historico da regido e sua influéncia no perfil

cultural dos habitantes, sob a 6tica da justica social, da concepcéo de meio ambiente que abrange 0 homem
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e seu contexto, preconizando uma educacéo critica, que problematiza os interesses de diferentes atores

sociais.

Algumas disciplinas nas bases curriculares dos cursos oferecidos pela Faculdade perpassam o tema
ambiental ao longo dos contetidos, segundo as peculiaridades das disciplinas de cada curso. As questdes
referentes a defesa do meio ambiente sdo abordadas nos Projetos Integradores que se efetivam durantes os

semestres letivos dos diferentes cursos da Instituicao.

O mesmo procedimento atende as questdes que abordam a importancia da preservacdo da memoria
cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural, levando o aluno entender o seu ambiente de
convivio e de herancga cultural. As atividades voltadas a Etnicidade e Cultura Brasileira, resgatam a questao
historica da exclusao social de determinadas etnias. A Faculdade busca promover a formacéo integral do

educando, destacando incentivo a arte, a integracao da comunidade externa em cursos e eventos.

Anualmente, a Faculdade CNEC Unai elabora seu relatério social, fazendo uma reflexdo sobre o
papel da educagdo na sociedade pds-moderna e seus reflexos nas relacbes humanas, pois acredita na
importancia do repensar o cotidiano em relacdo as responsabilidades que cada um carrega para tornar o

mundo melhor, mais ético e mais humano.

E do conhecimento geral que as transformagdes sociais tém seu nascedouro no desenvolvimento de
uma politica de educacdo capaz de transformar individuos em seres éticos e conscio de sua responsabilidade
planetéaria. Quando se aborda essa questdo, busca-se expressar a importancia de tornar o homem ciente de

seu papel social, enquanto ente capaz de transformar, recriar e dar vida ao universo que habita.

O relatério social expressa o ato de fazer educacdo em nivel institucional. Uma filosofia que se
manifesta nos resultados das agdes sociais pactuadas pela Faculdade CNEC Unai, que se volta ao

atendimento das necessidades e expectativas da comunidade.

Por fim, a Instituicdo realiza formacdo continuada com os docentes e promove eventos abertos a
comunidade, sobre a tematica Politicas de valorizacdo da Diversidade, Meio Ambiente, Memoria Cultural,

Produc&o Artistica e do Patriménio Cultural, Promogc&o dos Direitos Humanos e da Igualdade Etnico Racial.

No tocante a integracdo das acdes da Faculdade CNEC Unai as politicas de desenvolvimento
econbmico e responsabilidade social, destaca-se que a IES concebe sua responsabilidade social como
amplitude de sua acdo formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente de transformacéo e
desenvolvimento social. Concebe suas ac¢des a partir de um conjunto de valores baseados em principios
éticos, mensurado a eficacia de seus propdsitos, além das fungdes institucionais — ensino, iniciagdo
cientifica e extensdo — pois a abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social estdo em

consonancia com a sociedade que ela serve.
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A Faculdade em suas relacdes com o seu funcionario e professor, com o seu aluno, e com a
populacéo local, regional e nacional, concretiza seu fazer fundamentado no postulado humanista. Como
Instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade académica e da sociedade em
geral, preservando o respeito ao ser humano, as suas necessidades e desejos pessoais de crescimento e de
contribuicdo com a escola e com a sociedade. Igualmente, sente-se responsavel pelo desenvolvimento
econémico e social da regido, propugnando a preservacao do meio ambiente, ao resgate cultural e artistico

e a inclusao social.

As acdes da CPA foram muito importantes para incentivar a presenca da unidade de ensino como
agente fomentador das relagdes sociais na comunidade. Antes de sua implantacdo, as atuagdes ndo eram
monitoradas, e até mesmo muitas vezes ndo ocorria. Porém, com a atuagdo da CPA, a IES se engajou em
projetos de extensdo comunitaria com responsabilidade social, atendendo a demanda da comunidade interna
e externa, incentivando a participacdo nos diversos projetos de praticas sociais, e, também,
institucionalmente, ocorreu a inser¢do na grade curricular de todos os cursos de graduacgédo da disciplina

Responsabilidade Social e Ambiental.

A Faculdade CNEC Unai concebe sua responsabilidade social como amplitude de sua acdo
formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente de transformacédo e desenvolvimento social.
Concebe suas acdes a partir de um conjunto de valores baseados em principios éticos, mensurado a eficacia
de seus propositos, além das funcBes institucionais — ensino, iniciacdo cientifica e extensdo -, pois a
abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social estdo em consonancia com a sociedade que ela
serve. Em suas relagcbes com o seu funcionario e professor, com o seu aluno, e com a populacao local,

regional e nacional, concretiza seu fazer fundamentado no postulado humanista.

Como Instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, suas necessidades e desejos pessoais de
crescimento e de contribuicdo com a escola e com a sociedade. Igualmente, sente-se responsével pelo
desenvolvimento econdmico e social da regido, propugnando a preservagao do meio ambiente, ao resgate

cultural e artistico e a inclusdo social.

A Faculdade, responsavel por desempenhar papel relevante para a reducéo das desigualdades sociais
e regionais, pratica as seguintes acdes afirmativas na promocdo da igualdade de condi¢Bes com vistas a

inclusdo social:

» Bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela mantenedora, que tem por
objetivo contribuir para a incluséo social de camadas marginalizadas da sociedade,

com baixa renda e sem condi¢cdes de realizar estudos regulares em instituicdes
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particulares sem as caracteristicas de responsabilidade social presentes na
instituicao;
« Oportunidade de acesso ao ensino superior por meio da participagdo nos programas

de concessao de bolsas do governo federal;

« Desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica voltados para a solugdo dos

problemas regionais.

A responsabilidade social na Faculdade consta, também, no desenvolvimento de a¢Ges no ensino,
por meio de componentes curriculares permanentemente atualizados, levando-se em conta as diretrizes

curriculares nacionais, os avangos da ciéncia e da tecnologia e as condigdes regionais.

Além disso, esta responsabilidade serd desenvolvida na implementacdo de planos e programas de
incentivos e beneficios voltados a comunidade académica, destacando-se os seguintes: planos de carreira
docente e de cargos e salérios para o pessoal técnico-administrativo; plano de capacitacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo; incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a
sua area de trabalho/estudo; condi¢bes adequadas de seguranca; e clima organizacional que valorize o

capital humano.

As metas e acOes definidas para o Eixo Desenvolvimento Institucional visam fortalecer a
participacdo da sociedade nas acdes desenvolvidas pela IES em prol da inclusdo social, educacéo e
preservacdo ambiental, dentre outros. Desse modo, 0 Quadro 4 apresenta o Plano de AcGes para este €ixo,

assim como outras informacoes pertinentes.

Quadro 4 — Plano de Acdes Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional)

Resultados alcancados

Ac0es Programadas

Aco0es realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Ampliac¢do, manutencéo e
atualizagdo dos convénios
com 6rgdos dos poderes:
administrativo, judiciario,
executivo e legislativo

Realizacdo do Dia de
Responsabilidade
Social CNEC

Baixo Indice de
publicacdo cientifica
por parte do corpo
docente

Ampliacdo das ag¢les
de iniciagao cientifica
e de extensédo

Fortalecimento dos
projetos sociais
desenvolvidos na
comunidade

Insercdo da missdo em
todos os documentos
institucionais;
Divulgacéo da misséo
no site da instituicdo;

Participacdo dos
discentes em
atividades vinculadas
a grupos de pesquisa

Ampliacéo das a¢Bes
realizadas no Dia de
Responsabilidade
Social CNEC

Ampliagdo das parcerias
com empresas e
organizacOes publicas e
privadas e buscar novas
parcerias com empresas e
organizagdes

Fonte: Dados CPA e PDI — Faculdade CNEC Unai, 2023.
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3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Aqui serdo abordadas as politicas de ensino e as a¢des académico-administrativas relacionadas aos
cursos de graduacdo, pds-graduacdo lato sensu, pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, além da extensdo. Também serdo consideradas a comunicacao da instituicdo com a comunidade
externa e interna, os programas de atendimento aos estudantes, o apoio a realizacao de eventos internos e
externos, bem como a producéo discente. Serdo discutidas também as politicas e a¢cGes de acompanhamento
dos egressos, assim como o desempenho dos ex-alunos da instituicdo no ambiente socioecondémico.As
politicas de ensino e as a¢cdes académicas voltadas aos cursos de graduacao da Faculdade CNEC Unai estao
fundamentadas em principios filosoficos e técnico-metodoldgico que perseguem o significado da

humanizacdo do ser humano e da melhoria da sua convivéncia em sociedade.

A Extensdo é uma interacdo que envolve conhecimentos produzidos na academia e na comunidade.
Tem por objetivo o desenvolvimento de atividades que contribuam para a qualificacdo do trabalho
académico realizado no processo de formacéo profissional, bem como para o aprimoramento da vida em

sociedade.

A Faculdade CNEC Unai mantém parcerias com organizagOes publicas e privadas que visam
solucionar varias questfes sociais, tais como insercdo de alunos estagiarios em empresas, formacdo e
acompanhamento de individuos na criacdo e geréncia de pequenos negocios, acompanhamento do processo
de aprendizagem dos alunos, acompanhamento psicopedagégico de alunos com dificuldades sécio-
emocionais, entre outros. Além disso, os docentes sdo incentivados a participar de simpdsios e congressos

cientificos.

O ensino da graduacdo esta organicamente relacionado ao processo seletivo de ingresso, as diretrizes
curriculares nacionais, a formacédo de seu corpo docente, ao acompanhamento do desempenho académico,

ao acompanhamento pedagdgico de docentes e discentes e a0 acompanhamento dos egressos.

O processo seletivo na Instituicdo para todos 0s cursos superiores se caracteriza tanto pelo seu
aspecto qualitativo quanto pelo seu aspecto quantitativo. As vagas anuais disponiveis para 0s Cursos sao
divididas em dois processos de ingresso, um no periodo de junho/julho, e outro no periodo de
dezembro/janeiro. No Vestibular de junho/julho, considerado como o primeiro periodo para ingresso, a
Faculdade oferece 100% (cem por cento) das vagas ofertadas em cada curso, aquelas que ndo sdo
preenchidas sdo transferidas para o segundo periodo (Vestibular de dezembro/janeiro) com vistas a
integralizacdo das vagas totais. O quadro de vagas por Curso encontra-se em cada edital publicado e

amplamente divulgado a comunidade académica e a sociedade.
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O fazer pedagodgico institucional entende a aprendizagem como um processo continuo e
compartilhado e reconhece que cada académico possui um ritmo e um tempo de aprendizagem que lhe é
proprio. Neste sentido, a pratica de ensinar na Faculdade CNEC Unai é, antes de tudo, considerada como
uma pratica social reflexiva e integradora que busca intervir e transformar uma realidade. Ao mesmo tempo,
a Faculdade reconhece que seu corpo docente ndo pode ter uma pratica meramente reprodutiva de

conhecimentos consolidados.

E necessario que seus docentes facam da sala de aula um espaco de mediacao entre o conhecimento
existente, a pesquisa sobre novos fatos, a reflexdo sobre o que é pesquisado e o aprendizado conjunto
decorrentes do processo e, com isto, gerando novos conhecimentos e critica da realidade existente. Neste
aspecto, as préaticas pedagogicas adotadas em sala de aula buscam possibilitar o desenvolvimento de
competéncias e habilidades tedricas e praticas que instrumentalizem os envolvidos a uma formacéo

holistica, compreendendo:

. Uso de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC’s);

. Uso de recursos audiovisuais;

. Uso dos laboratdrios existentes na Faculdade;

. Desenvolvimento de Projetos Interdisciplinares e de Atividades Complementares;

. Uso de praticas que valorizem o desenvolvimento da linguagem oral e escrita;

. Uso de praticas que valorizem a producdo textual e a correspondente adequagdo as normas

de producéo de textos técnico-cientificos;

. Uso de préticas que possibilitem a reflexdo sobre a realidade social, econémica, politica e
cultural da regido onde a Faculdade esta inserida.

Nesse contexto, cabe destacar as atividades complementares onde 0s estudantes vivenciam préticas
alinhadas as especificidades de seus cursos de graduacdo. Estas acdes envolvem a prestacdo de servigos de
consultoria e assessoria as empresas de pequeno e médio porte da regido, bem como, acdes comunitarias
que se direcionam a preservacdo da cultura, dos direitos humanos, do meio ambiente, da promocéo da
responsabilidade social, dentre outras que buscam o bem-estar da comunidade e construcdo da cidadania

critica.

Os cursos de pos-graduacéo séo oferecidos de acordo com as caracteristicas profissionais dos cursos
de graduacdo e alinhados com as caracteristicas culturais da regido, de forma continuada, com foco em
areas e processos administrativos, identificados por levantamento de interesses junto as organizacles e

dados coletados nos questionarios especificos de egressos.
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Os cursos de pos-graduacao sao presenciais, buscando-se permanentemente, melhor qualidade de
processos e resultados. A Faculdade CNEC Unai oferece formacdo nos niveis de Especializacao lato sensu
e visa a formacdo de pessoal qualificado para o exercicio de atividades de ensino, iniciacdo cientifica e

desenvolvimento, oferecidos para atender a demanda da regiéo.

Os Cursos de Pos-Graduagdo primam pela formacdo de profissionais com habilidades e
competéncias ndo apenas para o exercicio da profissdo que escolheram, mas também, e principalmente,
com condicdes de transformacdo e melhoria da realidade social. Para tanto, os Cursos sdo ancorados em
Projeto Pedagogico, desenvolvido de forma participativa e incorporam atividades que privilegiam a
interdisciplinaridade e a articulacdo entre teoria e préatica, indissociando o ensino da pesquisa/iniciacdo

cientifica e da extensao.

O Programa de Pés-Graduagdo tem por objetivos: desenvolver o estudo e a iniciagdo cientifica;
proporcionar a formacéo para a atividade profissional, bem como para o meio académico, além da prestacéo

de servicos de planejamento, consultoria e assessoria em orgaos publicos, empresas privadas, entre outros.

Os cursos de pos-graduacdo tém duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, sem
contar o tempo de estudo reservado, obrigatoriamente, para a elaboracao individual de monografia. O curso
de especializacdo tem duracdo minima de 22 (dezenove) meses e maxima de 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir da data de admissdo no Programa, e segue as diretrizes do Projeto Pedagdgico do curso

em questao.

O local, horario e data de inicio de cada curso oferecido sdo informados pelo site da Instituicéo e
nos respectivos editais, que sdo amplamente divulgados interna e externamente. O oferecimento e as
inscri¢es para o0s cursos de pds-graduacdo ndo seguem o calendario académico, assim o curso pode ser

oferecido a qualquer momento ao longo do ano.

A Pés-Graduacdo estabelece que todos os cursos de Pos-Graduacdo oferecidos pela Faculdade
CNEC Unai, sigam as areas de conhecimento dos cursos de graduacdo, a saber: Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Controle de Obras, Direito, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo, Pedagogia e Sistemas
de Informacao.

A Pdés-Graduacdo da Faculdade é constituida por docentes com atribui¢des de ministrar disciplinas,
realizar pesquisas e orientar alunos na realizacdo do trabalho de conclusdo de curso. O corpo docente é
constituido por professores especialistas ou de reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50%
(cinquenta por cento) destes, pelo menos, deverdo apresentar titulagdo de mestre ou doutor obtido em

programa de pds-graduacao stricto sensu, reconhecido pelo Ministério da Educacao.
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No que toca as a¢Oes vinculadas a Iniciacdo Cientifica, destaca-se que este € um processo educativo
fundamental para a criacdo e a cultura de investigacdo na Faculdade CNEC Unai, contribuindo para a
melhoria da qualidade do ensino e da extensdo. E imprescindivel que ela ocorra no contexto de projetos
desenvolvidos por docentes, ligados as linhas de acéo definidas pela instituicdo, ou, pelo menos, por meio

da monitoria, que assume uma relagdo fundamental com a iniciag&o cientifica.

Com base no exposto, a iniciacdo cientifica busca promover a¢6es para o envolvimento e articulacao
entre docentes e discentes, onde € importante enfatizar, nas atividades a serem desenvolvidas, a
problematizacdo da realidade, levantando tematicas de interesse e dialogando com atores que possibilitem

responder e levantar novos questionamentos dos temas em estudo.

Sobre as acdes de extensdo, trata-se de uma interacdo que envolve conhecimentos produzidos na
academia e na comunidade. Tem por objetivo o desenvolvimento de atividades que contribuam para a
qualificacdo do trabalho académico realizado no processo de formacao profissional, bem como para o

aprimoramento da vida em sociedade.

A prestacdo de servicos a comunidade, por meio das atividades de extensdo, tem como objetivo
democratizar a ciéncia, a cultura e os conhecimentos produzidos ou veiculados na vida académica,

melhorando, assim, a qualidade de vida e de atuacdo da comunidade.

O Programa de Extensdo da instituicdo articula-se com a perspectiva de melhoria e aperfeicoamento
do ensino, oportunizando espacos de formacdo continuada a seus egressos, demais professores e

profissionais que atuam na esfera pedagdgica.

Assim, a Faculdade CNEC Unai, como instituicdo de ensino superior comprometida com o
desenvolvimento da regido, a partir de acdes educativas, tem como principios desenvolver a extensdo

comunitaria; académica; ambiental, artistica e cultural da seguinte forma:

« Extensdo Comunitaria: organizada por meio de projetos de atuacdo comunitaria, visando
compreender e se aproximar da realidade em que esta inserida para melhor desempenhar seu

papel educativo;

« Extensdo Académica: organizada por projetos de estudos e disseminagdo de conhecimento,

vinculado aos cursos que ministra, visando o estimulo & producdo académica;

« Extensdo Ambiental, Artistica e Cultural: promocéo de atividades com vistas a defesa do
meio ambiente, producdo artistica, culturais e de projetos que visam a preservacao e

exploracdo de acervos e do patriménio cultural material e imaterial.

A Extens&o amplia os canais de interlocucdo da IES com os segmentos externos e, simultaneamente,

esse contato retroalimenta o ensino, a pesquisa e a propria extensdo, contribuindo para o desenvolvimento
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de novos conhecimentos cientificos. O carater articulador da extensao e divulgacéo considera os resultados
e as producbes académicas carecem de comunicacdo com a sociedade, ou seja, a extensdo é o ponto de
convergéncia dessas atividades para que a funcéo social se concretize, através do compromisso social que
coloca a producdo do conhecimento (pesquisa) e a transmissao de saberes (ensino) a servigo das demandas
da sociedade.

A extensdo é entendida na perspectiva da construcdo do conhecimento, contribuindo para viabilizar
a relacdo transformadora entre a Faculdade e a sociedade. Para isso, torna-se necessario, ampliar, cada vez
mais, 0s canais de interlocucdo com a sociedade para a melhoria da qualidade de vida local, regional ou
nacional. Diante deste compromisso, a extensdo é dimensionada da seguinte forma: préatica educacional
capaz de promover uma interface da Faculdade com a sociedade para reflexdo, fundamentacao,
problematizacdo e busca de possiveis respostas as questdes sociais, promovendo a inclusdo social, a

emancipacao e a cidadania.

O Programa de Extensdo possui regulamento proprio aprovado pelo Conselho Superior,
disponibilizado para consulta a toda comunidade académica via Secretaria Académica ou pelo site

institucional.

No que se refere Politica institucional de acompanhamento dos egressos, a Faculdade CNEC Unai
visa formar e qualificar profissionais, bem como estimular a Iniciacdo Cientifica e promover o
desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulacdo com os setores produtivos
e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educacdo

continuada.

O Projeto Pedagdgico de cada curso abrange as aptiddes, competéncias e habilidades necessarias ao
futuro profissional. Elas devem estar coerentes com 0s objetivos dos cursos, 0s componentes curriculares,
0 estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacdo, o projeto de

Iniciacdo Cientifica e o Trabalho de Concluséo de Curso.
Desta forma, a base da formacé&o para 0 egresso situa-se nos quatro pilares da educacao, focados no:

« Aprender a ser, formando para os valores éticos, honestidade, coeréncia, pensamento

autdbnomo e critico, liberdade e responsabilidade;

« Aprender a conviver, formando pessoas com espirito cooperativo e de equipe, respeito as

diferencas e capacidade de dialogar;

« Aprender a conhecer, formando o espirito de pesquisa e busca, a compreensdo de fenémenos,
a capacidade de argumentar, o conhecimento técnico-cientifico, a integracdo da teoria e da

pratica, a consciéncia de aprender a aprender e atualizar-se sempre, o conhecimento
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sensitivo, artistico e estético, a apropriacdo critica das informacgdes e dos recursos

tecnologicos;

« Aprender a fazer, em especial, na capacidade de solucionar problemas, apoiado em
fundamentos tedricos, na capacidade empreendedora, na elaboracgdo de conceitos autbnomos
e criticos, na elaboragdo de projetos e propostas, no espirito de iniciativa, invengdo e

imaginacéo e na capacidade de exercer a lideranca.

A IES entende que os objetivos acima explicitados ndo podem ser atingidos se o cidaddo formado
ndo tiver plena compreensédo dos obstaculos que limitam o acesso, a liberdade de movimento, a circulagéo

com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacéo.

O Programa de Acompanhamento de Egresso é um instrumento que possibilita a avaliacdo
continuada da Faculdade CNEC Unai, por meio do desempenho profissional dos ex-alunos. E um
importante passo no sentido de incorporar ao processo de ensino-aprendizagem elementos da realidade
externa a Instituicdo que apenas o diplomado estd em condi¢bes de oferecer, ja que é ele quem
experimentara pessoalmente as consequéncias dos aspectos positivos e negativos vivenciados durante sua

graduacao.

Além disso, a Instituicdo pretende lidar com as dificuldades de seus egressos e colher informacdes

de mercado visando formar profissionais cada vez mais qualificados para o exercicio de suas atribuicdes.

Sendo assim, 0s 6rgdos responsaveis pelos egressos na Instituicdo, juntamente com a Coordenacao
de Curso, o Colegiado de Curso, do Nucleo Docente Estruturante e a Comissdo Propria de Avaliacdo,
intensificardo acdes para acompanhar os egressos, fornecendo um espaco de troca de saberes, de vida e de
experiéncias. Evidencia, assim, o Programa de Acompanhamento de Egressos e reconhece neste um

instrumento para a necessaria interacao Instituicdo-empresa-sociedade.

A CPA mantém um canal aberto com o0s egressos, realizando levantamento e exposicdo de
depoimentos de ex-alunos no site institucional. A CPA tem em seu processo avaliativo utilizado
instrumentos para coleta de dados, realizacdo de pesquisas direcionadas para 0s egressos, através de

instrumentos especificos, com resultados divulgados junto a comunidade académica.

Para se comunicar com o egresso, a IES desenvolveu uma pagina no site institucional chamado de
Portal do egresso, cujo link pode ser acessado: http://faculdadeunai.cnec.br/informacoes/portal-do-
egresso/. Este espaco se constitui em um importante canal de comunicacdo com 0S egressos, com

informacdes e servicos especificos.

Por Gltimo, a IES se utiliza constantemente das redes sociais para divulgacéo das acOes relativas ao

Programa Institucional de Egressos, e através da formacdo de grupos especificos, de acordo com as
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especificidades da rede, coleta de informacdes relativas a atuacdo dos egressos no mercado de trabalho e

das impressdes dos mesmos sobre a formacéo na instituicao.

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituicdo tem incentivado as publicacdes
de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros tecnolégicos e académicos. Nestas
politicas de atendimento e relacionamento com os estudantes, € importante destacar as a¢cbes promovidas
com o diretorio de curso. Também sdo oferecidos acompanhamento de eventos e projetos que contribuam
para a formacéo dos alunos, proporcionando-lhes condi¢des favoraveis a integracao e permanéncia na vida
universitaria. A IES estimula a participacdo discente em visitas técnicas, previstas nos planos de ensino,

disponibilizando recursos para locacgao de onibus, e pagamento de horas docente.

Os discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e externos, com a
presenca de palestrantes especializados. A producéo discente é estimulada em revistas cientificas, jornal,

blogs, redes sociais e eventos. Em relacdo a extensdo os discentes compdem as comissdes organizadoras.

A IES tem um calendario de extensdo, onde 0s projetos sdo apresentados. Em relacdo a iniciacao
cientifica, os discentes vinculados aos cursos, apresentam seus trabalhos de pesquisa/iniciacdo cientifica e
os resultados sdo publicados em Anais do Evento. Estes trabalhos séo orientados por docentes da IES.
Ainda a IES em sua politica de producao cientifica estimula que as monografias defendidas nos cursos de

graduacdo e pds-graduacdo sejam publicadas em Revistas Cientificas.

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituicdo tem incentivado as publicacdes
de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros tecnoldgicos, esportivos e académicos.
Nestas politicas de atendimento e relacionamento com os estudantes, € importante destacar as acles

promovidas com os diret6rios dos seus cursos.

Também sdo oferecidos acompanhamento de eventos e projetos que contribuam para a formacao
dos alunos, proporcionando-lhes condicdes favoraveis a integracdo e permanéncia na vida universitaria. Os
discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e externos, com a presenca de
palestrantes especializados. A producgéo discente é estimulada em revistas cientificas da IES e externas,

jornal, blogs, redes sociais, eventos nacionais e internacionais.

O Quadro 5 apresenta as ac¢Ges definidas para o Eixo Politicas Académicas, que buscam, por meio
da articulacdo de diretrizes politicas, o reconhecimento da instituicdo junto ao setor educacional e
comunidade académica em geral. Também visam assegurar de maneira eficiente e democratica 0s meios

de comunicagdo com as comunidades interna e externa.
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Quadro 5 — Plano de acdes Eixo 3 (Politicas Académicas)

Acoes
Programadas

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Provocar o incentivo
a participacdo dos
alunos em atividades
de Iniciagdo cientifica.

Padronizar normas

Concorrénciado EAD
local

Plataforma eficiente

Proporcionar novos
curso de extensdo

Promogé&o de
Seminarios, Jornadas
e outros eventos de
cunho académico

Disciplinas EAD para
Cursos presenciais

Alinhar oferta de
cursos com a demanda
local

Apresenta-se, a seguir, as acdes contempladas no Eixo 4 — Politicas de Gest&o.

Fonte: Dados CPA e PDI — Faculdade CNEC Unai, 2023.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacdo e capacitacdo docente e corpo técnico-

administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema de registro académico;

sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

O planejamento e a gestdo dentro de uma instituicdo educacional representam o eixo norteador para
que se consiga alcancar os resultados desejados e 0 reconhecimento da comunidade académica e da

sociedade onde esta inserida.

Na Faculdade CNEC Unai, a politica de gestdo busca a transparéncia corporativa, onde todos 0s

setores da Instituicdo, por meio de seus representantes, participam das tomadas de decisdes dentro de suas

areas de atuacdo e do processo como um todo.

Desta forma, a politica de gestdo da Instituicdo é pautada nas diretrizes de gestdo pedagogico-

administrativa da Mantenedora, traduzidos nos seguintes principios:

« AcOes estruturadas a partir dos projetos institucionais e movidas pela cultura do

planejamento e da gestdo compartilhada;

* Modelo de gestdo baseada na governanga corporativa, no planejamento estratégico

institucional e nas proprias diretrizes de gestdo pedagdgico-administrativa;
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* Nesse modelo de gestdo, privilegia-se a formacdo da lideranca como capacidade de
mobilizar, coordenar e influenciar esforgos coletivos e recursos, para garantir que as metas
constituidas sejam alcancadas, mensuradas e replanejadas;

« Fundamentadas nas diretrizes de gestdo pedagdgico-administrativa e no planejamento
estratégico institucional, a Faculdade CNEC Unai elabora: o planejamento estratégico, este
plano de desenvolvimento institucional (pdi), os projetos pedagdgicos de cursos (ppcs) e 0s
planos de ensino;

» A equipe diretiva da instituicdo tem entre suas principais fungdes, cumprida a legislagao e
as normatizacOes internas, garantir que o perfil do egresso seja alcancado, desenvolvendo,
para tanto, instrumentos de acompanhamento e avaliacdo do processo;

« Para garantir a qualidade dos servigos prestados, os colaboradores da faculdade cnec unai
deverdo estar conscientes de que pertencem a instituicdo, tendo como propdésito o
desenvolvimento de competéncias técnicas de trabalho em equipe com visdo e
responsabilidade sistémica;

« O clima institucional deve incentivar seus colaboradores e estudantes a participacdo, ao
didlogo construtivo que respeita o contraditorio, preservando a ética, o respeito e as boas
relaces de convivéncia,;

« A avaliacdo do processo sera realizada, no minimo, uma vez ao ano, identificando as
aproximacdes e distanciamentos entre o planejado e o desenvolvido, estabelecendo diretrizes

para a tomada de deciséo.

Contudo, o planejamento e a gestdo da IES representam o caminho que a Instituicao escolheu para
evoluir desde a situacdo presente até a situacdo desejada no futuro, tendo como politica principal a
valorizacdo do ser humano, em todas as suas dimensdes, independentemente de sua posicao hierarquica na

comunidade académica.

O corpo Docente e de Tutoria da Faculdade CNEC Unai é composto por Doutores, Mestres e
Especialistas e esta de acordo com os documentos oficiais da IES. O Plano de Carreira do Pessoal Docente
(PCPD) esta protocolado no Ministério do Trabalho, atendendo as solicitagdes e notificagdes sobre

pendéncias e ajustes necessarios para a homologacdo do mesmo.

O corpo Técnico-Administrativo também possui Plano de Carreira que estd protocolado no
Ministério do Trabalho, atendendo as solicitacdes e notificagcdes sobre pendéncias e ajustes necessarios para

a homologacdo do mesmo.

A Faculdade CNEC Unai possibilita a realizag@o de cursos e capacitacGes para seus colaboradores

nos diversos niveis, como de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo — presenciais ou a distancia — com
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subsidios da prépria IES (bolsas integrais e parciais). A politica de contratagéo € transparente e coerente

com os valores institucionais.

A Instituicdo também zela pela manutencdo de padrdes de recrutamento e condi¢des de trabalho
condizente com sua natureza de instituicdo educacional, bem como por oferecer oportunidades de
aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios. A promocdo de reunides regulares para
sugestdes, avaliacdo e solucdo de problemas, bem como, o apoio &s deias de melhoria da qualidade, com o
intuito de buscar sempre, a qualidade na prestacdo de servigos, sao praticas constantes do dia a dia

institucional.

Os servidores ndo-docentes sao selecionados pelo Diretor da Unidade e contratados sob o regime
da legislacdo trabalhista, de acordo com as diretrizes da Mantenedora e nas demais normas expedidas pelos
6rgdos da administracdo superior da Faculdade. A admissao de pessoal segue as rotinas e politicas definidas
pela Mantenedora para recrutamento e selecdo, onde sempre que possivel o provimento das vagas técnico-
administrativas serd feito por meio de promocéo vertical, visando a valorizacdo do quadro funcional. O
empregado técnico-administrativo é contratado na referéncia inicial do primeiro nivel da classe de cargos,

observando-se 0s requisitos exigidos para cada cargo e nivel.

Os salérios praticados na Tabela Salarial, bem como os critérios e regras estabelecidas no Plano de
Carreira, observam as normas coletivas de trabalho, inclusive, as vantagens delas decorrentes para a

remuneracao.

No ambito da remuneracdo, em relagdo aos docentes ingressantes no quadro proprio da instituicéo,
0s mesmos serdo remunerados de acordo com a categoria funcional e o regime de trabalho, observados os
valores expressos na Tabela Salarial da IES e a Tabela Referéncia para Promocao, presentes no Plano de
Carreira Docente e, aprovadas pela Mantenedora. Aos professores que atualmente fazem parte do Quadro
de Pessoal Docente da institui¢do fica garantido o direito ao valor de hora aula atual, em conformidade com
seus contratos de trabalho além das demais vantagens ja percebidas.

Quanto as promocdes em niveis, estas dar-se-do de forma alternada, por merecimento e antiguidade,
iniciando pelo primeiro. A promog&o em niveis é aquela que propicia o acesso aos niveis dentro da mesma
categoria na qual o docente estiver enquadrado. A promog¢&o por merecimento em niveis dentro da categoria
em que estiver enquadrado sera concedida apds trés anos do docente na instituicdo e obedecerd aos critérios

de producéo técnico-cientifica e produtividade ou avaliacéo positiva de desempenho.

O Corpo Técnico-Administrativo, constituido por todos os servidores ndo docentes tem a seu cargo

0S servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade CNEC Unai.

Pagina 37 de 85



A instituicdo busca identificar junto aos colaboradores as oportunidades para o seu desenvolvimento
e coloca-lo em funcdes e posices em que possam dar sua melhor contribuicdo. Mostrar que as pessoas Sao
partes integradas do processo de melhoria, reconhecendo que os colaboradores tém condicGes para tomar

decisOes relativas ao trabalho, delegando assim, autoridade para solucGes de problemas.

O Quadro 6 apresentam as a¢des definidas para o Eixo Politicas de gestdo, que englobam, desde as
politicas de gestdo de pessoas, visando que estas sejam democraticas e participativas dentro da Instituicéo
(dando a comunidade académica direito a voz e participacéo nas decisdes coletivas), até acdes que garantam

as condicdes de funcionamento sustentavel da IES em sua area de abrangéncia.

Quadro 6 — Plano de acdes Eixo 4 (Politicas de Gestao)

Resultados alcangados
Fragilidades Potencialidades
Capacitacdo da equipe
docente e técnica
administrativa ao
atendimento ao discente

em relag&o as politicas de
acessibilidade e incluséo

Acoes
Programadas

Acdes realizadas Observacoes

Treinamento para 0s
funcionérios
relacionados a cada Acdes de acolhimento
funcéo exercida na
IES

Atendimento as
demandas da -
comunidade

Fortalecimento o
marketing paraa IES

Fonte: Dados CPA e PDI — Faculdade CNEC Unai, 2023.

A secdo seguinte contempla as a¢des vinculadas a o Eixo 5 — Infraestrutura fisica.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo serdo contempladas as instalacdes administrativas; as salas de aula; o auditorio; salas de
professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para CPA; gabinetes/estacdo de trabalho
para professores em Tempo Integral; instalacGes sanitarias; biblioteca; salas de apoio de informatica;
recursos de tecnologia de informagdo e comunicacédo; laboratdrios, ambientes e cenérios para praticas

didaticas e espagos de convivéncia e de alimentacéo.

A infraestrutura da Faculdade CNEC Unai, detalhada abaixo, é abrangida pelos ambientes fisicos;
biblioteca; laboratdrios; recursos tecnoldgicos e audiovisuais; acessibilidade a pessoa com deficiéncia; e

estratégias e meios de comunicagao.
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As instalaces fisicas da Faculdade CNEC Unai estdo localizadas na Rua Celina Lisboa Frederico,
142, Centro, Unai/MG, com um terreno onde a area total construida é de 7.458,79mz2. Todas as dependéncias

estdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas da instituicao.

As especificacBes de serventias obedecem aos padrfes arquitetdnicos recomendados quanto a

ventilagdo, iluminacdo, dimenséo, acustica e destinacdo especifica.

As salas de aula, laboratérios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo dos corpos
docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas sem vinculos institucionais
quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa autorizacdo da

Diretoria.

A infraestrutura fisica esta a disposicéo dos alunos para atividades extraclasse, desde que pertinentes
aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados. As salas de aula estdo aparelhadas por

turmas para possibilitar melhor desempenho docente e discente.

A instituicdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados,
sem sujeira e moveis sem poeira. Os depdsitos de lixo sdo colocados em lugares estratégicos, como

proximos as salas de aula, na biblioteca, nas salas de estudo etc.

As instalagdes sanitarias gozam de perfeitas condi¢fes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos

lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

Dispde ainda de instalaces apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando

recursos audiovisuais e equipamentos especificos aos cursos ofertados.

Os locais de trabalho para os docentes estdo adequados as necessidades didatico-pedagdgicas, tanto

em termos de espacgo, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos.

As instalagGes possuem nivel de informatizacdo adequado, com as dependéncias administrativas e

académicas servidas de equipamentos.

A politica de infraestrutura que a instituicao adota, é a da manutencéo preventiva, a qual ocorre todo
fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e equipamentos para uso seguro e com
qualidade, e também adota a politica de manutencdo corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer
necessidade de reparo, adequacdo ou instalacdo que necessitem rapida implantagdo, a Faculdade CNEC
Unai, realiza de imediato. As plantas das instalagdes encontram-se na instituicdo, a disposicdo das

autoridades educacionais, as quais comprovam a existéncia dos ambientes a seguir detalhados.

No que se refere as instalagdes administrativas, os espacos fisicos atendem padrdes arquiteténicos

recomendados quanto a ventilagdo, iluminacdo, dimensdo, acustica e destinacdo especifica. Todos 0s
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espacos de circulagéo estdo voltados para o acolhimento e respeito a diversidade, a Faculdade CNEC Unai
busca constantemente a capacitacdo de académicos, docentes, técnico-administrativos e dirigentes
pratiquem acdes inclusivas e socioeducativas com as PcDs e familiares. Abaixo destaca-se as dimensdes

dos espagos que compdem o setor administrativo.

« Secretaria, recepcdo, Tesouraria e &rea reservada a guarda dos registros académicos- Central
de Atendimento: 126,40 m?

» Instalagcdes Administrativas: 350,0 m?

» Sala de Visitas do MEC: 32,64 m?

* Refeitdrio: 32,0m?

» Saladadiregéo: 51,84m?

» Sala de Coordenacéo e direcdo: 167,0m?

» Sala da CPA: 8,40m?

Sobre as salas de aula sdo de uso privativo do corpo docente e discente, permitido o acesso de
pessoas sem vinculos institucionais quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em

casos de expressa autorizacao da Diretoria.

As salas de aula estdo a disposicdo dos alunos para o processo de ensino-aprendizagem, para
atividades extraclasses, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente
reservados. As salas de aula estdo localizadas no térreo, 1° e 2° andar nos dois prédios totalizando 28 salas

de aula, com capacidade em média para até 70 alunos.

As condicbes fisicas obedecem aos padrdes arquitetbnicos recomendados quanto a ventilacéo,
iluminacdo, dimensdo, acustica e destinacdo especifica. Dispde ainda de instalacdes apropriadas para o
processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos aos
cursos ofertados. Todas as rotas de interligacdo as principais funcdes do prédio principal estdo acessiveis,

bem como laboratérios e equivalentes, garantindo o acesso de todos.

Atendem, portanto, de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacédo, acustica, ventilacao,
segurancga, acessibilidade e conservacdo, bem como quanto ao estado de conservacdo dos mobiliarios e
equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas. As salas de aula sdo limpas
diariamente e estdo coerentes com a quantidade de alunos existentes, atendendo de maneira excelente sua

comunidade académica.

Quanto ao auditorio da Faculdade CNEC Unai, este localiza-se no térreo do prédio, com 115 m2,
tem capacidade de atender 109 pessoas. As condic¢Oes fisicas obedecem aos padrbes arquitetdnicos

recomendados quanto a ventilacdo, iluminagdo, dimensdo, acustica e destinacao especifica.
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O auditorio prevé o espaco destinado aos PcDs, com localizacédo de facil acesso. O ambiente possui
porta para evacuacdo em caso de sinistro, além de extintores de incéndio. Tem rede wifi aberta e
cabeamento e demais recursos para realizacdo dos eventos. A composi¢do dos auditorios esta, portanto,
coerente com a quantidade de alunos existentes, atendendo de maneira excelente sua comunidade

académica.

Os locais de trabalho para os docentes estdo adequados as necessidades didatico-pedagogicas, tanto
em termos de espago, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos. A sala dos professores,
com éarea de 58,69 mz, oferece infraestrutura com computadores e é de uso exclusivo dos docentes. Além
disso, para o planejamento, avaliagéo e discussdo dos assuntos pertinentes andamento do curso, os docentes
possuem também uma sala de reunido, com area de 11,97 m?, equipada segundo a finalidade a que se

destina.

O ambiente obedece aos padrBes arquitetbnicos recomendados quanto a ventilagdo, iluminacéo,
limpeza, dimensdo, acessibilidade fisica, acustica e destinacdo especifica. Estes ambientes atendem aos
padrdes exigidos quanto a dimensdo, limpeza, luminosidade, acUstica e ventilacdo, bem como quanto ao
estado de conservacdo dos mobiliarios e equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades
planejadas. Todas as salas tém acesso a rede wi-fi da instituicdo, havendo acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

A politica de infraestrutura que a instituicao adota, é a da manutencéo preventiva, a qual ocorre todo
fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando 0s ambientes e equipamentos para uso seguro e com
qualidade, e também adota a politica de manutencdo corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer
necessidade de reparo, adequacao ou instalacdo que necessitem rapida implantacdo, a Instituicdo realiza de
imediato. Os procedimentos e fluxos para manutencao, conservacdo, aquisicao, estoque estdo definidos no

Programa de Manutenc¢édo e Conservacdo Infraestrutura da IES.

Para atendimento do aluno, a Faculdade tem espacos adequados equipados com recursos técnicos,
mobiliario e equipamentos. Nesses espacos, 0 aluno tem condicdes de realizar seus trabalhos e interagir de

forma reservada com os docentes.

Para atendimento do aluno, a Faculdade CNEC Unai tem espaco adequado e equipado com recursos
técnicos, mobiliario e equipamentos. Nesse espaco 0 aluno tem condicdes de interagir de forma reservada
com o docente responsavel pelo Nucleo de Atendimento ao Discente (NAED).O NAED funciona em um
local reservado a fim de garantir a privacidade do aluno.

A Faculdade CNEC Unai atende a Portaria MEC n° 3.284, de 7/11/2003, que dispGe sobre requisitos

de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias que devem ser atendidos pelas IES, bem como ao
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Decreto n° 5.296, de 2/12/2004, que estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promocao da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com relacdo aos alunos portadores de deficiéncia fisica, as instalacdes da instituicdo atendem aos

seguintes requisitos:

Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulagdo do estudante, permitindo acesso aos
espacos de uso coletivo;

Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;

Rampas e/ou elevadores, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;

Adaptacao de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de
rodas;

Colocacgao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

Instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones pablicos em altura acessivel aos usuarios de

cadeira de rodas.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, a instituicdo assume o compromisso

formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso de:

Manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora braile
acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie
textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a
computador;

Adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas sonoras

para uso didatico.

Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, a instituicdo assume o compromisso formal, no

caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

Propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa,
especialmente quando da realizacdo e revisdao de provas, complementando a avaliacéo
expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do
aluno;

Adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetdo semantico;
Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para o
uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado;
Proporcionar aos professores acesso a literatura e informagfes sobre a especificidade

linguistica do portador de deficiéncia auditiva.
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A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estard comprometida em disponibilizar, sempre

que for necessario, 0 seguinte:

« Assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis;

« Mobiliario de recepc¢éo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condi¢&o fisica
de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT;

« Servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou
pessoas capacitadas em lingua brasileira de sinais - libras e no trato com aquelas que néo se
comuniquem em libras, e para pessoas surdo-cegas, prestado por guias-intérpretes ou
pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

» Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e
maltipla, bem como as pessoas idosas;

« Disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

» Sinalizagdo ambiental para orientacao;

« Divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

« Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de
pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador em locais e edificacGes de uso coletivo,
mediante apresentacdo da carteira de vacina atualizada do animal; e

« Existéncia de local de atendimento especifico

Os procedimentos e fluxos para manutencao, conservacao, aquisicao e estoque estéo definidos no

Programa de Manutencédo e Conservacao da Infraestrutura da Instituicdo.

Os laboratérios especificos sdo espagos destinados ao suporte técnico das fungdes académicas.
Embora centrados nas atividades praticas de ensino, os laboratérios também devem operacionalizar outras
necessidades advindas da préatica de investigacdo e da extensdo. Todos os ambientes estdo devidamente
identificados, acessiveis a nossa comunidade académica, atendem de maneira excelente em termo de

dimensdes, quantidade, iluminagéo, tanto a artificial como a natural sdo ventilados e conservados.

Estes laboratorios sdo planejados segundo as necessidades didatico-cientificas dos projetos
pedagdgicos de cada curso de graduagdo, no que se refere a area fisica, as instalagcdes especificas, as
condicBes de seguranca e aos equipamentos e aparelhos identificados pelos professores responsaveis pelas
praticas e pelos projetos de iniciacao cientifica e programas de extensdo. Cada laboratorio tem um professor

responsavel pelas atividades nele realizadas, auxiliado por técnicos e/ou auxiliares ligados as disciplinas e
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atividades que o utilizam. A Instituicdo possui laboratorios de ensino que permite a realizacdo de

experimentos didaticos nas disciplinas basicas e profissionalizantes de seus cursos.

Os laboratorios, como locais de ensino-aprendizagem, devem ser amplamente utilizados por toda a
comunidade académica, incluindo os PcDs, assim, de acordo com a necessidade, é garantido o acesso a
acompanhante, monitor ou outro tipo de apoio pessoal ou material durante as atividades desenvolvidas

nestes locais.

A CPA conta com ambiente proprio, estando isenta para realizar seu trabalho e reunir seus membros.
A CPA possui funcionério exclusivo, que em conjunto com o grupo realizam os trabalhos de coleta de
insumos e andlise de dados. A CPA conta com uma sala com computador ligado a rede de internet, mesa
de reunides e arquivos que permite o desenvolvimento do processo de auto avaliacdo e a participacdo da
comunidade académica. A localizacdo da sala é de conhecimento de toda comunidade académica e favorece
as atividades propostas pela Comissdo. Todos os ambientes estdo sinalizados e dispde de recursos de
acessibilidade.

A sala da CPA atende de maneira excelente aos padrfes exigidos quanto a dimenséo, limpeza,
luminosidade, acuUstica e ventilacdo, bem como quanto ao estado de conservacdo dos mobiliarios e
equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas. Todas as salas tém acesso a rede
wi-fi da instituicdo, havendo acessibilidade para pessoa com deficiéncia.

O mobiliario da Biblioteca é adequado, de acordo com o0s principios recomendados para as
bibliotecas académicas. O acervo esta acomodado em estantes, devidamente distribuido. Os periodicos

especializados contam com estantes expositoras para os titulos correntes.

A Biblioteca esta sob a responsabilidade de pessoal treinado para o atendimento de usuarios, possui
todas as normas técnicas da ABNT que norteiam a elaboracdo de trabalhos académicos e o Manual de

Orientagdes para Producdes Académicas desenvolvido pela Instituicdo com base nestas normas.

A Biblioteca é adequada ao numero de usudrios e aos fins a que se destina e obedece aos critérios
de salubridade, ou seja, é iluminada, limpa e segura. Além disso, este ambiente é adaptado as pessoas
portadoras de necessidades especiais e possui nas suas instalacbes equipamentos de protecdo contra
incéndio.

As instalacdes para estudos individuais e em grupo possuem espacos e mobiliarios adequados,

atendendo as necessidades dos alunos e professores.

O acervo da Biblioteca da Faculdade CNEC Unai abrange as areas dos Cursos oferecidos pela

Instituicdo, entre outros — j& que a Biblioteca também atende a comunidade. O acervo esta armazenado em
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estantes de facil acesso ao usuario e facil acompanhamento patrimonial por parte dos funcionarios da

biblioteca.

A Biblioteca da Faculdade CNEC Unai tem seu acervo permanentemente atualizado, através da
aquisicdo de livros, da assinatura de revistas especializadas, da assinatura de jornais e de outros documentos

necessarios ao desenvolvimento do curso.

A CNEC tem parceria com a Pearson Education do Brasil, para a utilizacdo da Biblioteca Virtual

por parte de nossos académicos, e em sequéncia, ao Projeto de Acervo Digital da Pearson.

Sobre os laboratorios de informatica, 0s equipamentos e instrumentos seguem as normas e padroes
de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagdgicos da Faculdade CNEC Unai. Além disso,

na aquisicao de equipamentos leva-se em consideracdo a relacdo do nimero de alunos por maquina.

Para todos 0s cursos da instituicdo estdo previstas atividades académicas a serem desenvolvidas no
Laboratdrio de Informética, sempre sob a supervisao de pessoal qualificado. A Diretoria encarrega-se de
acordar com os professores 0s horarios e o nimero de alunos que devem utilizar o parque de equipamentos

e desenvolver praticas discentes.

O acesso ao Laboratorio de Informéatica e ao parque de equipamentos instrucionais pode ser
individual, a juizo do professor da disciplina e sob autorizagdo do Coordenador do Curso, ou em turmas

com numero de alunos definido pelo professor, segundo a natureza das praticas discentes.

E de competéncia da Coordenacio de curso afixar nos quadros de aviso, a pauta de acesso, com
indicativo de turmas, horarios e 0s nomes dos professores e/ou técnicos responsaveis pelo acompanhamento

dos alunos.

Cada Laboratorio de Informatica, com area fisica de 69,69 mz, estdo disponiveis durante o periodo
de funcionamento da instituicdo, sendo composto por computadores com acesso a internet, obedecendo

todas as condigdes de salubridade e seguranca.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC’s), na Faculdade CNEC Unai, desempenham
um papel estratégico e se apresenta como elemento essencial para o desenvolvimento institucional, pela sua
natureza transversal que perpassa todas as atividades académicas, de acessibilidade, de gestdo e, também,
administrativas. A exceléncia e a expansdo da Faculdade passam pela constante atualizacdo tecnoldgica e

oferta de servigos informatizados para toda a comunidade

As TIC’S incluem varios tipos de tecnologias, tais como: computadores, softwares (programas),
hardwares (equipamentos), videos, Internet, correio eletronico, sites, plataformas de ensino a distancia,

telefonia etc. A utilizacdo desses recursos midiaticos € constantemente estimulado visando oferecer aos
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alunos habilidades e competéncias necessarias para buscar e compreender informac6es, com visao critica e

que contribua para seu processo de construcdo do conhecimento.

Incorporar essas TICs nas praticas docentes implica refletir nas metodologias que usamos para
colaborar com o desenvolvimento integral do aluno, pensando na concepgdo de ensinar e aprender como

processos ativos e colaborativos, esse é o grande desafio e uma meta a ser alcangada.

A Faculdade CNEC Unai tem uma visdo identificada com valores do novo século: a inovagdo
pedagdgica voltada para a interdisciplinaridade, a exceléncia académica por meio do didlogo entre o rigor

critico e o vigor criativo, e a inclusdo social comprometida com a mobilizacdo de novos atores.

A Instituicdo viabiliza diferentes praticas pedagogicas inovadoras, as quais considera
imprescindiveis como ferramentas para que 0s estudantes possam construir seu proprio conhecimento, com
a otimizacao do uso dos recursos, do nivel de servigo prestado, e o desenvolvimento de novas atividades

que favoregam o processo de ensino e de aprendizagem em lugares e tempos diversos.

A partir da insercdo de disciplinas a distancia na matriz curricular dos cursos presenciais, a IES tem
experimentado uma mudanga muito significativa no que diz respeito a essa modalidade de ensino e sua
contribuicdo no processo de ensino e aprendizagens mediados pelas tecnologias da comunicagdo e
informacdo em inovadores espagos virtuais de aprendizagem, propicios e flexiveis ao aprendizado mediado

pelas TIC's.

O Quadro 7 apresenta o plano de acdes definidas para o Eixo Infraestrutura, que objetiva manter o
equilibrio dos recursos institucionais para a manutencdo, ampliacdo ou modernizacdo das instalacGes ja
existentes assim como direcionar o planejamento dos ambientes a serem estruturados em funcdo da

expansdo de nOvOs cursos ou programas.

Quadro 7 — Plano de acdes Eixo 5 (Infraestrutura)

Acdes ACH lizad Resultados alcangados ob .
Programadas COes realizadas Fragilidades Potencialidades SErvagoes
Projeto de
Melhoria de Atualizacdo dos - acessibilidade
. Estrutura do prédio
estrutura nas salas equipamentos de antiao aprovado pela -
de aula e Saldo laboratério g Prefeitura
Municipal de Unai
Reforma da Melhoria laboratorios de
Faculdade L .
. Fachada e hall de Acessibilidade ensino para os -
garantindo uma entrada fisica cursos de
cobertura de 100% engenharia
em suas instalacoes. g
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Ampliacdo dos
Laboratorio
multidisciplinares

Fonte: Dados CPA e PDI — Faculdade CNEC Unai, 2023.
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4. Analise dos dados e das informacoes

E 6timo saber que a CPA elaborou um relatorio apds analisar o processo de autoavaliago,
considerando os resultados referentes a cada um dos instrumentos utilizados, como 0s questionarios
direcionados aos docentes, discentes e técnico-administrativos. Essa abordagem abrangente certamente
fornecerd insights valiosos para o aprimoramento continuo da instituicdo e para o fortalecimento de suas

praticas académicas e administrativas.

4.1 Resultado docente

E muito positivo ver que a autoavaliagdo institucional do corpo docente obteve uma adesio
significativa, atingindo 81,0%. Isso demonstra um engajamento sélido por parte dos docentes, 0 que €
fundamental para garantir que as percepcdes e feedbacks coletados sejam representativos e Uteis para o
processo de melhoria continua da instituicdo. Essa participacdo ativa certamente contribuira para o
fortalecimento do ambiente académico e para o desenvolvimento de estratégias eficazes com base nos

resultados obtidos.

4.1.1 Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores

Neste item, verificou-se a avaliacdo dos docentes no que toca o padréo de atendimento dos setores
da IES, assim como a qualidade na prestacao de servicos essenciais. A titulo de conhecimento, buscou-se
obter a percepcdo dos docentes quanto a: (1) Direcdo geral; (2) Limpeza e conservacdo dos ambientes; (3)
Secretaria Académica; (4) Biblioteca; (5) Servigos de Intranet Académica; e (6) Laboratorios. Os graficos
ndo apresentados nesta secdo encontram-se disponiveis nos Anexos deste relatdrio.

No que toca aos resultados referentes a direcdo geral da IES, os docentes (74%) reconhecem que
o relacionamento entre direcdo e professores € satisfatdrio. Trata-se de um parametro pertinente as praticas
de ensino, pois estas sdo direta e indiretamente dependentes de uma boa articulagdo entre os setores
administrativo e académico, neste caso, direcdo geral e docentes (vide Figura 3).

Figura 3 - Relacionamento da Dire¢do Geral com os professores

313,04%0) 2087 Qualidade no atendimento
E - Muito Satisfeito
313,045 [ - Satisfeito

C - ME0 sei ou ndo quero resp..,

313,045 12 (52,17%) @E - Insatisfeito

@4 - Muito Insatisfeita

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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E importante destacar a parcela, ainda que pequena (13%), de professores que se encontram
insatisfeitos ou muito insatisfeitos neste quesito. Portanto as acdes precisam ser pautadas no sentido de
minimizar tal percepcdo. Ainda neste contexto, a figura 4 destaca a percepcdo dos docentes acerca da
qualidade do atendimento prestados pela direcéo geral da IES.

Figura 4 - Qualidade dos atendimentos prestados pela Direcéo Geral

104,35%)

A (17,375 Prazo de atendimento
E - Muito Satisfeito
2087 [ - Satisfeito

11 (47,535 C - M30 sei ou N30 quero res
@E - Insatisfeito
@4 - Muito Insatisfeito

5 (21, 74%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Os resultados evidenciam bom nivel de satisfacdo dos professores (73%) em relacdo qualidade e
a prestatividade do atendimento por parte da direcdo geral da IES. Entende-se que a equipe de direcdo de
uma IES, com a Faculdade CNEC Unai, precisa ser liderada por um gestor de oportunidades, com uma
visdo proativa e amplo relacionamento, especialmente com a comunidade académica.

De forma parecida, também buscou-se verificar o nivel de satisfacdo dos docentes quanto ao
atendimento prestado pela secretaria académica (vide Figura 5).

Figura 5 - Qualidade no atendimento prestado pela secretaria académica

3013, 04%;
T 30435 ) o
313,045 E - Muito Satisfeito

[ - Satisfeita
C - N30 sei ou ndo quero respo..,

@2 - Muito Insatisfeito

10(43,482%)

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Os resultados apresentados, percebe-se que os docentes, cerca de 77%, se encontram satisfeitos
com o atendimento prestado pela secretaria. Ainda assim, é premente destacar que a outra parcela ou se
absteve de responder este quesito ou encontra-se insatisfeita ou muito insatisfeita. Dada a importancia dos
servigos prestados por este setor, julga-se pertinente que a¢des sejam desenvolvidas no sentido de melhorar
os indices de satisfagdo dos docentes quanto ao atendimento do setor.

Esse grau de insatisfacdo pode estar relacionado com os prazos de entendimentos da secretaria
para com as solicitagdes dos professores, que sdo diversas. A Figura 6 evidencia que cerca de 4,3% dos
docentes ndo estdo satisfeitos com os prazos demandados. Tal constatagéo pode estar relacionada com o

baixo nimero de colaboradores que atualmente laboram no setor.
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Figura 6 - Prazo de atendimento as solicitacdes dos professores para a secretaria

1 0(4,35%: Qualidade do atendimento
@.33%) 5 (21,74%) o
ERREN 8] @ E - Muito Satisfeito
@ - Satisfeito
- Min sei ou ndo quero resp.
B- Insatisfeita

A - Muito Insatisfeito
13 (56,52%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Quanto ao acervo o resultado repetiu os anos anteriores quanto ao nivel de satisfacdo dos
professores no que toca o acervo disponivel na biblioteca. Cabe destacar que o acervo da Biblioteca da
Faculdade CNEC Unai abrange as areas dos Cursos oferecidos pela Instituicdo, entre outros — ja que a
Biblioteca também atende a comunidade. O acervo estad armazenado em estantes de fécil acesso ao usuario
e facil acompanhamento patrimonial por parte dos funcionéarios da biblioteca.

Figura 7 - Acervo da biblioteca

3 {13,045 11(4,35%) Acervo da biblioteca
7875 E - Muito Satisfeito
o O - Satisfeito

3 (13, 04%) - M3o sei oy ndo quero resp..,

14 (60,874 @ E- Insatisfeito
@2 - Muito Insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Diante dos resultados apresentados, percebe-se a pertinéncia do desenvolvimento e da implantacédo
de um plano de atualizacdo do acervo com base nas novas demandas dos cursos ofertados pela IES.
Importante considerar também, como prioridade na aquisicao de livros, aqueles indicados pelos professores
como bibliografia basica e complementar de cada disciplina dos cursos ofertados.

No tocante as coordenagdes de curso, a Figura 8 apresenta o nivel de satisfacdo dos professores com

estas.

Figura 8 - Relacionamento dos coordenadores de curso com os professores

114,35%)
‘ Relacionamento
E - Muito Satisfeita

17 (47,835 D - Satisfeito
10 (43, 48%) @E- Insatisfeito
@2 - huito Insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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A Figura 8 evidencia que os coordenadores de curso da Faculdade CNEC Unai disponibilizam um
bom atendimento aos professores. Isso é importante, pois o coordenador de curso desempenha papel
motivacional para professores e alunos, por meio de uma atitude estimuladora, proativa, participativa e
articuladora.

A secdo a seguir apresenta a percepcdo dos docentes da IES quanto a infraestrutura fisica

disponibilizada.

4.1.2 Avaliacao da infraestrutura fisica

Esta secdo aborda a conservacdo e a qualidade da infraestrutura fisica. Analisa-se a infraestrutura
fisica e tecnoldgica atual da Faculdade CNEC Unai no que diz respeito ao suporte ao ensino conforme
percebido pelos docentes. Os gréficos a seguir destacam os principais resultados a serem enfatizados.

Em relacdo aos equipamentos e recursos tecnoldgicos disponiveis para a pratica docente, €
importante notar aproximadamente 34% dos professores os considera satisfatorios para suas atividades,
portanto uma parte importante estd em uma zona de percepcao que demanda atencdo. Também é relevante
reconhecer que 0 uso de recursos tecnoldgicos esta se tornando cada vez mais fundamental para o futuro

da educacdo, especialmente no ensino superior.

Figura 9 - Equipamentos e recursos tecnologicos

104,35%
4 (17,3%4) ,35%)

@ - Muito Satisfeito

7(30,43%) @0 - satisfeito
®C-Miosei oundo quero resp..,
@ E - Insatisfeito

834.78%4) @2 - NMuito Insatisfeito

313,045

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.
Ainda no tocando ao contexto tecnol6gico, a Figura 10 apresenta os resultados que aponta a
qualidade do sinal de wireless na percepcéo dos docentes da IES.

Figura 10 - Rede wireless

2 (3,09%) 2 (9,095)

@E - Muito Satisfeito
@0 - Satisfeito
@ E - Insatizfeito

7(31,829%)

11 (50 @2 - buito Insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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E notorio o grau de satisfacdo de uma parcela significante dos professores da IES quanto a
qualidade do sinal de internet disponibilizado no campus. A aplicacdo de recursos tecnologicos nos
processos de ensino e aprendizagem em sala de aula, exige, muitas das vezes, o acesso facilitado e de
qualidade a rede de internet, tanto por parte de docentes quanto de alunos. Dessarte, recomenda-se que
acoes sejam implantadas para mitigar tal fato.

Assim, com base nos resultados obtidos de modo geral neste eixo, que se refere a infraestrutura
fisica, percebe-se que a¢Bes mais efetivas precisam serem implantadas, especialmente ao considerarmos a
percepc¢do dos docentes acerca de aspectos mais criticos, como € o caso do acesso a internet no campus; a
infraestrutura disponibilizada nos laboratorios especificos (cursos de engenharia e sistemas de informacao,
sobretudo), entre outros.

Do mesmo modo, aspectos relacionados a estrutura fisica e mobiliarios das salas de aula; dos
laboratorios de informatica; dos espacos destinados as atividades culturais; areas de alimentacdo, foram

bem avaliados pelos docentes. Sugere-se apenas a manutencao preventiva destes.

4.1.3 Avaliaciao das propostas pedagogicas dos cursos

Este processo avaliativo € um meio pelo qual a instituicdo assegura a qualidade dos servicos
oferecidos ao seu publico e, com base nela, desenvolve um plano estratégico para aprimorar o desempenho
das areas identificadas como deficientes pelos alunos. E crucial ressaltar que aspectos como transparéncia
no processo de avaliacdo, métodos de ensino atrativos e envolventes, bem como abordagens que facilitem
a aprendizagem, ainda demandam atencdo por parte da administracao da instituicdo de ensino superior.

Os diagramas seguintes apresentam a visdo dos docentes da Faculdade CNEC Unai acerca da
proposta pedagogica dos cursos. A Figura 11 apresenta a percepcdo dos professores acerca das propostas
pedagdgicas dos cursos ofertados pela IES. Mais de 90% dos professores estdo muito satisfeitos/satisfeitos
com as propostas apresentadas para cada curso.

Figura 11 - Proposta pedagdgicas dos cursos da IES

1{4,35%) (8,7

@E - Muito Satisfeito
@0 - Satisfeito
@ - Min sei ou ndo quero respa..,

@: - Muito Insatisfeito

19(82,61%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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E importante ressaltar que a implementacio de projetos alinhados com uma proposta pedagdgica
e que estejam em conformidade com o perfil delineado para os graduados, bem como o cumprimento da
missao institucional, esta entre os objetivos da Politica Institucional da Faculdade CNEC Unai. Isso visa

promover a formacdo de profissionais proativos e em sintonia com as exigéncias do mercado de trabalho.

Nesse mesmo contexto, a Figura 12 evidencia que a maioria dos docentes (aproximadamente 90%)
reconhece que a instituicdo de ensino superior estd preocupada em formar os alunos de acordo com as
demandas do mercado..

Figura 12 - Perfil profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuacgdo profissional

1(4,35%;
@335 521,745 .
E - Muito Satisfeito
@0 - Satisfeito
@ E- Insatisfeito
@2 - Muito Insatisfeito

16 (65,57%%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Faculdade CNEC Unai promove, sempre que necessario, as devidas adequacdes curriculares
provenientes de atualiza¢do no perfil profissional, decorrentes das demandas do mercado de trabalho. Ainda
neste contexto, conforme consta no PDI da IES, busca-se fortalecer tematicas estruturais nos cursos de
graduacdo de modo que atendam a proposta pedagdgica, promovendo a possibilidade de desenvolver um
perfil profissional proativo e preocupado com a formacéao do aluno em linhas gerais.

No tocante as atividades de extensdo promovidas pela IES, a Figura 13 explicita que boa parte dos
docentes (quase 80%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Figura 13 - Politicas de extensdo promovidas pela IES

2(8,7%) 5 (1,745 ®F - Muita Satisfeita
287 @0 - satisfeito
@ C - Mio sei ou ndo quera resp..,
@E - Insatisfeito

@2 - Muita Insatisfeita
13 (56,529

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Estes resultados evidenciam que a politica institucional para a Extensdo Comunitaria, definida a
luz da misséo e valores da CNEC, do perfil almejado para seus egressos, e do carater dindmico e do papel
preponderante da extensdo como uma agéo de articulagdo entre o ensino e pesquisa de suas Instituicdes de

Ensino Superior, € ativa e tem gerado produtos interessantes para o IES.
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Assim, essa CPA sugere, como em relatorio anteriores, que sejam fortalecidas acGes para o
trabalho de colegiados e NDE dos cursos no sentido de garantir suporte eficaz e agil as atividades de ensino
e docéncia, criar e disponibilizar meios que oportunizem novos ambientes de aprendizagem, assessorar 0s

colegiados de cursos de graduagdo no processo de elaboracdo de propostas de adequacdes e reformulacfes
curriculares.

4.1.4 Avaliacao do desempenho dos estudantes

Os resultados referente a visdo dos docentes acerca do desempenho dos estudantes da Faculdade
CNEC Unai.

Figura 14 - Percepcdo dos docentes acerca da participacdo dos alunos nas aulas

2 08,7%) 3013, 04%)

104,352

@ E - Muito Satisfeito

@0 - Satisfeito

@ C - Mo sei ou ndo quero respa..,
®E - Insatisfeito

@4 - Muita Insatisfeito
16 (69,57%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A Figura 15 evidencia que os docentes da IES (cerca de 80%) entendem que os alunos, dentro de
suas condicdes, contribuem com ideias acerca dos métodos de avaliacdo adotados. Ressalta-se, contudo,
que essa participacdo discente é de fundamental importancia, pois em termos de educacdo do futuro , é
inegavel a ndo-participacdo dos alunos nos processos educativos.

Figura 15 - Participacdo dos alunos com ideias construtivas quanto ao método de avaliacéo

1 (4,35%) 3(13,04%)

@E - huito Satisfeito
5 (21, 74%) @0 - Satisfeito
®C - M0 sei ou no quero re

@E - Insatisfeito

12 (56,525 @4 - Muito Insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Quanto ao desempenho dos estudos, as Figuras 16 e 17 demonstram resultados que tambem
evidenciam tal aspecto.
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Figura 16 - Percepcdo dos docentes quanto a agregacdo de conhecimentos dos alunos ao longo do curso

1 (4,55%)
1 (4,55%)

A(18,16%)

@E - Muito Satisfeita

@0 - Satisfeita

@ . MEo sei ou ndo quero re
@E - Insatisfeito

® A - Muita Insatisfeita
14 (63,64%6)

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Figura 17 - Os alunos demonstram preparacao para o mercado de trabalho

28,7
6(26,09%) @F - Muito Satisfeito
@0 - Satisfeito
@E - Insatisfeito

@2 - Muito Insatisfeito
14 (80,875

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

4.1.5 Autoavaliacao

A autoavaliacdo do desempenho docente, de modo geral, assume um papel essencial na area
educacional, pois esta pode proporcionar melhorias na qualidade do ensino. Este topico apresenta as
evidéncias resultantes da autoavaliacdo dos professores da Faculdade CNEC Unai. As Figuras 18 e 19

apresentam os resultados mais relevantes acerca desta segéo.

Figura 18 - Desenvolvimento de um processo de avaliagdo compativel com o planejamento das aulas

1 (4,35%)

@€ - Muito Satisfeito
11 (47,83%) @0 - Satisfeito
11 (47 835

B E- Insatisfeita

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A autoavaliagcdo do desempenho docente se apresenta como uma ferramenta para promover o
desenvolvimento profissional considerando a realidade vivida pelo docente, possibilitando a sua

valorizacdo juntamente com a melhoria das préaticas educativas na IES, como um todo do processo de
ensino-aprendizagem.
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Figura 19 - Incentivo quanto a participacdo dos alunos fazendo com que expressem suas ideias
livremente

Ti4,35%)

@0 - satisfeito
0039,13%) @E - Muito Satisfeito)
13 {56,52%
(36,52%) @ - Insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Com base nos resultados apresentados a CPA ressalta que é fundamental que o docente consiga
vislumbrar a relevancia da sua autoavaliacdo de desempenho. Entende-se que ela contribui para o seu

desenvolvimento profissional e para a construcdo de uma cultura de autoavaliacdo do desempenho docente
dentro da IES.

Desse modo, a avaliacdo dos docentes sobre a IES, evidenciou contexto da pratica docentes que, se

considerando no processo decisério, podem gerar atitudes e mudangas no contexto da Faculdade.

4.2 Resultado discente

Nesta secdo, apresentam-se os dados referentes a avaliacdo discente no que toca as dimensfes
preconizadas no questionario.

4.2.1 Avaliacao do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores

Os resultados a seguir evidenciam as opinides dos discentes acerca do atendimento oferecido e da
qualidade dos servicos prestados pela Faculdade CNEC Unai. De modo geral, as evidéncias permitiram

constatar problematicas que necessitam de atencdo por parte da gestdo da IES.

Figura 20 - Divulgacéo das atividades internas pela IES na visdo dos alunos

1{0,94%: @ E - Muito Satisfeito

A2 (30,62%:) @0 - Satisfeito
@ - hio sei ou ndo quera resp..,

@E - Insatisfeito

32 (A9,08%) @& - Muito insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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Figura 21 - Acerco da biblioteca na visao dos alunos

1413,21%) 10(9.43%)
@E - Muito satisfeito
13 (12, 26% @0 - Satisfeito
@ - Mio sei ou ndo quera resp..,
. @E- Insatisfeitn
130415 54 (50,905 o e
@~ - buito insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Figura 22 - Relacionamento dos coordenadores de curso com alunos

706,85 11 (10,383
@E - Muita Satisfeito
31,7 @0 - satisfeita
@ - Mio sei ou ndo quero respo,.,

50 47.17%) @E - Insatisfeito
15 (14,15%) s @£ - Muitn insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Figura 23 - Qualidade do atendimento prestado pela secretaria na visdo dos alunos

3(2,83%)
11 (10,283

21 (19,61%) ®F - Muitn Satisfeita

@0 - Satiszfeito

@ - Nio seiou ndo quero resp..
@E - Insatisfeito

@4 - Muito insatisfeito

66 (62, 26%)

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Nota se que na visdo de uma parcela consideravel de alunos (mais de 19%), estdo insatisfeitos ou
muito insatisfeitos com o atendimento prestado no setor de secretaria académica. Na visdo dos professores,
como relatado na se¢do anterior, também houve uma parcela destes que relatou algo neste nivel. Dentre o0s
aspetos analisados neste item, percebe-se que este € o que mais demanda atencdo por parte dos gestores da
IES. Agdes precisam serem implementadas no sentido de melhorar o atendimento deste setor.

Todavia, ressalta-se, novamente, que esta evidéncia pode estar direta ou indiretamente relacionada
ao baixo nimero de colaboradores dedicados a secretaria para o atendimento das demandas da comunidade
académica como um todo.
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4.2.2 Avaliacao da infraestrutura fisica

Este eixo refere-se a adequacdo, utilizacdo, conservacdo e qualidade da infraestrutura fisica.
Discute-se a infraestrutura fisica e tecnologica existentes na Faculdade CNEC Unai para atendimento ao
ensino na visao dos alunos. Os gréaficos seguintes apresentam os principais resultados que cabem serem

evidenciados.

Figura 24 - Avaliacdo da infraestrutura na visio dos alunos (Areas de Circulago)

7 (6,6%)
20037 367 O - Muito Satisfeito

26 (24,53%) @0 - Satisfeito
@ - Mo sei oundo quers resp..,
@ E - Insatisfeito

230, T 21 (19,8155 @2 - Muito insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Figura 25 - Avaliacdo da infraestrutura na visdo dos alunos (Laboratorios de Informatica)

20(19.05%) 1100487

@D - Satisfeito

10(9,52%) @ - N0 sei ou ndo quero responder
@B - Insatisfeito
@2 - Muito Insatisfeito

64 (60,95%%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Figura 26 - Avaliacdo da infraestrutura na visao dos alunos (Rede wireless)

90(8,37%) 14(13,33%)
4(3,81%)

@ E - Muito Satisfeito

@0 - Satisfeito

@ C- Mo sei ou ndo querd respo,
@E- Insatisfeito

@2 - Muito inzatizfeito

T3 (69,52%4)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
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Figura 27 - Avaliacdo da infraestrutura na visdo dos alunos (Salas de aula)

11 010,7832) Q08,825

@E - Muito Satisfeito
27 (21,57%) @0 - Satizfeito

®C - Miosei oundo querd resp,.,
46 145,1%) @E - Insatisfeito

14 (13,73%) @2 - Muito insatisfeito

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Generalizando se percebe com a analise dos dados deste item que em termos de Infraestrutura Fisica,
com base na percepcdo dos alunos, é necessario que a IES desenvolva a¢6es de melhorias para aspectos
como: (1) manutencao e atualizacdo dos laboratérios de informatica; (2) melhorias no sinal de internet no
campus; e (3) manutencdo e melhorias nos banheiros.

Constatacdes similares nos relatorios anteriores da CPA, a Faculdade CNEC Unai direcionou
investimentos neste ano de 2023 para atender a construcao, readaptacdo, adaptacdo, melhoria e ampliacao
da infraestrutura fisica e de apoio académico, assim como a aquisicdo, melhoria e ampliacdo de

equipamentos, materiais e servigos.

4.2.3 Avaliacao das propostas pedagdgicas dos cursos

Essa secdo apresenta alguns resultados da percepcdo dos alunos quanto as propostas pedagogicas
dos cursos oferecidos pela Faculdade CNEC Unai. Salienta-se que tais propostas sdo contempladas no

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), que € instrumento de concepcdo de ensino e aprendizagem de um
Curso.

Figura 28 - Avaliacdo da proposta pedagdgica dos cursos na visdo dos alunos

- 11 (10,38%)
10 (9,435 @E - Muito Satisfeito

13012, 26%) @0 - Satisfeito
@ - MEo sei ou ndo quero responde)
@E - Insatisfeito

@2 - Muito insatisfeito
67 (63,21%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Interessante também destacar, conforme Figura 29, que os alunos (cerca de 67%) também estdo

satisfeitos ou muito satisfeitos com o formato de integracdo de conteudos teoricos e praticos durante as
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aulas. Cabe destacar que essa evidéncia vai ao encontro do que preconiza o “Projeto Integrador”, que
consiste numa atividade académica que integra a teoria e a pratica teérica no processo de formacao cidada
e profissional com os objetivos do curso/perfil de egresso, de forma a promover aderéncia e coeréncia ao
fazer pedagdgico nos cursos da Faculdade CNEC Unai.

Figura 29 - Desenvolvimento de conteddos de forma interdisciplinar na visdo dos alunos

. 10 §9,43%2)
1010(9,43%) ®E - Muito Satisfeito

10(9,43%) @0 - Satisfeito
@ - Mio sei ounio quero respa..,
@E - Insatisfeito

@2 - Muito insatisfeito
T1 (66,955

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Pelos resultados a CPA reconhece que a adogdo dessa metodologia é uma resposta da Rede CNEC
quanto a necessidade de contextualizacdo e ressignificacdo da educacdo de forma sistémica, que inclui a
pluralidade de aplicacGes dos saberes e a consolidacdo de uma postura capaz de enfrentar as demandas
atuais.

Por isso, recomenda-se que acdes dessa modalidade, que visam a interdisciplinaridade, continuem
sendo desenvolvidas nos cursos de graduacdo da IES, pois assim, a Faculdade viabiliza ao educando o

desenvolvimento de experiéncias diferenciadas de aprendizagem e de iniciacdo a pesquisa.

Figura 30 - Avaliacdo de aprendizagem dos contetidos nas visdo dos alunos

8 7,23%) 11200 @F - Muito satisfeito
12 {11,32%:) @D - Satisfeito
@ - Nio sei ou ndo quera responder
@E - Insatisfeito
@2 - huito insatisfeito
67 (63,2126

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A secéo seguinte apresenta resultados e evidéncias acerca das disciplinas ofertadas na modalidade
a distancia.

4.2.4 Disciplinas a distancia
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E importante ressaltar que a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, com a utilizagio de
ambientes e ferramentas tecnoldgicas, desvela novas possibilidades de interacdo entre professores e
académicos, entre professores e professores e entre a comunidade académica em geral.

Nessa logica, a Figura 31 evidencia que cerca de 76% dos discentes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o formato deste ambiente de aprendizagem. Trata-se de um percentual de aprovacao
expressivo.

Figura 31 - Ambientes de aprendizagem das disciplinas na modalidade EaD na visdo dos alunos

6 (5, 71%) 10(9,52%)
J @E - Muito Satisfeito

15 (14,29%) @0 - satisfeitn
@ - Mio sei ou ndo quero responder
@E- Insatisfeito

@4 Muito Insatisfeito
69 (65,71%)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

Destaca-se que a oferta de disciplinas EAD parte de um esfor¢o conjunto da Mantenedora com suas
Mantidas para a definicdo das melhores préaticas para atendimento ao aluno neste formato de ensino, sempre
primando pela qualidade nos contetdos e atendimento ao discente.

Figura 32 - Metodologia das disciplinas ha modalidade EaD

7 (6,6%) 13 (12, 26%)
10 (9,435%)

@E - Muito Satisfeito

@0 - Satisfeito

@ - MEo sei oy ndo quero rezp,.,
@E - Insatisfeito

@& - Muito insatisfeito
71 {66,985)

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A proxima secdo apresenta resultados da avaliagdo da pratica docente na percepcao dos alunos da
Faculdade CNEC Unai.

4.2.5 Avaliacao da pratica docente

A visdo discente sobre as praticas dos professores foi investigada depois de, aproximadamente trés
meses de aula. Nesse periodo, todos os alunos ja tinham conhecido e se adequado as praticas pedagdgicas
de seus professores, bem como ja haviam feito ao menos uma avaliagdo. As Figuras seguintes apresentam

os resultados desta analise.
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As Figuras seguintes apresentam parte dos resultados deste item na visdo dos alunos. Conforme
consta na Figura 33, os alunos (83%) compreendem e estdo satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao
cumprimento das a¢des planejadas nos planos de ensino durante as aulas. Esse cumprimento € de extrema
relevancia, pois denota que os professores executam de forma efetiva o que foi planejado para cada
disciplina.

Figura 33 - Os professores seguem o plano de ensino no decorrer do semestre

4 (3,81%) . o
Q0857 2T (29,717 @ E - Muita Satisfeito

@0 - Satisfeito
@ C - Mo sei ou ndo quero responder
@E - Insatisfeito

@ L - Muita insatisfeito

601 (57,14%)

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Ainda neste contexto, a Figura 34 apresenta o nivel de satisfacdo dos alunos acerca da integracao
de teoria e préatica durante as aulas.

Figura 34 - Integragdo de teoria e pratica no ensino dos contetdos na visao dos alunos

76,73

27 (25,965 @E - Muito Satisfeito
@0 - satisfeito
@ - M3o sei ou ndo quero resp..,
@E - Insatisfeita

@2 - Muito insatisfeito
6% (60,585

Fonte: Resultados da autoavaliacdo (CPA) 2023.

Recomenda-se que os docentes e a coordenacdo académica da IES continuem buscante
integrar contetdos teoricos e praticos de modo a tornar o ensino mais efetivo para com o aluno.
Assim, € premente que acdes como projetos de extensdo, de iniciagdo cientifica e de projetos
integradores sejam otimizadas dentre da Faculdade CNEC Unai.

4.2.6 Autoavaliacao

As Figuras 35 e 36 evidenciam parte dos resultados da autoavaliacdo dos alunos.
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Figura 35 - Utilizacdo das bibliogréaficas sugeridas pelos professores na visao dos alunos

Q{849 11 {10,38%;
@E - Muito Satisfeito
14 013,215
@0 - satisfeito
@ - Mo sei oundo gquero responde
13 (14,15%) @E- Insatisfeito
a7 (93,77 @& - Muita insatisfeita

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.
Tais resultados podem evidenciar como que os alunos lidam com as tarefas, projetos, estudos,
provas, habitos e objetivos. Assim, a CPA entende que isso pode ajudar a eliminar praticas menos eficientes,

que podem estar te atrasando e prejudicando os alunos nos estudos.

Figura 36 - Satisfacdo dos alunos com a IES

4(3,85%)
14 (13,46%)

21 (20,155 O - Muito Satisfeito
@0 - Satisfeito
@ - Miosei ou ndo quero responder
®E - Insatisfeito
@2 - Muito Insatisfeito

59 (56,7355

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A seguir uma sintese das acdes propostas pela CPA com base nos resultados evidenciados neste
relatorio, frutos da autoavaliacdo institucional de docentes, discente e técnicos-administrativos da
Faculdade CNEC Unai.
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5. A¢oes com base na analise

E excelente saber que a Faculdade CNEC Unai utiliza a autoavaliagdo como um subsidio crucial
para a discussao, analise e redirecionamento das a¢Ges, bem como para a formulacéo de politicas tanto para
a gestdo interna da instituicdo quanto para as politicas publicas que regem o ensino superior. Esse
compromisso em utilizar as avaliagbes como base para 0 aprimoramento continuo demonstra uma
abordagem proativa e orientada para resultados.

A elaboracéo de planos de melhorias com base nas avaliagdes, juntamente com a identificacdo de
pontos a serem aprimorados por meio de um cronograma de ac¢Oes planejadas, reflete um compromisso
s6lido com o desenvolvimento institucional alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Essa abordagem estruturada e orientada para metas certamente contribuira significativamente para o

progresso da instituicdo e para o alcance dos objetivos estabelecidos.

Quadro 4 - Ac¢des recomendadas com base na anélise dos resultados

ACOES RECOMENDADAS PELAS CPA EIXO

1. Organizagdo dos dados, apresentacgdo e discussdo dos
resultados para cada setor avaliado;

2. Incorporar a pratica avaliativa com vistas a um programa
permanente de avaliagdo integrante do processo administrativo
da Instituicao;

3. Articular o PDI aos processos de avaliacao institucional;

4. Utilizacdo dos dados aferidos para discussdo em reunides de
trabalho, buscando as solu¢des de forma conjunta e

democratica; Eixo 1
5. Aplicagdo planejada dos resultados focando em sanar as Planejamento e Avaliagéo
fragilidades detectadas; Institucional

6. Ajustar os Projetos Pedagogicos em decorréncia de resultados
de procedimentos de avaliagdo externa ou interna;

7. Fortalecer a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade
académica para a necessidade da autocritica e revisdo das agdes
projetadas;

8. Utilizar o ENADE como uma das ferramentas para a melhoria
dos projetos pedagogicos dos cursos de Graduacao.

1. Promover a aglutinacdo de todos os segmentos da Faculdade
CNEC Unai em torno da missao, da filosofia e dos objetivos da
Instituicao;

2. Garantir a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de
graduacdo e de p6s-graduacao;

3. Garantir o cumprimento das metas institucionais estabelecidas
no PDI, previstas para 2023 e 2020;

4. Intensificar atividades voltadas para a responsabilidade
socioambiental previstas no PDI;

Eixo 2
Desenvolvimento Institucional
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5. Intensificar atividades voltadas a inclusao social previstas no
PDJ;

6. Incentivar, sistematicamente, o corpo docente e técnico-
administrativo a participarem de Seminarios, Congressos,
Cursos e Simpo6sios nacionais e internacionais;

7. Consolidar os Programas de Extensdo e os Projetos de
Responsabilidade Social.

1. Clarificar os objetivos educacionais dos cursos oferecidos pela
Instituicdo, das diretrizes de cursos e dos 6rgados de apoio;

2. Estabelecer compromissos com a comunidade académica,
explicitando as metas do projeto pedagoégico e possibilitando
revisdo das a¢des académicas;

3. Otimizar nos processos da Secretaria Académica, com a
implantac¢do dos servigos de retirada de declaragoes e
historicos online;

4. Enriquecimento da Biblioteca Virtual Pearson com o
incremento de parcerias com editoras e portais de periddicos;

5. Investir em programas permanentes de treinamento aos
professores;

6. Estabelecer programas de Desenvolvimento Organizacional,
através do aperfeicoamento dos docentes.

Eixo 3
Politicas Académicas

1. Acompanhamento da sustentabilidade financeira indicada no
PDI.

2. Consolidag¢ao de programa de treinamentos para corpo técnico

administrativo.

Promover melhorias no atendimento da secretaria académica.

Sistematizacdo e divulgacdo das decisoes colegiadas.

Acompanhamento, junto as Coordenagdes de Curso e Gestdo da

IES, de acdes que estimulem e deem visibilidade aos projetos de

pesquisa desenvolvidos por seus alunos e professores.

6. Oferecimento de cursos livres.

Eixo 4
Politicas de Gestao

vl W

1. Ampliagdo do espago fisico da biblioteca.

2. Modernizar os equipamentos dos laboratdrios especificos e de
informatica.

3. Instalacao de novos routers de longo alcance, sanando a
fragilidade mais apontada pelos discentes nas tltimas
avaliacdes, que tange a internet.

4. Melhorar as condi¢des higiénico-sanitarias dos banheiros
destinados aos alunos.

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Fonte: Resultados da autoavaliagdo (CPA) 2023.

A instituicdo tem ciéncia que o processo avaliativo como a melhor estratégia para definicéo e
redefinicdo dos futuros objetivos e politicas do ensino de qualidade, que séo estabelecidos a partir dos dados

e informacdes obtidos nas discussdes, nas pesquisas e nas analises.
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6. Consideracoes Finais

A abordagem da Faculdade CNEC Unai em relagdo a autoavaliacdo é verdadeiramente admiravel.
A utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo como embasamento para 0s processos de gestdo e regulacéo,
com foco na correcéo de fragilidades e no fortalecimento das potencialidades, demonstra um compromisso
s6lido com a melhoria continua.

Além disso, a atencdo especifica dedicada aos procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagdgicos,
capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo, bem como a coordenacdo das adaptacOes
curriculares e outras demandas identificadas, reflete uma abordagem abrangente e direcionada para a
implementacéo eficaz de melhorias.

A consolidacdo do sistema de autoavaliacdo institucional da Faculdade CNEC Unai, juntamente
com a busca continua por melhorias e renovacdes alinhadas aos principios fundamentais da instituicéo,
demonstra um compromisso solido com a exceléncia educacional e o atendimento as responsabilidades da
instituigcdo perante a sociedade.

Essa abordagem abrangente e proativa certamente contribuira significativamente para o avanco da
qualidade educacional e o cumprimento dos objetivos institucionais. E inspirador ver uma instituicio

comprometida com o aprimoramento continuo em prol de uma educacédo de qualidade.
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7. Referéncias

CNEC Mantenedora. Oficio circular n® 80/2018, de 23 de maio de 2018, que dispbe sobre a Comisséo
Propria de Avaliacdo e seu respectivo Manual Orientador.

FACULDADE CNEC UNAI. Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia 2018-2023.
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8. Anexos

I- Instrumentos

Avaliacao discente

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim

melhorar e facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Muito insatisfeito

Insatisfeito

N&o sei ou ndo quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

gl wWwN -

As respostas s@o confidenciais e ndo interferem no processo de avaliacdo do aluno.

Agradecemos sua colaboracao.

I — Avaliacéo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou setores

Direcdo da Faculdade

Gestdo da Instituicdo

Respostas aos problemas encaminhados

Qualidade do atendimento

Comunicacao Interna e externa

Divulgacédo das Atividades internas

Divulgacédo da Faculdade nos meios de comunicagao externos

Limpeza e conservacédo

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Seguranca

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca
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Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Coordenacéo do curso

Relacionamento com os alunos

Resposta aos problemas encaminhados

Gestao do funcionamento do curso

Secretaria Académica

Clareza das informac6es

Prazo de atendimento as solicitacdes

Qualidade do atendimento

Prazo de atendimento as solicitagdes

Site institucional

Facilidade de navegacéo

Atualizagéo das informacdes

Clareza das informacdes

Utilidade do contetdo disponibilizado

Laboratérios De Informaética

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratorios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica, Agéncia de
publicidade, etc.)

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

A CPA publica na instituicdo suas acOes e divulga os resultados das avaliagdes
realizadas de forma clara e objetiva.

Il — Avaliacéo da Estrutura Fisica da Faculdade

Areas de circulagdo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditério

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnologicos

Laboratorios de informética

Laboratorios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca, Clinica,
Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Salas de aula

111 — Avaliacédo da proposta pedagogica

Proposta pedagdgica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia disponibilizada para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar
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Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na atuagéo
profissional

Atividades de ensino oferecidas pela faculdade

Atividades de extensdo oferecidas pelo curso

A avaliacdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

Preparagdo do curso para o mercado de trabalho

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Divulgacdo do ENADE pela faculdade

IV — Disciplinas a distancia

Ambiente de aprendizagem

Metodologia

Forum

Atividades avaliativas

Professores e tutores

IV — Avaliagdo da Préatica Docente

O professor é pontual no inicio e no término das aulas

O professor apresentou e explicou com clareza o plano de ensino da
disciplina

O professor segue o plano de ensino no decorrer do semestre

O professor elabora o planejamento das aulas buscando integrar teoria e
praticas

O professor demonstra conhecimento do conteido da disciplina que ministra

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a
disciplina

O professor incentiva a participacdo dos alunos fazendo com que o aluno
expresse livremente suas ideias

O professor responde aos questionamentos dos alunos de forma clara e
objetiva

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com os estudantes

O professor tem habilidade para administrar conflitos em sala de aula

O professor incentiva atividades extras, tais como: pesquisas, saidas de
campo, exposi¢des, visitas técnicas, etc.

O professor desenvolve o processo de avaliagdo de forma criteriosa e
compativel com o planejamento das aulas

O professor propde provas que valorizam a reflex&o e o raciocinio mais do
que a memorizacéo

V — Autoavaliagéo

Sou um aluno estudioso

Cumpro os horérios de entrada e saida com pontualidade

Entrego as tarefas nos prazos determinados

Sou cordial com os professores

Sou cordial com os colegas

Utilizo a bibliografia indicada

A qualidade dos trabalhos académicos apresentados, atendem as exigéncias e
ao padrédo determinados pelos professores
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Estudo e preparo-me para as avaliagdes, antecipadamente, e sempre estou

preparado para realiza-las

O curso atendeu as minhas expectativas

Estou satisfeito com a Faculdade XXXXXX

Avaliacao docente

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Muito insatisfeito
Insatisfeito

Satisfeito
Muito satisfeito

gl wWwN -

As respostas sdo confidenciais.

N&o sei ou ndo quero responder

Agradecemos sua colaboracao.

I — Avaliacédo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou
setores

Direcdo da Faculdade

Relacionamento com os professores

Gestdo da Instituicdo

Qualidade do atendimento

Respostas aos problemas encaminhados

Limpeza e Conservagao

Areas de circulacdo (corredores, patios, hall de entrada)

Salas de aula

Banheiros

Sala dos professores

Secretaria académica

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Clareza das informac6es

Prazo de atendimento as solicitagfes

Instrugdes quanto ao preenchimento da pauta eletronica

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet
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Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Intranet Académica - Professor

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Suporte técnico

Laboratérios De Informatica

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Laboratdrios Especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
de publicidade, etc.)

Clinica,

Agéncia

Qualidade dos equipamentos

Recursos disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.)

Coordenacéo Do Curso

Relacionamento com os professores

Resposta aos problemas encaminhados

Gestao do funcionamento do curso

Acompanhamento do trabalho docente

Reunibes pedagdgicas (aproveitamento)

Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA

A CPA publica na instituicao suas acdes e divulga os resultados das
avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.

Il — Avaliacéo da Estrutura Fisica da Faculdade

Areas de circulagdo (hall, corredores, patios, etc.)

Auditério

Banheiros

Bebedouros

Biblioteca

Equipamentos e recursos tecnologicos

Espacos destinados as atividades culturais

Estacionamento dos professores/funcionarios

Laboratodrios de informatica

Laboratdrios especificos (NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca,
Clinica, Agéncia de publicidade, etc.)

Rede Wireless

Sala dos professores

Salas de aula

111 — Avaliacdo da proposta pedagégica do curso

Proposta pedagdgica do curso

Estrutura curricular do curso

Bibliografia sugerida para cada disciplina do curso

Desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar

Perfil do profissional proposto pelo curso em relagdo ao exigido na
atuacado profissional

Atividades de ensino oferecidas pela Faculdade
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Atividades de extensao oferecidas pelo curso

A avaliagdo da aprendizagem utilizada nas diversas disciplinas

As disciplinas ministradas preparam adequadamente os alunos
para o0 mercado de trabalho

O curso atende as expectativas dos docentes

Reconhecimento do curso no mercado de trabalho

Preparacao do curso para o mercado de trabalho

Preparacdo dos alunos para atuarem em ambientes de trabalho
exigentes e competitivos

A instituicdo faz a divulgacdo do PDI entre os professores

Os professores participam das discussdes acerca do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

O planejamento do professor é coerente com o Projeto Pedagdgico
do Curso

Divulgacdo do ENADE pela faculdade

IV — Avaliacdo do desempenho dos estudantes

Os alunos séo participativos

Os alunos cumprem os horarios de entrada e saida

Os alunos entregam as tarefas nos prazos determinados

Os alunos participam das atividades extras

Os alunos participam com opinides construtivas quanto ao
contetido

Os alunos participam com opinifes construtivas quanto ao método
de avaliacdo

Os alunos solicitam atendimento e orientacdes para sanar duvidas

Os alunos sdo cordiais

Os alunos utilizam a bibliografia indicada

A qualidade e apresentacdo dos trabalhos dos alunos atendem as
exigéncias e ao padrdo determinados

Os alunos agregam conhecimento no decorrer do curso

Os alunos demonstram preparacdo para 0 mercado de trabalho

V — Autoavaliagéo

Sou pontual no inicio e no término das aulas

Apresento e explico com clareza o plano de ensino

Sigo o Plano de ensino no decorrer do semestre

Elaboro o planejamento das aulas buscando integrar teoria e
pratica

Possuo conhecimento do contetdo da disciplina que ministro

Uso uma linguagem clara para apresentar e desenvolver a
disciplina

Incentivo a participacdo dos alunos fazendo com que o aluno
expresse livremente suas ideias

Respondo aos questionamentos dos alunos de forma clara e
objetiva

Tenho um relacionamento adequado com os estudantes
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Tenho habilidade para administrar conflitos e situacdo de atitude e
relacionamento em sala de aula

Sou comprometido com o sucesso dos meus alunos

Sou estudioso dos temas relacionados com a minha area de
atuacao

Incentivo atividades extras, tais como pesquisas, saidas de campo,
exposicoes etc.

Desenvolvo processo de avaliacédo de forma criteriosa e compativel
com o planejamento das aulas

Proponho provas que valorizam a reflexdo e o raciocinio, mais que
a memorizagao

Corrijo e discuto o processo de avaliagdo

Entrego as notas e as divulgo em tempo habil

Proponho atividades relacionadas & realidade do mercado de
trabalho

Utilizo todo o tempo de aula de forma produtiva

Sou comprometido com o sucesso da Faculdade

Estou satisfeito com o meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade

Procuro publicar (Artigos Cientificos, Revistas Académicas, etc.)
pelo menos uma vez ao ano

Avaliac¢ao corpo técnico administrativo

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Na&o sei ou ndo quero responder
Satisfeito

Muito satisfeito

O b wN -

As respostas sdo confidenciais. Agradecemos sua colaboracao.

I — Avaliacédo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou 112|345
setores

Direcéo da faculdade
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Acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo

Gestdo da Instituicdo

Prazo de atendimento as solicitacfes

Qualidade do atendimento

Relacionamento interpessoal

Respostas aos problemas encaminhados

Comunicacao interna e externa

Divulgacéo das Atividades internas

Divulgacédo da Faculdade nos meios de comunicacao externos

Limpeza e Conservagao

Areas de circulagio (corredores, patios, hall de entrada)

Salas e gabinetes de trabalho

Banheiros (exclusivo para funcionarios)

Cantina

Qualidade do atendimento

Qualidade dos produtos

Rapidez no atendimento

Preco dos produtos

Biblioteca

Acervo da biblioteca

Qualidade do atendimento

Rapidez no atendimento

Sistema de acesso ao acervo via internet

Acervo da biblioteca virtual

Acesso a biblioteca virtual

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A CPA publica na instituicdo suas agdes e divulga os resultados das
avaliacOes realizadas de forma clara e objetiva

Site institucional

Facilidade de navegacéo

Atualizagéo das informagdes

Clareza das informac6es

Utilidade do conteudo disponibilizado

Correio eletronico (E-mail institucional)

Acessibilidade

Capacidade de armazenamento

Suporte técnico

Sistema Gestao Académica

Apresentacéo inicial, imagens e layouts

InstrucGes de navegacao

Localizagdo dos itens ou informagdes necessarias

Rapidez no processo informagdes

Disponibilidade de relatérios

Il — Avaliagé@o do ambiente e das condigdes de trabalho
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O ambiente de trabalho € agradavel, confortavel e limpo

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sdo suficientes e
de qualidade

Os equipamentos de protecdo e seguranca, quando necessarios, sdo
adequados e suficientes

Estacionamento dos professores/funcionarios

A instituicdo disponibilizou o PDI para conhecimento dos auxiliares

No seu setor, as a¢@es estdo sendo executadas conforme o que esta
no PDI

A instituicdo promove a participacdo dos funcionarios nos planos e
projetos, considerando as fungdes de cada um

A forma como a instituicdo comunica as decisdes aos auxiliares é
adequada e satisfatoria

A gestdo das funcGes e das responsabilidades de cada cargo €
compativel com o nimero de pessoal do setor

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientaces
das atividades e procedimentos

A instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de
seus funcionarios

A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem
um bom trabalho

A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
funcionarios

A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus
auxiliares

Na instituicdo existe um bom nivel de Integracdo entre os setores

A instituicdo desenvolve planos de melhoria para realizar as
diversas atividades

Os integrantes do setor desenvolvem trabalho em equipe

Os auxiliares tém oportunidade de expor suas ideias

11 — Autoavaliacéo

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da institui¢ao

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional

Conheco e cumpro o estatuto e regimento da Faculdade XXXX

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas fungoes

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu
setor

Participo dos treinamentos que a Faculdade me proporciona

Aproveito os treinamentos nas minhas rotinas

Estou satisfeito com meu trabalho

Estou satisfeito com a Faculdade XXXX
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Avaliacao EaD

O objetivo dessa avaliacéo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e

facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

gl wWwN -

N&o sei ou ndo quero responder

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avalia¢do do aluno.

Agradecemos sua colaboragéo.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

213|415

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é interativo e
estimulante para aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta acessivel
sempre que preciso.

Os recursos tecnolégicos utilizados sdo adequados e suficientes.

METODOLOGIA

Na sua percepcdo a forma como a disciplina na modalidade EAD
foi ofertada favoreceu sua aprendizagem.

A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de
ensino da disciplina.

CONTEUDO

O contetdo da disciplina foi apresentado de maneira clara e
organizada.

O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.

FORUM

Os féruns da disciplina apresentavam temas significativos e
motivadores de debate.

Os temas propostos nos foruns da disciplina incentivaram a
participagdo dos alunos fazendo com que o aluno expresse
livremente suas ideias.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

As avaliagbes no AVA auxiliaram na fixagcdo dos contetdos e
analise critica do que foi trabalhado na disciplina.

As avaliagdes presenciais auxiliaram na fixagdo dos contetidos e
analise critica do que foi trabalhado na disciplina.

As avaliagdes valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a
memorizagao.

As corregOes das avaliagdes e a entrega das notas ocorreram em
tempo habil.

PROFESSOR
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O professor (a) demonstrava dominio do contetdo.

O professor (a) esclareceu as minhas davidas sempre que solicitado.
As explicacOes dadas pelos professores sdo claras e adequadas.

Os professores tratam os alunos com respeito e consideracéo.
TUTORIA

O tutor (a) esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.

O tutor (a) demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.

O tutor (a) EaD esclareceu as minhas duvidas sempre que solicitado.
O tutor (a) EaD demonstrou interesse no aprendizado dos alunos.

Questionario de avaliagcao do corpo docente

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e
facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o sei ou ndo quero responder
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

gl wWwN -

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avalia¢do do aluno.

Agradecemos sua colaboragéo.

O professor apresentou e explicou o plano de ensino da
disciplina.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor contempla o plano de ensino no decorrer do
semestre.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor esclareceu as minhas davidas sempre que
solicitado.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor demonstra dominar o conteudo da disciplina. 1123|465
Professor A
Professor B
Professor C
O professor cumpre com o horéario previsto para a aula. 1123|465

Pagina 78 de 85



Professor A

Professor B

Professor C

As avaliacdes (provas, trabalhos etc.) realizadas na disciplina

sdo compativeis com o contetdo abordado em aula.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor usa uma linguagem clara para apresentar e
desenvolver a disciplina

Professor A

Professor B

Professor C

O professor demonstra ter um relacionamento adequado com
0s estudantes.

Professor A

Professor B

Professor C

O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 1123|465
Professor A

Professor B

Professor C

Os recursos didaticos utilizados pelo professor favorecem a
aprendizagem.

Professor A

Professor B

Professor C

Avaliacao egresso

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e conhecer o perfil do
egresso de nossa instituicao.

Agradecemos sua colaboracéo.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO
1. Curso concluido

Curso A

Curso B

Curso C

2. Sexo

Masculino
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Feminino

3. ldade

Até 21 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 45 anos

Mais de 46 anos

Nao informou

4. Estado Civil

Solteiro

Casado

Unido Estavel

Separado (a)

5. Onde reside?

Cidade 1

Cidade 2

Cidade 3

I- QUESTOES INSTITUCIONAIS E PEDAGOGICAS

1. Com que frequéncia utilizei a biblioteca?

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Nao informou

2. Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacdo, face as
necessidades curriculares do seu curso?

E atualizado

E medianamente atualizado

E pouco atualizado

E desatualizado

N&o sei responder

3. Como vocé avalia o curriculo do curso que vocé concluiu?

E bem integrado, havendo clara vinculago entre as disciplinas.
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E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas blocos ou area de

conhecimentos afins.

E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.

Né&o apresenta integracdo alguma entre as disciplinas

Nao sei dizer

- CONTRIBUICOES DO CURSO CONCLUIDO

1. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?

Deveria ter exigido muito mais de mim

Deveria ter exigido um pouco mais de mim

Exigiu na medida certa

Deveria ter exigido um pouco menos de mim

Deveria ter exigido muito menos de mim

2. Que contribuicéo lhe trouxe a conclusédo do seu curso?

A obtencéo de diploma de nivel superior

Melhores perspectivas de ganhos materiais

A aquisicdo de cultura geral

A aquisicao de formacéo profissional

A aquisicdo de formagdo tedrica

3. Vocé esta trabalhando no momento?

Nao

4. Voceé trabalha na area/profissdo em que se formou?

Sim

N&o

5. Vocé continua aprimorando sua formagéo profissional?

Sim, estou cursando uma Especializagéo

Sim, estou em um curso de Extensao

Sim, estou cursando mestrado

Sim, atraves de palestras, congressos, etc.

Sim, outra graduacgao

Nao

6. Tem encontrado alguma dificuldade em relacéo ao exercicio da sua profissao?

Sim, em relacdo a conhecimentos tedricos
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Sim, em relacdo a aplicacdo da teoria nas praticas concretas

trabalho

Sim, a proposta curricular do meu curso ndo correspondeu a realidade do mercado de

Nao encontrei dificuldade.

7. Vocé indicaria a Faculdade ?

Nao

Avaliacao ingressante

O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e conhecer o perfil do

ingressante de nossa instituicao.

Agradecemos sua colaboragéo.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Curso

Curso A

Curso B

Curso C

2. Sexo

Masculino

Feminino

3. ldade

Até 21 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 45 anos

Mais de 46 anos

Nao informou

4. Estado Civil

Solteiro

Casado

Unido Estavel
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Separado (a)

5. Onde reside?

Cidade 1

Cidade 2

Cidade 3

6. Concluiu o ensino médio em:

Escola publica

Escola privada

7. Qual o curso que cursou no ensino médio?

Regular

Supletivo

Profissional/técnico

Educacdo de jovens e adultos (EJA)

Outro

8. Vocé esta trabalhando no momento?

Sim

Nao

9. Qual a renda total de sua familia?

Até 1 salario minimo

De 1 a 3 salarios minimos

De 3 a 6 salarios minimos

De 6 a 10 salarios minimos

De 10 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

10. Qual foi o principal motivo que o(a) levou a escolher este curso de graduacao?

Atendimento de minhas aptidGes e interesses

Possibilidades salariais futuras

Foi a opgdo que consegui pelo ENEM

Facilidade de mercado de trabalho

Prestigio social da profissdo

Influéncia de familiares e ou amigos

Aperfeicoamento de meu exercicio profissional atual

Compatibilidade de horario com minha profissao atual
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Baixa concorréncia pelas vagas

Avaliacao sociedade

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 N&o sei ou ndo quero responder

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

As respostas sdo confidenciais.
Agradecemos sua colaboracao.
AVALIACAO DA INSTITUICAO 112(3|4]|5

A CNEC tem contribuido para a transformacéo local e regional.

A CNEC tem responsabilidade social no contexto local e regional.

A comunidade externa tem acesso as atividades desenvolvidas pela instituigéo.
A CNEC possui uma boa imagem perante a sociedade.

Utilizo ou utilizei algum servigo prestado pela faculdade.

Avaliacao Poés-graduacao
O objetivo dessa avaliacdo é aperfeicoar continuamente nosso processo educativo e assim melhorar e
facilitar seus estudos.

Avalie cada um dos itens abaixo atribuindo um conceito de 1 a 5, conforme escala a seguir:

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Na&o sei ou ndo quero responder

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As respostas sdo confidenciais e ndo interferem no processo de avaliacdo do aluno.

gl wWwN -

Agradecemos sua colaboracéo.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM 112|345
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é interativo e
estimulante para aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta acessivel sempre
gue preciso.

Os recursos tecnoldgicos utilizados sdo adequados e suficientes.
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METODOLOGIA

Na sua percepcdo a forma como a disciplina foi ofertada favoreceu sua
aprendizagem.

A metodologia estava de acordo com a apresentada no plano de ensino
da disciplina.

CONTEUDO

O conteudo da disciplina foi apresentado de maneira clara e organizada.

O conteudo da disciplina foi desenvolvido de forma interdisciplinar.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

As avaliagdes auxiliaram na fixag&o dos contetdos e analise critica do
que foi trabalhado na disciplina.

As avaliagBes valorizam a reflexdo e o raciocinio mais do que a
memorizacao.

As correcdes das avaliac@es e a entrega das notas ocorreram em tempo
habil.

PROFESSOR

O professor (a) demonstrava dominio do contetdo.

O professor (a) esclareceu as minhas davidas sempre que solicitado.

As explicacdes dadas pelos professores séo claras e adequadas.

Os professores tratam os alunos com respeito e consideragéo.
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